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1 - SECRETARIA GERAL

PORTARIA N° CJF-POR-2016/00242 de 7 de julho de 201 6

Dispbe sobre a institucionalizacdo do processo de
trabalho "gerenciar incidentes e cumprimento de
requisicdo no ambiente de Tecnologia da
Informacgéo do Conselho da Justica Federal".

O SECRETARIO-GERAL DO CONSELHO DA JUSTICA
FEDERAL, no uso de suas atribuicbes legais e tendo em vista o que
consta no Processo n. CJF-ADM-2015/00500,

CONSIDERANDO a necessidade de tratar os incidentes dos
servicos providos pela Secretaria de Tecnologia da Informacéo - STI com
celeridade, restabelecendo o servico dentro dos prazos de niveis de
servico acordados;

CONSIDERANDO os termos da Resolucdo CNJ n. 211, de 15 de
dezembro de 2015, que instituiu a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

CONSIDERANDO o0s Acordaos n. 1603/2008, 2308/2010,
2585/2012, 1200/2014 e 3051/2014, todos do Plenario do Tribunal de
Contas da Uniao, que recomendam a promoc¢ao de acfes voltadas para
a normatizacdo e o aperfeicoamento dos processos de governanca,
gestao e uso de tecnologia da informac¢éo e comunicacao;

CONSIDERANDO as melhores praticas de gestdo de incidentes
e requisicdes de servigos de Tecnologia da Informacéo referenciadas nos
principais frameworks e modelos de gestdo, como Control Objectives for
Information and related Technology - COBIT, Information Technology
Infrastructure Library - ITIL, NBR ISO/IEC 27.002, ISO/IEC 20.000,
seguidas pelas principais organizacdes e 0rgdos governamentais;

CONSIDERANDO as iniciativas estabelecidas no caderno de
estratégia do Conselho da Justica Federal, estabelecidos pela Portaria n.
CJF-POR-2015/00359, de 26 de agosto de 2015,

RESOLVE:

Art. 1° Institucionalizar, na forma do anexo desta portaria, 0
processo de trabalho "gerenciar incidentes e cumprimento de requisicao
no ambiente de Tecnologia da Informacdo do Conselho da Justica
Federal".

Art. 2° Designar o Chefe da Secédo de Atendimento e Suporte ao
Usuario como gerente do processo de trabalho de que trata o artigo
anterior.
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~ Art. 3° A Secretaria de Tecnologia da Informacao, por meio de
sistema eletrénico da central de servicos, recebera as solicitacbes e
controlara o atendimento das demandas.
Art. 4° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

Juiz Federal JOSE ANTONIO SAVARIS
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esolver os chamados o mais rapido possivel, restdo a operacao

normal do servico, minimizando os impactos advensos processos de negaocio.
A operacdo normal é a entrega do servico dentrongdas dos Acordos de Nivel
de Servico.

Prover um canal para os usuarios requisitaremaebegem servicos, obter

informacgdes, reclamar ou elogiar.

vida:

Definicdes

0 Chamado: E todo incidente ou requisicdo informado e
registrado na ferramenta de gerenciamento de imEde e
requisicoes;

o Incidente: E todo evento que causa indisponibikdad
grave perda de qualidade de um ou mais servicd$, de

0 Requisicdo: E um pedido de informacées, uma satidit
de ajuda ou orientacéo ou de realizacdo de umcservi

Status - Ciclo de vida do chamado

Os seguintes status sdo assumidos por um chamadotelseu ciclo de

« Aberto: E o status inicial de qualquer incidenteequisicao.
Nesse momento foi realizado apenas o registrordasmnacdes. O tempo
do chamado em status Aberto s6 sera consideradalguar registrado
pela Central de Servicos;

» Designado: Esse status indica que o chamado fegeatado e
encaminhado para a equipe solucionadora,;

¢« Em andamento: Quando o chamado é assumido poramicdée
esta em tratamento, ele recebe o status “em andaimen

« Transferido: Ocorre quando uma equipe solucionadématem
acao no chamado e é repassado para outra equipe;

 Em validacdo: Indica que o procedimento técnicoafdicado e
aparentemente o chamado foi solucionado;

 Encerrado: Quando a solu¢cdo do chamado foi confianelo
solicitante. O fechamento pode ocorrer automaticéeneu por contato;

« Cancelado a pedido: E usado para indicar que oitsolie ndo
deseja mais a requisicdo ou houve algum enganoomargccacdo do
chamado;

« Pendente informacé&o do solicitante: E preciso ocowii alguma
informacdo com o solicitante antes de dar prosssguio. Tentativas de
contato devem ser realizadas e registradas;

 Pendente fornecedor: Aguardando acdo de um foroeaml
CJF para concluir o chamado;
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« Pendente janela de mudanca: A solucdo do chamadmdie da
execucao de uma requisicado de mudanca;

 Contingenciado: Indica que foi aplicada alguma &du
temporéria, enquanto se busca uma solucdo deéinitiv

* Improcedente: Trata-se de um pedido que nédo éugidib da
respectiva area.

Os tempos de atendimento sdo congelados no casostdass: Em
validacdo, Pendente informacdo do solicitante, &ated janela de mudanca,
Pendente fornecedor e Contingenciado.

Toda mudanca de status, obrigatoriamente, devaiinaina descricdo do
motivo ou do atendimento realizado.

Categorizacao

Categorizar os chamados €é importante para encastini@a equipe
solucionadora mais rapidamente e também permitbeoan quais servicos e
seus itens que sao mais solicitados ou geram n@dentes.

Os chamados deveréo ser categorizados com as tesguiimrmacoes:

« Servico: E o0 nome pelo qual o servico é identificaiéntro do
Catélogo de Servicos.

* Item do Servico: Indicacédo de qual aspecto do serse refere o
chamado.

» Subitem: Especificacao do item do servico.

 Complemento: Indica a acéao ou detalhe do subiteml@do no
chamado.

» Prioridade: Trata-se da prioridade inicial do chdma

« Equipe Solucionadora: Consiste do nome da equigponsavel
por fazer o atendimento inicial do chamado.

» Classificacdo do chamado: Um chamado pode serifcdags
como incidente ou requisicao;

* Informacdes opcionais e obrigatorias: Cada catagooide ter
informacdes, obrigatérias ou opcionais, que devemasrescentadas no
chamado.

Priorizacdo de incidente
A priorizacéo do incidente ocorre por 3 diferentesos:

» Pela categorizacao definida no Acordo de Nivel elwigo;

« Porintervencdo automatica da ferramenta de gestao;

* Porintervencao do Gerente de Incidentes.
Procedimentos gerais de escalacéo e alerta
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1. Alertar os atendentes, se 0 chamado esta com Ztagsiram
statusAbertg

2. Alertar o lider da equipe solucionadora e o sugervila Central
de Servicos, se 0 chamado esta com 7 minutos dus Stasignadoou
Transferido Alterar a prioridade para 4;

3. Alertar o supervisor e mudar a cor para amarelo t&minutos
em statuPesignado

4. Alertar o técnico designado se o chamado esta comigutos
sem resolucéo;

5. Alertar o supervisor com 35 minutos sem resolucao;

6. Alertar o supervisor com 1 hora;

7. Alertar o técnico designado, o lider da equipe@ohadora e 0
supervisor se 0 chamado estd com 3 horas sem g¢géasoldlterar a
prioridade para 3;

8. Alertar o supervisor com 4 horas;

9. Alertar o técnico designado, o lider da equipe @ohadora e o
supervisor se 0 chamado estd com 8 horas sem g¢gasoldlterar a
prioridade para 2;

10. Alertar o supervisor com 12 horas;

11. Alertar o técnico designado, o lider da equipe @ohadora e o
supervisor se o chamado estd com 18 horas senug@seolAlterar a
prioridade para 1,

12. Alertar o supervisor e o lider da equipe soluci@maccom 24
horas e mudar a cor para vermelho;

13. Alertar o técnico designado e 0 supervisor se aneld@ esta
com 36 horas sem resolucao;

14. Alertar o supervisor se 0 chamado esta com 48 loorasais;

Tempos de atendimento
Incidentes de infraestrutura

1 60 Componente comprometido ou indisponivel
minutos

Solicitages de Seguranca

1 24 Antispam, Antivirus, Correlacionador de logs, Audice Outros
horas

2 1 Filtro de conteldo, Firewall de rede, Proxy, IR@wall de aplicagcao

hora

Incidentes de Seguranca

1 30 Indisponibilidade
minutos
2 1 hora Desempenho

Requisi¢bes de 3° nivel

M
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1 1 horas Urgente
2 2 horas Alta prioridade
3 4 horas Média prioridade
4 8 horas Baixa prioridade

Requisi¢bes de 3° nivel - Banco de dados:

1 2 horas Alta prioridade
2 24 horas Baixa prioridade

Requisi¢cdes sessbes do Conselho:

1 5 minutos Atendimentos
2 Até 24 horas antes Preparacdo do ambiente

RequisicGes de videoconferéncia:

1 10 minutos Atendimentos
2 2 horas Configuracéo da sesséo

Requisigoes e incidentes de 1° nivel

1 30 minutos Alta prioridade
2 1 hora Média prioridade
3 4 horas Baixa prioridade

Procedimento de encerramento

O encerramento de uma requisi¢do ou incidente pooleer por 4 meios:

. Supressao do alarme na ferramenta de monitoracao;

. Contato telefénico ou pessoal com o solicitantea mamfirmacao da
resolucdo de seu chamado;

. Se for considerado improcedente ou por solicitalghcancelamento;

 Aviso por email com a indicagdo de um prazo patarme, caso O
incidente persista ou a requisi¢cao néo tenha sldgumdamente atendida.

Métricas

As seguintes métricas devem ser coletadas e repsrferiodicamente:

. Total de chamados registrados no periodo;

. Total de incidentes registrados no periodo;

. Total de requisi¢cfes registradas no periodo;

. Percentual de incidentes encerrados dentro dosdAsaite Nivel de
Servico;

. Percentual de requisicbes encerradas dentro dosidsde Nivel de
Servico;

. Percentual de incidentes encerrados separado parnipeeq
solucionadora;

. Tempo médio de atendimento de incidentes sepappmtaggéncia;

. Tempo médio de atendimento de incidentes sepapmiatatus;
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«  Tempo médio de atendimento de requisicoes;

. Total de incidentes improcedentes e canceladodidge
Papeéis

Gerente de Incidentes e Requisicoes

* Promover o uso correto do processo dentro da @agao;

 Acompanhar a qualidade do atendimento dos chamados;

* Representar o processo no relacionamento da TI eom
organizacgao e fornecedores;

« Acordar as metas de atendimento de chamados para
organizacao;

* Reportar as metas alcancadas pelo processo;

 Promover acdes de melhoria no processo;

* Investigar junto a Central de Servicos, equipescsmhadoras e
fornecedores a respeito da violacdo de metas @étad\servico;

* Auxiliar a Central de Servigos na priorizacao dmdimento;

« Participar do processo de escalacao hierarquica;

» Autorizar a alteracao da prioridade de chamados;

e Autorizar a suspensdo ou cancelamento do atendimeat
chamados;

» Estabelecer sistemas de monitoracdo de servicagns de
configuragao.

Supervisor da Central de Servicos

» Definir a categorizagao dos chamados;

» Definir os processos de atendimento;

« Participar do processo de escalacao hierarquica;

o Auxiliar os atendentes em qualquer duvida ou diiade,
buscando resolver o0 maximo de incidentes dentiarideeiro nivel;

* Reportar ao Gerente de Incidentes e RequisicOespeito das
metas e métricas de atendimento da Central de¢Bervi

* Promover acdes de melhoria na Central de Servicos;

« Comunicar aos gestores de Tl sobre incidentes;

 Acompanhar o atendimento de todos os incidenteguasicoes.

Atendente remoto

* Realizar o registro e categorizacdo dos chamadesfaram
informados por meio de contato pessoal (e-maileéaee);

 Realizar o primeiro atendimento dos chamados, Imdsca
resolver a grande maioria deles;

 Acionar as equipes solucionadoras para 0 prontodatento
dos chamados;
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« Reportar ao Supervisor da Central de Servicos sshnacoes
atipicas;
e Comunicar os clientes a respeito do atendimentclaasados.
Lider da equipe solucionadora

 Responder sobre as metas e métricas de atendirdansua
equipe;

* Solucionar os chamados encaminhados;

o« Auxiliar a Central de Servicos com suporte técnico
especializado;

e Auxiliar os demais técnicos da sua equipe no ateswlio;

* Registrar os procedimentos e atividades que for@outadas no
atendimento do chamado;

* Reportar ao Gerente de Incidentes e a Central dec8 sobre
as solucdes aplicadas.

Técnico solucionador

* Solucionar os chamados encaminhados;

 Auxiliar a Central de Servicos com suporte técnico
especializado;

* Registrar os procedimentos e atividades que for@outadas no
atendimento do chamado.

Usuario Solicitante

* Informar as suas necessidades, ao atendente oermaanénta,
preferencialmente, de forma clara e com todasfasmacdes importantes
para a abertura do chamado

e Cooperar com o atendente durante o registro e d@ltigo do
chamado;

* Fornecer resposta necessaria para encerramenbhanh@ado.

Relacionamento entre chamados e outros registros

Relacionamentos entre chamados podem ser criadas gséabelecer a
ordem de execucdo ou a dependéncia entre as desn&hdhamado principal €
identificado comdPai e os demais chamados sé&o identificados déitho.

Para que o chamadRai seja encerrado é necessario que todos os chamados

Filhos sejam encerrados primeiramente.

Chamados também podem ser relacionados com re@pssite mudanca e
com registros de problemas. Nesses casos tamb@nedsario que o registro
associado seja concluido antes do encerramentoashoacio.
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empre que identificados, os itens de configuralgA@m ser associados a

chamados. Isso ajudard a identificar quais comgesanservicos recebem mais
incidentes e requisi¢des, permitindo o planejamdatacdes para sua reducao.
Fluxo do processo

1. Identificacdo do chamado

A Central de Servigos deve ficar ciente de todoshasnados identificados.
Chamados podem ser abertos de trés formas:

» Por telefone (recomendado somente quando a fertamen
estiver indisponivel)

» Pela ferramenta de chamados;

* Ferramentas de monitoracao.

No caso de um incidente registrado diretamenteerrarhenta de gestao de
incidentes e requisicbes, esta deve comunicar cer@igpr da Central de
Servigos por e-mail e incluir o chamado no paimehdompanhamento.

2. Registro do chamado

O registro do chamado é uma atividade que conssstmnotacao dos dados
e informacbes a respeito do incidente ou requisiciita categorizacao,
classificacao e priorizacao.

Todo incidente ou requisicdo deve, obrigatoriamesée registrado para
entdo ser tratado, mesmo que este seja improced@ntegistro pode ser
realizado tanto pelo proprio solicitante, como pon atendente de®1lnivel.
Quando o registro for realizado pelo solicitantetdimente, o chamado sempre
devera passar pela validacdo da Central de Semagasverificacéo.

Cada chamado deve ser categorizado durante o geiroe Essa acéo
permitira que as demais acOes sejam realizadasadeira automatica. Com a
categoria escolhida, sdo determinadas: A classdwado chamado, ou seja,
trata-se de um incidente ou requisicao; a suaigade inicial; e para qual equipe
de técnicos, o chamado devera ser encaminhado.

Além disto, podem ser determinados procedimentgsecéficos para
diagndstico, roteiros técnicos para resolucdo, oflde atendimento, coleta
informacdes opcionais e obrigatérias e demais agdesforem necessarias e
definidas.

Cada chamado, ao final do seu registro, recebe idamificacdo Unica.
Essa identificagdo nunca deve se repetir. Ao filmaiegistro, o solicitante deve
receber um e-mail com os dados do chamado.

Nesse ponto o chamado estara com o sixsgnado.
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3. Executar procedimento de atendimento

Com o chamado registrado, passa-se entdo aos pneceds especificos
de atendimento. Estes procedimentos visam deterns@aa necessidade do
solicitante é procedente, que todas as informaedesados foram coletados,
identificar os sintomas e a real necessidade datsoke.

Se o chamado tiver sido registrado pelo prépricisahte, o registro deve
passar entdo por uma validacao das informacfestcadas. Esta validacédo pode
levar a recategorizacdo do chamado, contato cowolictante para obter mais
informacdes ou até mesmo o seu cancelamento.

Na hipotese de o chamado ser considerado improeedeéevido a sua
impossibilidade de atendimento, 0 seu encerranggte comunicar de maneira
clara as razdes para o0 nao atendimento e se possigatacdo de como
proceder.

Nesse ponto o chamado estara com o sizadsgnado

4. Escalar funcional ou hierarquicamente

Caso o diagnéstico, investigacdo e analises néotepoa solucdo ou o
técnico solucionador ndo possui 0 conhecimento ssa&c® para dar
continuidade ao atendimento, deve-se encaminhahama&do para a equipe
adequada.

Chamados também podem ser escalados devido aodesgmlacdo dos
Acordos de Nivel de Servico.

Nesse ponto o chamado estara com o stdtesto chamado filho
5. Investigar e diagnosticar

Consistem dos processos de verificacdo do chamseles sintomas e
diagndstico para encontrar a solucéao.

Caso a investigagcdo e andlise identifiquem necadsidde novas
informacdes ou novos testes em relacdo ao chardasie;se voltar ao passo 4
para escalacao.

Nesse ponto o chamado estard com o statas drdamento, Pendente
informacéao do solicitante, Pendente janela de mgdau Contingenciado’

6. Resolver e recuperar
Esta etapa consiste na aplicacdo do procedimedtoanio pela base de
erros conhecidos ou do conhecimento técnico paalugio do incidente ou

atendimento da requisicao.

Nesse ponto o chamado estara com o statas/adidacao”.
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/. Encerrar o chamado
Confirmacdo com o solicitante da normalizacdo dovige ou do
atendimento de sua requisicdo. Caso contrarioamabio deve voltar ao passo 6.
O encerramento do chamado sO0 pode ser realizadoacamuéncia do
solicitante. Esta anuéncia pode ser coletada gelpgintes meios:
* Expiracdo do prazo de manifestacdo do aviso de
atendimento enviado por e-mail;
» Confirmacgéao por meio telefénico;
» Ou registro do solicitante na ferramenta de chasiado
Durante o encerramento, deve ser coletada a sdisfdo solicitante sobre
o tratamento dado ao seu chamado. A satisfacdespréssa através das notas:
Otimo, Regular e Ruim.
O meio apropriado deve ser definido na categorzagichamado ou por
decisdo do Gerente de Incidentes e Requisi¢des.
Nesse ponto o chamado estard com o sEtasrrado.
Chamados também podem ser encerrados com os SGaoselado a
pedido ou Improcedente Nesses casos o chamado é fechado imediatamente,
independente do ponto onde estiver e ndo poderéaiazrto.

Matriz de responsabilidade das atividades do proces

A matriz abaixo define as seguintes responsabiisiad

Executor da atividade
Responsavel pela atividade
Consultor

—|O>|3D

Informado

Identificar o chamado |
Registrar o chamado |

Executar procedimento de atendimento ) [
Escalar funcional ou hierarquicamente
Investigar e diagnosticar

R

Resolver e recuperar ) |
Encerrar do chamado |

/l

Reportar de metas e métricas do primeiro nivel |
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/A

Reportar de metas e métricas do segundo nivel \ [
IA

Reportar de metas e métricas do processo [ ' (
/A

Comunicar com o solicitante sobre seus chamados | ) (
/l

Definir e promover a¢des de melhoria no processo [ [ (
/l /l Nl

Auditar o desempenho e aderéncia do processo a sua ' '
politica, normas e regulamentos.

PORTARIA N° CJF-POR-2016/00243 de 7 de julho de 201 6

Dispbe sobre a institucionalizacdo do processo de
trabalho "gerenciar mudancas no ambiente de
Tecnologia da Informagéo do Conselho da Justica
Federal".

O SECRETARIO-GERAL DO CONSELHO DA JUSTICA
FEDERAL, no uso de suas atribuicbes legais e tendo em vista o que
consta no Processo n. CJF-ADM-2015/00500,

CONSIDERANDO a necessidade de realizar mudancas em
servicos de Tecnologia da Informacdo para atender a constante
demanda por novas solucdes informatizadas;

CONSIDERANDO que algumas mudancas implicam em
indisponibilidade, ainda que temporaria, nos servicos providos pela
Secretaria de Tecnologia da Informagao - ST,

CONSIDERANDO os termos da Resolucdo CNJ n. 211, de 15 de
dezembro de 2015, que instituiu a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

CONSIDERANDO o0s Acordaos n. 1603/2008, 2308/2010,
2585/2012, 1200/2014 e 3051/2014, todos do Plenario do Tribunal de
Contas da Uniao, que recomendam a promoc¢ao de acfes voltadas para
a normatizacdo e o aperfeicoamento dos processos de governanca,
gestao e uso de tecnologia da informac¢éo e comunicacao;

CONSIDERANDO as melhores préticas de gestdo de mudancas
em servigcos de Tecnologia da Informacao referenciadas nos principais
frameworks e modelos de gestdo, como Control Objectives for
Information and related Technology - COBIT, Information Technology
Infrastructure Library - ITIL, NBR ISO/IEC 27.002, ISO/IEC 20.000,
seguidas pelas principais organizacdes e 0rgdos governamentais;

CONSIDERANDO as iniciativas estabelecidas no caderno de
estratégia do Conselho da Justica Federal, estabelecidos pela Portaria n.
CJF-POR-2015/00359, de 26 de agosto de 2015,

RESOLVE:
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~ Art. 1° Institucionalizar, na forma do anexo desta portaria, 0
processo de trabalho "gerenciar mudancas no ambiente de Tecnologia
da Informacao do Conselho da Justica Federal".

Art. 2° Designar o Subsecretario de Infraestrutura e Suporte
Técnico como gerente do processo de trabalho de que trata o artigo
anterior.

Art. 3° A Secretaria de Tecnologia da Informacao devera divulgar
amplamente e previamente, aos usuarios internos e externos, conforme o
caso, acerca da indisponibilidade dos servicos decorrentes da execucao
de mudancas programadas no ambiente de tecnologia da informacéo do
Conselho da Justica Federal, apos a devida autorizacdo do Secretario-
Geral e do Diretor-Geral.

Art. 4° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

Juiz Federal JOSE ANTONIO SAVARIS

Processo de Gerenciamento de

Mudancas

Conteudo

POlItICA O PrOCESSO.....cciiiiiiiiiiiiiiieie e 17
ODJEEIVOS. ..ttt 17
D] 1T T[0T PURPPPPPPPRRP 17
Status - Ciclo de vida da mMudanga.............cceevveevvviiiiiiie e eeeeeeeeeeee 17
[OF2 1 =10 o] 1 = LS YR TRRSTSR 18
Formuléario de Requisicdes de MudanGa...........cceevvvvviiieeeeeeeeeeevisnennnnnnns 19
Comité Consultivo de MUANGAS.........ccuurruuiirieeeeiieeeiiiiien s seeeae e e e e eeeeeenns 20
IMEEIICAS ..ttt e r e e et et e e et e e et e e e et et e et et e eeeeeeeeeeeeeeeeeneaaeens 21
= 1< 1 S RSP 22
Relacionamento entre RDM € QUtroS regiSIroS........cuvvvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeenne. 23.

FIUXO DO PIrOCESSO... .o ciiiiiieeeeeee s 23

Matriz de responsabilidade das atividades dO PBICES.......vvuveeeeeeeeeeeeeaannnn. 28




CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL
BOLETIM INTERNO ESPECIAL DE 11/07/2016 17
Art. 15, § 2° DO REGIMENTO INTERNO

Politica do Processo
Objetivo

Assegurar que toda alteracdo em ambiente produdivplanejada,
registrada, analisada, autorizada, implementadajmentada e revisada.
Definicoes

o Mudanca: Qualquer alteracdo em item de configuragée
demande planejamento e aprovacéo de areas téenieasegocio;

0o Requisicdo de Mudanca (RDM): E a formalizacdo ddiqme de
execucao de uma mudanca;

o Plano de Remediacdo: E o conjunto de atividadesdguera ser
executado caso a RDM falhe. Seu objetivo é restaagratens de
configuracdo ao seu estado anterior ou a um efiadmnal,

o Comité Consultivo de Mudangas (CCM): Comité formgutar
aprovadores de mudanca convocados pelo Gerenteudarngas
para analise e aprovacdo de RDM em sua pauta;

0o Comité Consultivo de Mudancas Emergenciais (CCME)mité
formado por aprovadores de mudanca convocadosGeiente de
Mudancas para analise e aprovacdo de RDM emergemigua
pauta;

o Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo (CGTInm@é
composto pelo Secretario de TI, Subsecretariosfitadstrutura e
de Engenharia de Software e Assessorias Teécnhicase(s®e
semanalmente para tratar assuntos de interesseealatsia de
Tecnologia da Informacéo - STl e demandas em geral.

Status - Ciclo de vida da mudanca

Os seguintes status sdo assumidos por uma mudangated seu ciclo de
vida.

Em planejamenta A RDM estd em planejamento e foi criada no Sisteim
Gerenciamento de Servico. Ela recebera uma ideatéio e ndo ha restricdo de
preenchimento para sua gravacao.

Em Validacdo: Indica que o planejamento foi concluido e queldMResta
pronta para ser validada e aprovada. O sistemacsitad@ RDM com o
preenchimento de todos os campos, com excecaostiicativa de mudancas
emergenciais, aprovacdes e anexos. Entretanto,ac&i0M seja categorizada
como emergencial, o campo para justificar a emeigége torna obrigatorio.

O registro da RDM deve passar pela analise do @&edenMudanca e dos
aprovadores. Sera verificado o preenchimento da RigMla é repeticdo de
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outra RDM j& em aprovacao, se ja foi recusada ianteente ou se €
impraticavel. Nesses casos ela sera canceladareaéa ao lider da mudanca
com a razao para a recusa. A excecao é

a mudanca padrdo, que passa deste status imediatamara 0 proximo:
Aprovada.

Aprovada: Significa que a RDM foi aceita e sua execucagfogramada. A

programacédo das mudancas deve ser publicada p@mandé Gestor de TI, a
Central de Servicos e os usuarios afetados.

Em Execucao Significa que a RDM foi iniciada e as atividad=stdo sendo
realizadas.

Executada Indica que as atividades da RDM foram realizaglas revisao
pos-implementacéo pode ser feita. A revisao irécard substatus apropriado:
» Executada com sucesso: As atividades foram coradué o efeito
desejado foi produzido;
 Executada com falha: Houve falha na execucdo dedadies ou o
efeito desejado néo foi alcancado, todavia namdoessario executar
o Plano de Remediacéao;
« Remediacdo executada: Além da falha foi necess@utar as
atividades de remediacéo.
Encerrada: A revisdo pos-implantacdo foi concluida, licdgseadidas e
demais registros foram armazenados e a mudancaspodada como encerrada.
Cancelada A qualguer momento a RDM pode ser cancelada poisdo do
Gerente de Mudanca. O motivo de cancelamento devegistrado na RDM.
Abortada: A RDM ja estava aprovada e teve 0 seu inicio eado por
deciséo do Gerente de Mudanca ou nao ter sidad@ano horario acordado. Ha
uma tolerancia de 60 minutos de atraso para widiiqualquer RDM.

Categorias

As mudancas poderédo pertencer as seguintes ca&gori

* Programada: Sdo as RDMs submetidas para aprova¢ao antesogangr
reunido do CCM. A sua execucao deve, com prefexgastar dentro da
data e hora da execucdo de uma janela programamia mudanca
programada passa obrigatoriamente pela analiseeamdo do CCM.

Emergenciat Toda RDM para atender um incidente ou uma regausi
urgente e que por isto, ndo podera seguir o tram#e mudanca
programada. Apesar de sua urgéncia, preferivelnoiate ser executada
apos as 19:00. Nos casos de grave indisponibilidd®leservicos, a
abertura e a aprovacdo da mudanca deve ser real@zadais rapido
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possivel. No seu registro, caberd ao [lider informarazdo para a
emergéncia.

 Padrdo. A RDM padrdao tem a finalidade de simplificar oogesso de
analise e aprovacao das requisicdes. Ela ja éppodada e pode possuir
requisitos proprios para sua execucao. Deve hawercatalogo de
mudancas padrdo, com a lista de todos os modelosuianca e
descricdo do seu propdsito. Por estes motivos, ypae RDM se tornar
padrdo, deve atender aos seguintes requisitos:

o0 As atividades devem ser as mesmas e com tempo eteigho
semelhante;

o Na&o h& indisponibilidade prevista;

o Todos os aprovadores e analistas executores edwsldevem
aprovar a transformacédo da RDM em padrao;

o O modelo, quando inserido no Sistema de Gerenciaméa
Servico, devera bloquear alteracbes nas atividagesnitindo
apenas alteracdo no horario de execucdo e nos iens
configuragao envolvidos.

Formuléario de Requisi¢cdes de Mudanca

O Sistema de Gerenciamento de Servico prové ummuiério para o
registro de Requisicdes de Mudanca. Este formu&nainico meio aceito para
0 encaminhamento das requisicfes e através dede pgEssivel realizar as
analises, aprovacodes, planejamento, revisdes taasdi

O formulario serd composto no minimo dos seguiCaesPOS:

* Identificacdo: Registro numeérico que identificafolena Gnica a RDM;

Categoria da Mudanca: Campo preenchido automatictanbaseando-se
na data e hora de submissdo da RDM e a data elaéanécio. Este campo
€ apenas informativo, ndo pode ser alterado;

Requisitante: Indica a pessoa que realizou umaitsgi@o que devera ser
executada via processo de gerenciamento de muclancas

Lider de mudanca: Pessoa responsavel pelo plangiameoordenacdo da
mudanca,;

Responsavel técnico: Indicacdo do profissionalajuara como ponto focal
para um grupo de analistas envolvidos na RDM,;

Justificativa de mudanca emergencial: No caso da unudanca ser
emergencial, o lider deve informar a natureza dergémcia;
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 Descricdo da mudanca: Um breve descritivo do querdeser alterado;

» Beneficio esperado pela execucdo da mudanca: D&sad beneficio que
sera obtido com a execucao da mudanca;

* Impactos da nao implementacdo: Explicacdo dososfasperados pela
rejeicdo ou adiamento da mudanca;

* Itens de configuracdo envolvidos: Lista dos iteasadnfiguracdo que seréo
alterados ou que serao afetados pela mudanca;

* Indisponibilidade: Indicacdo de indisponibilidadesdtens de configuracéo
relacionados;

» Data e hora da solicitacdo: Registro da data emagRBM foi incluida na
ferramenta de Gest&o de Servicos. E preenchidmatitamente;

» Data e hora de inicio: Indicacdo da data e holaid®;

« Data e hora de finalizacdo: Indicacdo da data e hmevista para
finalizacao;

» Registros relacionados: Indicacdo dos chamadoblgmas ou incidentes
gue estao relacionados com a mudanca;

« Plano de implementac&o: E a lista ordenada dedatieis com a descri¢éo
das atividades, analistas executores, data e herénidio e fim da
atividade;

* Plano de remediacdo: Tem a mesma estrutura do gmoplementacéao,
mas soO devera ser executado em caso de falhanmgdamplementacéao;

» Plano de validacéo: Lista das atividades que devsadesenvolvidas para
verificar o efeito da mudanca;

» Aprovacdo do CCM: Lista criada dos aprovadores inrd&acdo de sua
aprovacao ou rejeicdo. O preenchimento deve sevmdtico pela
ferramenta, a partir dos itens de configuracaci@b@ados;

» Revisdo pés-implementacéo: Declaracdo se o planictéalcancou ou ndo
0 objetivo da mudanca;

 Riscos envolvidos na mudanca: Indicac&o dos rigunesestao relacionados
com a mudanca;

» Anexos: Espaco para a inclusdo de arquivos comnmagdes necessarias
para a execug¢ao da mudanca.

Comité Consultivo de Mudancas

O Comité Consultivo de Mudancas tem o objetivaadeiar o Gerente de
Mudancas na analise e aprovacdo das RDMs encammhAdcomposicdo do
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comité pode variar, dependendo da convocacdo adalizEntretanto, faz-se
sempre necessaria a presenca dos seguintes membros:
e Titular da SUTEC — Subsecretaria de Infraestrueugaiporte Técnico;

o Titular da SUSOF — Subsecretaria de Engenhariaotter&e;
e Titular da SEATEN — Sec¢éo de Atendimento e Supastésuario;
 Titular da SESINF — Secéo de Suporte a Infraestutu
 Titular da SESSER — Sec¢ao de Suporte a Servicos;
 Titular da SESERE — Secéo de Seguranca de Rede.
A sua reunido ocorre semanalmente em agenda deifieilbd Gerente de

Mudancas.
Comité Consultivo de Mudangas Emergenciais

O Comité Consultivo de Mudancas Emergenciais terbjetivo de apoiar o
Gerente de Mudancas na andlise e aprovacdo das RiDhMsgenciais. A
composicdo do comité pode variar, dependendo daocagao realizada e sua
reunido é reativa a existéncia de mudancas emeajgend sua COmMpOSICao
minima é a seguinte:

» Gerente de Mudancgas;
 Lider de Mudancas.

Atendimento de demandas por RDM

Todo chamado que necessitara de uma RDM paratesailido, deve ser
encaminhado para uma fila especifica de atendimémbolancas. Essa fila de
atendimento sera organizada pelo Gerente de Mudansachamados atendidos
pelos Lideres de Mudanca. A distribuicdo dos climma feita em 4 grupos
especialistas de lideres: Infraestrutura, Sistenfdesguranca e Aplicacdes.
Janela pré-programada de Mudancas

Caberd ao Gerente de Mudancas negociar janelaprgpyéamadas de
manutengao nos servicos. As manutencdes rotineirgsrogramadas deverao,
preferencialmente, utilizar essas datas para sereuedio. O calendario aprovado
e quaisquer alteracdes deverao ser comunicadosigadaos e clientes.

Métricas

As seguintes métricas devem ser coletadas e repsrigeriodicamente:
» Total de RDM, separadas por status, mensalmente;

» Total de RDM executadas com falha e com sucesso;

» Total de RDM por categoria,

* Quantidade de mudancas executadas e ndo aprovadsEsn
* Quantidade de incidentes originados por RDM.
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Papéis
Gerente de Mudancas

* Promover o uso correto do processo dentro da araeio;

« Acompanhar a qualidade do atendimento das demandas;

* Representar o processo no relacionamento da Tl @oonganizagcdo e

fornecedores;

» Acordar as metas de atendimento de mudancas pagamizacao;

» Reportar as metas alcancadas pelo processo;

* Promover acdes de melhoria no processo;

 Avaliar e autorizar a execucao de todas as RDMstradas;

» Analisar os riscos e priorizacdo das RDMs;

 Definir o calendario de janelas pré-programadasdéancas;

» Gerenciar as filas de atendimento de mudancas;

» Convocar e presidir o CCM e CCME;

 Divulgar a programacao das mudancas;

« Comunicar as acdes e impactos esperados das megangaamadas.
Comité Consultivo de Mudancas

» Analisar os riscos e custos das mudancas programada
» Definir o agendamento das mudancas programadas;
» Aprovar a execucdo das RDMs programadas;

Comité Consultivo de Mudangas Emergenciais

» Analisar os riscos e custos das mudancas emergencia
» Aprovar a execucdo das RDMs emergenciais.

Lider da Mudanca

» Coordenar e validar o planejamento das atividasi@sdas da RDM,;

» Explicitar os riscos e beneficios da RDM;

» Realizara revisdo pos-implementacdo das RDMs;

» Atender aos chamados designados para criacdo desRDM

» Coordenar a execucao de RDMs autorizadas;

e Comunicar ao Gerente de Mudancas sobre o sucedathawla mudanca e
a necessidade da execucéao do plano de remediacéao.
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Responsavel Técnico

e Auxiliar o Lider da Mudanca no planejamento e regislas atividades
técnicas da RDM,;

» Delegar as atividades técnicas programadas;

» Comunicar ao Lider de Mudanca sobre a execucaatilédades;

» Fornecer feedback técnico a respeito das atividasess e viabilidade da
RDM.

Analista executor

» Auxiliar o Lider da Mudanca no planejamento e regislas atividades
técnicas da RDM,;

« Definir as atividades técnicas da RDM;

» Realizar as atividades técnicas programadas;

« Comunicar com 0 Responsavel Técnico sobre a exedasatividades;

Fornecer feedback técnico a respeito das atividadess e viabilidade da
RDM.

Requisitante da Mudanca
» Informar as suas necessidades de forma clara;

» Cooperar com o Lider da Mudanca durante o planejama RDM;
» Fornecer resposta necessaria para validacdo dtsseafa mudanca.

Relacionamento entre RDM e outros registros

Toda RDM deve, obrigatoriamente, relacionar ossitda configuracao
que serdo alterados ou impactados. Além disso, M Barle ser associada com
registros de chamados, incidentes e problemas) taries como depois de sua
execucao.
Fluxo do processo

1. Abrira RDM

O primeiro passo é a abertura de um registro de RExXde ticket é
o local onde ficardo registradas todas as infores@ os dados a
respeito da mudanca. No momento da abertura, a Ré&xdbe um
namero de identificacdo e passa ter o status “Emephmento”. Nao
ha restricdes para o preenchimento do formulasseponto.

2. Planejar a RDM
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O planejamento da RDM envolve a definicdo de suasdades
técnicas, avaliacdo dos seus riscos, determinagsicedultados desejados,
e outras avaliagdes e decisbes que serdo impatgEie garantir a
entrega do beneficio esperado pelo requisitante.

Ha& muita interacdo entre o Lider da Mudanca comespBnsavel
Técnico e o Requisitante durante o planejamentoor@to entendimento
das necessidades, premissas e restricdes, asagRBi§l esta envolvida é
critico para a reducéo dos riscos.

E durante esta atividade que também é decididdRi2M sera ou ndo
padrdo, qual o dia e horario mais adequados para@Cucao, 0S prazos
a serem cumpridos, evidéncias que serdo coletadpesentadas e quem
sera envolvido

8. Definir atividades técnicas da RDM

Um dos principais pontos do planejamento da RDMdéfaic&do das
atividades técnicas que serdo desempenhadas. BDevateterminadas as
acOes a serem realizadas para entregar o benefgperado pelo
Requisitante; as acdes em caso de falha ou eremt@un execucdo da
RDM, de maneira a garantir a disponibilidade dovigser e acdes para
verificar os resultados alcancados.

Como se trata do desenvolvimento de procedimerdonidos, é
importante que sejam definidas por analistas eslers,
preferencialmente os mesmos que o0s executarao.

Caso o Lider da Mudanca escolha uma mudanca padrémdelo
escolhido devera preencher automaticamente todoscamspos do
formulario. Neste caso a definicdo das atividadesitas é prévia e pré-
aprovada.

9. Registrar o planejamento na RDM

Com o planejamento concluido, todos os seus dstalegem ser
registrados na RDM. Todos os campos obrigatoriofoduaulario devem
ser preenchidos para que o Lider da Mudanca fage avalidacdo antes
de categoriza-la e submeté-la a aprovacéo.

Essa atividade é desnecessaria no caso de mugetras, pois o seu
preenchimento sera automatico.

10.Validar o planejamento

Com todos as informagdes incluidas no registro DM Ro Lider deve
validar se o planejamento concluido esta de acootho a demanda. E
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Importante observar se 0 prazo das atividadeglestao do acordado com
o Requisitante.

Caso haja incongruéncias no planejamento, 0 me&we ser refeito
com as correcOes necessarias. Contudo, estanddeo g4dtisfeito com o
planejamento apresentado, ele prossegue com a R@istrada.

11.Categorizar a RDM

Caso o Lider queira utilizar uma mudanca padrdoje dentédo
categoriza-la como padréo e escolher o modelo déanga adequado.
Neste caso, o formulario sera automaticamente phégm e ele pode
indicar a data de inicio, itens de configuracdonexas que precisar e
entdo ao submeté-la, serda encaminhada diretamarseypecucao.

Caso a mudanca ndo seja padrédo, quando o Lidebraeter, o
Sistema de Gerenciamento de Servicos, a sua ca@sgiy sera
automatica pelo seguinte critério:

* A mudanca sera considerada programada se a datdbdessao
for anterior a préxima reunido do CCM,;
* As demais mudancas serdo consideradas emergenciais.

O status da RDM muda para “Em avaliagdo” e uma agam
eletrbnica deve ser enviada ao Gerente de Mudgagasavisar que uma
nova RDM esta pronta para avaliacao.

12.Avaliar e validar a RDM

Apés a categorizacdo da RDM, ela serd encaminhada gnalise e
validacdo. A validacdo é feita automaticamente p8&listema de
Gerenciamento de Servicos, ao checar se todosibatas obrigatorios
do formulario de registro da RDM foram preenchid@satributo para
justificativa para mudanca emergencial s6 serddxigaso a RDM seja
categorizada como emergencial.

A avaliacdo deve ser feita pelo Gerente de Mudangasler o
conteudo da RDM e determinar que estd correto. AMRide estiver
preenchida com informacgfes incorretas, imprecisaagdequadas ou
improprias deve ser rejeitada.

Sendo entdo considerada adequada, a RDM € encalainpera

aprovacao e autorizacdo nos comités indicados.

13.Aprovar e Autorizar a execugcao da RDM

E responsabilidade do Lider da Mudancga consultiter a anuéncia
dos aprovadores e a autorizacao final cabe ao @edenMudancas. O
tipo de aprovacdo e autorizacdo depende do tiponddanca: RDM
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programada sempre devera ter a aprovacdao dos membrGCM, RDM
emergencial deve ser aprovada pelos membros do CEME RDMs
padrdo sao aprovadas automaticamente. Na faltanpossibilidade de
contato com algum aprovador, o Gerente de Mudapods realizar a
aprovacao em seu lugar.

N&o é necessario o registro da aprovacao individeatada membro
dos comités, apenas a sua aprovacao coletiva. [Entd@erente de
Mudancas realiza a autorizacdo da RDM, mudandouoss&tus para
“Aprovada”.

14.Comunicar sobre a programacéo de mudancas

O Gerente de Mudancas deve comunicar aos usuari@oauselho e
ao CGTI, sobre a programacao das RDM aprovadasnfAigicacdo deve
ocorrer por 2 diferentes meios:

 Disponibilizar a agenda geral de programacéao ddd®D

 Envio de mensagem eletrbnica para orientacdo, aaxplas
razbes e atividades que serdo realizadas, ou iaform
indisponibilidade de servigos criticos para o Ctrse

15.Coordenar a execugcao da RDM

O Lider da Mudanca realiza a coordenacédo da exeds&&DM. Esse
trabalho consiste em acompanhar as atividadescgs;mbter o feedback
dos executores, acionar analistas e comunicar cGerente de Mudancas
e a Central de Servigcos sobre o andamento do li@bal

Quando o primeiro analista executor iniciar asidtigtes da RDM, ele
deve registrar o inicio no Sistema de GerenciameéatServico e a RDM
passa a ter o status “Em execucdo”. Durante séaliva os analistas
devem comunicar ao lider quaisquer eventos naasposwvgue ocorrerem
e se perceber que o prazo de execucao nao pudrmsprido.

Em caso de imprevistos, cabe ao Lider da Mudancadidepela
execucdo ou ndo da remediacdo, ou entdo pela @wsteths prazo
planejado para a RDM. Ele pode consultar o Gerdat&éludancas para
auxiliar na deciséo.

16.Executar atividades

Cabe ao analista executor realizar as atividadésrrdmadas no
planejamento da mudanca. O analista ndo deve ralbeescopo ou a
finalidade da sua atividade. Caso haja algum imgi@wu impedimento
para a realizagcdo da atividade, o analista deverntdr ao Lider da
Mudanca para que uma deciséo seja tomada.
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E importante também indicar adequadamente inforasacé a
conclusdo da sua atividade para o bom andamentRDdA. Aléem da
aplicacdo correta do conhecimento técnico, a coragib entre 0s
analistas, responsavel técnico e o Lider da Mudangaucial para o seu
sucesso.

17.Informar sobre a conclusdo da RDM

Quando a ultima atividade técnica for executadagpa impossivel dar
continuidade no plano de implementacdo, o0 analestacutor deve
comunicar ao Lider da Mudanca. Neste ponto, o LddeMudanca deve
entdo determinar se a RDM atingiu o seu objetivo@&o. Se necessério,
solicitar esta analise do requisitante. Caso a Ri@kha sido mal
sucedida, o Lider da Mudanca também deve decidio delano de
Remediacdo é necessério.

18.Executar atividades de remediacao

Esta atividade s6 € mandatéria caso o Lider da Nuaaenha
decidido que o Plano de Remediacéo € necessaddmpastabelecimento
do ambiente operacional. A sua execucao segue SIO3eprincipios da
execucao das atividades do Plano de Implementa;&Di.

19.Informar sobre a conclusédo da remediacao

Ao final da execucdo do Plano de Remediacdo, oistmatieve
informar ao Lider da Mudanca que todas as ativislddem executadas.
A verificacdo do funcionamento do ambiente afeta@onudanca deve ser
realizada para garantir que o servico foi dispdiadio adequadamente.
20.Realizar a revisdo pos-implementacéo

Ao concluir todas as atividades do Plano de Impigagéio ou do
Plano de Remediacéo, o ultimo analista executoe delicar que a RDM
foi concluida e ela passa ao status de “Executddd’ider da Mudanca
deve, entdo, executar a revisdo sobre os resulédctrscados pela RDM.

Deve-se verificar, também, se houve efeitos caaercomo
incidentes ou alarmes néo previstos. Nesse casmcaentes devem
tratados e relacionados com a RDM.

O Lider da Mudanca tem um prazo de 2 dias pardhesco substatus
apropriado para a RDM: "Executada com sucesso"ecttada com
falha", "Remediacdo executada”. E por fim, atualiga necessario, 0s
itens de configuracao envolvidos.

Caso o0 prazo tenha expirado, sem que uma revigsdua tsido
concluida, tanto o lider da mudanca, como o GereeteMudancas,
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recebem uma mensagem eletronica alertando paraessidade de se
concluir a reviséao.

21.Encerrar a RDM

Depois que a revisao dos resultados da mudanca febM
concluida, ela serd automaticamente encerrada.

Frocesso de Gerenciamento de Mudancas

Requisiterte |/ oenms [/

r
L

Analista

executor
Rasponsavel

técnico

Gererte de
IMudancas

Lider da Awae
Caleorizers Tuenz™ g
Mdenee -_L-js‘""{ = '}m”;;;gm
e Heo
|
o

Status do chamado durante o processo

[ evemineno [ enveidogio [ spoeda [ En o wgio [l Becee [ Encerate

Matriz de responsabilidade das atividades do proces  so

A matriz abaixo define as seguintes responsabilidades:

Executor da atividade

Responsavel pela atividade
Consultor

Informado

— 0>




CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL
BOLETIM INTERNO ESPECIAL DE 11/07/2016 29

Art. 15, § 2° DO REGIMENTO INTERNO

Abrir a RDM I AR
Planejar a RDM I C C C AR
Definir atividades técnicas da RDM AR | R C/
Registrar o planejamento na RDM AR | C I
Validar o planejamento C C A/R
Categorizar a RDM A/R
Avaliar e validar a RDM AR | R R C C
Aprovar e Autorizar a execugao da AR | R R C C/
RDM

Comunicar sobre a programacéao de A/R I I I
mudancas

Coordenar a execucao da RDM I C C A/R
Executar atividades AR R I
Informar sobre a conclusao da RDM I AR | R I
Executar atividades de remediacgéo AR | R I
Informar sobre a concluséo da I AR R I
remediacao

Realizar a revisao pos- | | C C C/Il AR
implementacgéo

Encerrar a RDM I I AR
Promover acdes de melhoria no | A/R

processo

Reportar sobre os resultados do A/R

processo
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2 — DIRETORIA GERAL

PORTARIA N° CJF-POR-2016/00245 de 11 de julho de 20 16

DispOe sobre a designacgéo de gestores e fiscais de
contrato.

A DIRETORA-GERAL DO CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL,
no uso das atribuicées conferidas pela Portaria n. CJF-POR-2015/00297,
de 23 de julho de 2015, e tendo em vista o disposto na Portaria SG n. 95,
de 14 de julho de 2006, na Resolugédo n. CJF-RES-2013/00279, de 27 de
dezembro de 2013, bem como no Processo n. CJF-PRO-2015/00056,

RESOLVE:

Designar os servidores abaixo como gestores e fiscais de
contrato, na forma a seguir:

Gestor: WILSON NOGUEIRA DE AQUINO JUNIOR, CPF n.
308.571.471-53;

Gestor substituto: PAULO MARTINS INOCENCIO, CPF n.
428.861.391-49;

Fiscal requisitante; LUCIO MELRE DA SILVA, CPF n.
351.720.451-04;

Fiscal técnico Lote 1: REINALDO NEVES PEREIRA, CPF n.
400.392.341-34;

Fiscal técnico Lote 2: RENATO SOLIMAR ALVES, CPF n.
892.322.081-72;

Fiscais técnicos substitutos Lote 2: ADRIANA DE JESUS DE
MORAES, CPF n. 634.976.701-20 e FERNANDO SUZUKI SILVA, CPF
n. 021.200.731-98;

Fiscal administrativo: JURANDIR BATISTA DE SOUSA, CPF n.
313.694.131-49.

Contrato: n. 9/2016-CJF;

Empresa: Soluti - Solugdes em Negadcios Inteligentes S/A,

Objeto: prestacao dos servigos de emissao de certificados digitais
com dispositivos tokens USB, do servico de emissdo de certificados
digitais tipo Al - Cert-JUS equipamento servidor, monodominio e
multidominio; e certificados digitais A3 - Cert- JUS institucional.

Art. 2° Cabe ao gestor, no cumprimento de suas atribuicdes,
acompanhar e fiscalizar a execucao contratual, aplicando o Guia de Boas
Praticas da Contratacdo de Solucbes de Tecnologia da Informacéo,
versdo 2.0, deste Conselho da Justica Federal, bem como, no que
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couber, o0 Manual de Gestao de Contratos do Superior Tribunal de
Justica, disponivel na intranet deste Conselho.
Art. 3° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

EVA MARIA FERREIRA BARROS
DIRETOR-GERAL

PORTARIA N° CJF-POR-2016/00247 de 11 de julho de 20 16

Dispbe sobre a designacdo de equipe de
planejamento da contratacéo.

A DIRETORA-GERAL DO CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL,
no uso das atribuicdes conferidas pelo art. 1°, inciso IV, da Portaria n.
CJF-POR-2015/00297, de 23 de julho de 2015, tendo em vista o disposto
na Resolugcdo n. CJF-RES-2013/00279, de 27 de dezembro de 2013,
bem como no Processo n. CJF-ADM-2016/00238,

RESOLVE:

Art. 1° Designar os servidores abaixo relacionados para compor a
equipe de planejamento da contratacdo de empresa especializada para
atualizacéo dos softwaresde engenharia Cypecad e Prohidraulica:

Integrante  requisitante: LUCIO CASTELO BRANCO, da
Secretaria de Arquitetura e Engenharia;

Integrante técnico: WALDEMAR ANTONIO ALVES, da Secretaria
de Tecnologia da Informacéo;

Integrante administrativo: ALEXANDRE PINHEIRO LAMEIRAO,
da Secretaria de Administracao.

Art. 2° Conforme o disposto no art. 30, 8 3° da Instrucéo
Normativa n. 4, de 11 de setembro de 2014, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo - SLTI/MP, a equipe de planejamento da
contratacdo sera automaticamente destituida no momento da assinatura
do contrato.

Art. 3° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

EVA MARIA FERREIRA BARROS




