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1 — PRESIDENCIA
PORTARIA N2 CJF-POR-2018/00311 de 24 de agosto de 2018

Dispbe sobre as alteracdes na Estratégia do Conselho da Justica
Federal para o periodo de 2015 a 2020 e da outras providéncias.

A PRESIDENTE DO CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, no uso de suas
atribuicdes legais e,

CONSIDERANDO a competéncia do Conselho da Justica Federal - CJF de
orgao central do Sistema da Justica Federal, estabelecida no art. 105, paragrafo
Unico, inciso Il, da Constituicao Federal, e no disposto no art. 3% da Lei n. 11.798, de
29 de outubro de 2008;

CONSIDERANDO a Resolucdo CNJ n. 198, de 1° de julho de 2014, que
dispde sobre o Planejamento e a Gestao Estratégica no ambito do Poder Judiciario, e
a Portaria CNJ n. 138, de 23 de agosto de 2013, por meio da qual foi instituida a
Rede de Governanca Colaborativa do Poder Judiciario;

CONSIDERANDO a Resolucao n. CJF-RES-2014/000313, de 22 de outubro
de 2014, que trata da Gestao da Estratégia da Justica Federal;

CONSIDERANDO o conteudo do Processo n. CJF-ADM-2018/00285,

RESOLVE:

Art. 1° Fica alterada a Estratégia do Conselho da Justica Federal para o
periodo de 2015/2020, na forma do Anexo.

Art. 2° O Secretario-Geral designard os gestores das iniciativas e metas
estratégicas por meio de portaria.

Art. 3% O Comité Gestor Institucional - CGl realizara Reunides de Analise da
Estratégia - RAEs, pelo menos nos meses de marc¢o, julho e novembro, para
acompanhamento das metas e iniciativas constantes da Estratégia do CJF.

§ 12 As informacdes relativas as metas e iniciativas deverdo ser comunicadas
a Secretaria de Estratégia e Governanca até o décimo dia util de cada més.

§ 2° As alteracdes nas metas e iniciativas serdo aprovadas pelo CGl.

Art. 42 O anexo de que trata o art. 12 desta portaria sera disponibilizado no
sitio do Conselho da Justica Federal.

Art. 5° Revoga-se a Portaria n. CJF-POR-2015/00359, de 26 de agosto
de 2015.

Art. 6° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

MINISTRA LAURITA VAZ
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A Estratégia do Conselho da Justica Federal

| - APRESENTACAO

O Plano Estratégico do Conselho da Justica Federal - CJF resume os
principais desafios do Orgao para o periodo de 2015 a 2020.

O CJF, pela sua importancia constitucional, aprimora continuamente o
processo de formulagcdo e implementacdo do planejamento estratégico, com a
finalidade de entregar resultados mais efetivos para a sociedade. Além da missao
constitucional, o CJF devera elaborar um processo de modernizacdo do segmento e,
por este motivo, o Comité Gestor Institucional — CGl decidiu pela elaboracao de plano
estratégico especifico, construido a partir das diretrizes da estratégia da Justica
Federal, constantes da Resolucdo n. CJF-RES-2014/00313, de 22 de outubro de
2014, e da analise de cenario.

Para a construcdo da estratégia foram analisados os macrodesafios do
Poder Judiciario e, a partir destes, foram definidos cinco temas prioritarios para o
periodo: efetividade, inovagcdo e alinhamento transorganizacional, eficiéncia
operacional, tecnologia da informacdo e pessoas. Esses temas representam os
principais desafios a serem enfrentados e sintetizam os aspectos a serem

aprimorados nos macroprocessos do Orgao.

Definidas essas diretrizes, tornou-se necessaria a comunicacao, de forma
simples, para as partes interessadas sobre a estratégia a ser implementada pela
instituicdo. Assim, adotou-se a metodologia na qual a traducdo da estratégia foi
realizada pela construcdo do mapa estratégico, contendo a missdo, a visdo, 0s
valores e 0s objetivos estratégicos.
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A missdao do CJF, que na versdo dos periodos de 2006 a 2010, era
“Exercer a supervisdo administrativa e orcamentaria, promover a integracdo e o
aprimoramento da Justica Federal”, foi atualizada, pela necessidade de enfrentar um
cenario cada vez mais dindmico e desafiador e de inserir 0 conceito de governanga,
entendida como a capacidade de produzir resultados, para “Contribuir para a
exceléncia dos servicos da Justica Federal, por meio do aperfeicoamento da
governanca e da supervisao administrativa e orcamentaria”. Essa missao, além
de ressaltar os servigos judiciais prestados pelo érgdo, em especial pela Turma
Nacional de Uniformizagdo dos Juizados Especiais Federais - TNU, ao mencionar a
contribuicdo para a exceléncia dos servicos da Justica Federal, ressalta o papel do

CJF na promocao do aperfeicoamento da governanca e de sua missao constitucional.

A visdo de futuro era “Ser referéncia para a Justica Federal como érgao
integrador, contribuindo para a exceléncia da prestacao jurisdicional”, também foi
alterada para “Ser reconhecido como lider na promocao da efetividade da
Justica Federal”, de modo a contemplar o papel de lideranca e de ter como foco a
efetividade.

Nesse contexto, o CJF investird nos aspectos fundamentais do processo de
melhoria continua, iniciando pelo corpo funcional e pelo incremento dos servicos
tecnologicos. Essa sera a base para o aprimoramento dos processos de trabalho
criticos, voltados a inovacao, a interlocucdo com outras instituicbes, a celeridade e
aos controles internos, na busca da eficiéncia. Espera-se, com isso, contribuir de
forma significativa e proativa para que a Justica Federal possa oferecer, cada vez

mais, servigos de exceléncia a sociedade.

Il - MAPA ESTRATEGICO DO CJF
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Contribuir para a exceléncia dos servicos da Justica Federal, por meio do aperfeicoamento
da governanca e da supervisao administrativa e orcamentdria

Visao: Ser reconhecido comoa lider na promocado da efetividade da Justica Federal

MAPA ESTRATEGICO

CJF - @

CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL RESPEITO A CIDADANIA E AO SER HUMANO @
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Gestao da Tecnologia da Informacao Gestao de Pessoas ‘ JL

. Aperfeicoar a governanca Assegurar a efetividade dos Desenvolver o potencial ‘l
‘.,’ﬁ:nelamemn de Tl no CJF servicos de Tl para o CIF humano no CIF ) JUSTICA FEDERAL

Estratégico Conselho da lustica Federal

Il - DEFINICOES ESTRATEGICAS

1. Missao

A missao é a razao da existéncia da organizacao e define seu propdsito institucional.
A missao do Conselho da Justica Federal é:

Contribuir para a exceléncia dos servicos da Justica Federal, por meio do

aperfeicoamento da governanca e da supervisao administrativa e orcamentaria.

2. Visao de Futuro

A Visdo de futuro é a projecdo de um cenario idealizado, possivel e desejavel da
organizacao, de maneira clara, atraente e viavel. Define 0 modo como a organizagao

pretende ser percebida. O Conselho da Justica Federal definiu sua visao para 2020:

Ser reconhecido como lider na promocao da efetividade da Justica Federal.
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3. Valores

Os valores sdo costumes, posturas e ideias que direcionam o comportamento das
pessoas na organizagao, permeando todas as suas atividades e relacdes. Os valores

do Conselho da Justica Federal sdo:

- Etica

- Respeito a Cidadania e ao Ser Humano
- Responsabilidade Ambiental

- Transparéncia

- Qualidade

- Inovagao

4. Perspectivas e Temas

A estratégia institucional foi delineada sob trés perspectivas: Justica Federal, Processos
Criticos do CJF e Aprendizado e Crescimento.

A perspectiva Aprendizado e Crescimento € a base para a concretizacao dos objetivos das
outras perspectivas. Para ela foram definidos os seguintes temas:

* Gestao da Tecnologia da Informacdo — Conjunto de atividades, projetos e
metodologias desenvolvidos com a finalidade de alinhar a tecnologia da informagdo a
estratégia da organizagdo e garantir os servicos essenciais de T1 do CJF.

= Gestao de Pessoas — Conjunto de politicas, praticas, métodos e habilidades definidos
com o objetivo de gerenciar comportamentos internos e potencializar o capital humano,

melhorando a performance organizacional.

A perspectiva Processos Criticos apresenta os processos de trabalho fortemente ligados a
missdo institucional e que tem maior aderéncia aos temas estratégicos. Para essa perspectiva

foram definidos os seguintes temas:
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= Inovacao e Alinhamento Transorganizacional — Capacidade de alinhar os objetivos
dos multiplos 6rgaos/agentes envolvidos na implementacdo da estratégia, a fim de que os

resultados possam ser alcangados.

= Eficiéncia Operacional — Capacidade de identificacdo dos processos de trabalho que
impactam diretamente na produtividade, celeridade, reducdo de custos e confiabilidade dos

servigos prestados.

A perspectiva Justica Federal apresenta a oferta de servicos com qualidade para atender as

demandas e expectativas do segmento. Para essa perspectiva foi definido o seguinte tema:

= Efetividade — Capacidade de promover os resultados pretendidos.

IV - OBJETIVOS, METAS, INDICADORES E INICIATIVAS
Perspectiva Justica Federal
Tema: Efetividade
Objetivos estratégicos do Conselho da Justica Federal
* Uniformizar a jurisprudéncia dos juizados especiais federais

Processar e julgar o incidente de uniformizacdo de interpretacdo de lei federal em
questdes de direito material.

Iniciativas do CJF Iniciativas
Meta Indicador
Nacionais
- Manter a taxa de - Aperfeicoar e
Congestionamento disponibilizar tabelas
da Turma de uniformizacao .

: . . - Implantacao do
Nacional de Jurisprudencial. ..
Uniformizacio Processo Judicial

. ¢ bnamento na TNU. . Eletronico - Ple.
dos Juizados - Implantacio do
Eslcalecu.us Processo Judicial de na Justica Federal.
Federais - TNU, Eletronico na TNU.*
em, N0 maximo,
20%.

*Projetos concluidos.

* Promover a melhoria na governanca da Justica Federal
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Melhorar a capacidade da organizacdo de planejar, executar, monitorar € comunicar a
estratégia, assim como de ampliar a atuacdo institucional, com vistas a exceléncia da
prestacao jurisdicional.

Meta Indicador Iniciativa do CJF Iniciativas Nacionais
- Ating%r 7~5% mento das acdes do Plano de
de g\/.allagao - Taxa de Comunicacao da
g?;lgg:t?c% avaliacdo da - Governanga no Estratégia.**
de & governanga da | CJF.*
governanca JE. lo Sistema de Governanca da
até 2020. Justica Federal.*

*Projetos concluidos; **Projeto cancelado.

Perspectiva Processos Criticos do Conselho da Justica Federal
Tema: Inovacao e Alinhamento Transorganizacional
Objetivos estratégicos do Conselho da Justica Federal

* Incrementar a interlocucio com outros poderes ou instituicoes

Fortalecer a integracdo e o desenvolvimento de parcerias com os Orgaos da Justica
Federal e do sistema de Justica (OAB, Ministério Publico, Defensorias) e entidades
publicas e privadas para viabilizar o alcance dos seus objetivos.

Meta Indicador

- Promover pelo menos um evento anual

: . - Taxa de promogao de eventos.
de cada Sistema Organizacional. p ¢

* Liderar iniciativas de modernizacao da Justica Federal

Promover solugdes inovadoras em relagdo a prestacdo jurisdicional, a governanca e a
supervisdo administrativa e orcamentaria.

Iniciativas
Meta Indicador Iniciativa do CJF
Nacionais
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- Implantar pelo
menos um
produto ou
Servigo novo por
ano para a Justical
Federal.

- Taxa de temas
contemplados
por
produtos/servigos
novos.

- Implantar o
repositorio
automatizado de
informacoes da
estratégia da Justica
Federal
(Observatorio da
Estratégia da Justica
Federal).*

- Carta de Servigos
da Justica Federal.

- Implantacao dos
sistemas eletronicos
de gestao
integrados.*

- Contratagoes
conjuntas na area de
TIL.

- Nivelamento da
infraestrutura de T1.

*Projetos concluidos.

* Contribuir para o desenvolvimento do potencial humano na Justica Federal

Institucionalizar programas e agdes relacionados: a avaliacdo e ao desenvolvimento de
competéncias gerenciais e técnicas para magistrados e servidores da Justica Federal; a

valorizacao dos colaboradores;

a humanizacdo nas relagdes

de trabalho; ao

estabelecimento de recompensas; a modernizagdo das carreiras e a adequada
distribuicao da forga de trabalho.

Metas Indicador Iniciativas do CJF | Iniciativas Nacionais
- Cumprir 80% - Taxa de - Novas demandas da
das metas do cumprimento das JF: adequacdo da
Programa metas do PNA. - Projeto Politico estrutura de cargos da
Nacional de - Taxa de Pedagogico da area judicidria.
Aperfeicoamento | atendimento a Justica Federal.*

e Pesquisa para
Juizes Federais
(PNA).

- Aumentar em
10%, até 2020, o
numero de
atendimentos a
magistrados pela
Central de
Atendimento ao
Juiz Federal —
CAJU, em

magistrados pela
CAJU.
- Taxa de

metas do PNC.

- Indice de acdes
educacionais
consideradas
satisfatOrias
quanto a

trabalho e

cumprimento das

aplicabilidade no

- Cursos em EAD.*

- [luminares -
Modelo de Gestao
por Competéncia
com foco em
capacitacdo no
Conselho da Justica
Federal.

- Estudos sobre
atratividade para
ingresso e
permanéncia na
carreira de
magistrado da JF.**

- Estudos sobre a
atratividade para
ingresso e
permanéncia na
carreira de servidor




CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL
BOLETIM INTERNO ESPECIAL DE 24/08/2018 12
Art. 53, § 1° DO REGIMENTO INTERNO

relagdo a 2016. desempenho do da JF.
- Cumprir 80% participante.
das metas do
Programa
Nacional de
Capacitacao dos
Servidores
(PNCO).
- Alcancar, até
2020, 95% de
satisfacao nas
acoes
educacionais no
item
“aplicabilidade
no trabalho”. ---
- --- Alcancar,
até 2020, 95% de
satisfacao com as
acoes
educacionais no
item
“desempenho do
participante”.
*Projetos concluidos; **Projeto cancelado.

Tema: Eficiéncia Operacional
Objetivos estratégicos do Conselho da Justica Federal
* Promover a racionalizacao nos gastos publicos

Utilizar mecanismos para alinhar as necessidades orcamentirias de custeio,
investimento e pessoal ao aprimoramento da gestdo publica, atendendo aos principios
constitucionais da Administracdo Publica. Requer o estabelecimento de uma cultura de
reducdo do desperdicio de recursos publicos, de forma a assegurar o direcionamento dos
gastos para o atendimento das necessidades prioritarias e essenciais.

Iniciativa
Metas Indicador Iniciativas do CJF
Nacional
- Cumprir - Taxa de - Acessibilidade nos edificios - Programa de
100% das cumprimento | da Justica Federal. sustentabilidade.
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metas de
reducdo de
gastos do
Plano de
Logistica
Sustentavel.

- Manter os
custos de
100% das
obras da JF em
conformidade
com o valor
referencial
definido pelo
CJF.

das metas do
PLS.

- Taxa de
manuten¢ao
do valor
referencial do
custo de
obras.

- Planejamento Estratégico de

Edificacoes da Justica Federal.

- Sustentabilidade e eficiéncia
energética.™

- Custos de Obras na Justica
Federal.*

- Sinalizacao Universal.

- Regulamentar os parametros
para analise de pedidos

destinados a criacdo de cargos
na Justica Federal - IPCJusJF.

- Indicador sintético de
eficiéncia — ISEJF.

* Aperfeicoar os sistemas de controles internos e a fiscalizacao da Justica Federal

*Projetos concluidos.

Adotar procedimentos que assegurem o cumprimento dos principios constitucionais da
Administracdo e dos deveres funcionais de magistrados e servidores.

Metas

Indicador
CJF

Iniciativa do

Iniciativa

Nacional

- Realizar 04 fiscalizagdes
técnicas de obras por ano.

- Realizar 12 auditorias anuais
obedecendo os prazos

estabelecidos na
Portaria/ordem de

Servigo

1scalizacOes técnicas

wuditorias realizadas.

realizadas.

nformatizado de
controle
interno. ***

s minimos de
funcioname
nto dos
controles
internos.

***Projeto suspenso.

* Buscar a celeridade do tramite do processo administrativo

Garantir a tramitacdo processual efetiva e 4gil, com seguranca juridica e procedimental,
bem como elevar a produtividade dos operadores.
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Meta

Indicador

Iniciativas do CJF

- Manter o tempo

ideal do tramite
dos processos
administrativos.

- Taxa do tempo

- Melhoria de processos criticos.

- Manual de orientagdo para instrugdo de
processos.

- Sistema de Alvara Eletronico - SAE.

de tramite dos
processos.

- Sistema de Agendamento de
Videoconferéncia da JF - SAV.

- Sistema de Inspecdo da Corregedoria-
Geral - SINSP.

Perspectiva Aprendizado e Crescimento

Tema: Gestao da Tecnologia da Informacao

Objetivos estratégicos do Conselho da Justica Federal

* Aperfeicoar a governanca de Tecnologia da Informacido no Conselho da Justica

Federal

Aperfeicoar e consolidar conjuntos de estruturas organizacionais e de processos de
trabalho para garantir o alinhamento entre as estratégias da Justica Federal e as
operacoes da area de Tecnologia da Informagao.

Metas Indicador Iniciativas do CJF
_ Atingir, em 2018 - Melhoria do Indice fie ggvernanga de
L. TI (IGovTI) do Questionario de

e em 2020, o indice

. Governanga de TT .
minimo de 0,71 e
0,73, .
respectivamente ) - Processos de gerenciamento de
emp overnanca ’ - Indice IGov TI servicos de TI.

est%to e = Jud (CND)
;gn fraestrutura de - Implementar o Processo de Engenharia
TIC-JUD de Software do CJF - PES-CIJF.

(1GovTIC-JUD /
CNJ).

TI.

- Plano de Continuidade de Servigos de
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» Assegurar a efetividade dos servicos de Tecnologia da Informacao para o Conselho

da Justica Federal

Garantir a confiabilidade, a integralidade e a disponibilidade das informagdes, dos
servigos e dos sistemas essenciais da Justica Federal.

Metas Indicador Iniciativa do CJF
- Atingir, até 201 . )
Ot gir, ate O~ P Taxa de - Melhoria da Taxa de Satisfa¢do dos
90% de satisfacao . ~ . : -
L. satisfacdo dos Usuarios de Tecnologia da Informacgao
dos usuarios com ..
. usuarios. do CJF.
os servicos de TIL.

Tema: Gestao de Pessoas

Objetivo estratégico do Conselho da Justica Federal

* Desenvolver o potencial humano no CJF

Executar programas e acOes relacionados: a avaliacdo e ao desenvolvimento de
competéncias gerenciais e técnicas para os servidores do Conselho da Justica Federal; a

valorizagdo dos colaboradores;

a humanizacdo nas relacdes

de trabalho; ao

estabelecimento de recompensas; a modernizacdo das carreiras € a adequada
distribui¢ao da for¢a de trabalho.

Metas

Indicador

Iniciativas do CJF

Iniciativa

Nacional

- Alcancar, até
2020, 90% de
servidores
capacitados em pelo
menos uma agao
educacional.

- Capacitar,
anualmente, 100%
dos gestores do CJF
indicados pela
Secretaria de Gestao
de Pessoas.

ao dos servidores do

CJF.
bs gestores indicados
capacitados.

- Programa de
Qualidade de Vida
no CJF.

- Implantacdo da
nova Intranet do
CJE.*

- Promocao da
saude no trabalho.

*Projeto concluido.
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PORTARIA N2 CJF-POR-2018/00312 de 24 de agosto de 2018

Dispde sobre a aprovacdo do Glossério de Metas de 2018 do
Planejamento Estratégico do Conselho da Justica Federal.

A PRESIDENTE DO CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, no uso de suas
atribuicbes legais e

CONSIDERANDO o art. 7° da Resolugao n. CJF-RES-2014/00313, de 22 de
outubro de 2014, que dispde sobre a Gestao Estratégica da Justica Federal;

CONSIDERANDO o conteudo do Processo n. CJF-ADM-2018/00285,

RESOLVE:

Art. 1% Aprovar, na forma do Anexo, o Glossario de Metas de 2018 do
Planejamento Estratégico do Conselho da Justica Federal.

Art. 2° O anexo de que trata o art. 12 desta portaria sera disponibilizado no
sitio do Conselho da Justica Federal.

Art. 32 Esta portaria entrara em vigor na data de sua publicagao.

MINISTRA LAURITA VAZ
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Anexo da Portaria CJF-POR-2018/00312, de 24 de agosto de 2018
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EXPEDIENTE
Organizacao
Secretaria de Estratégia e Governangca — SEG/CJF
2018
CONTROLE DE VERSAO DO GLOSSARIO DE METAS CJF
DATA VESSA DESCRICAO AUTOR
20/12/2016| 0.1 | C6pia da versio 2016 ¢ atualizago para 2017 | SFPHE f unidades
05/02/2017 0.2 Inclusao das metas 18 e 19 CEJ
03/03/2017 0.3 Atualizacao das metas 5, 6, 12, 15, 16 e 17 CEF e SG
- Atualizacao: Proposta de alteragdo das metas do
CJF 2017,
06/03/201 04 - Alteracdo da férmula de congestionamento CEJ, SEG
7 ' conforme JN Resolugdo n® 76/2009 (3* Edicao — | Aprovacao do CGI
abril/2015)
- Proposta meta 14 — pesquisa de satisfagao de TI
28/03/201 Inclusdo da formula do indicador, separando-o do
: SEPLE /
7e 0.5 cumprimento da meta; el v s e
02/04/2017 Correc¢do das siglas das metas 6, 18 e 19
Atualizacao da meta 7,
L2 L Correcgdo do titulo da meta 14 RalEs
Alteracao das féormulas dos indicadores 5, 6 e 17
2SRy s (CEJ) com a exclusao do fator (-1) SISIELE
Glossario aprovado na IX Reunido do CGI com
12/06/2017 1 alteracdo na descricao da meta 14 e respectivo CGlI
desmembramento anual da meta
Alteracao do titulo "Evolu¢do da Meta" para
11/10/2017 1 "Distribui¢ao da Meta". Manteve-se a mesma SEG
versao
Alteracao da meta 1 - percentual passa a ser 20%;
Alteracao da meta 5 - passa a verificar o
cumprimento das metas do PNA;
18/04/2018 1.0 Meta 10 - descontinuada; CGI

Alteracao da meta 12 - estabelece o parametro de
12 auditorias anuais;

Meta 13 - passa a adotar o resultado do
questionario do CNJ;
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Alteracao da meta 17 - passa a verificar o
cumprimento das metas do PNC.

Meta 1 — Manter a taxa de congestionamento da Turma Nacional de Uniformizacdo dos
Juizados Especiais Federais — TNU em, no maximo, 20%.

Esclarecimento da meta

A meta busca verificar a efici€éncia da TNU em baixar processos e, desta forma, contribuir com
a Justica Federal na decisdo das demandas judiciais. A meta estard cumprida se o
congestionamento for igual ou inferior a taxa estabelecida.

Para avaliar o alcance da meta, o indicador a ser utilizado € a taxa de congestionamento na
TNU. Essa taxa mede a efetividade da TNU, levando-se em conta o total de casos novos que
ingressaram, os baixados e o estoque pendente ao final do periodo anterior ao da base,
apresentando a quantidade percentual de processos em estoque.

Alinhamento estratégico

Perspectiva: Justica Federal.

Tema: Efetividade.

Objetivo estratégico: Uniformizar a jurisprudéncia dos juizados especiais federais.

Periodicidade
Formula

Unidade de
medida
Polaridade

Fonte de dados
Responsavel pela
coleta

Trimestral

TCTNU = (PTNU / (PTNU + BTNU)) * 100

Onde:

PTNU = Processos pendentes na TNU

BTNU = Processos baixados na TNU

(Justica em Numeros — JF, Res. N. 76/2009 - 2* ed. —
dez/2009)

Porcentagem

Menor melhorf®
Sistema processual

Secao de Processamento de Peticdes, Intimacgao e
Baixas — SEPIB
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A tabela abaixo apresenta a distribui¢do anual da meta:

LB | 2015 | 2016 |2017|2018|2019|2020

Distribuicao da meta
56% | 45% 45% |45% |20% | - -

Historico dos

- - 155,55%(55,68% | 13% | - - -
congestionamentos

Cumprimento da meta
=((1-K)/(1-TCTNU)) *100.

Onde:
K =20%.

A meta estard cumprida se, até o final do ano, o percentual de cumprimento for igual ou
superior a 100%.

Meta 2 — Atingir 75% de avaliagdo positiva no diagndstico de governanca, até
2020.

Esclarecimento da Meta

Com vistas a auxiliar no aprimoramento dos procedimentos de gestdo, o CJF elaborou o
Manual de Governanga da Justica Federal. O documento possui um formulério de avaliagdo do
nivel de governanca, no qual estdo relacionadas as préticas de gestdo que devem ser
prioritarias para a Justica Federal. O formulario devera ser submetido periodicamente aos
orgaos do segmento. Desta forma, a meta ¢ um estimulo aos tribunais para que implementem
as praticas de gestdo relacionadas.

Para avaliar o alcance da meta, o indicador a ser utilizado é o Indice de Governanca do CJF
(1Gov- CJF). O diagnostico do nivel de governanga € realizado por meio da aplicacdo do
formulario de avaliacdo, respondido pelos o6rgidos da Justica Federal (tribunais, secdes
judiciérias e CJF). O indicador apresenta o resultado global da JF e do CJF, demonstrando o
nivel de governanca (maturidade) dos 6rgdos da Justica Federal em implementar praticas de
gestdo que promovam a boa governanca.

Alinhamento estratégico
Perspectiva: Justica Federal.

Tema: Efetividade.
Objetivo estratégico: Promover a melhoria na governanca da Justica Federal.




CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL
BOLETIM INTERNO ESPECIAL DE 24/08/2018 22
Art. 53, § 1° DO REGIMENTO INTERNO

Periodicidade Bianual

Foéormula *

Unidade de Unidade

medida

Polaridade Maior melhor

Fonte de dados Formularios de avaliacao

Responsavel pela Assessoria Especial de Inovagao ASESP-IGI/SEG
Coleta

A tabela abaixo apresenta a distribui¢do anual da meta:

LB | 2015 | 2016 |2017|2018|2019 2020
- 50% 55% - [65% | - |T75%

- 165,43%|73,12%| - - - =

Distribuicao da meta

Historico dos

resultados
* O 1Gov € apresentado no Manual de Governanga da Justica Federal, disponibilizado no
Observatorio da Estratégia da Justica Federal. Acesso:

http://www.cif.jus.br/observatorio/arg/ManualGovJF.pdf .

Cumprimento da Meta
= (1Gov-CJF) / K * 100.

Onde:

K =50% em 2015;
K =55% em 2016;
K =65% em 2018;
K =75% em 2020.

A meta estard cumprida se, até o final do ano, o percentual de cumprimento for igual ou
superior a 100%.

Meta 3 — Promover pelo menos um evento anual de cada Sistema
Organizacional.

Esclarecimento da Meta
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A implementacdo da meta estd voltada para a promocado da interlocu¢do com outros 6rgaos
quanto aos seguintes sistemas organizacionais: tecnologia da informagdo, controle interno,
desenvolvimento institucional, orcamento, gestdo de pessoas e engenharia e arquitetura (total
de 6 sistemas). Para efeito da meta, considera-se evento como uma atividade (encontros,
oficinas etc.) que extrapole os procedimentos ordindrios ou rotineiros dos sistemas
mencionados. Anualmente, a meta estard cumprida se todos os sistemas envolvidos
promoverem eventos.
Para avaliar o alcance da meta, o indicador a ser utilizado € a taxa de promocao de eventos. O
indicador faz a relagc@o entre os sistemas organizacionais que realizaram eventos € 0s que estao
envolvidos e apresenta como resultado a porcentagem de sistemas que promoveram atividades.

Alinhamento estratégico

Perspectiva: Processos Criticos do Conselho da Justica Federal.
Tema: Inovacdo e Alinhamento Transorganizacional.

Objetivo estratégico: Incrementar a interlocu¢do com outros poderes ou institui¢oes.

Periodicidade

Formula

Unidade de
medida

Polaridade
Fonte de dados

Trimestral

TPEv = (NSOP / NSOE) * 100

Onde:

NSOP = Numero de sistemas organizacionais que

promoveram eventos
NSOE = Numero de sistemas organizacionais envolvidos
Obs.: NSOE ficou definido como sendo igual a 6

Porcentagem

Maior melhor f
Secretaria Geral - SG

A tabela abaixo apresenta a distribui¢do anual da meta:

Distribuicao da meta

LB | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
- [ 100% | 100% | 100% | 100% | - -

Historico dos
resultados

- | 100% | 100% | 100% | - - -

Cumprimento da Meta

= TPEv.
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A meta estard cumprida se, até o final do ano, o percentual de cumprimento for igual a 100%.

Meta 4 — Implantar pelo menos um produto ou servigo novo, por ano, para a Justica
Federal.

Esclarecimento da Meta

Produto ou servico novo é o entendido como a definicdo da inovacao descrita no Manual de
Oslo: “Uma inovacdo é a implementacdo de um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo
método organizacional nas praticas de negdcios, na organizacdo do local de trabalho ou nas
relacdes externas”. Foi estabelecida a meta de se implantar pelo menos um produto ou servigo
novo que envolva os seguintes temas: Desenvolvimento Institucional; Gestdo de Pessoas;
Gestao de Obras; Tecnologia da Informacao; Gestdo Orcamentéria; Controle Interno; e
Comunicacao Institucional (7 temas).

Para avaliar o alcance da meta, o indicador a ser utilizado € a taxa de temas contemplados por
produtos/servigos novos.

Alinhamento estratégico

Perspectiva: Processos Criticos do Conselho da Justica Federal.
Tema: Inovacdo e Alinhamento Transorganizacional.
Objetivo estratégico: Liderar iniciativas de modernizacdo da Justica Federal.

Periodicidade Trimestral

Onde:

NTC = Numero de temas contemplados

NTS = Nimero de temas selecionados

Obs.: NTS ficou definido como sendo igual a 7

Unidade de Porcentagem
medida
Polaridade Maior melhor @

Fonte de dados Assessoria Especial de Inovacao e Gestao da Informagao —
ASSESP-IGI
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A tabela abaixo apresenta a distribui¢do anual da meta:

Distribuicao da LB | 2015 2016 2017 | 2018 [2019(2020
meta 100

- | 100% | 100% | 100% | y - -
0

- |57,14% |42,86% | 71,43% | - - -

Historico dos
resultados

Cumprimento da Meta
=TTC.

A meta estard cumprida se, até o final do ano, o percentual de cumprimento for igual a 100%.

Meta 5 — Cumprir 80% das metas do Programa Nacional de Aperfeicoamento e
Pesquisa para Juizes Federais (PNA).

Esclarecimento da Meta

O Plano Nacional de Aperfeicoamento e Pesquisa para Juizes Federais — PNA € constituido
por um conjunto de diretrizes, objetivos, programas, estrutura de gestdo, e de indicadores e
metas que o concretiza e permite o seu acompanhamento, avaliacdo e retroalimentagdo para o
ciclo seguinte, visando ao aperfeicoamento da magistratura federal e do sistema de justica.

A Resolucdo n. CJF-RES-2013/00233, de 4 de mar¢o de 2013, dispde sobre o Plano Nacional
de Aperfeicoamento e Pesquisa para Juizes Federais — PNA, define sua estrutura e atribui ao
Conselho das Escolas de Magistratura Federal — CEMAF a responsabilidade pela sua
elaboracao e atualizagdo. O CEMAF deverd atuar com o auxilio do Comité Técnico de
Aperfeicoamento e Pesquisa — CTAP.

Alinhamento estratégico

Perspectiva: Processos Criticos do Conselho da Justica Federal.

Tema: Inovacdo e Alinhamento Transorganizacional.

Objetivo estratégico: Contribuir para o desenvolvimento do potencial humano na Justica
Federal.

Periodicidade Trimestral
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Formula TCM-PNA = (NMPNAC / NMPNA) * 100.
Onde:
NMPNAC = Numero de metas do PNA cumpridas
NMPNA = Numero de metas do PNA
Obs.: as metas do PNA serdo consideradas cumpridas quando
forem iguais ou superiores a 100% do resultado esperado

Unidade de Porcentagem
medida
Polaridade Maior melhor @

Fonte de dados PNA

A tabela abaixo apresenta a distribui¢do anual da meta:

Distribuicio da meta | LB | 2015 | 2016 | 2017 [2018]2019 | 2020
- - - - | 80%| - -

Historico dos
resultados

Cumprimento da Meta
=TCM-PNA /K * 100.
Onde:

K =80%.

A meta estard cumprida se, até o final do ano, o percentual de cumprimento for igual ou
superior a 100%.

Meta 6 — Aumentar em 10%, até 2020, o nimero de atendimentos a magistrados pela
Central de Atendimento ao Juiz Federal — CAJU, em relagdo a 2016.

Esclarecimento da Meta

A Central de Atendimento ao Juiz Federal — CAJU buscar ampliar o nimero de realizagcdo de
pesquisas por meio de ampla divulgacdo dos servicos oferecidos aos magistrados federais. A
meta estard cumprida se os resultados alcancados forem iguais ou superiores aos estabelecidos
no quadro de distribuicao da meta.

Para avaliar o alcance da meta, o indicador a ser utilizado é a taxa de atendimento a
magistrados pela CAJU. O indicador mede o nimero de atendimentos a magistrados pela
CAJU.
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Alinhamento estratégico

Perspectiva: Processos Criticos do Conselho da Justica Federal.

Tema: Inovacdo e Alinhamento Transorganizacional.

Objetivo estratégico: Contribuir para o desenvolvimento do potencial humano na Justica
Federal.

Periodicidade Trimestral

Férmula TACAJU = (NAR / NAP) * 100
Onde:
NAR = Numero de atendimentos realizados no periodo de
referéncia
NAP = Numero de atendimentos previstos para o periodo de
referéncia

Unidade de Porcentagem

medida

Polaridade Maior melhor &

Fonte de dados Coordenadoria de Atendimento ao Juiz Federal - COJUF

A tabela abaixo apresenta a distribui¢do anual da meta:

LB [2015|2016| 2017 |2018|2019 {2020
- - - 25% | 5% |7,5% | 10%

Historico dos - - - 12.85%]| - _ _

resultados

Distribuicao da meta

Cumprimento da Meta
=TACAJU.

A meta estard cumprida se, até o final do ano, o percentual de cumprimento for igual ou
superior a 100%.

Meta 7 — Cumprir 100% das metas de reducao de gastos do Plano de
Logistica Sustentavel.
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Esclarecimento da Meta

Levando-se em consideracdo o contexto nacional de contingenciamento das despesas publicas
e a busca pela sustentabilidade, o Conselho da Justica Federal vem empreendendo esfor¢os no
sentido de reduzir custos. Tomando por referéncia o objetivo de racionalizagdo dos gastos
publicos, o 6rgdo busca reduzir o desperdicio de recursos, assegurando o direcionamento dos
gastos para o atendimento das necessidades prioritarias e essenciais.

A Meta 7 estabelece o acompanhamento dos resultados dos indicadores voltados para a
reducdo de gastos estabelecidos pelo Plano de Logistica Sustentavel — PLS, quais sejam:

- gasto com material de limpeza;

- gasto com contratos de outsourcing de impressao;
- consumo de papel branco;

- valores gastos com manutenc¢do de veiculos;

- valores gastos com combustiveis fosseis;

- gasto por unidade do contrato de telefonia fixa.

Para avaliar o alcance da meta, o indicador a ser utilizado ¢ a taxa de cumprimento das metas
relacionadas a reducao de gastos do PLS.

Alinhamento estratégico

Perspectiva: Processos Criticos do Conselho da Justica Federal.
Tema: Eficiéncia Operacional.
Objetivo estratégico: Promover a racionaliza¢do nos gastos publicos.

Periodicidade Semestral

Formula TCMPLS = (NMC /NM) * 100

Onde:
NMC = N. de metas cumpridas
NM = N. de metas avaliadas = 6

Unidade de Porcentagem
medida
Polaridade Maior melhor @*

Fonte de dados Secretaria de Administracao - SAD

A tabela abaixo apresenta a distribui¢do anual da meta:

Distribuicao da meta 2%? 4 2015 | 2016 | 2017 | 2018 {2019 2020
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- - [ - T100%[100%[ - [ -
- - - 100%| - | - | -

Historico dos
resultados

Cumprimento da Meta

= TCMPLS.
A meta estara cumprida se, ao final do ano, for constatado o cumprimento das 6 metas do PLS
referentes a reducdo de gastos (percentual de cumprimento igual a 100%).

Meta 8 — Manter os custos de 100% das obras da Justica Federal em
conformidade com o valor referencial definido pelo CJF.

Esclarecimento da Meta

O CIJF estabeleceu um referencial de custo maximo a ser admitido para as obras da Justica
Federal, em que o valor licitado de todas as obras devera ser menor ou igual a 3,20 do valor do
indice SINAPI estadual. Desta forma, a meta serd cumprida, a cada ano, se 100% das licitagcoes
de obras se enquadrarem no valor do referencial definido.

Para avaliar o alcance da meta, o indicador a ser utilizado é a taxa de manutencdo do valor
referencial do custo de obras. O indicador mede a quantidade percentual de obras, cuja
licitacdo atende ao valor referencial definido.

Alinhamento estratégico
Perspectiva: Processos Criticos do Conselho da Justica Federal.

Tema: Eficiéncia Operacional.
Objetivo estratégico: Promover a racionaliza¢do nos gastos publicos.

Periodicidade Trimestral

Férmula TMVR = (NLVR / NLJF) * 100
Onde:
NLVR = Numero de licitagdes com valor referencial
atingido

NLIJF = Numero de licitagdes da Justica Federal

Unidade de Porcentagem
medida

Polaridade Maior melhor f
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Fonte de dados Unidades de arquitetura e engenharia do CJF e dos tribunais
regionais federais

Responsavel Subsecretaria de Planejamento e Acompanhamento de
pela coleta Obras - SUPLO / SAE

A tabela abaixo apresenta a distribui¢do anual da meta:

LB | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 |2019 2020
- [100% | 100% | 100% | 100% | - -

- 0% | 0% | 0% - - -

Distribuicao da meta

Historico dos
resultados

Cumprimento da Meta
=TMVR.

A meta estard cumprida se, até o final do ano, o percentual de cumprimento for igual a 100%.

Meta 9 — Realizar 04 fiscalizagdes técnicas de obras por ano.

Esclarecimento da Meta

A Secretaria de Arquitetura e Engenharia — CJF realiza fiscaliza¢des para identificar possiveis
problemas nas obras, projetos ou or¢camentos. A meta objetiva a manutencdo das
especificacOes técnicas e orcamentarias referenciais para a JF e estard cumprida se atingir ou
superar o nimero de fiscalizacdes previsto.

Para avaliar o alcance da meta, o indicador a ser utilizado é a taxa de fiscalizacOes técnicas
realizadas. O indicador deve medir a realizacdo das 04 fiscaliza¢des previstas.

Alinhamento estratégico

Perspectiva: Processos Criticos do Conselho da Justica Federal.

Tema: Eficiéncia Operacional.

Objetivo estratégico: Aperfeicoar os sistemas de controles internos e a fiscalizacdo da Justica
Federal.

Periodicidade Trimestral
Formula TFTR = (NFTR / NFTP) * 100
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Onde:
NFTR = Numero de fiscalizacoes técnicas realizadas
NFTP = Numero de fiscalizacdes técnicas previstas

Obs.: O numero de fiscaliza¢des técnicas previstas € igual a

4
Unidade de Porcentagem
medida
Polaridade Maior melhor
Fonte de dados Relatério das fiscalizacoes
Responsavel Subsecretaria de Planejamento e Acompanhamento de
pela coleta Obras - SUPLO / SAE

A tabela abaixo apresenta a distribui¢do anual da meta:

Distribuicao da LB | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 |2019|2020
meta - [100% | 100% [ 100% | 100% | - -

Historico dos - 1 50% [100% | 150% | - , _
resultados

Cumprimento da Meta
=TFTR.

A meta estard cumprida se, até o final do ano, o percentual de cumprimento for igual ou
superior a 100%.

Meta 11 — Realizar 12 auditorias anuais obedecendo aos prazos
estabelecidos na portaria/ordem de servico.

Esclarecimento da Meta

A meta trata da realizacdo das acgOes (auditorias finalizadas, inspecgdes, fiscalizagdes e
monitoramentos) previstas em portaria/ordem de servico. A meta estard cumprida se o0s
resultados alcancados forem iguais ou superiores ao nimero de auditorias previsto.

Para avaliar o alcance da meta, o indicador a ser utilizado € a taxa de auditorias realizadas, que
mede o percentual de acdes (auditorias finalizadas, fiscalizacbes e monitoramentos) que
apresentaram relatorio final em relacao ao total de agcdes previstas no periodo de referéncia.

Alinhamento estratégico
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Perspectiva: Processos Criticos do Conselho da Justica Federal.

Tema: Eficiéncia Operacional.

Objetivo estratégico: Aperfeicoar os sistemas de controles internos e a fiscalizacdo da Justica
Federal.

Periodicidade Semestral
Férmula TAF = (NAF / NAP) * 100
Onde:

NAAR = Numero de auditorias anuais realizadas
NAAP = Nuimero de auditorias anuais previstas

Unidade de Porcentagem
medida
Polaridade Maior melhor f

Fonte de dados Relatorios

Responsavel pela Secretaria de Auditoria - SAI
coleta

A tabela abaixo apresenta a distribui¢do anual da meta:

201 201 | 201 | 202
LB 5 2016 | 2017 3 9 0

100 | 100 | 100 | 100
% % % %
Historico dos 300 | 125 | 225

resultados % % %

Distribui¢do da meta

Cumprimento da Meta

A meta estard cumprida se, até o final do ano, o percentual de cumprimento for igual ou
superior a 100%.

Meta 12 — Manter o tempo ideal de tramite dos processos
administrativos.

Esclarecimento da Meta
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Com a meta o CJF busca alcangar, em nimero de dias, a razodvel tramitacdo de processos
administrativos. Para a definicdo do paradigma, numa anélise feita por amostragem, foram
consideradas as seguintes categorias: processos de contratacdes (inexigibilidade de licitacao,
dispensa de licitacdo e pregdo), prorrogacdo de contrato, averbacdo de tempo de servigo,
adicional de qualificagdo, aposentadoria e acerto de contas.

Os tempos de tramitacdo identificados como ideais e que passam a ser estabelecidos como
meta sao:

1.processos de inexigibilidade: 20 dias a contar da data do termo de referéncia aprovado até
a data de assinatura do contrato;

2.processos de dispensa: 45 dias a contar da data do termo de referéncia aprovado até a
data de homologacao;

3.pregdo: 90 dias a contar da data do termo de referéncia aprovado até a data de
adjudicacao;

4 prorrogacdo de contrato: 60 dias a contar da data de encaminhamento da solicitacdo/
prorrogacdo para a Secretaria de Administracdo — SAD, até a data de assinatura do
aditivo.

A titulo de diagnéstico, serd monitorado também o tempo de tramitagdo desses processos (1 a
4) a partir do envio da primeira versao do termo de referéncia a SAD. Essa medicdo ndo
entrard na meta e tem por objetivo auxiliar na analise do processo de trabalho para a
proposicao de melhorias.

S.averbagdo de tempo de servi¢o: 80% dos processos deverdo ter, no maximo, 60 dias de
tramitacio;

6.adicional de qualificacdo: 80% dos processos deverdo ter tempo igual ou inferior a 30
dias (entre a data da aquisi¢@o do adicional e a data da concessao);

7.aposentadoria: 80 dias de tramitacdo (entre a data do requerimento e a data da publicacdo
do ato de aposentagdo, descontado o tempo relativo ao cumprimento de pendéncias por
parte do requerente); e,

8.acerto de contas: 30 dias de tramitacdo (entre a data de publicacdo do encerramento do
vinculo até a inclusdo do acerto em folha de pagamento, descontado o tempo relativo ao
cumprimento de pendéncias por parte do ex-servidor).

Para avaliar o alcance da meta, o indicador a ser utilizado € a taxa de processos finalizados no
tempo definido.

Alinhamento estratégico
Perspectiva: Processos Criticos do Conselho da Justica Federal.

Tema: Eficiéncia Operacional.
Objetivo estratégico: Buscar a celeridade no tramite do processo administrativo.

Periodicidade Trimestral
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Formula

Unidade de
medida

Polaridade
Fonte de dados

Responsavel pela
coleta

TPFT = (NPFTD / TPF) * 100

Onde:

NPFTD = N. de processos finalizados no prazo de

tramitacdo definido

TPF = Total de processos finalizados

Porcentagem

Maior melhor f

SUMOG/SEG
SUMOG/SEG

A tabela abaixo apresenta a distribui¢ao anual da meta:

Distribui¢ao da
meta

Processos LB |2015| 2016 | 2017 {2018 2019|2020
Inexigibilidade - - 0% 0% )% -
Dispensa - - 0% 0% )% -
Pregio - - 0% 0% )% -
Prorrogacdo de i S o% 0% )% )
contrato

Averbacio de. i S0 b 0, i
tempo de servico

Ad1g19nal~de i ~ o % 0, i
qualificacdo

Aposentadoria - - 0% 0% )% -
Acerto de contas - -k 0% )% -

Cumprimento da Meta
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=TPFT /K * 100.
Onde:

K = 80, para os processos de averbacdo de tempo de servigo e adicional de qualificacdo;
K =100, para os processos de aquisi¢ao, aposentadoria e acerto de contas.

A meta estard cumprida se, até o final do ano, o percentual de cumprimento for igual ou
superior a 100%.

Meta 13 - Atingir, em 2018 e em 2020, o indice minimo de 0,71 e 0,73,
respectivamente, em governanca, gestao e infraestrutura de TIC-JUD (IGov
TI-dud / CNJ).

Esclarecimento da Meta

Para avaliar o alcance da meta, o indicador a ser utilizado é o Indice IGov-TI. O indice tem o
prop6sito de orientar as organizagdes publicas no esforco de melhoria da governanca e da
gestao de TI.

O indice também permite ao CNJ avaliar, de um modo geral, a efetividade das acdes adotadas
para induzir a melhoria da situacdo de governanca de TI no Poder Judiciario.

O IGov-TI é o resultado da consolidacdo das respostas das organizacdes publicas ao
questionério de governanga de TI, elaborado pelo CNJ.

Alinhamento estratégico

Perspectiva: Aprendizado e Crescimento.

Tema: Gestao da Tecnologia da Informacao.

Objetivo estratégico: Aperfeicoar a governanca de Tecnologia da Informa¢do no Conselho da
justica Federal.

Periodicidade Bianual

Unidade de Unidade
medida
Polaridade Maior melhor

Fonte de dados Alta administracao do CJF

A tabela abaixo apresenta a distribui¢do bianual da meta:
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LB
Distribuicio da meta 2014 20152016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
- - 1065] - 071 - 10,73
Historico dos 0.63 ) 072 ] i ] _
resultados

Meta 14 — Atingir, até 2019, 90% de satisfacdo dos usuarios com 0s
servicos de TI.

Esclarecimento da Meta

Com vistas a auxiliar no aprimoramento dos servi¢cos de Tecnologia da Informacgdo para o
Conselho da Justica Federal, a STI aplica pesquisa de avaliagdo da satisfacdo do usuario do
CJF, no qual estdo relacionados os fatores equipamento, atendimento, disponibilidade, servicos
e sistema. Estes fatores ordenam o conjunto de operagdes da STI com vistas a atender as
demandas do CJF. Desta forma, a meta permitird a STI que implemente as praticas necessarias
para promover niveis de satisfacdo considerados como referéncia aceitavel. A meta estard
cumprida se os resultados alcancados forem iguais ou superiores ao nivel de satisfacdo
estabelecido.

Alinhamento estratégico

Perspectiva: Aprendizado e Crescimento

Tema: Gestao da Tecnologia da Informacao

Objetivo estratégico: Assegurar a efetividade dos servicos de Tecnologia da Informacao para o
Conselho da Justica Federal

Periodicidade Anual

Foérmula TSUTI = (NIP / NIA) * 100

Onde:
NIP = N. de itens com respostas positivas

NIA = N. de itens avaliados

Unidade de Porcentagem
medida
Polaridade Maior melhorf*

Fonte de dados Secretaria de Tecnologia da Informacao

A tabela abaixo apresenta a distribui¢do anual da meta:
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LB [2015]2016| 2017 {2018(2019 (2020
- - - 55% |85% [90% | -

S o - 18032% - | - | -

Distribuicao da meta

Historico dos
resultados

Cumprimento da Meta

=TSUTI/ K * 100.

Onde:

K=55em 2017;
K =85em 2018;
K =90 em 2019.

A meta estard cumprida se o percentual de cumprimento for igual ou superior a 100%.

Meta 15 — Alcancar, até 2020, 90% de servidores do CJF capacitados em
pelo menos uma acao educacional.

Esclarecimento da Meta

O CEJ buscara capacitar, em 2020, 90% dos servidores do quadro efetivo do CJF em a¢des que
somem, pelo menos, 30 h/a. Para tanto, serdo consideradas acdes educacionais nas
modalidades semipresencial, presencial e a distancia.

Para avaliar o alcance da meta, o indicador a ser utilizado é a taxa de servidores do CJF
capacitados.

O indicador mede o valor percentual de servidores capacitados no ano de referéncia.

Alinhamento estratégico

Perspectiva: Aprendizado e Crescimento.
Tema: Gestao de Pessoas.
Objetivo estratégico: Desenvolver o potencial humano no CJF.

Periodicidade Trimestral

Formula TSCCIJF = (NSC /NSQE) * 100
Onde:
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NSC = N. de servidores do CJF capacitados no periodo
de referéncia

NSQE = N. de servidores do quadro efetivo do CJF no
periodo de referéncia

Unidade de medida Porcentagem
Polaridade Maior melhof®
Fonte de dados Projeto educacional do CEJ/CJF aprovado

Responsavel pela Assessoria de Estudos e Pesquisas — ASTEP/CEJ
coleta

A tabela abaixo apresenta a distribui¢do anual da meta:

Distribui¢do da | LB |2015]2016| 2017 201820192020
meta - - - 75% | 80% | 85% | 90%
Histdrico dos . . - 189.86%| - . .
resultados

Cumprimento da Meta

((NSC / NSQE) * 100) / K * 100.

Onde:

K=75em 2017,
K =80 em 2018;
K =85em 2019;
K =90 em 2020.

A meta estard cumprida se, até o final do ano, o percentual de cumprimento for igual ou
superior a 100%.

Meta 16 — Capacitar, anualmente, 100% dos gestores do CJF indicados pela
Secretaria de Gestao de Pessoas.

Esclarecimento da Meta

Em consonancia com a Lei n. 11.416, de 15 de dezembro de 2006, que determina a capacitagdo
dos gestores, a meta visa capacitar, no ano de referéncia, 100% dos gestores do CJF indicados,
no ano anterior, pela Secretaria de Gestdo de Pessoas. A capacitacdo serd coordenada pelo
Centro de Estudos Judicidrios — CEJ em acdes educacionais internas, parceria ou em
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intercambio, pelas modalidades semipresencial, presencial e a distancia. Considera-se gestor:
assessores chefes, chefes de secdo, supervisores, coordenadores, subsecretarios, secretarios,
chefes de gabinete e Diretor-Geral.

Para avaliar o alcance da meta, o indicador a ser utilizado é a taxa de gestores indicados
capacitados.

O indicador mede o percentual de gestores capacitados no periodo de referéncia.

Alinhamento estratégico

Perspectiva: Aprendizado e Crescimento.
Tema: Gestao de Pessoas.
Objetivo estratégico: Desenvolver o potencial humano no CJF.

Periodicidade Semestral
Férmula TGIC = (NGIC / NGI) * 100
Onde:

NGIC = N. de gestores indicados capacitados no periodo
de referéncia

NGI = N. de gestores indicados para capacitagdo no
periodo de referéncia

Unidade de Porcentagem
medida
Polaridade Maior melhorf

Fonte de dados Projeto educacional do CEJ/CJF

Responsavel pela  Assessoria de Estudos e Pesquisas — ASTEP/CEJ
coleta

A tabela abaixo apresenta a distribui¢do anual da meta:

Distribui¢ao |LB| 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
da meta - - 100% | 100% |100% | 100% | 100%
Historico -

dos 75,96% | 36,66% [ 31,03% | - - -
resultados

Cumprimento da Meta
=TGIC.

A meta estard cumprida se, até o final do ano, 100% dos gestores indicados forem capacitados.
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Meta 17 — Cumprir 80% das metas do Programa Nacional de Capacitagao
dos Servidores (PNC).

Esclarecimento da Meta

O Programa Nacional de Capacitacdo dos Servidores — PNC tem o propésito de definir
diretrizes, principios, objetivos, metas, estratégias e linhas de acdo mais sinérgicas entre as
areas de gestdo de pessoas dos 6rgdos integrantes da Justica Federal.

E o instrumento norteador das acoes de capacitacdo e desenvolvimento do Conselho e da
Justica Federal. O Comité Técnico Operativo, representante das areas de capacitagdo do
Conselho e da Justica Federal, € responsavel pela elaboragdo e execuc¢do do PNC.

A Resolu¢do n. CJF-RES-2015/00381, de 17 de dezembro de 2015, dispde sobre a aprovacado
do Programa Nacional de Capacitagdo dos Servidores da Justica Federal para o bi€nio 2015 —
2016.

O PNC 2015/2016 esta sintonizado com os macrodesafios do Plano Estratégico Nacional do
Poder Judiciario - CNJ - 2015/2020; com a Estratégia da Justica Federal — 2015/2020
(Resolucdao n. CJF-RES-2014/00313) e com a Politica Nacional de Formacdo e
Aperfeicoamento dos Servidores do Poder Judicidrio (Resolugdo n. 192, de 8/5/2014, do CNJ).

Alinhamento estratégico

Perspectiva: Processos Criticos do Conselho da Justica Federal.

Tema: Inovagdo e Alinhamento Transorganizacional.

Objetivo estratégico: Contribuir para o desenvolvimento do potencial humano na Justica
Federal.

Periodicidade Trimestral
Formula TCM-PNC = (NMPNCC/ NMPNC) * 100
Onde:

NMPNCC = N. de metas do PNC cumpridas
NMPNC = N. de metas do PNC

Unidade de Porcentagem
medida
Polaridade Maior melhor %

Fonte de dados PNC
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A tabela abaixo apresenta a distribui¢do anual da meta:

Distribuicio da meta | LB | 2015 | 2016 | 2017 [2018]2019 | 2020
] ] - - | 80%| - -

Historico dos
resultados

Cumprimento da Meta
=TCM-PNC /K * 100.
Onde:

K = 80%.

A meta estard cumprida se, até o final do ano, o percentual de cumprimento for igual ou
superior a 100%.

Meta 18 — Alcancar, até 2020, 95% de satisfagdo nas acdes educacionais no
item “aplicabilidade no trabalho” .

Esclarecimento da meta

A meta permite verificar se houve satisfacio com as acdes educacionais no item
“aplicabilidade no trabalho". A partir desta andlise pode ser constatado se o curso atendeu as
expectativas e serd utilizado no trabalho. Ser4 feita a média dos valores obtidos em todos os
relatorios, neste item, dividido pelo nimero de agdes avaliadas. Para tanto, serdo consideradas
acOes educacionais nas modalidades semipresencial, presencial e a distincia. A meta estara
cumprida se, até o final do ano, for atingido ou superado o indice de acdes educacionais
consideradas satisfatorias, ou seja, com nota média igual ou superior a 8,0.

O indicador mede a efetividade das acdes educacionais, considerando o ultimo nivel do
sistema de avaliacdo de programas de capacitacdo, e a aplicabilidade ao trabalho.

Alinhamento estratégico

Perspectiva: Processos Criticos do Conselho da Justica Federal e Aprendizado e Crescimento.
Tema: Inovacdo e Alinhamento Transorganizacional e Gestao de Pessoas.

Objetivos estratégicos: Contribuir para o desenvolvimento do potencial humano na Justica
Federal e desenvolver este potencial no CJF.
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Periodicidade Trimestral
Férmula IAESat = (NESat / NEAat) * 100
Onde:

NESat = N. de eventos avaliados com nota média igual
ou acima de 8,0
NEAat = N. de eventos avaliados

Unidade de Porcentagem

medida

Polaridade Maior melhor @

Fonte de dados Relatério de avaliacio der reacao

Responsavel pela  Assessoria de Estudos e Pesquisas — ASTEP/CEJ
coleta

A tabela abaixo apresenta a distribui¢do anual da meta:

Distribui¢do da | LB |2015]2016| 2017 |2018|2019|2020
meta - - | 75% | 80% |85% |90% | 95%
Histdrico dos - . 181.82%] - . .
resultados

Cumprimento da Meta

=TAESat/ K * 100.

Onde:

K =80em 2017;
K =85em 2018;
K =90 em 2019;
K =95 em 2020.

A meta estard cumprida se, até o final do ano, o percentual de cumprimento for igual a 100%.

Meta 19 — Alcancar, até 2020, 95% de satisfacdo com as acdes educacionais
no item “desempenho do participante”.

Esclarecimento da meta

A meta mede o percentual de satisfacdo com as a¢des educacionais no item "desempenho do
participante”". A partir desta andlise serd possivel verificar se o participante teve suas
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expectativas de aprendizagem atendidas. Serd feita a média dos valores obtidos em todos os
relatérios de avaliacdo, neste item, dividido pelo nimero de acdes avaliadas. Para tanto, serdo
consideradas acOes educacionais nas modalidades semipresencial, presencial e a distancia. A
meta estard cumprida se, at¢ o final do ano, for atingido ou superado o indice de agdes
educacionais consideradas satisfatorias, ou seja, com nota média igual ou superior a 8,0.

O indicador mede a efetividade das acdes educacionais, considerando o desempenho dos
participantes.

Alinhamento estratégico

Perspectiva: Processos Criticos do Conselho da Justica Federal e Aprendizado e Crescimento.
Tema: Inovagdo e Alinhamento Transorganizacional e Gestao de Pessoas.

Objetivo estratégico: Contribuir para o desenvolvimento do potencial humano na Justica
Federal e desenvolver este potencial humano no CJF.

Periodicidade Trimestral
Férmula IAESdp = (NESdp / NEAdp) * 100
Onde:

NESdp = N. de eventos avaliados com nota média igual ou
acima de 8,0
NEAdp = N. de eventos avaliados

Unidade de Porcentagem

medida

Polaridade Maior melhor *

Fonte de dados Relatério de avaliacio de reacao

Responsavel pela  Assessoria de Estudos e Pesquisas — ASTEP/CEJ
coleta

A tabela abaixo apresenta a distribui¢do anual da meta:

Distribuicdo da | LB |2015]2016| 2017 |2018|2019|2020
meta - - 1 75% | 80% |85% [90% | 95%
Histdrico dos - . 181.82%] - . .
resultados

Cumprimento da Meta

=TAESdp /K * 100
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Onde:

K =80em 2017;

K =85em 2018;

K=90em 2019;

K =95 em 2020.

A meta estard cumprida se, até o final do ano, o percentual de cumprimento for igual a 100%.




