
TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 
 

Escala: Grau de Importância – escala de 10 pontos 

1 

Nada importante 
 

10 

Extremamente importante 

NA 

Não se aplica 

Quanto mais próximo do número 1 você se posicionar, menor o grau de importância da competência. 

Quanto mais próximo do número 10 você se posicionar, maior o grau de importância da competência. 

 

COMPETÊNCIA GAB-STI SUSOF SECORP SESUPE SESUSO ASTEC-
STI 

SUTEC SEATEN SESINF SESSER SESERE ASESP-
GTI 

1. Elabora e gerencia requisitos de software, 
utilizando a metodologia de análise de 
requisitos e as boas práticas do mercado, 
com a finalidade de reter conhecimento no 
órgão. 

NA 10 10 7 10 10 NA NA NA NA 2 

 

NA 

2. Utiliza técnica de medição de software, 
embasado nas metodologias adotadas 
pelo mercado. 

NA 9 9 9 9 9 NA NA NA NA NA NA 

3. Conhece tecnicamente as linguagens de 
programação adotadas no órgão, para 
melhor gerir as demandas junto aos 
fornecedores de software. 

NA 10 10 10 10 10 NA NA NA NA NA NA 

4. Utiliza tecnicamente software de controle 
de versão, para gerenciar o funcionamento 
dos mesmos durante seu ciclo de vida. 

NA 8 8 10 8 8 NA NA NA NA NA NA 

5. Gerencia configuração de software, 
utilizando ferramentas que possibilitem a 
disponibilização de serviços 
automatizados. 

NA NA NA 10 NA NA NA NA NA 10 2 NA 

6. Expressa conhecimentos técnicos sobre 
os processos de testes de software, a fim 
de garantir a qualidade final. 

NA NA NA 10 NA NA NA NA NA NA 3 NA 

7. Expressa conhecimentos técnicos sobre a 
disciplina qualidade de software, com a 
finalidade de garantir a satisfação do 
usuário e a sustentação do investimento. 

NA 7 7 10 7 7 NA NA NA NA 2 NA 

8. Avalia oportunidades de melhoria da 
engenharia de software, para atender de 
forma satisfatória os usuários. 

NA 10 10 10 10 10 NA NA NA NA 2 NA 

9. Coordena equipes com o objetivo de 
implantar e desenvolver novos sistemas, 

NA 10 9 NA 9 9 NA NA NA NA NA NA 



COMPETÊNCIA GAB-STI SUSOF SECORP SESUPE SESUSO ASTEC-
STI 

SUTEC SEATEN SESINF SESSER SESERE ASESP-
GTI 

utilizando metodologias de planejamentos 
e execução de projetos. 

10. Planeja, como integrante técnico, a 
aquisição de softwares, utilizando o 
modelo de contratação de TI adotado no 
órgão; a legislação sobre licitações e 
contratos; as instruções normativas do 
Ministério do Planejamento, 
Desenvolvimento e Gestão, os acordos do 
TCU e no manual do gestor adotado pelo 
órgão. 

NA 10 10 10 10 10 NA 9 NA 10 10 10 

11. Utiliza boas práticas no desenvolvimento 
das atividades de Help Desk, com o 
objetivo de manter base de conhecimento 
e canal único de demandas de todos os 
serviços de TI. 

NA NA NA NA NA NA 8 9 NA 10 NA NA 

12. Identifica, sem dificuldades, as 
ferramentas de produtividade do pacote 
utilizado no órgão, a fim de direcionar a 
demanda para o atendimento específico. 

NA NA NA NA NA NA 7 8 NA 10 NA NA 

13. Documenta o conhecimento gerado na 
resolução da demanda do usuário, de 
forma clara, acessível, seguindo padrão 
institucionalizado, utilizando a ferramenta 
do órgão. 

NA NA NA NA NA NA 7 9 NA 8 NA NA 

14. Gerencia a integração entre a ferramenta 
Help Desk e os demais itens de 
configuração, para melhoria dos serviços 
prestados ao usuário. 

NA NA NA NA NA NA 8 8 NA 8 1 NA 

15. Gerencia os contratos de serviços com 
base em instrução normativa vigente e no 
manual do gestor adotado pelo órgão. 

NA 10 NA NA NA 10 10 8 10 10 10 10 

16. Gerencia a parametrização do processo 
Gerenciar Incidentes na ferramenta 
utilizada no órgão, a fim de que o serviço 
afetado pelo problema seja solucionado. 

NA NA NA NA NA NA 8 9 NA 8 7 NA 

17. Gerencia a parametrização do processo 
Gerenciar Mudanças na ferramenta 
utilizada no órgão, a fim de que o serviço 
afetado pelo problema seja solucionado. 

NA NA NA NA NA NA 8 9 NA 10 7 NA 

18. Gerencia a parametrização do processo 
Gerenciar Configurações na ferramenta 
utilizada no órgão, a fim de que o serviço 
afetado pelo problema seja solucionado. 

NA NA NA NA NA NA 8 8 8 7 6 NA 



COMPETÊNCIA GAB-STI SUSOF SECORP SESUPE SESUSO ASTEC-
STI 

SUTEC SEATEN SESINF SESSER SESERE ASESP-
GTI 

19. Gerencia a parametrização do processo 
Gerenciar Liberação na ferramenta 
utilizada no órgão, a fim de que o serviço 
afetado pelo problema seja solucionado. 

NA NA NA NA NA NA 8 8 NA 7 6 NA 

20. Acompanha os indicadores do processo 
Gerenciar Incidentes, com a finalidade de 
tornar o processo eficaz. 

NA NA NA NA NA NA 10 9 8 7 7 NA 

21. Acompanha os indicadores do processo 
Gerenciar Mudanças, com a finalidade de 
tornar o processo eficaz. 

NA NA NA NA NA NA 10 9 8 8 7 NA 

22. Acompanha os indicadores do processo 
Gerenciar Requisitos de Serviços, com a 
finalidade de tornar o processo eficaz. 

NA NA NA NA NA NA 10 9 NA 9 4 NA 

23. Acompanha os indicadores do processo 
Gerenciar Liberação, com a finalidade de 
tornar o processo eficaz. 

NA NA NA NA NA NA 10 8 8 8 5 NA 

24. Mapeia a necessidade das áreas usuárias 
e planeja soluções de infraestrutura, 
visando atender à demanda, utilizando o 
modelo de contratação de TI adotado no 
órgão. 

NA NA NA NA NA NA 10 9 8 9 5 NA 

25. Utiliza os controles previstos na Política de 
Segurança da Informação do órgão e 
implementa os relatórios das atividades 
pertinentes à sua unidade. 

NA NA NA NA NA NA 7 NA 10 8 10 10 

26. Expressa domínio das informações 
contidas no catálogo de serviços 
oferecidos pela TI do órgão e o mantém 
atualizado, conforme as soluções ou os 
serviços vão sendo incorporados ou os 
serviços descontinuados. 

NA NA NA NA NA NA 8 9 8 8 1 NA 

27. Aplica as normas de segurança de dados 
e os sistemas informatizados na solução 
de segurança utilizada no órgão, conforme 
recomendação do fabricante. 

NA NA NA NA NA 5 8 NA 8 8 10 NA 

28. Realiza a gestão de incidentes de 
segurança, baseando-se nas melhores 
práticas desta competência. 

NA NA NA NA NA NA 8 NA NA 9 10 NA 

29. Realiza a análise de riscos e de 
vulnerabilidade dos ambientes e sistemas 
de informação do órgão e acompanha sua 
solução. 

NA NA NA NA NA NA NA NA 7 7 9 NA 

30. Expressa domínio dos elementos 
necessários para a elaboração os termos 

NA NA NA NA NA 8 10 9 10 9 10 10 



COMPETÊNCIA GAB-STI SUSOF SECORP SESUPE SESUSO ASTEC-
STI 

SUTEC SEATEN SESINF SESSER SESERE ASESP-
GTI 

de referência adotados no órgão, 
utilizando-os como base para o 
planejamento dos contratos de TI. 

31. Expressa domínio dos conhecimentos 
relacionados à infraestrutura de chaves 
públicas, a fim de coordenar a Autoridade 
Certificadora da Justiça – AC-JUS e 
manter sua disponibilidade. 

NA NA NA NA NA 10 NA NA NA NA 1 5 

32. Utiliza as normas sobre certificação digital 
do Brasil para credenciar e descredenciar 
as autoridades certificadoras de registros, 
bem como os postos provisórios de AR; 
para realizar as instalações técnicas e 
para analisar os relatórios de autoridades 
e dar o encaminhamento devido. 

NA NA NA NA NA 10 NA NA NA NA 1 5 

33. Expressa domínio de conhecimentos de 
rede de comunicação, de criptografia, de 
infraestrutura de TI e de segurança física e 
lógica, para gerenciar as atividades 
relacionadas à AC-JUS, mantendo sua 
disponibilidade. 

NA NA NA NA NA 8 NA NA NA NA 1 NA 

34. Analisa e propõe normas de certificação 
digital, utilizando conhecimentos de rede 
de comunicação, de criptografia, de 
infraestrutura de TI e de segurança física e 
lógica. 

NA NA NA NA NA 8 NA NA NA NA 1 NA 

35. Planeja e gerencia os contratos vinculados 
à AC-JUS, utilizando o modelo de 
contratação de TI adotado no órgão, a 
legislação sobre licitações e contratos, as 
instruções normativas do Ministério do 
Planejamento, Desenvolvimento e Gestão, 
os acordos do TCU e no manual do gestor 
adotado pelo órgão. 

NA NA NA NA NA 8 NA NA NA NA NA 8 

36. Expressa domínio dos conhecimentos 
vinculados à governança de TI ao prestar 
apoio ao secretário da unidade na 
elaboração de minutas de normas e 
procedimentos técnicos-administrativos, 
bem como na elaboração do PDTI. 

NA NA NA NA NA 9 NA NA 2 NA 2 10 

37. Expressa domínio das legislações 
relacionadas aos controles de TI, oriundas 
do CJF e da JF, além das normas e boas 
práticas utilizadas no mercado, com a 
finalidade de subsidiar a tomada de 
decisão do gestor da unidade. 

NA NA NA NA NA 8 NA NA 7 NA 7 10 



COMPETÊNCIA GAB-STI SUSOF SECORP SESUPE SESUSO ASTEC-
STI 

SUTEC SEATEN SESINF SESSER SESERE ASESP-
GTI 

38. Propõe critérios para a elaboração do 
PETI e PDTI, junto às unidades do CJF e 
da JF, baseadas nos normativos em vigor 
e nas boas práticas de mercado. 

NA NA NA NA NA 5 NA NA NA NA 2 10 

39. Monitora os resultados do PETI e PDTI, 
com o objetivo de subsidiar a tomada de 
decisão do Comitê Gestor Institucional, 
viabilizando a efetiva gestão dos referidos 
planos. 

NA NA NA NA NA 6 10 NA NA NA NA 10 

40. Monitora e avalia o atendimento da Política 
de Nivelamento de Infraestrutura de TI da 
JF, com o objetivo de subsidiar as 
decisões do gestor da unidade e, 
consequentemente, do Comitê Gestor 
Institucional. 

NA NA NA NA NA NA 10 NA 7 NA 1 10 

41. Coordena a aplicação das regras da 
Política de Segurança da Informação do 
CJF, com o objetivo de empreender 
medidas de proteção dos ativos de 
informação, independentes do meio ou da 
tecnologia utilizada. 

NA NA NA NA NA NA 10 NA NA NA 6 10 

42. Coordena a aplicação das regras do plano 
de continuidade de negócios do CJF, com 
o objetivo de minimizar os impactos 
decorrentes de falhas, desastres ou 
indisponibilidades significativas sobre as 
atividades do CJF. 

NA NA NA NA NA NA 10 NA 7 8 6 10 

43. Dá andamento ao fluxo de documentos e 
processos recebidos na secretaria, 
relacionando a natureza do assunto à 
competência das unidades do CJF, assim 
como a outros órgãos, assegurando o 
recebimento, a expedição, a guarda, a 
conservação e o controle do andamento e 
dos prazos estabelecidos. 

10 NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 

44. Analisa e propõe adequações textuais e 
teor dos documentos produzidos, 
expressando conhecimento sobre os 
assuntos em andamento no órgão e 
domínio da legislação específica, de modo 
a respaldar as hierarquias superiores 
sobre correta condução dos assuntos a 
serem chancelados. 

8 NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 

45. Presta apoio técnico relativo aos 
procedimentos administrativos da 
secretaria – autuação, registro, 

10 NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 



COMPETÊNCIA GAB-STI SUSOF SECORP SESUPE SESUSO ASTEC-
STI 

SUTEC SEATEN SESINF SESSER SESERE ASESP-
GTI 

formalização e revisão de documentos, 
expressando domínio das técnicas e 
ferramentas em uso na unidade, com 
vistas a assegurar melhorias no trâmite de 
processos e expedientes no órgão. 

46. Presta apoio técnico/normativo relativo 
aos procedimentos administrativos, 
subsidiando a elaboração de minutas de 
despachos e relatórios, expressando 
domínio da legislação pertinente atinentes 
aos temas documentados. 

10 NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 

47. Presta apoio logístico-administrativo 
atinentes às comissões e comitês 
permanentes ou temporários, conciliando 
as agendas e expressando conhecimento 
sobre o teor das pautas e sobre as 
instituições e autoridades envolvidas, de 
modo a assegurar o perfeito andamento 
das reuniões. 

8 NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 

48. Assessora o secretário, os assessores e 
gestores das unidades por meio de 
pesquisas e consultas a normas, 
legislações e doutrinas, a fim de assegurar 
o adequado teor, formatação, 
encaminhamento e andamento de 
processos administrativos e dispositivos 
(normativos, relatórios, decisões, acordos, 
licitações, orçamento, prestação de contas 
dentre outros a serem submetidos à 
secretaria. 

10 NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 

 


