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1. APRESENTACAO

O Programa Permanente de Capacitacdo dos Servidores da Jus-
tica Federal (PNC) tem o propésito de definir diretrizes, principios,
objetivos, metas, estratégias e linhas de acdo para a atuagdo mais
sinérgica entre as areas de gestao de pessoas dos érgaos integrantes
da Justica Federal.

Nesse sentido, o PNC propde-se a ser instrumento condutor das
politicas de gestao de pessoas, no que tange ao desenvolvimento
dos servidores, e ainda norteador das acdes de capacitacao a serem
empreendidas no biénio 2012/2013.

A acao coordenada e colaborativa entre as areas de gestao de
pessoas dos 6rgaos da Justica Federal certamente redundara em efe-
tiva contribuicao para o aperfeicoamento do Judiciario e satisfacao
dos jurisdicionados e da sociedade.



2. JUSTIFICATIVA

2.1. Fundamento legal

A Lei n. 11.416, de 15 de dezembro de 2006, que implantou as
carreiras dos servidores do Poder Judiciario da Uniao, dispde, no seu
art. 10, o seguinte:

Cabera ao Supremo Tribunal Federal, ao Conselho Nacional de Justica,
aos Tribunais Superiores, ao Conselho da Justica Federal, ao Conse-
lho da Justica do Trabalho e ao Tribunal de Justica do Distrito Federal e
Territérios, no ambito de suas competéncias, instituir Programa Perma-
nente de Capacitacao destinado a formagéo e aperfeicoamento profis-
sional, bem como ao desenvolvimento gerencial, visando a preparacéo
dos servidores para desempenharem atribuicdes de maior complexida-
de e responsabilidade.

A Resolugao CJF n. 536, de 18 de dezembro de 2006, dispde so-
bre o Programa Permanente de Capacitacao dos Servidores do
Conselho e da Justica Federal de primeiro e segundo graus, define
sua estrutura e institui o Comité Técnico-Operativo de Capacitacao,
responsavel por sua elaboracao e atualizacao.

O Programa Permanente de Capacitacao dos Servidores da
Justica Federal atende aos normativos mencionados, trazendo ainda
as estratégias necessarias a sua implementacao e os procedimentos
para o acompanhamento e avaliacdo das acdes propostas para o bi-
énio 2012/2013.



2.2. Plano Estratégico da Justica Federal

O PNC visa orientar a atuagao das areas de desenvolvimento de
pessoas da Justica Federal no sentido de que sejam ofertados aos
servidores contetdos de aprendizagem que contribuam para o cres-
cimento ou aperfeicoamento das competéncias necessarias a imple-
mentacao da estratégia da Justica Federal.

Além do contetido de cunho técnico, necessario para que o ser-
vidor desempenhe suas atividades especificas no respectivo espa-
¢o ocupacional, o PNC propde a realizacdo de acdes educativas que
possibilitem o fortalecimento dos valores institucionais, esclarecam
e discutam a missao e clarifiquem a visao de futuro definida no plano
estratégico dos érgaos e da Justica Federal.

Estdo indicados no PNC os programas e os temas que deverao
ser focados no biénio, estando correlacionados aos objetivos e me-
tas presentes nos planos estratégicos dos tribunais, do Conselho da
Justica Federal e da Justica Federal.

Desse modo, o PNC estabelece, em linhas gerais, os contetidos
minimos dos programas educacionais no ambito da Justica Federal.
Pretende-se, assim, racionalizar os esforcos das unidades de desen-
volvimento de pessoas na capacitagcdo dos servidores para consecu-
cao das estratégias tracadas.
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3. PRINCIPIOS

Os principios norteadores no PNC, que orientam as propostas apre-
sentadas neste documento e a tomada de decisdes na implementacao
do Programa, sao:

e A educacdo e a capacitacao profissional como responsabili-
dade compartilhada entre o servidor, o gestor e a area de
desenvolvimento de pessoas;

e A atuacao estratégica da area de recursos humanos na gestao
de mudanca, por meio de a¢des educativas;

e O autodesenvolvimento, a aprendizagem continuada e o
compartilhamento do conhecimento;

e O gestor como agente de mudanca e desenvolvedor de sua
equipe de trabalho;

e A prioridade no desenvolvimento das competéncias estra-
tégicas;

e A atuacdo das areas de treinamento e desenvolvimento fun-
damentada na relevancia e no impacto das a¢des de capaci-
tacdo nos resultados da Justica Federal.



4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo geral

Contribuir para o aperfeicoamento da Justica Federal, por meio
do desenvolvimento e capacitacao dos seus servidores.

4.2. Objetivos especificos

e Formar e desenvolver os servidores da Justica Federal para
cumprimento da missao institucional e alcance da visdo de
futuro;

¢ Implantar e desenvolver programas de aprendizagem volta-
dos para a formacao inicial e continuada dos servidores;

e Contribuir para o alcance das metas definidas nos planos es-
tratégicos do Judiciario e da Justica Federal.
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5. MATRIZ DE CAPACITACAO
DA JUSTICA FEDERAL

A matriz de capacitacdo da Justica Federal apresenta os progra-
mas e temas que deverao orientar a atuacao das areas de desenvol-
vimento de pessoas dos 6rgaos da Justica Federal, no planejamento
e execucao dos planos anuais de capacitacdo ao longo do biénio. Os
programas estao organizados em modalidades — formacao inicial, for-
magcao continuada e formagdo de formadores — e nas vertentes apre-
sentadas a seguir.




Tem foco na missdo e na visao institucional, bem como nos valores e
condutas esperadas das pessoas que atuam nos érgaos da Justica Federal.

As acdes educacionais dessa vertente visam fundamentalmente
incrementar o comprometimento das pessoas com a instituicéo, ele-
var a qualidade das relacdes interpessoais, além de disseminar e for-
talecer as condutas profissionais compativeis com a fungao publica.

Os programas dessa vertente sdo organizados conforme os valo-
res que a instituicao pretende desenvolver.

Enfoca os objetivos, metas e projetos estratégicos da Justica Fe-
deral e dos seus érgaos.

Os programas dessa vertente visam desenvolver e aperfeicoar os
servidores para a execucao do Plano Estratégico da Justica Federal.

Volta-se para o desempenho do servidor no exercicio de suas
atribuicdes. Os programas e as agdes de capacitacdo sao segmen-
tados por areas funcionais ou areas de conhecimento, tais como:
controle interno, orcamento e financas, tecnologia da informacéo e
comunicagao, recursos humanos, informa¢ao e documentacao, esta-
tistica, desenvolvimento institucional, etc.

A vertente gerencial é orientada para os servidores no desem-
penho da atividade gerencial. Seus programas visam ao desenvolvi-
mento de liderancas nos diversos niveis de atuacdo, no sentido de
prepara-las para conduzir equipes nos processos de mudancas re-
queridas pela estratégia.



Matriz de Capacitacao da Justica Federal

Vertentes
Modalidade Estratégica Cidadania Técnica
Programa de Programa de Programa de
Formacao  Implementacdo | Ambientacdo e Formacao
Inicial Estratégica Integragdo do | Técnica Basica
(Fundamentos) | Novo Servidor
Vertentes
Modalidade Estratégica Cidadania Técnica Gerencial
Programa de
Formacao dos
Profissionais
de TED
Programa
de Reciclagem
para Atividade
Programa de
_ Programa de N de Seguranca Programa de
Formacao . | Formacao da .
. Implementacao . . Programa Desenvolvimento
Continuada . Cidadania B .
Estratégica L de Formagao Gerencial
Organizacional L.
Técnica
Intermediaria
Especifica
Programa
de Formacao
Técnica
Especializada
Vertente
Modalidade Estratégica

Programa de

Formacao de
Formadores

Formacao de

Formadores




Ressalte-se que os programas que integram as vertentes Cidada-
nia Organizacional e Estratégica impactam na transformacado do sistema
judiciario, por contribuir diretamente para o cumprimento da missao
institucional, alcance da visdo de futuro e dos objetivos e metas es-
tabelecidos no Plano Estratégico da Justica Federal.

Servidores que internalizam a missao da organizacdo, comparti-
lham a visdo de futuro, pautam suas condutas profissionais nos va-
lores institucionais e que possuem as competéncias necessarias a
implementacao da estratégia representam o grande diferencial das
organizagdes bem-sucedidas em relacdo aquelas que alcancam ape-
nas parcialmente seus objetivos.

Diante disso, é fundamental que se priorize a execucao dos pro-
gramas previstos nessas vertentes — Cidadania e Estratégica — sem,
contudo, descuidar-se da capacitacdo técnica.

Usualmente as a¢des de capacitacao de cunho técnico represen-
tam a maior parte da demanda das unidades, que focam prioritaria-
mente o desempenho do servidor no nivel operacional.

O PNC, desse modo, propde-se a equalizar essa pratica prio-
rizando a estratégia como o principal critério para a execucdo das
acoes educacionais.



6. PROGRAMAS EDUCACIONAIS

Programa

Ambientacao e Integracao do Novo Servidor

Publico-Alvo/
Clientela

Servidores recém-ingressos nos quadros de pessoal
da Justica Federal

Objetivo
Geral

Proporcionar a formacao da cidadania organizacional
para o cumprimento da missdo, compartilhamento

da visado de futuro, da pratica de valores institucionais,
bem como das politicas e das normas do érgao,
alinhando as expectativas do servidor recém-ingresso
na Justica Federal a organizacao.

Principais
Temas

Sistema Judiciéario e Justica Federal

Valores do Judiciario e da instituicao

Cédigo de Conduta do Conselho e da Justica Federal
Politica de gestao de pessoas

Direitos, deveres e beneficios do servidor
Contribuicado do servidor para o funcionamento

e aperfeicoamento da justica

Politica de comunicacdo. Relacbes interpessoais
Atendimento ao publico

Planejamento estratégico do Judiciario, da Justica
Federal e da instituicao

Gestao estratégica e plano de gestdo da instituicao
Cadeia de valor

Estrutura organizacional

Sistemas tecnoldgicos institucionais e politica de
seguranca

Conhecimentos especificos da unidade de lotagao
Regimento interno

Carga
Horaria
Minima

30 horas/aula

Estratégia
de Ensino

As acOes poderao ser implementadas na modalidade
presencial ou a distancia.




Programa

Implementacao Estratégica

Publico-Alvo/

Servidores ocupantes ou ndo de cargo ou fungao

Clientela comissionada
Objetivo Desenvolver as competéncias dos servidores
Geral necessarias a implementagado da estratégia.
Principais Autogerenciamento
Temas Gestdo de processos de trabalho
Gestao da informacao e do conhecimento
Gestdo de projetos
Gestao e execucao da estratégia
Carga 4 horas/aula anuais
Horaria
Minima

Estratégia
de Ensino

As acoes poderao ser implementadas nas
modalidades de cursos presenciais ou a distancia,
palestras, seminarios, etc.
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Programa Formacao da Cidadania Organizacional
Valores Etica, transparéncia, comprometimento,
Vinculados responsabilidade socioambiental, respeito

ao ser humano e qualidade

Publico-Alvo/ Servidores
Clientela
Objetivo Fomentar a vivéncia dos valores institucionais
Geral pelas pessoas que atuam na organizacao.
Principais Valores da Justica Federal
Temas Politica de gestao de pessoas
Relagdes interpessoais
Conduta profissional do servidor publico
Contribuicado do servidor para o funcionamento
e aperfeicoamento da justica
Carga N3ao se aplica.
Horaria
Minima

Estratégia de
Ensino

A formagao da cidadania organizacional deve ser
trabalhada em todas as acGes de capacitacao, ndo se
qualificando como um curso especifico. Entretanto,
acoes especificas poderao ser realizadas por meio
de encontros presenciais ou a distancia, priorizando
o estudo de casos e situagdes reais previamente
identificadas.




Programa

Formacao do Profissional de Treinamento
e Desenvolvimento

Publico-Alvo/

Servidores que atuam na area de treinamento

Clientela e desenvolvimento dos érgaos da Justica Federal
Objetivo Capacitar os profissionais de T&D para atuarem
Geral na implementacdo do PNC.
Principais Gestao estratégica de pessoas
Temas Modelos de gestao
Comportamento organizacional
Clima e cultura organizacional
Sistemas de treinamento e desenvolvimento
Gestao por competéncias
Educacao corporativa
Educacao a distancia
Gestao do conhecimento
Carga 20 horas/aula
Horaria
Minima

Estratégia
de Ensino

As acOes poderao ser implementadas nas

modalidades de cursos presenciais ou a distancia.
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Programa

Reciclagem Anual para Atividade de Seguranca

Publico-Alvo/

Servidores da Justica Federal ocupantes dos cargos

Clientela de técnico judiciario — drea administrativa
(§ 2° do art. 4° da Lein. 11.416, de 15 de dezembro
de 20006) cujas atribuicdes estejam relacionadas
com as funcbes de seguranca
Objetivo Reciclar os conhecimentos e habilidades dos
Geral servidores que atuam na area de seguranca.
Principais Defesa pessoal
Temas Servigos de inteligéncia
Seguranca de dignitarios
Seguranca patrimonial
Seguranca da informacao
Seguranca de pessoas
Direcao defensiva
Primeiros socorros
Nogoes de Direito aplicado
Carga 30 horas/aula
Horaria
Minima

Estratégia
de Ensino

Preferencialmente por meio de aulas presenciais
e praticas.

20



Programa

Desenvolvimento Gerencial

Publico-Alvo/

Servidores ocupantes de cargo ou fungao gerencial

Clientela que exercam lideranca de equipe
Objetivo Desenvolver a capacidade de lideranga e gestdo dos
Geral ocupantes de cargos e fun¢des de natureza gerencial.
Principais Gestao do desempenho institucional
Temas Gestao da mudanca
Lideranca e gerenciamento de equipes
Gestao da execucao da estratégia
Gestao por competéncias
Carga 30 horas/aula a cada dois anos
Horaria
Minima

Estratégia
de Ensino

As acoes poderao ser implementadas nas
modalidades de cursos presenciais ou a distancia.
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Programa

Formacao de Formadores

Publico-Alvo/

Servidores, ocupantes ou nao de cargo ou funcédo

Clientela comissionada
Objetivo Capacitar servidores para atuarem como instrutores
Geral e tutores na formacao de outros servidores.
Principais Ambiente virtual de aprendizagem
Temas Processos de aprendizagem
Métodos e técnicas pedagdgicas
Recursos didaticos
Planejamento da aprendizagem
Instrutoria interna e tutoria on-line
Avaliacdo da aprendizagem
Carga 20 horas/aula
Horaria
Minima

Estratégia
de Ensino

As acbes poderao ser implementadas nas
modalidades de cursos presenciais ou a distancia.




Programa

P6s-Graduagao

Publico-Alvo/
Clientela

Gestores e servidores

Objetivo Geral

Promover o aprofundamento em areas especificas
e em temas relacionados com a implementacao
estratégica, sobretudo com o ganho de eficiéncia
dos érgaos da Justica Federal.

Principais
Temas

A critério do érgao

Modalidades

Lato sensu: compreende os cursos de
especializacdo com no minimo 360 horas/aula,
aperfeicoamento, aprimoramento, MBA

e extensao que exigem prévio diploma de curso
superior, com finalidade eminentemente pratico-
profissional.

Stricto sensu: compreende os cursos de

mestrado e doutorado, inclusive o mestrado
profissionalizante.

Diretrizes
Gerais

A regulamentagdo no 6rgdo da concessao de
bolsas de pés-graduacao deve prever os casos
em que a bolsa podera ser cancelada e
estabelecer as hipteses em que o servidor
devera ressarcir o 6rgao das despesas havidas.

Se houver incompatibilidade entre o horario do
curso de poés-graduacao e a jornada de trabalho,
sera feita compensacao mediante a concessao de
horério especial de estudante, nos termos da lei.
O trabalho de concluséo do curso deve abordar
tema que seja de interesse da unidade de lotagédo
do servidor ou tenha correlagdo com o plano
estratégico do 6rgao.

O percentual de participacdo do 6rgao nao deve
ultrapassar 70% do valor total do curso.
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Programa P6s-Graduagao

Condicoes para Correlagao do contetdo do curso com as

a Participacao atividades desenvolvidas pelo servidor, com

do Servidor as areas de interesse do érgao ou com o plano
estratégico da instituicao.
Inscricdo, mediante autorizagao prévia da chefia
imediata e do titular da unidade, com anuéncia
deste quanto a correlacdo do curso com as
atividades desenvolvidas pelo servidor.

Atendimento das seguintes condigdes:

e encontrar-se em situagado funcional que nao
permita sua aposentadoria, compulsdria ou
voluntaria, apds a concluséo do curso por
periodo, no minimo, igual ao dobro de
sua duragao efetiva;

e ndo estar respondendo a processo
administrativo disciplinar; ndo ter sofrido
penalidades disciplinares, ressalvados
0S €casos em que ja transcorreu o prazo
prescricional da sancao imposta, de acordo
com o art. 131 da Lei n. 8.112/1990.

Obrigacgoes Ap6s a conclusdo do curso, o servidor devera:

do Participante entregar a area de recursos humanos relatério

do curso com cépia impressa e em meio
eletrénico do trabalho de conclusao, com a
mengao atribuida pela instituicdo de ensino;

e analisar os sistemas e métodos de trabalho
apresentados durante o curso, para possivel
implementacao, disseminando, no ambiente
de trabalho, as informacdes coligidas, por
iniciativa prépria ou sempre que solicitado
pelo gestor titular da unidade ou pela area
de recursos humanos;

e apresentar cdpia do certificado e da
monografia.




Programa P6s-Graduagao

Obrigacoes Definir as necessidades da area e compatibiliza-
do Titular las com o interesse dos servidores na indicagdo
da Unidade dos que poderao participar da capacitacao.

Auxiliar na escolha do tema do trabalho de
conclusao do curso a ser desenvolvido.

Promover a disseminacdo do conhecimento
adquirido pelo servidor durante o curso.

Agendar a apresentacao do trabalho de conclusao
do curso na unidade e acompanhar o impacto do
curso de pés-graduacdo no desempenho

do servidor.

Certificados
e Diplomas
de Conclusao

Os certificados de conclusao de cursos de pds-
graduacao lato sensu devem mencionar a area de
conhecimento do curso. Do histdrico escolar deve
constar obrigatoriamente a relagao das disciplinas,
carga horaria, nota ou conceito obtido pelo aluno e
nome e qualificacdo dos professores responséaveis
pelas disciplinas; periodo e local em que o curso
foi realizado e a sua duracao total em horas de
efetivo trabalho académico; titulo da monografia
ou do trabalho de conclusao do curso e nota ou
conceito obtido; e declaracdo da instituicdo de que
o curso cumpriu todas as disposi¢des da Resolucdo
CNE/CSE n. 1, de 8 de junho de 2007.

Os diplomas de conclusao de cursos de pds-
graduacao stricto sensu devem mencionar a area

de conhecimento do curso, periodo e local em que
foi realizado; titulo da dissertacao de mestrado ou
da tese de doutorado; e declaracéo da instituicao
de que o curso cumpriu todas as disposi¢oes da
Resolucdo CNE/CSE n. 1, de 8 de junho de 2007.

Estratégia de
Implementacao

Para a realizacdo dos cursos de pds-graduacao,
o 6rgao podera firmar acordo com instituicdes
de ensino.
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7. RESULTADOS PACTUADOS

Formar e desenvolver os profissionais da Justica Federal para
atender ao processo de aperfeicoamento da prestacao juris-
dicional;

Desenvolver as competéncias necessarias ao cumprimento
da missao da Justica Federal, a execucao da estratégia e ao
alcance da visao de futuro;

Habilitar, de forma permanente, os servidores das areas de
treinamento e desenvolvimento, a fim de atuarem conforme
as melhores praticas em capacitacao e desenvolvimento or-
ganizacional;

Capacitar os dirigentes da Justica Federal nas acdes previstas
no Programa de Desenvolvimento Gerencial;

Ambientar todos os servidores recém-ingressos na Justica
Federal, nas acoes do Programa de Ambientacao e Integragao
do Novo Servidor;

Criar rede de comunicag¢do para fomentar a colaboragao entre
as areas de desenvolvimento de pessoas da Justica Federal;

Adotar a mesma tecnologia de ensino a distancia (LMS — Lear-
ning Management System) na Justica Federal, para compartilha-
mento de contetidos educacionais.



8. ACOES NACIONAIS
DE DESENVOLVIMENTO

Consoante o propédsito de atuar sinérgica e coordenadamente,
o PNC prevé a realizacdo de acdes de ambito nacional, em todas as
instancias da Justica Federal. Para tanto, as unidades de gestao de
pessoas organizardao programacao de eventos de capacitagdo comum
aos orgaos. Os programas e contetddos serdo planejados com base
nas necessidades de capacitacao identificadas pelos tribunais regio-
nais federais, sob a coordenacdo do Centro de Estudos Judiciérios. A
programacao contara, preferencialmente, com eventos que visem a
uniformizacdo de procedimentos, a implantacdo de projetos nacio-
nais e outras iniciativas que tenham impacto na atuacao da Justica
Federal como um todo.

O planejamento dos programas nacionais devera ocorrer em mo-
mento anterior a elaboracdo dos programas regionais e seccionais
pelos tribunais regionais federais e secdes judicidrias, de modo a
permitir a compatibilizacdo das programacoes de capacitacdao em ni-
vel nacional, regional e seccional.

A realizacdo coordenada e sinérgica das acdes educacionais €,
portanto, responsabilidade compartilhada entre o Conselho da Justi-
ca Federal e as areas de capacitacao dos tribunais regionais federais
e das secoes judiciarias.
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9. ACOES REALIZADAS EM
REGIME DE COOPERACAO

Ac¢Oes de capacitacdo poderao ser realizadas em regime de co-
operacao entre dois ou mais 6rgaos da administracdo publica visan-
do a maior eficiéncia na utilizacdo dos recursos publicos, ganhos de
escala e melhores condicdes financeiras na contratacdo de servicos.
A cooperacado devera ser formalmente firmada, por meio de termo
préprio, que estabelecera os critérios e condicdes em que se dard a
contrapartida pelas partes envolvidas.




10. METODOLOGIA DE
ACOMPANHAMENTO
E AVALIACAO

Avaliacao das acdes educacionais

A avaliacao das acoes de aprendizagem adotard o modelo de qua-
tro niveis amplamente conhecido e adotado pelas areas de desen-
volvimento de pessoas, facilitando, assim, sua aplicacdo em todos os
6rgaos da Justica Federal.

1) Avaliacdo de reacao

Avalia o grau de satisfacdo do participante da acao
educacional; é aplicada logo apds o término da acao ou,
se houver, do mdédulo ou etapa.

Tipos de eventos: cursos presenciais e a distancia,
seminarios e afins, oficinas de trabalho, workshops.

Itens: a) avaliacdo dos fatores: “desempenho do
aluno”, “desempenho do expositor”, “aplicabilidade
no trabalho”, “material didatico” e “planejamento
do evento” (carga horéaria, contetdo, etc.); b) uso de
perguntas abertas (campo de observacao e sugestoes);
c) uso de escalas numéricas com a opc¢ao “nao se aplica”.

Estratégia minima de aplicacdao e coleta: a area
responsavel pelo treinamento aplicara o formulério,
tabulara os dados e apresentard o resultado em
forma de relatério, utilizando estatistica descritiva
com a média dos fatores analisados e a tabulacao das
perguntas abertas.
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Avalia, no que diz respeito ao tema da acao
educacional, o grau de aquisicao de conhecimentos
e habilidades e mudanca na forma de o participante
perceber o contexto. Propde-se que as acoes
educacionais possuam avaliacio de aprendizagem
segundo os critérios minimos de aceitabilidade a seguir
descritos:

Tipos de eventos: cursosvoltados paraodesenvolvimento
técnico, presenciais ou a distancia.

Estratégia minima de aplicacdo e coleta: o instrutor
elaborara, com acompanhamento da organizacao, e aplicara
a avaliacao.

Avalia se houve mudanca no comportamento do
servidor quanto ao desempenho de suas atividades.
Propde-se que as agdes educacionais possuam avaliagdo
de impacto no cargo, segundo os critérios minimos de
aceitabilidade a seguir descritos:

Tipos de eventos: cursos presenciais ou a distancia, oficina
de trabalho, workshops, programas de desenvolvimento
gerencial.

Itens/condicoes: a) avaliacdo dos objetivos especificos do
treinamento e, se houver, suporte organizacional, suporte
material, além do uso de perguntas abertas; b) objetivos
especificos do treinamento claramente expressos em forma
de verbos que expressem comportamentos mensuraveis
e observaveis; c) uso de formulario de autoavaliacao e de
heteroavaliacao;



Estratégia minima de aplicacao e coleta: a arearesponsavel
pelo treinamento aplicard o formulario em até trés meses
apés o encerramento da acdo educacional ou etapa,
tabulara os dados e apresentara o resultado em forma de
relatdrio, utilizando estatistica descritiva com média dos
fatores analisados e tabulagdo das perguntas abertas.

4) Avaliacdo de resultados

Avalia os resultados alcancados pela unidade ou
organizacdo a partir do treinamento do servidor. Esses
resultados estdo relacionados com o aumento da
produtividade, reducao de erros, maior conformidade
com padroes estabelecidos, reducdo de custos, novos
produtos e servicos, etc.

Estratégia minima de aplicacao e coleta: a area
responsavel pelo treinamento aplicard o formulério,
tabulara os dados e apresentara o resultado em forma de
relatdrio, utilizando estatistica descritiva com média dos
fatores analisados e tabulacdo das perguntas abertas.

Plano anual de capacitacao

Os tribunais regionais federais e as secbes judiciarias deverao
elaborar plano anual de capacitacdo com a programacao das acoes
educacionais da instituicdo, devendo informar, no minimo, publico-
-alvo, indicativo de contetido e carga horaria, observados os progra-
mas e temas previstos na matriz de capacitacdo da Justica Federal.
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