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Carta do Presidente

A Carta de Servicos ao Usuario é o documento no qual o Conselho da Justica
Federal estabelece o compromisso de observar padroes de qualidade,
eficiéncia e eficacia na execucao de suas atividades, especialmente aquelas
de prestacdo direta, perante os seus publicos e a sociedade em geral,
proporcionando beneficios a medida que agrega transparéncia ao processo
de gestao, contribuindo para a ampliacdo dos niveis de legitimidade e de
confianca que a sociedade deposita na instituicao.

Ao disponibilizar essas informacdes, o Conselho reforca seu empenho de
desenvolver uma gestdo participativa, que satisfaca as necessidades do
cidadao.

Mais que uma exigéncia legal, a Carta de Servicos é uma oportunidade para
que o Conselho esclareca a sociedade seu papel de 6rgao central da Justica
Federal, que atua para promover o aperfeicoamento da gestdo publica.

Seu conteddo deve ser o resultado de inovacao e melhoria nos principais
processos institucionais para a incorporacao de requisitos dos publicos alvos,
aferidos, preferencialmente, de forma direta.

Jodo Otavio de Noronha
Presidente



SUMARIO

Apresentacao (criacao, competéncia CJF e JF)
Identidade Organizacional - Missao, Visdo e Valores
Como chegar a Sede do CJF
Horario de Funcionamento
Canal de relacionamento
Compromisso de qualidade
Beneficios da Carta de Servicos
Servicos oferecidos
Acesso aos processos administrativos
Cadastramento de profissionais no Sistema Assisténcia Judicidria Gratuita
Certidao negativa
Consulta aos atos normativos do CJF
Cursos presenciais e a distancia
DOU Informe
Jurisprudéncia da Turma Nacional de Uniformizacdo dos Juizados Especiais
Federais
Manual de célculos
Momento Ambiental - Interprograma de TV
Noticias no Portal CJF
Observatorio da Estratégia da Justica Federal
Ouvidoria
Radio Cidadania Judiciaria - Programa de Rédio
Via Legal - Programa de TV
Reclamacao Disciplinar
Redes Sociais
Representacao por Excesso de Prazo
Sistema de Mapeamento da Justica Federal
Transmissao ao vivo das sessoes do CJF
Transparéncia
Videos institucionais

25
26
28
29
30
31
33
35
37
38
40
42
43
44



Carta de Servicos do Conselho da Justica Federal
Brasilia - 2019

Apresentacao

O Conselho da Justica Federal, associado a sua funcao uniformizadora, exerce um importante
papel como 6rgdo central das atividades sistémicas da Justica Federal, cabendo-lhe a supervisao
administrativa e orcamentaria, com poderes correcionais, cujas decisdes possuem carater
vinculante, de observancia obrigatdria por todas as unidades da Justica Federal de primeiro
e segundo graus, conforme estabelece a Constituicao Federal. Os sistemas funcionam com a
participacdo integrada dos Tribunais Regionais Federais e Secdes Judicidrias.

Com a publicacdo da Lei n. 11.798, de 29/10/2008, o Conselho, além de exercer a supervisao
administrativa e orcamentdria da Justica Federal, passou a ter poderes para fiscalizar, investigar,
corrigir e eventualmente punir as faltas administrativas nesse ambito.

Com a finalidade de facilitar o acesso dos cidadaos, o Conselho da Justica Federal apresenta
a 1?2 edicao da Carta de Servicos ao Usudrio, tendo como finalidade beneficiar a sociedade
disponibilizando um canal de acesso aos servicos prestados pelas unidades administrativas,
garantindo a eficiéncia, transparéncia e qualidade ao atendimento com a indicacdao de
enderecos, telefones e acessos eletronicos das unidades e informacdes disponiveis no portal
eletronico www.cjf.jus.br.

A implantacdo da Carta de Servico ao Usuério pelo Conselho implica em processo de
transformacdo institucional, sustentado no principio de que as instituicdes publicas devem
atuar em conformidade com o interesse da sociedade e com os padrdes de desempenho por
ela estabelecidos.
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Identidade Organizacional do
Conselho da Justica Federal

MISSAO

Contribuir para a exceléncia dos servicos da Justica Federal, por meio do aperfeicoamento da
governanca e da supervisao administrativa e orcamentaria.

VISAO

Ser reconhecido como lider na promocao da efetividade da Justica Federal.

VALORES INSTITUCIONAIS

« Ftica

* Respeito a cidadania e ao ser humano
* Responsabilidade ambiental

* Transparéncia

* Qualidade

* Inovacao
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Como Chegar ao
Conselho da Justica Federal

A sede do CJF estd localizada no Setor de Clubes Esportivos Sul - Trecho 3 - Polo 8, Lote 9.
CEP: 70200-003, Brasilia-DF. Telefone: (0xx61) 3022-7000.
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https://www.google.com.br/maps/place/Conselho+da+Justi%C3%A7a+Federal+(CJF)/ @-15.8102174,-
47.8477752,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x935a24ab3e39d8e3:0xaed004afffe40a7f!8m2!3d-
15.8102226!4d-47.8455865
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Horario de Funcionamento

O atendimento na recepcao principal é das 7h as 21h,
de segunda a sexta-feira, exceto nos feriados.

0O atendimento ao publico é das 11h as 19h,
de segunda a sexta-feira, exceto nos feriados.

Feriados:
Dias da Semana Santa, compreendidos entre a quarta-feira e 0 Domingo de Pascoa

11 de agosto - criacdo dos primeiros cursos juridicos no Brasil.
1 e 2 de novembro - todos os santos e finados.
8 de dezembro - Dia da Justica.

Més de dezembro - dias compreendidos entre 20/12 e 6/1
recesso regulamentar - Lei n. 5.010/1966.
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Canal de Relacionamento

A Ouvidoria do Conselho da Justica Federal esta a disposicao da sociedade para receber e
intermediar pedidos de informacao, elogios, criticas, sugestdes, reclamacdes e dentincias
relacionados as atividades institucionais do CJF.

O horario de atendimento presencial da Ouvidoria é de segunda a sexta-feira, das 11h as 19h.
O Protocolo Administrativo funciona no térreo do Edificio Sede, atendendo de segunda a sexta-
feira, das 8h as 19h.

Telefone: (0xx61) 3022-7007 (geral)

Endereco: Setor de Clubes Esportivos Sul - Trecho 3 - Polo 8, Lote 9.
CEP: 70200-003

Compromisso de Qualidade

Buscar a exceléncia no atendimento ao cidadao por meio da prestacdo de servicos publicos
com qualidade, eficiéncia, rapidez e cordialidade.

Assegurar o cumprimento dos requisitos de acessibilidade as dependéncias do Conselho a
todos os cidadaos.

Analisar as sugestoes do cidadao relativas a melhoria continua dos servicos prestados.
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Beneficios da Carta de Servicos

a) Para o Cidadao
Clareza sobre a atividade e os servicos prestados pelo Conselho da Justica Federal.

Servicos publicos disponibilizados de forma adequada as necessidades e expectativas
do usudrio.

Dar ampla defesa de direitos.

b) Para o Conselho da Justica Federal
Direcionamento do CJF para a gestao por resultados.

Aproximar o Conselho do cidadéo e estimular a gestao participativa.

Melhoria continua da qualidade dos servicos prestados pelo 6rgao, com reflexos na
Justica Federal.

Confiabilidade e credibilidade a implementacao de politicas publicas.
¢) Para o servidor publico
Maior clareza na definicdo dos compromissos e resultados esperados da sua atuacdo,

especialmente nos processos de atendimento ao publico.

Maior significado ao seu trabalho, em funcao da maior visibilidade interna e externa do seu
desempenho.

Maiores possibilidades de reconhecimento institucional da qualidade do desempenho
profissional.



Servicos oferecidos
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Acesso aos processos administrativos

Nomes alternativos

Descricao do servico

Usuarios do servico

Requisitos, documentos e
informacodes necessarios
para acessar o servico.

Acesso ao Sistema Eletronico de Informacao - SEI

Permite 0 acompanhamento, autuacdo e assinatura nos documentos
constantes nos processos administrativos eletrénicos tramitados
internamente no sistema SEI, conforme estabelecido pela Portaria do
Ministro-Presidente n. CJF-POR-2018/00418, de 23 de outubro de 2018.

Pdblico em geral.

Para ter acesso, os usuarios externos serdo autorizados mediante o
cadastramento prévio, realizado por meio de formuldrio eletronico
disponibilizado no link https://www.cjf.jus.br/cjf/sei.

Para o preenchimento do formuldrio é necessério informar os dados
cadastrais e dados de autenticacdo, como nome, CPF, RG, endereco,
telefone.

O acesso ao SEI serd realizado por meio da identificacdo do usuario,
que fornecera seu login e senha, conforme previsto na Lei n. 11.419,
de 19 de dezembro de 2006, que dispde sobre a informatizacdo do
processo judicial, aqui adotada por analogia.

Representantes dos 6rgaos dos Poderes Judicidrio, Executivo e
Legislativo e membros do Ministério Publico; servidor do CJF, ativo ou
inativo; representante de empresa vencedora de certame licitatério ou
contratacao por dispensa ou inexigibilidade de licitacdo.

Forma de prestacao do servico Online.
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Principais etapas para o
processamento do servico

Tempo para atendimento
(prazo maximo)

Forma de comunicacao com
o solicitante do servico

Locais e formas para acessar
0 servico

Mais informacoes

Preencher o formulario.

Aguardar mensagem eletrénica (e-mail) com informacdes acerca do
seu cadastramento.

5 dias Uteis apos o preenchimento do formulario.

Mensagem eletronica (e-mail).
Eventuais duvidas serdo sanadas pela gestao documental - CEJ/CJF,
por meio dos seguintes canais: (61) 3022-7230 ou sei@(jf.jus.br

Online
www.qff.jus.br/qf/processos-administrativos

Manual Simplificado: https://www.cjf.jus.br/cjf/sei

Manual do usudrio externo do SEI 2018: acesso via portal do CJF. O
manual apresenta as funcionalidades de acesso externo e assinatura
externa disponiveis para o usudrio externo do SEl do Conselho da
Justica Federal.
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Cadastramento de Profissionais
Prestadores de Servico de
Assisténcia Judicidria Gratuita

Nomes alternativos

Descricao do servico

Usuarios do servico

Requisitos, documentos e
informacoes necessarios
para acessar o servico.

Nao ha.

Fornecimento de endereco eletronico para cadastro dos profissionais
que desejam realizar a inscricao para prestar servico de Assisténcia
Judiciria Gratuita. Os profissionais serdo direcionados a uma relacao
de enderecos os quais os levarao ao ambiente de cadastro na jurisdicao
de cada Tribunal Regional Federal.

Advogados voluntarios e dativos, peritos, curadores,
intérpretes e tradutores

Acesso a internet.

Nome completo, CPF, nimero NIT ou PIS/PASEP, endereco completo,
telefone, e-mail, nimero do registro no 6rgao de classe, quando couber,
certiddo do orgao profissional que demonstre a especialidade na area
em que se pretende cadastrar, curriculo resumido e preencher o Termo
de Adeséo.

O cadastro de novos profissionais, advogados, curadores, tradutores,
intérpretes, peritos e demais prestadores de servicos a beneficidrios
de assisténcia judicidria gratuita, bem como as novas nomeacdes e 0s
respectivos pagamentos de honorarios serao feitos exclusivamente por
meio do sistema AJG/JF conforme Resolucdo n. CJF-RES-2014/00305,
de 7 de outubro.

Forma de prestacao do servico Online.
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Principais etapas para o
processamento do servico

Tempo para atendimento
(prazo maximo)

Forma de comunicacdao com o
solicitante do servico

Locais e formas para acessar o
servico

Preenchimento dos formularios do sistema, anexacao dos documentos
exigidos no ato do cadastramento.

Validacao do Cadastro.

Nao ha.

E-mail: sac@cjf.jus.br

Acessar a pagina do Conselho da Justica Federal no endereco eletrénico:
www.qf jus.br/gjf, no menu do lado esquerdo clicar em “Links Uteis”,
escolher o menu do “PODER JUDICIARIO".

Em seguida rola-se a pagina até aparece o item “Assisténcia Judicidria
Gratuita - AJG".

Clicar no endereco eletronico do local ande deseja realizar suas
atividades.
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Mais informacoes

Resolucao CJF-RES-2014/00305.:
CAPITULO III
DO CADASTRO DE PROFISSIONAIS NO SISTEMA AJG/JF
Art. 15 - O cadastro de advogados voluntarios, advogados dativos,
curadores, peritos, tradutores e intérpretes atendera ao disposto neste

capitulo e as regras regulamentares do Sistema AJG/JF.

§ 1° - Prescinde de cadastramento no Sistema AJG/JF, o advogado que,
mediante procuracao, for constituido pelo proprio assistido.

§ 2° - Sdo vedados o cadastro e a nomeacdo de pessoa juridica para
prestacao de assisténcia judicidria gratuita.

Art. 16 - Sao requisitos obrigatorios para cadastramento no Sistema
AJG/JF:

I - regular inscricdo junto a entidade de classe, quando for o caso;

Il - comprovacao, por certidao do drgao profissional, que demonstre a
especialidade na area em que sera cadastrado, quando couber;

I - inexisténcia de impedimento ao pleno exercicio da profissao;

IV - indicacdo dos dados pessoais, especialmente endereco eletrénico,
endereco e telefone profissionais, CPF, nimero de inscricao junto a
Previdéncia Social e dados bancarios para crédito do pagamento;

V - adesdo ao termo de compromisso padronizado, em que constem os
deveres, obrigacdes e exigéncias previstos nesta Resolucao;

VI - atendimento as formalidades de inclusdo e manutencao de dados
do profissional no Sistema AJG/JF, inclusive de cardter tributario e
previdenciario.

§ 1° - As declaracoes para fins tributarios ou previdenciarios serdo
geradas e assinadas eletronicamente pelo profissional, na forma do art.
11 da Lei n°® 11.419/2006.
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Mais informacoes

§ 2° - Os documentos cuja guarda seja necessaria para fins tributrios
ou previdencidrios serao digitalizados e juntados pelo profissional,
diretamente no Sistema AJG/JF, e terdo a mesma forca probante do
original, na forma do art. 11, § 1°, da Lei n° 11.419/ 2006.

Art. 17 - O cadastro do profissional no Sistema AJG/JF sera validado por
uma unidade da Justica Federal, mesmo em caso de atuacdo exclusiva
em processo da jurisdicdo federal delegada.

§ 1° - No ato da validacdo do cadastro, o servidor da Justica Federal,
apos conferéncia, restituira ao profissional interessado os documentos
que foram apresentados para seu cadastramento.

§ 2° - A validacdo do cadastro é pressuposto para o profissional ser
remunerado a conta do or¢camento da assisténcia judicidria gratuita da
Justica Federal.

Art. 18 - O cadastramento do profissional no Sistema AJG/JF nao lhe
assegura direito subjetivo a nomeacao para efetiva atuacao.

Art. 19 - O cadastramento no Sistema AJG/JF ou a efetiva atuacdo do
profissional, nos termos desta Resolucdo, ndo cria qualquer espécie
de vinculo de trabalho entre o Poder Publico e o advogado, curador
especial, perito, intérprete ou tradutor.

Art. 20 - O pedido de excluséo ou suspensdo de cadastro no Sistema
AJG/JF ndo desonera o profissional de seus deveres nos processos ou
procedimentos para os quais tenha sido designado.

Paragrafo unico - O disposto no caput nao se aplica quando o
pedido de exclusao ou suspensao se fundamentar na impossibilidade
legal, permanente ou temporaria, de o profissional prosseguir no
desempenho das atividades para qual fora designado.

Art. 21 - A renlncia a0 mandato por advogado constituido pelo
proprio assistido, independentemente de ser cadastrado no Sistema
AJG/JF, observara o disposto em lei, especialmente quanto a forma de
sua realizacao e ao prazo pelo qual o profissional devera prosseguir na
representacao do constituinte.
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Mais informacoes

CAPITULO IV
DOS PROFISSIONAIS PRESTADORES DE SERVICOS DE
ASSISTENCIA JUDICIARIA GRATUITA

Art. 22 - A nomeacao de profissional e a solicitacao de pagamento dos
respectivos honorarios em razéo da prestacao da assisténcia judiciaria
gratuita dar-se-ao exclusivamente pelo Sistema AJG/JF, nos termos
desta Resolucdo e de seus regulamentos complementares.

Art. 23 - A nomeacdo de advogados voluntdrios, advogados dativos,
curadores, peritos, tradutores e intérpretes é ato exclusivo do juiz, que
poderd optar por selecionar o profissional mediante sorteio eletronico
pelo Sistema AJG/JF.

§ 1° - Ainda que sorteado eletronicamente, é vedada a nomeacéo de
advogado voluntario, advogado dativo, curador, perito, tradutor ou
intérprete que seja conjuge, companheiro ou parente, em linha reta
ou colateral, até terceiro grau, de magistrado ou servidor do juizo da
causa.

§ 2° - No cumprimento de carta, a solicitacdo do pagamento de
honordrios cabera ao juizo que procedeu a nomeacao do profissional.

Art. 24 - Os profissionais nomeados nos termos desta Resolucao - salvo
justo motivo previsto em lei ou, na sua omissao, a critério do juiz - sao
obrigados ao cumprimento dos encargos que lhes foram atribuidos,
sob pena de multa e sancao disciplinar aplicavel pelo érgao profissional
competente.
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Certidao Negativa

Nomes alternativos

Descricao do servico

Usuarios do servico

Requisitos, documentos e
informacodes necessarios
para acessar o servico.

Forma de prestacao do servico

Principais etapas para o
processamento do servico

Tempo para atendimento
(prazo maximo)

Forma de comunicacdao com
o solicitante do servico

Locais e formas para
acessar o servico

Mais informacoes

Nao ha

Emissdo de documento utilizado para comprovar a existéncia ou ndo de
acao civil, criminal ou eleitoral no dmbito da Justica Federal.

Publico em geral.

CPF/CNP) da certidao; CPF do requisitante; 6rgao da Justica Federal e
tipo de certidao.

Online.

Preencher o formulario eletronico.

Emitir a certidao.

Imediato

Nao se aplica.

Online
http;//www.cjt.jus.br/cjf/certidao-negativa/
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Consulta aos Atos Normativos do CJF

Nomes alternativos

Descricao do servico

Usuarios do servico

Requisitos, documentos e
informacodes necessarios
para acessar o servico.

Forma de prestacao do servico

Principais etapas para o
processamento do servico

Tempo para atendimento
(prazo maximo)

Forma de comunicaciao com
o solicitante do servico

Locais e formas para
acessar 0 servico

Mais informacoes

Nao ha

Acesso a consulta dos atos normativos editados no ambito do
Conselho da Justica Federal.

Publico em geral.

Parametros para a realizacdo da pesquisa, tais como: tipo de ato, data
de publicacao, assunto.

Online.

Nao se aplica.

Imediato

Nao se aplica.

Online:
https.//www2.jf.jus.br/pergamumybiblioteca/atos_normativos.php?id_
biblioteca=1
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Cursos Presenciais e a Distancia

Nomes alternativos

Descricao do servico

Usuarios do servico

Requisitos, documentos e
informacdes necessarios
para acessar o servico.

Forma de prestacao do servico

Principais etapas para o
processamento do servico

Tempo para atendimento
(prazo maximo)

Forma de comunicaciao com
o solicitante do servico

Locais e formas para
acessar 0 servico

Mais informacoes

Nao ha

Acdes educacionais presenciais e a distancia.

Comunidade interessada.

Nao se aplica.

Presencial e a distancia.

Nos cursos disponiveis a comunidade interessada basta acessar o link
de inscricao e efetivar a inscricao.

Nao se aplica.

Sistema e mensagem eletrdnica (e-mail de divulgacdo e confirmacao).

0O servico pode ser solicitado pelo endereco eletronico www.cjf.jus.br
Cursos e Eventos.



Carta de Servicos do Conselho da Justica Federal
Brasilia - 2019

DOU Informe

Nomes alternativos Nao ha

Descricao do servico Boletim digital que traz os principais assuntos de interesse da Justica
Federal presentes no Didrio Oficial da Uniao (DOU) e nos dirios do
Poder Judicidrio Federal.

Usuarios do servico Juizes Federais, servidores, unidades administrativas e publico em geral.

Requisitos, documentos e
informacdes necessarios Nao se aplica.
para acessar o servico.

Forma de prestacao do servico Online.

Principais etapas para o Nao se aplica.
processamento do servico

Tempo para atendimento Nao se aplica.
(prazo maximo)

Forma de comunicacao com Mensagem eletrénica (e-mail).
o solicitante do servico

Locais e formas para 0 servico pode ser solicitado pelo endereco eletronico:
acessar o servico biblioteca@cjf.jus.br.

Mais informacoes
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Jurisprudéncia da Turma Nacional de
Uniformizacao

Nomes alternativos Nao ha

Descricao do servico Consulta aos acordaos, simulas e questdes de ordem da Turma
Nacional de Uniformizacdo e do presidente, as decisdes monocrdticas e
os representativos da controvérsia.

Usuarios do servico Advogados, partes e publico em geral.

Requisitos, documentos e
informacoes necessarios Nao se aplica.
para acessar 0 servico.

Forma de prestacao do servico Online.

Principais etapas para o Preencher os critérios da pesquisa.
processamento do servico

Tempo para atendimento Imediato.
(prazo maximo)

Forma de comunicacao com Nao se aplica.
o solicitante do servico

Locais e formas para Online
acessar o servico www.cff jus.br/cjf/corregedoria-da-justica-federal/turma-nacional-de-
uniformizacaoy/jurisprudencia-1

Mais informacoes
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Manual de Calculo

Nomes alternativos

Descricao do servico

Usuarios do servico

Requisitos, documentos e
informacdes necessarios
para acessar o servico.

Forma de prestacao do servico

Principais etapas para o
processamento do servico

Tempo para atendimento
(prazo maximo)

Forma de comunicacao com
o solicitante do servico

Locais e formas para
acessar 0 servico

Mais informacoes

Nao ha

Oferece subsidios para a liquidacdo da sentenca, num primeiro instante,
e para o julgamento de eventuais embargos, num segundo momento.

Publico em geral.

Fornecimento das informacdes: tipo de tabela, tipo de acao, data final
e se com Selic ou ndo.

Online.

Fornecer os parametros solicitados.

Concluir a solicitacao clicar em “Gerar tabela”.

Imediato.

Nao se aplica.

Online.
http.//www.cjf.jus.br/phpdoc/sicom/sicomindex.php

Manual de orientacdo de procedimentos para os calculos na
Justica Federal disponivel em http.//www.qjf jus.br/phpdoc/sicom/
arquivos/pdf/manual_de_calculos_revisado_ultima_versao_com_
resolucao_e_apresentacao.pdf
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Momento Ambiental - Interprograma de TV

Nomes alternativos

Descricao do servico

Usuarios do servico

Requisitos, documentos e
informacodes necessarios
para acessar o servico.

Forma de prestacao do servico

Nao ha

Com uma fotografia diferenciada, o0 Momento Ambiental tem cardter
educativo e usa uma linguagem simples para estimular nas pessoas
praticas saudaveis com o proprio corpo e a natureza.

A proposta é mostrar que o telespectador pode ser o personagem
principal de mudancas que o Planeta precisa.

O interprograma, com duracdo de 5 a 7 minutos mostra iniciativas
sustentdveis, tecnologias e pesquisas que contribuem para a preservacao
da biodiversidade.

Cuidar do Meio Ambiente é uma obrigacdo e um desafio para todos
os habitantes do Planeta e uma preocupacao do Conselho da Justica
Federal.

O Momento Ambiental é produzido pelo Centro de Producao da Justica

Federal - CPJUS, é exibido nas TV Justica, NBR, em outras emissoras
regionais. Também fica disponivel nas redes sociais.

Sociedade

Acesso a internet e TV

Emissoras publicas: TV Justica e NBR e emissoras regionais

Redes sociais:

Youtube: https;//www.youtube.com/momentoambiental
Facebook: https.//www.facebook.com/momentoambiental
Twitter: https.//twitter.com/momentambiental
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Principais etapas para o
processamento do servico

Tempo para atendimento
(prazo maximo)

Forma de comunicacao com
o solicitante do servico

Locais e formas para
acessar 0 servico

Mais informacoes

Producao de interprograma sobre acdes de pesquisa, educativas e de
sustentabilidade do Meio Ambiente.

Nao ha

Interprograma de TV

Irrestrito
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Noticias no Portal do CJF

Nomes alternativos

Descricao do servico

Usuarios do servico

Requisitos, documentos e
informacodes necessarios
para acessar o servico.

Forma de prestacao do servico

Principais etapas para o
processamento do servico

Tempo para atendimento
(prazo maximo)

Forma de comunicacao com
o solicitante do servico

Locais e formas para
acessar o servico

Mais informacoes

Nao ha

Publicacdo de noticias e matérias no portal do CJF.

Publico em geral.

Conexao de internet.

Acesso ao endereco www.gf.jus.br/cf

Site na internet.

Recebimento da demanda através dos meios especificados no
antependltimo campo, redacao da noticia, edicdo e publicacdo no
portal do CIF www.gff jus.br/cjf

Nao se aplica.

E-mail, contato telef6nico, reuniao ou evento.

Acesso ao endereco www.gf.jus.br/cjf
Pégina principal ou clicar no link “Mais noticias”.
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Observatorio da Estratégia da Justica Federal

Nomes alternativos

Descricao do servico

Usuarios do servico

Requisitos, documentos e
informacodes necessarios
para acessar o servico.

Forma de prestacao do servico

Principais etapas para o
processamento do servico

Tempo para atendimento
(prazo maximo)

Forma de comunicacdao com
o solicitante do servico

Locais e formas para
acessar 0 servico

Mais informacoes

Nao ha

Portal de transparéncia que apresenta informacdes referentes a
estratégia e governanca de toda Justica Federal e do CJF, como projetos
estratégicos, desempenho nas metas nacionais, noticias, eventos, entre
outros. O portal disponibiliza ainda estudos e andlises sobre a aplicacao
de recursos financeiros, humanos e tecnoldgicos utilizados pela Justica
Federal de forma a fornecer subsidio para a tomada de decisao.

Publico em geral.

Nao se aplica.

As consultas ao Observatorio da Justica Federal poderao ser realizadas
por meio de computador ou dispositivos méveis. Os dados referentes
a estudos analiticos e pesquisas podem ser baixados (download) em
formato aberto.

Nao se aplica

Imediato.

Online

www.¢jf.jus.br/observatorio/

observatorio@gjf.jus.br
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Ouvidoria

Nomes alternativos

Descricao do servico

Usuarios do servico

Requisitos, documentos e
informacdes necessarios
para acessar 0 servico.

Forma de prestacao do servico

Principais etapas para o
processamento do servico

Tempo para atendimento
(prazo maximo)

Forma de comunicacdao com
o solicitante do servico

Locais e formas para
acessar o servico

Mais informacoes

Nao ha

A Ouvidoria do Conselho da Justica Federal esta a disposicao da
sociedade para receber e intermediar pedidos de informacao, elogios,
criticas, sugestdes, reclamacdes e dentincias relacionados as atividades
institucionais do CJF.

Publico em geral.

Para acessar o servico de Ouvidoria o usuario deve informar seu nome
completo, E-mail, CPF e endereco.

Presencial, online (e-mail) ou por telefone.

Hipétese 1: Quando a informacdo esté disponivel de pronto, a resposta
é oferecida pela prépria Ouvidoria.

Hipétese 2: Quando a informacdo depende de manifestacdo das areas
técnicas, a Ouvidoria intermedia o pedido, comunicando o usudrio
que a resposta poderd levar até 20 dias. Assim que disponibilizada a
informacdo pela érea responsavel, a Ouvidoria encaminha a resposta
ao usuario.

O prazo maximo é o da Lei de Acesso a Informacao: 20 dias.
Correio eletrénico (e-mail).

Online: https.//sei.trf4.jus.br/sei/controlador_externo.
php?acao=ouvidoria&id_orgao_acesso_externo=7

Endereco: Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, Trecho Il - Polo 8 -
Lote 9 - CEP: 70200-003 - Brasilia/DF.

Horario de atendimento presencial:

de segunda a sexta-feira, das 11 as 19 horas.

Telefone: (61) 3022-7007.

Avaliacao do Servico - Leis 12.527/11 e 13.460/17
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Radio Cidadania Judiciaria
Programa de radio

Nomes alternativos

Descricao do servico

Usuarios do servico

Requisitos, documentos e
informacdes necessarios para
acessar 0 servico.

Forma de prestacao do servico

Nao ha

A Rédio Cidadania Judiciaria € um programa com reportagens curtas
que contam decisdes da Justica Federal.

Em linguagem simples e direta, as matérias mostram direitos basicos
que o cidadao conseguiu na Justica.

Sdo assuntos como direito a salide, educacdo, Previdéncia Social,
cidadania.

Os programas sdo produzidos pelo Centro de Producdo da Justica
Federal (CPJUS) e veiculados pelas sete emissoras de radio da Empresa
Brasileira de Comunicacdo (EBC) e pela Rédio Justica. Também é

possivel ouvir e fazer download gratuito na pagina do Conselho da
Justica Federal na internet.

Sociedade.

Acesso a internet ou aparelho de rédio.

Emissoras da Empresa Brasileira de
Comunicacao Radio Justica

Radio Justica

Pégina do Conselho da Justica Federal na internet:
www.jf.jus.br
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Principais etapas para o
processamento do servico

Tempo para atendimento
(prazo maximo)

Forma de comunicacdao com
o solicitante do servico

Locais e formas para
acessar 0 servico

Mais informacoes

Producao de reportagens sobre as decisées da Justica Federal, gravacao
e finalizacdo do programa.

Nao ha.

Programa de Radio.

Irrestrito.
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Via Legal - Programa de TV

Nomes alternativos

Descricao do servico

Usuarios do servico

Requisitos, documentos e
informacodes necessarios
para acessar 0 servico.

Forma de prestacao do servico

Principais etapas para o
processamento do servico

Tempo para atendimento
(prazo maximo)

Nao ha

O Via Legal é um programa de TV semanal produzido pelo Centro de
Producdo da Justica Federal (CPJUS) em parceria com os cinco Tribunais
Regionais Federais (TRFs).

Uma revista eletrénica que conta historias de pessoas que entraram na
Justica para resolver questdes de saude, moradia, meio ambiente, de
Previdéncia Social e cidadania. A edicdo inédita do Via Legal é exibida
na TV Justica as quartas-feiras as 21 horas e aos domingos, na TV
Cultura as 6 horas. O programa também é exibido por outras emissoras
regionais e fica disponivel nas redes sociais.

Sociedade

Acesso a internet e TV.

Emissoras publicas: TV Justica e TV Cultura e emissoras regionais

Redes sociais:

Youtube: www.youtube.com/programavialegal
Facebook: www.facebook.comy/vialegal
Twitter: www.twitter.comyvialegal

Producdo de reportagens sobre as decisdes da Justica Federal, gravacao
e finalizacdo do programa.

Nao ha.
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Forma de comunicacao com
o solicitante do servico

Locais e formas para
acessar o servico

Mais informacoes

Programa de TV.

Irrestrito



Carta de Servicos do Conselho da Justica Federal
Brasilia - 2019

Reclamacao Disciplinar

Nomes alternativos

Descricao do servico

Usuarios do servico

Requisitos, documentos e
informacodes necessarios
para acessar 0 servico.

Forma de prestacao do servico

Principais etapas para o
processamento do servico

Nao ha

A reclamacéo disciplinar podera ser proposta contra magistrados de
segundo grau da Justica Federal, nos termos do Regimento Interno do
Conselho da Justica Federal.

Pdblico em geral.

A reclamacdo disciplinar devera ser dirigida ao Corregedor-Geral da
Justica Federal, em requerimento assinado, contendo a descricao do
fato, a identificacdo do reclamado, a qualificacéo e o endereco do
reclamante, bem como as provas que dispde e, se apresentada por
procurador, o instrumento de mandato devera conter poderes especiais,
sob pena de imediato indeferimento.

Formuldrio disponivel no Portal do CJF- Corregedoria-Geral - Modelos
de Peticdo - Reclamacao Disciplinar

Antes de decidir sobre a admissibilidade da reclamacdo poderao ser
requisitadas informacées do reclamado, da presidéncia o Tribunal
Regional Federal, da Corregedoria-Regional e de outros 6rgaos.

Admitida a reclamacao, o Corregedor-Geral da Justica Federal intimara
o magistrado para oferecer a defesa prévia em quinze dias, podendo
requisitar informacdes a Corregedoria-Regional, ou ao Presidente do
Tribunal respectivo, ou determinar diligéncia ao Plenario a instauracao
de processo administrativo disciplinar, se as provas forem insuficientes.

O Corregedor-Geral ou juiz auxiliar por ele regularmente designado
determinara a oitiva do investigado, que tera prazo de quinze dias para
apresentar, querendo, as alegacdes que entender pertinentes a defesa
de seus direitos, oferecendo, desde logo, as primeiras provas pelas
quais possa demonstrar, se for o caso, a improcedéncia da imputacao.
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Tempo para atendimento
(prazo maximo)

Forma de comunicacao com o
solicitante do servico

Locais e formas para acessar o
servico

Mais Informacoes

O Corregedor-Geral, tomando conhecimento da prética de infracdo
disciplinar, adotara de oficio, as providéncias necessarias a apuracao
dos fatos.

Nos termos RICJF, o tempo de tramitacdo é de 80 dias teis, podendo
ser prorrogado justificadamente pelo d6rgao Colegiado a pedido do
Corregedor-Geral.

E-mail ou servico postal.

Onde entregar a reclamacéo disciplinar?

Modelo de reclamacdo disciplinar disponivel em:
https;//www.cjf.jus.br/cjf/corregedoria-da-justica-federal/
corregedoria-geral-da-justica-federal/modelos-de-peticao- 1/modelos-
de-peticao
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Redes Sociais

Nomes alternativos

Descricao do servico

Usuarios do servico

Requisitos, documentos e
informacoes necessarios
para acessar 0 servico.

Forma de prestacao do servico

Principais etapas para o
processamento do servico

Tempo para atendimento
(prazo maximo)

Forma de comunicacdao com
o solicitante do servico

Locais e formas para
acessar o servico

Mais informacoes

Facebook, Twitter e YouTube

Canais de comunicacdo pelos quais o cidadao podera obter informacdes
atualizadas e comunicar-se com o Conselho da Justica Federal, por
meio da rede de computadores (internet).

Pdblico em geral.

Nao se aplica.

Acesso por meio dos aplicativos e sites do Facebook, Twitter e YouTube.

Nao se aplica

Imediato.

Por meio dos aplicativos e sites do Facebook, Twitter e YouTube, nos

campos de comentarios.

Facebook: www.facebook.com/cjf.oficial/
Twitter: www.twitter.com/CJF_oficial

Youtube: www.youtube.com/channel/UCauBMDPdLH 1460J07vWag8Q
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Representacao por Excesso de Prazo

Nomes alternativos

Descricao do servico

Usuarios do servico

Requisitos, documentos e
informacodes necessarios
para acessar o servico.

Forma de prestacao do servico

Principais etapas para o
processamento do servico

Nao ha.

Permite a representacdo por excesso injustificado de prazo contra
magistrado.

Puablico em geral, Ministério Pablico, Presidentes dos Tribunais Regionais
Federais, ou, de oficio, pelos membros do Conselho.

A representacdo devera ser formulada por peticdo, instruida com
os documentos necessdrios a sua comprovacdo, e sera dirigida ao
Corregedor-Geral da Justica Federal.

Para a formulacdo de representacdo por excesso de prazo, por
intermédio de procurador, é indispensdvel a juntada de copia da
procuracao com poderes especiais para esse fim.

Formulario disponivel no Portal do CJF- Corregedoria-Geral - Modelos
de Peticao - Representacdo por Excesso de prazo.

Quando as representacdes preencherem os requisitos formais, o
Corregedor-Geral da Justica Federal enviara ao representado, mediante
oficio, copia dos termos da representacdo e da documentacdo em meio
magnético, para que este, no prazo de quinze dias, apresente a sua
defesa, com a indicacao das provas que pretende produzir.

A préatica do ato, a normalizacdo do andamento ou a solucdao do
processo poderdo ensejar a perda de objeto da representacdo.

Se o magistrado, nas informacdes, indicar previsdo para a solucdo
do processo, a representacdo poderd ser sobrestada por prazo nao
excedente a noventa dias.



Carta de Servicos do Conselho da Justica Federal
Brasilia - 2019

Tempo para atendimento
(prazo maximo)

Forma de comunicacdao com
o solicitante do servico

Locais e formas para
acessar 0 servico

Mais informacoes

Decorrido o prazo da defesa e ndo sendo caso de extingdo por perda
de objeto ou de arquivamento, o Corregedor-Geral da Justica Federal
pedird a inclusao do feito em pauta, a fim de que o Plenario decida,
conforme o caso, sobre a conveniéncia da instauracao de sindicancia,
de procedimento administrativo disciplinar ou sobre a adocao de
providéncia administrativa visando solucionar o atraso objeto da
representacao.

No caso de representacdo apresentada por qualquer dos litigantes
ou por terceiros juridicamente interessados, devera o requerimento
ser instruido por prova de representacdo ao Presidente do Tribunal
a que esteja vinculado o drgéo jurisdicional imputado de excesso de
prazo, na forma dos artigos 198 e 199 de Codigo de Processo Civil,
e desde que decorridos mais de trinta dias entre a data de protocolo
da representacdo no Tribunal respectivo e a data de protocolo da
representacao no Conselho da Justica Federal.

Nos termos do RICJF, o prazo é de 40 dias Uteis para a tramitacdo
(a contar da data do protocolo até a andlise da resposta advinda do
Tribunal Regional Federal), podendo ser prorrogado por mais até 90
dias nos casos de sobrestamento (art.115, § 2° do RICJF).

E-mail ou servico postal.

Formulério disponivel em:

https.//www.cjf jus.br/cjf/corregedoria-da-justica-federal/
corregedoria-geral-da-justica-federal/modelos-de-peticao- 1/modelos-
de-peticao
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Sistema de Mapeamento da Justica Federal

Nomes alternativos

Descricao do servico

Usuarios do servico

Requisitos, documentos e
informacodes necessarios
para acessar o servico.

Forma de prestacao do servico

Principais etapas para o
processamento do servico

Tempo para atendimento
(prazo maximo)

SISMAPA

O Sistema de Mapeamento da Justica Federal - SISMAPA - disponibiliza
informacées sobre todas as unidades judicantes de primeiro e segundo
graus, contendo os seguintes dados:

* identificacdo das unidades judicidrias;

* municipios sedes de jurisdicao;

* Orgados judicantes;

* competéncia jurisdicional;

* nome dos magistrados e diretor de secretaria;

* jurisdicdo territorial;

* localizacdo da unidade judiciaria;

* movimentacdo processual (casos novos, baixados e pendentes);
* indice de atendimento a demanda (baixados/casos novos); e

* quantitativo de processos sobrestados, suspensos ou em arquivo
provisorio.

Publico em geral.

Nao ha.

Online.

Imediato, apds o usudrio escolher a op¢do de pesquisa (unidade
judicidria, municipio ou magistrado) e aplicar os filtros.

Imediato.



Carta de Servicos do Conselho da Justica Federal
Brasilia - 2019

Forma de comunicacao com Online por meio da aplicacdo SISMAPA.
o solicitante do servico

Locais e formas para https.//www2.¢jf jus.br/sismapa/
acessar o servico
Mais informacoes O SISMAPA foi instituido pela Resolucdo n. CJF-RES-2017/00473, de 13

de dezembro de 2017.
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Transmissao ao Vivo das Sessoes do CJF

Nomes alternativos

Descricao do servico

Usuarios do servico

Requisitos, documentos e
informacdes necessarios
para acessar o servico.

Forma de prestacao do servico

Principais etapas para o
processamento do servico

Tempo para atendimento
(prazo maximo)

Forma de comunicaciao com
o solicitante do servico

Locais e formas para
acessar o servico

Mais informacoes

Nao ha.

Transmissao das Sessoes do Conselho da Justica Federal, por meio
do YouTube. As sessdes do CJF sdo publicas, salvo quando o sigilo
constitucional e o direito a intimidade determinarem o contrario, e
ocorrem mensalmente, com excecdo do periodo de recesso forense,
e, extraordinariamente, sempre que for necessario. As matérias
apreciadas pelo Colegiado visam promover o julgamento de processos
de cunho correcional, administrativo e orcamentadrio da Justica Federal,
cujas decisdes possuem cardter vinculante e delas nao cabe recurso.

Publico em geral.

Nao se aplica.

Online.

Nao se aplica

Imediato, no inicio da transmissao. As sessdes anteriores ficam
disponiveis ao publico no canal.

Online.

https.//www.youtube.com/user/CIF?pbjreload=10

A realizacdo das sessoes é regulamentada pelo Regimento Interno do
CJF (Resolucdo n. 42, de 19 de dezembro de 2008), em observancia a
Lei n. 11.798, de 29 de outubro de 2008.
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Transparéncia

Nomes alternativos

Descricao do servico

Usuarios do servico

Requisitos, documentos e
informacodes necessarios
para acessar o servico.

Forma de prestacao do servico

Principais etapas para o
processamento do servico

Tempo para atendimento
(prazo maximo)

Forma de comunicacdao com
o solicitante do servico

Locais e formas para
acessar o servico

Mais informacoes

Nao ha.

Informagdes e dados sobre a gestdo administrativa e financeira do
Conselho da Justica Federal, compreendendo: licitacdes; compras
e contratos; desfazimento de bens; atos administrativos; gestdo
orcamentaria e financeira; informacdes sobre pessoal; informacdes
gerenciais e de planejamento; relacéo e carros oficiais; prestacao de
contas, etc.

Publico em geral.

Nao ha.

Online.

Nao se aplica

Imediato.

Online.

www.gjf.jus.br/cjf/transparencia-publica-1

Fundamento legal: Lei n. 12.527/2011.
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Videos Institucionais

Nomes alternativos

Descricao do servico

Usuarios do servico

Requisitos, documentos e
informacodes necessarios
para acessar o servico.

Forma de prestacao do servico

Principais etapas para o
processamento do servico

Tempo para atendimento
(prazo maximo)

Forma de comunicaciao com
o solicitante do servico

Locais e formas para
acessar o servico

Mais informacoes

Nao ha.

O Centro de Producdo da Justica Federal (CPJUS) produz videos
institucionais sobre as atividades desempenhadas e os resultados
alcangados pelo Conselho da Justica Federal.

As producdes também divulgam acdes promovidas pelo CJF.

Sociedade

Acesso a internet e TV.

Emissoras publicas: TV Justica e redes sociais

Redes sociais:

Youtube: www.youtube.com/cjf
Facebook: www.facebook.com/cjf.oficial
Twitter: www.twitter.com/cjf_oficial

Producao de videos institucionais sobre as atividades desempenhadas e
os resultados alcancados pelo Conselho da Justica Federal.

Nao ha.

Videos

Irrestrito



