PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

CONTRATO N. 000/2020- CJF

PROCESSO SEI N. 0001277-49.2020.4.90.8000
DISPENSA DE LICITACAO

1 DADOS DA EMPRESA I

CONTRATADA: ( indicar)

CNPJ/MF: (indicar)

ENDERECO: (indicar)

TELEFONE: (indicar)

E-MAIL: (indicar)

SIGNATARIO EMPRESA: (indicar)- Representante Legal

SIGNATARIO CJF: SIMONE DOS SANTOS LEMOS FERNANDES — Secretéria-Geral

t DADOS DO CONTRATO ]

OBJETO: prestacdo de servicos de comunicacédo de dados paradmde rede d€JF a Internet
compreendendo servicos de rinstalacéo, 1 configuragdativagdo dos circuitos, servigo
manitoramento dos circuitos, aluguel em comodata de roteadar-€ prestacéo de suporte técnica.

FUNDAMENTACAO LEGAL: Lei n. 8.666/1993Dispensa de Licitac&o inciso 1V, art. 24e em
canformidade com as infarmagBes constante do Fraocesso SEI n. 0001277-49.2020.4.90.8000.

VIGENCIA: até 180 (cento e oitenta) dias, contados a partirssinatura do contrato.

VALOR: R$ ( )

UNIDADE FISCALIZADORA: Secao de Suporte a Infraestrutura (SESINF)
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CONTRATO CJF N. 000/2020

que entre si celebram CONSELHO DA
JUSTICA FEDERAL e a (OME DA
EMPRESA), para prestacdo de servicos de
comunicacdo de dados para conexdo da rede do
Conselho da Justica Federal a Internet,
compreendendo servigcos de instalagéo,
configurac@o e ativacdo dos circuitos, servigo de
monitoramento dos circuitos, aluguel em comodato
de roteador e prestacao de suporte técnico.

O CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL - CJF, érgaointegrante do Podejudiciario,
inscrito noCNPJMF n. 00.508.903/0001-88, com sede no Setor de €l&sportivos Sul,
Trecho lll, Polo 8, Lote 9, Brasilia - DF, doravadenominadd ONTRATANTE , neste ato
representado por sua Secretaria-Geral, a Exma. Feideral SIMONE DOS SANTOS
LEMOS FERNANDES, brasileira; CRF/ME n: 418.381.906-78, Carteiraldentidade n.
1075089 - SSP - MG, residente em Brasilia - DF, e a

(NOME DA EMPRESA), pessoa juridica de direito privado, inscrita no PQMIF n.
00.000.000/0000-00, estabelecida na (endereco)yvaltea denominad®€ONTRATADA ,
neste ato representada por seu (sua) (cargo/furg:a) senhor (anpme SIGNATARIO),
brasileiro (a), CPF/MF n. 0000 e Carteira de |dkate n. 0000 - SSP/00, residente em
(domicilio), celebram o presente contrato com fundamnemwt art. 24, inciso IV da Lei n.
8.666/1993 e alteracdes e em conformidade com asria€des constantes do Processo SEI n.
0001277-49.2020.4.90.8000, mediante as clausuardicdes a seguir:

1B CLASULA PRIMERA - DO OBJETO B |

1.1 O objeto deste contrato consiste na prestacdo dea@eneé comunicacdo de dados para
conexdo da rede do CONTRATANTE a Internet, compreedd servicos de instalacao,

configuracdo e ativacdo dos circuitos, servico de to@mento dos circuitos, aluguel em

comodato de roteador e prestacdo de suporte té@oofprme condi¢cbes e especificacdo
detalhadas no termo de referéncia.

1.2As especificacBes constantes do termo de referéncta groposta comercial da
CONTRATADA fazem parte deste instrumento, indeperefaente de transcrigéo.
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i CLASULA SEGUNDA - ESPECIFICACOES GERAIS DOS SERVICOS ]

2.10 servico de acesso a Internet sera efetuado com egonghe circuito de comunicacéo de
dados fornecido pela CONTRATADA, de uso dedicadexelusivo, entre a rede do
CONTRATANTE e a rede mundial de computadordsternet—, ficando a CONTRATADA
obrigada a fornecer todo e qualquer componente ré&@es® pleno estado de funcionamento
do servico.

2.2 O servigo de comunicacdo de dados devera permi@GINTRATANTE a utilizacéo de
protocolo de enderecamento de rede Internet Priafi@)odefinido na RFC 791, para conexao
a Internet.

2.2.1A rede TCP/IP devera ser pura entre quaisquer palaaede.
2.2.2Através dos canais da Rede IP devera fluir apenagtrdfe aplicacdes TCP/IP.

2.3 A CONTRATADA devera prestar os servicos de comunicas@ dados com a Internet
utilizando o protocolo TCP/IP (RFC1180), devendreapntar conformidade com os padrées
internacionalmente aceitos, permitindo ao CONTRATA&Niutilizacdo de qualquer aplicacéo
gue se utilize do protocolo de rede IP, sem qualmstricao.

2.4 Uma vez iniciada a prestacdo dos servigcos, eles deviemdr em funcionamento
ininterrupto de 24 (vinte e quatra) horas por digsete) dias por semana, observados os
parametros de qualidade minimos previstos no Anex@aderno de Métricas e Niveis de
Servigo— do termo de referéncia.

2.4.10s indicadores de qualidade de servico sdo:
a) prazo para implantacdo dos servicos (instalag@fjguracdo e ativacdo dos
circuitos), e efetiva disponibilizacéo para uso BENTRANTE no prazo maximo
de 30 (trinta) dias corridos, apés a emissao da or@éesemico;

b) disponibilidade do servico Internet de, no minim®,2% (noventa e nove
inteiros e dois décimos por cento), apurada mensalmente

) taxa de perda de pacotes maxima de 2% (dois pto)ceredida entre os dois
roteadores, com amostragem minima de 10 (dez) minutos;

d) retardo de rede maximo de 100ms (cem milisseguridas),volta, medido entre
o roteador CE e o roteador do POP (point of presemz Brasil;

e) prazo de reparo/restabelecimento do acessoradhtam até 6 (seis) horas.

2.5 Os circuitos de comunica¢do de dados deverdo ser “full duplex”, com velocidades de
transmissdo idénticas tanto para transmissdo como paepcd®, de uso ilimitado, a ser
instalado e operado pela CONTRATADA.
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2.6 A velocidade do circuito de comunicacdo de dadag(ira de banda) a ser fornecido sera
de 1000 Mbps (1 Gbps).

2.7 A largura de banda definida neste contrato deverécaesiderada como TAXA DE
TRANSMISSAO EFETIVA UTIL, descontados os overheadgbtocolo e transmisséo, seja
SDH, ATM, Fast Ethernet, etc.

2.8 A CONTRATADA devera fornecer o acesso exclusivamete meio de fibra 6ptica,
interligando desde o POP (point of presence) noilBrasoteador CE, devendo sua terminacao
ocorrer diretamente no Datacenter (sala-cofre) G0ITRATANTE.

2.9A CONTRATADA devera fornecer link Unico, ndo seral®ito fornecimento de diversos
links de menor velocidade com balanceamento entse ele

2.10 Seréo utilizados os enderecos IP validos e o ASN (Aaummus System Number)
registrado pelo Conselho da Justica Federal (ASNZH446

2.11A CONTRATADA é responsavel pelo enderecamento IPvése&uio a interligacao dos
seus roteadores CE/CPE, sendo vedado o uso de quidixzede enderecos privativos do
CONTRATANTE para esse fim.

2.12 Devera ser fornecido, pela CONTRATADA, o SERVICO DES SECUNDARIO ao
existente no CJF, de forma a manter disponives@uedo de enderecos IP para os servidores
do CONTRATANTE, mesmo em caso-de queda-da conexémanede do CONTRATANTE

e 0 backbone da CONTRATADA.

2.130 servico de DNS SECUNDARIO devera utilizar a teoga DNS-SEC, caso solicitado,
parabuscas em dominios que utilizam tal tecnologia, tais como “jus.br” e outros que venham a
surgir.

2.14 Caso solicitado pelo gestor de contrato, o servicodie secundario devera estar
operacional em 7 (sete) dias corridos, contadostia garsolicitacdo, na qual serdo informados
os enderecos IP dos servidores internos do CONTRATANTE.

2.15A CONTRATADA disponibilizard mecanismos de delegacioedalucdo DNS reversa
para os servidores DNS informados pelo CONTRATANddaforme RFC 2317 Classless IN-
ADDR.ARPA Delegation.

2.16 A CONTRATADA devera possuir pops (Points of Presg¢rmm@prios no Brasil que
utilizem tecnologia ATM ou SDH ou Metro Ethernegndo exigido a presenca de pelo menos
1 (um) POP na cidade de Brasilia/DF.

2.16.1Somente serdo aceitos como POPs validos aqueles quepolargura de banda
minima de 10 Gbps e apresentem redundancia nos Enésrdunicagéo de dados com
o “backbone” da CONTRATADA.

2.17 O backbone oferecido pela CONTRATADA deverd possain operacdo, canais
dedicados, exclusivos e redundantes interligandoetatinente a pelo menos 2 (dois) outros
sistemas autbnomos (AS-Autonomous System) no Brasil, @ pehos 1 (um) sistema
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autdbnomo (ASAutonomous System) nos Estados Unidospelamenos 1 (um) sistema
autdbnomo na Europa, sendo que cada um devera ternmanvelocidade de 622 (seiscentos
e vinte e dois) Mbps dimensionado para realizar@atd®, no minimo, 120.000 (cento e vinte
mil) rotas do protocolo BGP-4.

2.180s canais de comunicac¢éo de dados e as portassd® ams POPs (Points of Presence)
da CONTRATADA deveréo ser exclusivos e dedicados pafiendo haver compartilhamento
com outros usuarios.

2.19 Os materiais, insumos e produtos que a CONTRATADA egg@é na execucdo dos
trabalhos deverdo ser novos e de primeira qualideelejo vedado o emprego de itens
reciclados ou recondicionados.

2.20A CONTRATADA nao podera implementar qualquer tipdfitteo de pacotes que possa
incidir sobre o trafego originado da Internet outith@slo a Internet, a partir da rede interna do
CONTRATANTE, respeitando a confidencialidade, digpdidade e integridade dos dados
trafegados, a menos que exista expressa concordanC@NdoRATANTE.

2.21 A CONTRATADA devera fornecer usuéarios e senhas dssx ao equipamento com
privilégios de leitura a toda sua configuracédo,uimdo BGP e interfaces LAN e WAN.

2.22 A CONTRATADA devera fornecer equipamento ROTEADOR, @Eser instalado no
DATACENTER do CONTRATANTE.

2.23 Das caracteristicas do roteador CE

2.23.10 roteador CE, a ser disponibilizados pela CONTRAPAPara 0 servico
Internet, devera atender aos seguintes requisitosnmsni

a) deve ser dimensionado para operar com carga magig&d e memdria de
80%, desde que satisfeita a condicao de trafegoaguaferior a capacidade da
porta WAN do roteador, calculada com coleta de, fraimo, 5 (cinco) minutos.

Caso seja identificado, durante a execucdo do dontgae a utilizacdo do
roteador (CPU ou memoéria) esta acima desses limitesteador devera ser
substituido ou atualizado, sem 6nus adicional par@NTRATANTE;

b) suportar gerenciamento via SSH;

¢) suportar o protocolo SNMP v1 e v2, uma vez qué senfigurado para ser
acessado pelos sistemas de geréncia do CJF, bem canempiar traps a esses
sistemas;

d) possuir, no minimo, 1 (uma) interface LAN Gigasuperior, com conector
Médulo SFP ou SFP conector LC;

e) as fibras oOpticas solicitadas devem suportar asirgeg tipos de interfaces:
SFP ou SFP+ com conectores LC;
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f) ser fornecido com todos os componentes, médudEe ssorios necessarios ao
funcionamento do enlace internet;

g) ser fornecido com todos os acessorios necesgasoa instalacdo em rack
padrédo 19 polegadas.

2.24 Da abertura e acompanhamento de chamados de supaenico:

2.24.1As ocorréncias de indisponibilidade ou degradagéeeneico de comunicacao

de dados com a Internet deverdo ser detectadasaidamente por meio de central de
monitoracdo da CONTRATADA, devendo ser realizadabartura de chamado de
suporte técnico e comunicacdo a CONTRATANTE poradl-ou telefone.

2.24.20 CONTRATANTE podera, a seu critério, realizar &ralra de chamados
técnicos e solicitagdes de servigos para reparerd@s de acesso a Internet. A abertura
desses chamados podera acontecer diretamente nal @erAtendimento.

2.24.3A Central de Atendimento (disponivel por centradd@@& por e-mail) deve estar
a disposicdo do CONTRATANTE, para recebimento déareacdes e solicitagbes de
servicos, no periodo de 24 (vinte e quatro) hooaslia, 7 (sete) dias por semana, todos
os dias do ano.

2.24.4 A CONTRATADA deve fornecer nimero de protocolo apdsbertura de
chamado, considerando quaisquer das modalidades derabe

2.24.50s registros dos chamados deverao -conter todadamagdes relativas ao
chamado aberto, como tempo de inicio e fim de atdo, identificacdo do elemento
(equipamento, enlace ou servico) afetado, nomefotelee e-mail do contato na
CONTRATANTE que foi posicionado acerca do reparestabelecimento do servigo,
descricdo detalhada da resolugdo do chamado.

2.25 Dos relatorios gerenciais:

2.25.1Deverdao estar disponiveis mensalmente a CONTRATANEE fins de gestéo,
os relatorios especificados nos subitens a seguir,aatdodios seguintes requisitos:

a) relatorios de Disponibilidade: devem ser emitidensalmente e apresentar
informacdes diaria, semanal e mensal. Devem corarélise de tendéncia quanto
ao desempenho e a utilizacdo dos recursos da rede; e

b) relatérios de Trafego: relatérios diarios queeapntam o trafego do circuito
contratado, com suas séries histéricas, fornecendsidsod para analisar o
desempenho e as tendéncias de aproveitamento doDOekem demonstrar
informacdes da banda utilizada e do volume degaafe

2.26 Do acordo de nivel de servigo (SLA):

2.26.10s indicadores de qualidade de servicos e respsclivgares relativos ao
desempenho da CONTRATADA, no que diz respeito andateento dos niveis de
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servigo contratados, estédo estabelecidos no Aneaterno de Métricas e Niveis de
Servico- do termo de referéncia.

2.26.2Todas as atividades que exijam a paralisacdo ou catm®prometimento da
gualidade do servico de comunicacdo de dados comieanét ndo poderdo ser
executadas nos horarios de expediente do CONTRATANUEeja, de 7h (sete horas)
as 22h (vinte e duas horas), de segunda-feira a-fegoeta

2.26.3 N@o serdo consideradas como indisponibilidade dei¢gsems interrupcdes
programadas para manutencfes preventivas, desde efgieadas no periodo
compreendido entre 00h (meia-noite) e 6h (seisiadjohorario de Brasilia, e
comunicadas ao CONTRATANTE com antecedéncia miniena (@rés) dias Uteis.

2.26.4A CONTRATADA devera disponibilizar funcionalidadie geréncia de redes,
acessivel por meio de navegador (browser) com, noimmj as seguintes

funcionalidades: consultas, visualizacdo e impreseaeldtdrios mensais e histéricos
de informag@es de configuracdo e desempenho digesel® acesso a Internet;

2.26.5 A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela iniggde dos dados
coletados e armazenados em seus recursos relatjeséricia.

2.26.6 A CONTRATADA devera realizar teste de verificagim taxa de erros de bit
nos circuitos, sem 6nus adicional para 0 CONTRATANSdEpre que for identificada
elevada incidéncia de erros ereset de interfacea,pedido do CONTRATANTE;

2.26.7 O CONTRATANTE mantera registro das ocorréncias agrabdacao e
indisponibilidade, para fins de apuracdo parales t@mpos de indisponibilidade do
servico de comunicacao de dados.

2.27 Do prazo de entrega do objeto contratado:

2.27.1Para implantacdo do servico, a CONTRATADA deverdaagar a emisséo da
ordem de servigo pelo CONTRATANTE.

2.27.2A CONTRATADA deverd iniciar a implantagdo dos seod de comunicacao de
dados imediatamente apds a emisséo de ordem de gelogBONTRATANTE.

2.27.3 A efetiva implantacdo dos servicos (instalacdo, gomficdo e ativacdo dos
canais de comunicag¢do de dados) e disponibilizpgéia uso pelo CONTRANTE
devera ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) d@sidos, a contar da emissédo de
ordem de servico.

2.27.4A CONTRATADA devera gerar e entregar ao CONTRATANd&umentacao
que descreva como foi 0 processo de instalagdonéigumacdo do servico de
comunicacéo de dados incluindo, no minimo:

a) designacao dos circuitos;

b) forma de abertura de chamados; e
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c) instrucBes de acesso aos relatdrios, sendo oimem@b desse pré-requisito
para o aceite do servico fornecido.

r CLAUSULA TERCEIRA - DO RECEBIMENTO 1
3.10 recebimento e a aceitacdo obedecerdo ao dispostrts. 73 a 76 da Lei n. 8.666/1993.

3.2 Caso 0 CONTRATANTE constate que os servicos foraestados em desacordo com o
contrato, com defeito, fora de especificacdo ou rmmetos, a CONTRATADA sera
formalmente notificada, sendo interrompidos os @Bade recebimento, e os pagamentos
suspensos, até que a situagéo seja sanada.

3.30 recebimento dos servigos ocorrera de forma progiscdefinitiva.
3.4 Critérios para o recebimento provisério:

3.4.10 inicio do recebimento da implantacédo do servicaaksso a Internet se dard em
até 10 (dez) dias corridos apdés a manifestacdo potceda CONTRATADA pela
entrega dos servi¢os, com a observagdo da normalidga®vimento dos servigos.

3.4.2 A emissdao do Termo de Recebimento ProviséribRP — ocorrerd caso seja
possivel realizar testes de conectividade basicotérniet utilizando os acessos e
equipamentos fornecidos.

3.5 Critérios para o recebimento definitivo:

3.5.1A aceitacao definitiva/se dara apos a verificacaoodaeta operacao do servico de
comunicacéo de dados com a Internet por.um Peri@ducionamento Experimental
— PFE- de até 10 (dez) dias corridos, contados a partierdssao do Termo de

Recebimento Provisorio.

3.5.2 Durante o Periodo de Funcionamento Experiment®FE — sera possivel a
verificacdo do correto funcionamento da solucdesquie seja emitida a aceitagdo final
da implantacéo.

3.5.3Devera ser gerada comprovacéo de que a Taxa deniissdo Efetiva Util do
circuito é igual ou superior a largura de bandandiH no item 2.6.

3.5.40 tempo de retardo da conexdo e o desempenhosdaostCE devem estar dentro
dos limites estabelecidos no Caderno de Métricastante no termo de referéncia.

3.5.5Deve ser possivel a navegacao pelo portal Intern€QNTRATANTE, a partir
de conexao externa.

3.5.6Deve ser possivel a visualizacdo do elemento nagjarée redes.

3.5.7Deve ser possivel o registro de chamado de supodanab de suporte técnico da
CONTRATADA.

3.6 Depois de realizados e aprovados os testes definmdem 3.5 e respectivos subitens, a
Comisséo de Recebimento emitird o Termo de Recebiniefinitivo— TRD.

3.7 O recebimento definitivo ndo exclui a responsaadig civii da CONTRATADA pela
solidez e seguranca do servico, nem a ético-profiskjpela perfeita execugcdo do contrato,
dentro dos limites estabelecidos pela lei ou poriasteumento.
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rCLAUSULA QUARTA — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAOT

4.1 O CONTRATANTE designara, na forma da Lei n. 8.6668, art. 67, um servidor com
autoridade para exercer, como seu representante etagialquer acdo de orientacdo geral,
acompanhamento e fiscalizacdo da execuc¢édo contratual

4.1.10 servidor designado atuara orientando, fiscalizanidervindo no interesse do
CONTRATANTE, a fim de garantir o exato cumprimeni@s clausulas e condicbes
contratuais.

4.2 0 CONTRATANTE reserva-se o direito de fiscalizaaommpanhar a execuc¢éo do objeto
sem que, de qualquer forma, restrinja a plenitudesjaonsabilidade da CONTRATADA de
exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sabseiwicos, diretamente ou por preposto
designado.

4.3 A existéncia e a atuacao da fiscalizacdo pelo CONIENTE em nada restringem a
responsabilidade Unica, integral e exclusiva da CONIADA, no que concerne a execucao
do objeto contratado.

4.4 A prestacdo dos servicos sera fiscalizada pelo Se¢&uplerte a Infraestrutura, com
autoridade para exercer toda e qualquer acdo dmtagfio geral, acompanhamento e
fiscalizacdo da execucgéo contratual.

4.5 No curso da execucado do objeto deste ajuste, cabe@ONTRATANTE, o direito de
fiscalizar a fiel observancia das disposicoes cordigtypromovendo a afericdo qualitativa e
guantitativa dos servicos prestados, sem prejuizo daaliiacdo exercida pela
CONTRATADA.

4.6 A fiscalizagcdo compete, entre outras atribuicdes:

a) validar e atestar o documento que relacione @séias que impliquem em sancdes
a serem aplicadas a CONTRATADA;

b) solicitar a CONTRATADA e ao seu preposto, ou opbte Administragao,
tempestivamente, todas as providéncias necesséarmsraandamento do fornecimento;

c) comunicar a CONTRATADA, por escrito, as defidg@&s porventura verificadas na
execucdo dos servicos, cabendo a CONTRATADA fazerimediata correcdo, sem
prejuizo das sancdes cabiveis;

c) comunicar a CONTRATADA, por escrito, as irregidades detectadas pela
fiscalizacdo do CONTRATANTE, para sua pronta cdiceg adequacéo.

4.7 A fiscalizacéo exercida pelo CONTRATANTE néo exauiem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive, por danos que possam sas@dos ao CONTRATANTE ou a
terceiros, por qualquer irregularidade decorremecadlpa ou dolo da CONTRATADA na
execugao do contrato.

4.8 A CONTRATADA submeter-se-4 a mais ampla e irrestfisgalizacdo por parte do
CONTRATANTE, quanto a execuc¢do dos servigos, prestandos os esclarecimentos
solicitados.
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' CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA ‘

5.1 Além das obriga¢des assumidas neste contrato, a CONABRATompromete-se a:

a) atender as ordens de servico do CONTRATANTE ramogre condigdes fixados;

b) responsabilizar-se pelos prejuizos causados ao CANARTE em virtude do
descumprimento das condic¢fes fixadas;

¢) cumprir todos os prazos e as condi¢des estabelemdtesinstrumento;
d) ndo transferir para outra empresa, no todo opate, a execucdo do objeto;

e) responsabilizar-se pelos encargos fiscais, conmmpiavidenciarios e pelas obrigacdes
sociais, todos previstos na legislacao social e ltvea em vigor, obrigando-se a salda-
los na época préopria, uma vez que 0s seus empregadosianterdo nenhum vinculo

empregaticio com o CONTRATANTE;

f) apresentar os documentos fiscais de cobranca eforocodade com o estabelecido no
contrato;

g) comunicar, formalmente, ao gestor do contrat@nwial atraso ou paralisacdo na
execucao do objeto, apresentando razdes justifiaadgue serdo objeto de apreciacao pelo
CONTRATANTE;

h) indicar formalmente, preposto visando-estabelemetatos com o gestor do contrato;

i) manter todas as condi¢des de habilitacdo e quadic exigidas na licitacdo, durante a
execucédo do objeto do contrato, em compatibilidzaohe as obrigacdes assumidas.

j) dar ciéncia aos seus empregados acerca da obedi@mcCodigo de Conduta do
Conselho e da Justica Federal de primeiro e seguads,gnos termos da Resolugéo n.
147 de 15 de abril de 201Http://www.cjf.jus.br/cjf/conheca-o-cjf/codigo-dexeduta

k) manter a qualidade dos servi¢os dentro dos padsiakelecidos em contrato;

I) fornecer todos os roteadores necessarios, nos taimol, especificacbes técnicas e
condi¢des exigidas neste contrato e no termo de nefar&ujo custo devera estar incluso
no valor mensal a ser pago pelo CONTRATANTE;

m) responsabilizar-se pelo fornecimento de todosqgagppamentos € meios necessarios
para promover a interconexdo entre a rede inteon@XdF e a Internet, com excecdo da
infra da rede interna e do fornecimento de enesiérica para alimentagdo dos
equipamentos nas dependéncias do CJF e a climatidag&alas de equipamentos;

n) responsabilizar-se pela manutencdo e reposicdceagapamentos e infraestrutura
necessaria, como cabos, conectores, adaptadorederaderos indices de disponibilidade
e desempenho especificados no caderno de métricas;
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0) disponibilizar os servigos de comunicacao 24 énguatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, mantendo, durante o periodo citadoewits de atendimento com ligacdo
gratuita (0800), para registro de chamados, aconapaafito/resolucdo de problemas e
esclarecimento de dudvidas;

p) cumprir fielmente o contrato, de modo que osiges avencados se realizem com
esmero e perfeicdo, executando-o0s sob sua intek@wesiva responsabilidade, conforme
especificagbes técnicas constantes neste contratteenmmde referéncia;

q) fazer diagnéstico das falhas dos servicos, elimmasddefeitos nos componentes sob
sua responsabilidade.

i CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE .

6.1 Constituem obrigacdes do CONTRATANTE, além de a@uérstabelecidas ou decorrentes
deste contrato:

a) permitir & CONTRATADA o0 acesso de pessoal awolgz aos locais para execugao
do objeto, fornecendo-lhes as condicdes e as infoesaggcessarias;

b) acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto, ®@mtas ao seu adequado
desempenho, anotandoas falhas detectadas e:camdmia CONTRATADA sobre a
ocorréncia de quaisquer fatos que exijam a adoc@mdéalas corretivas;

c) exigir da CONTRATADA, sempre que necessaria &sgracdo de documentacdo
comprobatéria da manutencéo das condi¢cdes queaesrse$ua contratacao;

d) designar servidor para atuar como gestor daaimntvisando ao acompanhamento e a
fiscalizacdo do contrato;

e) atestar as notas fiscais e efetuar os pagament@osieobservadas as condi¢des
estabelecidas no contrato;

f) comunicar formalmente & CONTRATADA, qualquer analidade ocorrida na
execucao dos servigos;

g) efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo ceoadices de precos e prazos
estabelecidos;

h) prover o espaco no interior da sala-cofre patalagio dos equipamentos;

i) fornecer a infraestrutura de climatizacdo e afitagdo elétrica para os equipamentos
necessarios a prestacao do servigo, ficando excldigsts obrigacdo qualquer outro
equipamento, acessorio ou insumo necessario a codex&de do CJF ao backbone da
OPERADORA, os quais, se necessarios, ficardo a car@@iNTRATADA;
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j) manter o registro de seu dominio junto a Fapesgpansabilizando-se por todas as
acOes necessarias a eventual alteracéo dos endeeesmss servidores de DNS (Domain
Name System);

k) instalar e manter a rede interna dentro dascéBedes técnicas necessarias ao
funcionamento dos circuitos;

[) comunicar & CONTRATADA, o mais prontamente poskiqualquer anormalidade
observada na prestacao dos servicos.

‘ CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA _

7.1 O prazo de vigéncia deste contrato € de 180 (aemitenta) dias, contados a partir da
assinatura do contrato.

i CLAUSULA OITAVA — DO VALOR DO CONTRATO T

8.1 O valor total contratado fica estimado &# 00,00 (extensp conforme especificado a
seqguir:

Item Descricao do.item Dias Custo Custo total
unitario (6 meses)
(mensal)

1 | Servico de acesso IP para Internet conl80
largura de banda minima de 1000 Mbps

2 | Taxa de instalacdo inicial do servico NA NA
(valor Unico cobrado)

Valor total do contrato

8.2 Os valores estabelecidos nesta clausula incluem tit#butos, contribuicdes fiscais e
parafiscais previstos na legislacdo em vigor, indeedireta ou indiretamente, bem como as
despesas de quaisquer naturezas decorrentes dgd@xecoucontrato, sendo os valores fixos e
irreajustaveis.

8.3 O CONTRATANTE podera promover alteracdes contiatuabservada as limitacGes
constantes na Lei n. 8.666/1993, art. 65, §1°.

8.3.1E facultada a supress&o além dos limites acimaedstatios mediante acordo entre
as partes.

' CLAUSULA NONA- DA DOTACAO ORCAMENTARIA ‘
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9.1 As despesas decorrentes desta contratacdo, no eoeparticio, correrdo a conta dos
recursos consignados, inclusive os suplementados, caseldo da Justica Federal, no
Orcamento Geral da Unido, no Programa de TrabadisniRido- PTRES:168364,Natureza
da Despesa - ND: 33.90.40.13.

i CLAUSULA DECIMA — DO PAGAMENTO ]

10.1 0 pagamento sera efetuado, por ordem bancariaamedi apresentacdo de nota fiscal
eletrdnica.

10.2As notas fiscais deverao ser emitidas com niumeraoa@NPJ qualificado no preambulo
e encaminhadas ao gestor do contrato pelos e-mxai@®cjf.jus.bre xx@cijf.jus.br.

10.2.1 No corpo da nota fiscal, faturas ou boletos, dewar especificado o objeto
contratado, com a informacdo da largura de bangpodibilizada, podendo ser
detalhados os componentes que o constituem (moniotara aluguel de equipamentos)
e o periodo faturado no formato dia/més/ano.

10.2.2 Serédo aceitas notas fiscais, faturas ou boletos earaskppara o servico de
comunicagdo de dados, servico de monitoramento daitcire aluguel em comodato do
roteador fornecido, desde que a soma dos valottesids as cobrancas seja igual ao valor
mensal do servico de comunicagéo de dados.infornramosntrato.

10.3A data de inicio de cobranca dos servigos devera\abrse data de emisséo do Termo de
Recebimento Definitivo.

10.40 pagamento dos servicos de instalacao de rede (iganctausula oitava 8.1) sera
realizado em uma Unica vez, apos o recebimentoitidadiprevisto neste contrato e no termo
de referéncia.

10.50s custos relativos a desativacao e retirada dopamgentos, ao final da vigéncia deste
contrato, deverédo estar inclusos no total da confratac

10.6 0O atesto do gestor do contrato ocorrera em atiénéofcdias contados do recebimento da
nota fiscal, que sera encaminhada a area finang&ieapagamento nos seguintes prazos:

a) 5 (cinco) dias Uteis contados da apresentacactadiszal, nos casos dos valores que
nao ultrapassem o limite de que trata a Lei n. 81883, art. 24, inciso Il, neste caso o
prazo para atesto sera2iédois) dias Uteiscontados do recebimento da nota fiscal,

b) 10 (dez) dias uteis contados do atesto nos daasis.
10.7Devera ser apresentada, concomitante a nota féssafjuinte documentacéo:

a) certificado de Regularidade do FGTS - CRF, covgundo egularidade com o FGTS;
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b) certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relati@os Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Re€eitkeral;

c) certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CN&Xpedida pla Justica do Trabalho;

d) prova de regularidade com as Fazendas Estadiiahieipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA.

10.8 Dos valores a serem pagos a CONTRATADA, serdo @gdmtina fonte, os tributos
federais, estaduais e municipais, na forma da lei.

10.8.1Caso a CONTRATADA goze de algum beneficio fiscalata, juntamente com
a nota fiscal, encaminhar documentagéo habil, oucasm de optante pelo Simples
Nacional - Lei Complementar n. 123/2006, declaragd®termos do modelo constante
de instrucdo normativa da Secretaria da Receitar&ked

10.9 Os valores a serem faturados, concernentes aoscsenligeto deste contrato, estardo
sujeitos a glosas e descontos, de acordo com os néveerdco estabelecidos no Anexe |
Caderno de Métricas e Niveis de Servigdo termo de referéncia.

10.10 O pagamento serid efetuado mensalmente mediante resenfacdo de notas
fiscais/faturas, correspondente aos servigcos efatinée executados e aceitos definitivamente,
e ja aplicados os devidos descontos e glosas emofud@ddo atendimento dos niveis de
servigos definidos no Anexo-| - Caderno de Métrieaiveis de Servicos do termo de
referéncia.

10.11 O pagamento referente a0 més de ativacdo ou ddivdeda dos servicos sera
proporcional ao nimero de dias do més comerciakiderado esse como sendo de 30 (trinta)
dias corridos.

10.12Mensalmente, a CONTRATADA apurara os tempos despatiibilidade (em minutos)
do servico, considerando as ocorréncias desde @aeaalo primeiro dia até as 24h (vinte e
guatro horas) do ultimo dia do més anterior ao daggdo e calculara o total do desconto a ser
concedido. O valor do desconto pelo servigo ndogmtestera calculado pela formula a seguir,
e ressarcido ao CONTRATANTE na nota fiscal/fatuna dervicos com vencimento no més
seguinte ao da apuracao:

DSC= (1- D)*P, em que:

DSC = desconto, em R$ (reais), relativo ao tempiodisponibilidade do circuito;
D = indice de disponibilidade; e
P = preco mensal do circuito de dados

10.13 O CONTRATANTE confrontard a nota fiscal, fatura @oleto do servico de
comunicacao de dados com os dados coletados por&gwiomistema de monitoracéo e, caso
sejam encontradas indisponibilidades e violacdes tessrde servico superiores as relatadas
pela CONTRATADA, o valor da diferenca sera glosddaobranca, caso a CONTRATADA
ndo consiga justificar as diferencgas.
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10.140 CONTRATANTE mantera registro das ocorréncias fiasade apuracdo paralela dos
tempos de indisponibilidade.

10.15 No caso de discordancia das glosas aplicadas na isotd, ffatura ou boleto, a
CONTRATADA posteriormente devera apresentar impugoag; glosa, no prazo de 3 (trés)
dias uteis, contados da data do recebimento dacagii.

10.16 Se a decisdo da Administracdo for favoravel a impgga apresentada pela
CONTRATADA, sera emitida nota fiscal, fatura ou liolde cobranca adicional, para que seja
efetuado o pagamento referente ao custo glosado.

10.17 O prazo de pagamento serd interrompido nos casosuemhaja necessidade de
regularizacéo do documento fiscal, o que sera dengdge apontado pelo CONTRATANTE.

10.17.1A contagem do prazo previsto para pagamento seiadai a partir da respectiva
regularizacao.

10.18 Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendectenprimento de qualquer
obrigacdo imposta & CONTRATADA, inclusive em virtude penalidade ou inadimpléncia.

10.19A0 CONTRATANTE fica reservado o direito de ndo efeto pagamento se, durante a
execucdo dos servicos, esses nado estiverem em pedeitdgdes, de acordo com as
exigéncias contidas neste contrato e no termo deérgfia e respectivos anexos.

10.200 depdsito bancério produzird os efeitos juridit@guitacdo da prestacéo devida.

E&USULA DECIMA PRIMEIRA — DA ATUALIZACAO MONETARIA 1

11.1 No caso de eventual atraso no pagamento e, desda QONTRATADA néo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, havera émdgth de atualizacdo monetaria, sobre o
valor devido,pro rata temporis, ocorrida entre a data limite estipulada para pegeo e a da
efetiva realizacéo.

11.1.1Para esse fim, sera utilizada a variagdo acumuladtadite Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo/IPCA, calculado e divulgado péibstituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica/IBGE.

11.20 mesmo critério de correcdo sera adotado em meéad@volucéo dos valores recebidos
indevidamente pela CONTRATADA.

.: CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES ]

12.10 atraso injustificado no cumprimento do objetoitalg@ a CONTRATADA:
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a) a multa de mora de 0,5% (cinco décimos por celtt@lor total do contrato, por dia
de atraso na instalacdo do circuito de comunicagadados contratado, até o limite de
30 (trinta) dias corridos, caracterizada a inexectgd apds o transcurso desse prazo;

b) a multa de mora de 2% (dois por cento) do valensal do servico, para cada dia em
que ocorrerem indisponibilidades do servico de defroanutencdo ou da central de
abertura de chamados, até o limite de 30 (tririge) cbrridos, caracterizada a inexecucdo
parcial apos o transcurso desse prazo;

¢) a multa de mora de 1% (um por cento) do valarsakdo servico, por cada ocorréncia
de ndo abertura automéatica de chamado de supontedgépor parte da CONTRATADA,
em caso de indisponibilidade do servico identificpdin CONTRATANTE;

d) a multa mora de 10% (dez por cento) do valorsaletios servicos, na ocorréncia de
descumprimento de qualquer dos niveis de qualidadervico definidos no Anexo-
Caderno de Métricas e Niveis de Servicdo termo de referéncia, por 2 (dois) meses
consecutivos ou 3 (trés) meses intervalados, em umdoede 6 (seis) meses;

e) & multa de mora de 5% (cinco por cento) do valensal do servi¢o, por ocorréncia
de atraso superior a 60 (sessenta) dias, apos sd@lithy CONTRATANTE, para o
envio de correcdes das notas fiscais/faturas apeslentem desacordo ao servico
efetivamente prestado.

.1.1Na ocorréncia de atraso injustificado, a CONTRATANp&dera nao aceitar o

objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, m&@ parcial ou total da obrigagéo
assumida.

12.2Pela inexecucao total ou parcial o CONTRATANTE grdd nos termos do art. 87 da Lei
n. 8.666/1993, aplicar as seguintes sancoes:

a)
b)

c)
d)

adverténcia;

multa compensatéria de 20% (vinte por cento), sabrealor total da parcela
inadimplida;

suspensao temporaria;

declaracdo de inidoneidade.

12.3Nos termos da Lei n. 10.520/2002, art. 7°, 0 CONTRNTE podera aplicar impedimento
de licitar aquele que:

Ocorréncia Pena

a) fizer declaracdo falsa ou apresef
documentacdo falsa:

Impedimento do direito de licitar e contratar
Som  a Unido e descredenciamento |do
téllstema de Cadastramento Unificado |de
Fornecedores - SICAF, pelo periodo de| 24
(vinte € quatro) meses;
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Impedimento do direito de licitar e contratar
b) falhar na execucéo do contrato: com a Unido e descredenciamento do SICAF
pelo periodo de 12 (doze) meses;
Impedimento do direito de licitar e contratar
c) fraudar na execuc¢éo do contrato: com a Uni&o e descredenciamento do SICAF
pelo perioda de 30 (trinta) meses;
Impedimento do direito de licitar e contratar
d) comportar-se de modo inid6éneo: com a Uniéo e descredenciamento do SICAF
pelo perioda de 24 (vinte e quatro) meses;
Impedimento do direito de licitar e contratar
e) cometer fraude fiscal: com a Uni&o e descredenciamento do SICAF
pelo perioda de 40 (quarenta) meses;

12.3.10 CONTRATANTE, para aplicacdo da penalidade ptavie item anterior,
adotara os critérios previstos na Instru¢cdo Normatitade 13/10/2017, da Presidéncia
da Republica, publicada no DOU, em 16/10/2017 98, Becédo 1, pag. 5).

12.4 A ndo manutengdo das condi¢des de habilitacdo deesaypo longo da execugéo do
contrato, podera ensejar a sua rescisdo unilatefal QENTRATANTE, apo6s regular
procedimento administrativo e garantido o direitccantraditério e a ampla defesa, e ainda a
aplicacdo de multa de 10% (dez por cento) sobrdar da parcela inadimplida.

12.5 A reabilitag8@o para a penalidade prevista naalinea,“d” do item 12.2, serd concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcira Administracdopprejuizos resultantes, e depois
de decorrido o prazo de suspensdo temporaria, sadmlic

12.6 A sancdo de multa podera ser aplicada a CONTRATAD#tamente com outras
penalidades previstas no contrato ou nos dispositegais.

12.7 A inexecucao total ou parcial do ajuste poderé@ratax a sua rescisdo, conforme previsto
neste contrato e nos arts. 77 a 80 da Lei n. 8.688/18ssim como a incidéncia das
consequéncias legais cabiveis, inclusive indenizagiopprdas e danos eventualmente
causados ao CONTRANTE.

12.8Independente das multas e penalidades descritagenesicima, também serdo aplicados
descontos por tempo de indisponibilidade do serigfmsas).

12.8.10s descontos serao calculados e cobrados na fornt@nid5.10 do termo de
referéncia.

12.9No caso de aplicacdo de glosa referente ao mesroadwdl do Anexo | - Caderno de
Métricas e Niveis de Servico, durante 2 (dois) mesmssecutivos, ou 3 (trés) meses
intervalados durante 180 (cento e oitenta) diasactawizard inexecuc¢do parcial sujeita a
aplicagéo das sangfes administrativas previstas regtato, inclusive a resciséo contratual

12.10 A critério da autoridade competente do CONTRATANTE®mM fundamento nos
principios da proporcionalidade e razoabilidade pesalidades poderdo ser relevadas ou
atenuadas, em raz&o de circunstancias fundamentaddgnte comprovacédo dos fatos e,
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desde que formuladas por escrito, no prazo maxinto(di@co) dias Uteis, contados da data da
notificacao.

12.11 A aplicagdo das sang¢bes previstas nesta clausula esiZada mediante processo
administrativo especifico, mediante comunicacaoGNTRATADA da penalidade, sendo
assegurado, em todos 0s casos, 0 contraditério e la defesa, no prazo de 5 (cinco) dias,
contados do recebimento da comunicagéo.

12.12Em caso de aplicacdo de multa, o valor poderaesmodtado da garantia prestada, dos
pagamentos eventualmente devidos a CONTRATADA, eeolhido ao Tesouro por meio
Guia de Recolhimento da Unido - GRU, ou cobrad@ijakinente, nos termos do § 3° do art.
86 da Lei n. 8.666/1993.

12.13 O atraso no recolhimento de multas sera corrigrdmetariamente pela variagao
acumulada do Indice Nacional de Pregcos ao ConsurAitiplo/IPCA, calculado e divulgado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estat&stiBGE

12.140 CONTRATANTE promovera o registro no Sistema del@tramento Unificado de
Fornecedores - SICAF de toda e qualquer penaligapesta a CONTRATADA.

1 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA GARANTIA ]

13.1 Para assegurar o integral cumprimento de todas rgagbes contratuais assumidas,
inclusive indenizagéo a terceiros e multas eventeiaenaplicadas, a CONTRATADA obriga-
se a oferecer, como prestacdo de garantia, o val@spondente a 5% (cinco por cento) do
valor total contratado, perfazendo o montante dé R$ ).

13.2A CONTRATADA ficara obrigada a apresentar nova gtigasempre que necessario, seja
por expiracdo do vencimento, alteracdo por aumsmialor do contrato ou outra necessidade
indispensavel.

13.3A garantia deve cobrir 0s seguintes riscos atinentes

a) indenizacdo pelos prejuizos advindos do ndo dorapto do objeto contratado e do
inadimplemento das demais obrigacfes nele previstas;

b) prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a tercélieaprrente de culpa ou dolo,
durante a execucao deste contrato;

c) aplicacdo de multas moratérias e compensatérias;

d) obrigac¢@es trabalhistas, fiscais e previdenciééagualquer natureza, ndo honradas
pela CONTRATADA.
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' CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO .

14.1Este contrato podera ser rescindido a juizo do CONBRTE, com base nos arts. 77 a
80 da Lei n. 8.666/1993, especialmente quando estequue a CONTRATADA nédo esta
cumprindo de forma satisfatéria as avencas estabateditlependentemente da aplicacdo das
penalidades estabelecidas.

14.2Nos casos em que a CONTRATADA sofrer processo dmfussao ou incorporacao, sera
admitida a continuacdo da contratacdo desde gqueaugio do objeto contratado ndo seja
afetada e que a CONTRATADA mantenha o fiel cumpnitoados termos contratuais e as
condi¢Bes de habilitagcéo.

i CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICACAO _

15.1Em conformidade com o disposto na Lei n. 8.666/188361, paragrafo Gnico, o contrato
sera publicado no Diario Oficial da Unido, em fordeaextrato.

i CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO j

16.1Para dirimir quaisquer conflitos oriundos deste i@iof € competente o foro do Juizo da
Secdo Judiciaria do Distrito 'Federal, com_expressdincia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, no que se refere a qualgiie au medida judicial originada ou referente
ao instrumento contratual.

[ CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1As partes contratantes ficardo exoneradas do corapto das obrigacdes assumidas neste
instrumento, quando ocorrerem motivos de for¢ca maiocaso fortuito, assim definidos no
paragrafo Unico do art. 393 do Cédigo Civil.

17.2 Os casos omissos serdo resolvidos a luz das disposimdidas na Lei n. 8.666/1993,
bem como dos principios de direito publico.

17.3E defeso & CONTRATADA utilizar-se deste contratmapcaucionar qualquer divida ou
titulos por ela emitidos, seja qual for a natureza.

17.4 A CONTRATADA assumira, de forma exclusiva, todasdévidas que venha a contrair
com vistas ao cumprimento das obrigacdes oriundas destrato, ficando certo, desde ja, que
0 CONTRATANTE nao seréa responsavel solidario.
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17.5 A documentacdo necessdria para pagamento, pedipimitegacdo de prazo, recursos,
defesa prévia e outros inerentes a contratacéo aeser&ncaminhados diretamente ao gestor
do contrato pelos e-mails: (inserir e-mail gestopsstuto e da unidade).

17.5.1AlteracBes nos e-mails apresentados no item antsgddip comunicados, por
escrito, pelo gestor, ndo acarretando a necessigsaléedacao contratual.

E por estarem assim de pleno acordo, assinam &S @ete instrumento, na forma eletrénica,
para todos os fins de direito.

Juiza Federal SIMONE DOS SANTOS LEMOS FERNANDES
Secretaria-Geral do Conselho da Justica Federal

SIGNATARIO CONTRATADA
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Anexo Unico ao contrato celebrado entre o
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL e a
NOME DA EMPRESA SIGNATARIA, para
prestacdo de servicos de comunicacdo de dados pardg
conexdo da rede do CJF & Internet, compreendendo
servicos de instalagdo, configuracdo e ativagdo dos
circuitos, servico de monitoramento dos circuitos,
aluguel em comodato de roteador e prestacdo de
suporte técnico.

ANEXO UNICO - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
Contratacao de empresa especializada para prestaggovicos de comunicacao de dados
para conexdo da rede do CJF a Internet, compreemdser/icos de instalacéo,
configuracdo e ativacéo dos circuitos, servico daitn@mento dos circuitos, aluguel em
comodato de roteador e prestacdo de suporte técoicfarme condigdes e especificacdes
detalhadas neste termo de.referéncia;

2. JUSTIFICATIVA

2.1A Secretaria de Tecnologia da Informagcdo (STI) dhdpliza aos usuarios
internos(servidores, prestadores de servico e estamidos servicos de Tl, como os de
conectividade a Internet, acesso a sistemas e apisasuporte a desktops e periféricos,
servico de atendimento ao cliente, backup e resmmados, armazenamento de arquivo
em rede, correio eletrénico, videoconferéncia, sagga de perimetro, antispam, antivirus,
filtro de contetido web, entre outros.

2.2 0 atual contrato de servico de comunicagéo de dim@sJF com a Internet € mantido por
dois links de internet de 250 Mbps, com redundantti eles, evitando a indisponibilidade
caso um dos dois falhe.

2.3Em 2020 o CJF estara em vias de implantacdo da seaqrivada para fornecer a Justica
Federal um catalogo de servicos, aplicacoes, sergidint@ais, entre outros. E para essa
infraestrutura se manter disponivel se faz necesseiter um minimo de redundancia de
links de internet, compartilhando sua banda e sfego de entrada e saida, evitando sua
indisponibilidade dos servigos fornecidos para JF.

2.4No més de marco de 2020, durante a instrucao proiessando a prorrogacao do contrato
33/2016 com a empresa CLICKNET por mais 20 mesegefdicado pela area juridica do
CJF um registro no SICAF ocorrido em fevereiro d®2® aplicando a empresa o
impedimento em firmar contrato com a Administrag@iblica pelos proximos 9 (nove)
meses, impedindo assim o prosseguimento do aditivtvataal visando sua prorrogacao
apos o dia 26/04/2020.
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2.5Diante da impossibilidade de prosseguimento do canato a empresa CLICKNET que
fornece o segundo link de internet e seu iminenteitér antecipado em 26/04/2020, bem
como a provavel previsao de conclusao da contrattgdolucéo de Internet/SDWAN para
dezembro de 2020, a SESINF recomenda contratagé@encial de um segundo link de
internet, mantendo a continuidade dos servigcos mesmm a queda do link principal de
Internet mantido hoje pela Ol e para que possamagamo ambiente de VPN na etapa
inicial da NUJUFE de maneira que nédo ocorram iradigplidades durante a fase de
implantacéo.

2.6Diante da necessidade de alta largura de banda dentmmgéo via VPN, prevista para
manter os no6s de comunicag¢do da NUJUFE, foram cotamo as operadoras de telecom,
a contratacdo de um link de 1000Mbps, dando maiguranca ao projeto e evitando
maiores impactos junto a qualidade do servico qué disponibilizado para toda JF ja
providos por nés. Por ser uma estrutura complexa denmyrivada, e que ira concorrer
diretamente com o nosso consumo atual de interneinergo da largura de banda vem a
nos trazer maior confiabilidade na implantacdo deonservico, sem comprometer o
consumo atual do nosso link atual de 200mbps.

2.7Além disso, com o servico de trabalho remoto sendlizeglo por todos os servidores, é
condicao obrigatdria a existéncia de comunicacaiofd@estrutura provida pelo CJF para
0 acesso externo da internet, uma vez que a indmpdade do link de internet, causara
interrupcao dos servigos remotos e do acesso a TORsestfutura fornecida por nés.

2.8Portanto, recomendo a necessidade do link secungideidrabalha de forma ativa-ativa,
compartilhando o nosso consumo, com o link principaje fornecido pela empresa Ol,
onde as requisi¢des de entrada e saida realizadessqoeisumidores dos n0Ssos servigos
(servidores, magistrados, secdes judiciarias e tribusaperiores),serdo impactados
diretamente.

2.9 Pelo exposto, levando em consideragao a previs@uidente risco de indisponibilidade
de todos os servigos mantidos pelo CJF, no caso diecigdente em nossa infraestrutura de
internet, e com a atual situacdo de quarentenaanisolo social de todos os servidores,
magistrados, ministros e prestadores de servicosgaehms a necessidade de contratacdo
urgente do pedido nesta demanda.

2.10 Reforgo que este pedido esté alinhado aos indicaderdisponibilidade do servigo de
comunicacdo de dados com a Internet, com os valdedisidos no Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informacdo da Justederfal PETI-JF, obedecendo os
requisitos de confiabilidade, disponibilidade, efiettile e integridade para o CJF.

2.11 O objeto destina-se a operar em modo de contingéarianosso atual link de internet
fornecido pela empresa Ol, de forma a garantir geehaja pontos de falha em comum
envolvidos na prestagéo dos dois servi¢os (vigentgue gerd contratado).

3. ESPECIFICACOES GERAIS DOS SERVICOS

3.1 O servico de acesso a Internet sera efetuado corpregande circuito de comunicacgéo
de dados fornecido pela Prestadora de Servico, déegoado e exclusivo, entre a rede
do CJF e a rede mundial de computaderésternet, ficando a prestadora obrigada a
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fornecer todo e qualquer componente necessariceao pistado de funcionamento do
servico;

O servico de comunicacao de dados devera permi@GNTRATANTE a utilizacédo
de protocolo de enderegamento de rede Internedd@oflP), definido na RFC 791,
para conexdo a Internet. A rede TCP/IP deverawsargntre quaisquer pontos da rede.
Através dos canais da Rede IP devera fluir apenfagtréle aplicacdes TCP/IP.

A CONTRATADA devera prestar os servicos de comurdioade dados com a Internet
utilizando o protocolo TCP/IP (RFC1180), devendoeapntar conformidade com os
padrdes internacionalmente aceitos, permitindo @NTRATANTE a utilizacdo de
gualquer aplicacdo que se utilize do protocolo de B, sem qualquer restri¢ao;

Uma vez iniciada a prestacdo dos servicos, eles @eviemar em funcionamento
ininterrupto 24 (vinte e quatro) horas por dia(§6te) dias por semana, observados 0s
parametros de qualidade minimos previstos no Anextdderno de Métricas e Niveis
de Servico deste Termo de Referéncia. Os indicadiergsialidade de servico séo:

a) Prazo para implantacdo dos servi¢os (instalagdofiguracdo e ativacdo dos
circuitos), e efetiva disponibilizacao para uso g@@NTRANTE no prazo maximo de
30 (trinta) dias corridos, ap0s a emissao da ordese&co;

b) Disponibilidade do servigo internet de, no minirf88,2% (noventa e nove virgula
dois por cento), apurada mensalmente;

c) Taxa de perda de pacotes maxima de 2% (doisgmip), medida entre os dois
roteadores, com amostragem minima de 10 (dez) asinut

d) Retardo de rede maximo-de-100ms (cem-milissezg)nitia e volta, medido entre o
roteador CE e o roteador do POP. (point of presemz®&rasil;

e) Prazo de reparo/restabelecimento do acessoradhean até 6 (seis) horas;

Os circuitos de comuergdo de dados deverdo ser “full duplex”, com velocidades de
transmisséo idénticas tanto para transmissao coraogE@pcao, de uso ilimitado, a ser
instalado e operado pela CONTRATADA,;

A velocidade do circuito de comunicacdo de dadmrg(ira de banda) a ser fornecido
sera del000 Mbps (1 Gbps);

A largura de banda definida nesta Termo de Refaa&miera ser considerada como
TAXA DE TRANSMISSAO EFETIVA UTIL, descontados os @mheads de protocolo
e transmissao seja SDH, ATM, Fast Ethernet etc.;

A CONTRATADA devera fornecer o acesso exclusivamextr meio de fibra éptica,
interligando desde o POP (point of presence) noilBrasroteador CE, devendo sua
terminacao ocorrer diretamente no Datacenter (sHt@)odo CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera fornecer link Unico, ndo sendceito fornecimento de
diversos links de menor velocidade com balanceansrite eles;

Serdo utilizados os enderecos IP vélidos e o ASNoffunhous System Number)
registrado pelo Conselho da Justica Federal (ASN26§4469

A CONTRATADA é responsavel pelo enderecamento IPwesgario a interligacado
dos seus roteadores CE/CPE, sendo vedado o uso Wpieutaixa de enderecos
privativos do CONTRATANTE para este fim;

Devera ser fornecido pela CONTRATADA o SERVICO DE® SECUNDARIO ao
existente no CJF, de forma a manter disponivekaluedo de enderecgos IP para os



antonio.carneiro
Realce


3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

3.19

3.20

3.21

3.22

3.23
3.24

PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

servidores do CONTRATANTE, mesmo em caso de quedawiexdo entre a rede do

CONTRATANTE e o backbone da CONTRATADA;

O servico de DNS SECUNDARIO devera utilizar a tdogia DNS-SEC, caso

solicitado, para buscas em dominios que utilizam tal tecnologia, tais como “jus.br” e

outros que venham a surgir;

Caso solicitado pelo Gestor de Contrato, o servicarte secundario devera estar

operacional em 7 (sete) dias corridos, contadoartr pla solicitagdo, na qual serdo

informados os enderecos IP dos servidores internoOMIATANTE;

Disponibilizar mecanismos de delegacéo da resolu¢Hd fi@versa para os servidores

DNS informados pelo CONTRATANTE, conforme RFC 2317asSless IN-

ADDR.ARPA Delegation;

A CONTRATADA devera possuir pops (Points of Presgnaréprios no Brasil que

utilizem tecnologia ATM ou SDH ou Metro Ethernegndo exigido a presenca de pelo

menos 1 (um) POP na cidade de Brasilia/DF. Sonsené® aceitos como POPs validos
aqueles que possuam largura de banda minima de 1@Gigesentem redundancia
nos links de comunicac@o de dados com o “backbone” da prestadora de servigo;

O backbone oferecido pela CONTRATADA devera possuir operacdo, canais

dedicados, exclusivos e redundantes interligandoetatinente a pelo menos 2 (dois)

outros sistemas autdbnomos (AS-Autonomous System) asilBa pelo menos 1 (um)
sistema autdnomo (AS-Autonomous System) nos Estawioes e a pelo menos 1 (um)
sistema autbnomo na Europa, sendo que cada um dexara minimo, velocidade de

622 (seiscentos e vinte e dois) Mbps dimensionadongatizar a troca de, no minimo,

120.000 (cento e vinte mil) rotas do protocolo/B&P-

Os canais de comunicacédo de dados e as portassi®e acePOPs (Points of Presence)

das CONTRATADAS deverdo ser exclusivos e dedicaddsn podendo haver

compartilhamento com outros usuarios;

Os materiais, insumos e produtos que a CONTRATADAreggra na execucao dos

trabalhos deverdo ser novos e de primeira qualidzaelo vedado o emprego de itens

reciclados ou recondicionados;

N&do implementar nenhum tipo de filtro de pacotes passa incidir sobre o trafego

originado da Internet ou destinado a Internet airpath rede interna do

CONTRATANTE, respeitando a confidencialidade, digpdidade, e integridade dos

dados trafegados, a menos que exista expressa camdard@ CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera fornecer usuarios e senhasasso ao equipamento com

privilégios de leitura a toda sua configuracao,uimdo BGP e interfaces LAN e WAN.

A CONTRATADA devera fornecer equipamento ROTEADOR, @ ser instalado no

DATACENTER do CONTRATANTE;

CARACTERISTICAS DO ROTEADOR CE

O roteador CE a ser disponibilizados pela CONTRATARsa 0 servico internet,

devera atender aos seguintes requisitos minimos:

a) O equipamento roteador fornecido devera ser dirmeadb para operar com carga
méxima de CPU e memdria de 80%, desde que satiafedndi¢cdo de trafego igual
ou inferior a capacidade da porta WAN do roteadalculada com coleta de, no
minimo, 5 minutos. Caso seja identificado, duranteegzucdo do contrato, que a
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utilizacdo do roteador (CPU ou memodéria) esta aclesdes limites, este devera ser
substituido ou atualizado, sem dnus adicional pZ@®NTRATANTE;

b) Suportar gerenciamento via SSH;

c) Suportar o protocolo SNMP v1 e v2, uma vez que serdigurado para ser
acessado pelos sistemas de geréncia do CJF, bem caamenpar traps a esses
sistemas;

d) Possuir, no minimo, 1 (uma) interface LAN Giga opesior, com conector Modulo
SFP ou SFP+ conector LC;

e) A fibras optica solicitada devem suportar os segsitipos de interfaces SFP ou
SFP+ com conectores LC;

f) Ser fornecido com todos os componentes, modulosegs@lBos necessarios ao
funcionamento do enlace internet;

g) Ser fornecido com todos os acessorios necessan@siasalacdo em rack padrdo
19 polegadas;

Abertura e Acompanhamento de Chamados de Suporte Técnico

As ocorréncias de indisponibilidade ou degradac¢&edaco de comunicacéo de dados

com a Internet deverdo ser detectadas automaticanpemt meio de central de

monitoracdo da CONTRATADA, devendo ser realizadabartura de chamado de
suporte técnico e comunicacdo a CONTRATANTE poradl-ou telefone;

O CONTRATANTE podera, a seu critério realizar a alvarde chamados técnicos e

solicitacdes de servigos para reparo do servico demadssgernet. A abertura destes

chamados podera acontecer diretamente na Centfabddimento;

A Central de Atendimento (disponivel por central @&0 por e-mail) deve estar a

disposicdo da CONTRATANTE para recebimento de reatdims e solicitagbes de

servi¢os no periodo de 24 horas por dia, 7 dias@uoasa, todos os dias do ano;

A CONTRATADA deve fornecer nimero de protocolo apdabertura de chamado,

considerando quaisquer das modalidades de abertura;

Os registros dos chamados deverdo conter todas aatites relativas ao chamado

aberto, como tempo de inicio e fim de atendimeidentificacdo do elemento

(equipamento, enlace ou servico) afetado, nome, fne-mail do contato na

CONTRATANTE que foi posicionado acerca do reparestabelecimento do servigo,

descricdo detalhada da resolugdo do chamado.

Relatorios Gerenciais

Deveréo estar disponiveis mensalmente a CONTRATANEBE fins de gestdo, os

relatérios especificados nos subitens a seguir, atea@dgrglseguintes requisitos:

Relatérios de Disponibilidade: devem ser emitidos memsnte e apresentar

informacgdes diaria, semanal e mensal. Devem cordaeaklse de tendéncia quanto ao

desempenho e a utilizacdo dos recursos da rede;

Relatérios de Trafego: relatérios diarios que apese o trafego do circuito

contratado, com suas séries historicas, fornecendalfspara analisar o desempenho

e as tendéncias de aproveitamento do link. Devenodstmar informacdes da banda

utilizada e do volume de trafego.

Acordo de nivel de servigo (SLA)
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Os indicadores de qualidade de servigos e respsdimiares relativos ao desempenho
da CONTRATADA, no que diz respeito ao atendimentis dhiveis de servico
contratados, estéo estabelecidos no Anexo | - Caderigtricas e Niveis de Servico;
Todas as atividades que exijam a paralisacdo ogecatemprometimento da qualidade
do servigo de comunicagéo de dados com a Intermepoderdo ser executadas nos
horarios de expediente do CONTRATANTE (de 7h as 22hsegunda-feira a sexta-
feira);

N&o seréo consideradas como indisponibilidade dé&seas interrupgdes programadas
para manutencfes preventivas, desde que efetuadpsriodlo compreendido entre
00:00 (zero hora) e 06:00 (seis) horas, horarioBdasilia, e comunicadas ao
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés$ diais;

A CONTRATADA devera disponibilizar funcionalidade geréncia de redes, acessivel
por meio de navegador (browser) com, no minimo eagiintes funcionalidades:
consultas, visualizacdo e impressao de relatoriosanee histricos de informacdes de
configuracdo e desempenho do servico de acesso &RINEE;

A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela integdie dos dados coletados e
armazenados em seus recursos relativos a geréncia;

A CONTRATADA devera realizar teste de verificacd® taxa de erros de bit nos
circuitos, sem 6nus adicional para 0 CONTRATANTE&mMpre que for identificada
elevada incidéncia de erros e reset de interfaces pedido do CONTRATANTE;

O CONTRATANTE manter4d registro das ocorréncias degradacdo e
indisponibilidade, para fins/de apuracéo paralektdmpos de indisponibilidade do
servigo de comunicacéo de dados.

4. RECEBIMENTO (CONDICOES DE RECEBIMENTO)

4.1

4.2

4.3
4.4

4.5

4.6
4.7

Devera haver dois tipos de recebimento: recebimenvvighrio e recebimento
definitivo;

Caracteriza o recebimento do servico de acessdeénét a entrega dos servigos
considerando a instalacdo, disponibilizacdo e funasitento dos circuitos/enlaces de
acesso a Internet e todos os demais componentestpsaveste termo;

Critérios para o recebimento provisorio

O inicio do recebimento da implantacédo do servigacksso a Internet se dara em até
10 dias corridos ap6s a manifestacédo por escrito ddTRATADA pela entrega dos
servicos, com a observacdo da normalidade no prowinu®s servicos;

A emissédo do Termo de Recebimento ProviséribRP ocorrera caso seja possivel
realizar testes de conectividade basico a Intetiliamdo os acessos e equipamentos
fornecidos.

Critérios para o recebimento definitivo

A aceitacdo definitiva se dard apos a verificacdaateeta operagdo do servigo de
comunicacao de dados com a Internet por um Peri@dadcionamento Experimental
— PFE de até 10 (dez) dias corridos, contados a patiemissdo do Termo de
Recebimento Provisério.
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Durante o Periodo de Funcionamento ExperimentFE serd possivel a verificacéo
do correto funcionamento da solugdo antes que eejida a aceitagcdo final da
implantacéo;

Gerada comprovacéo que a TAXA DE TRANSMISSAO EFEANTIL do circuito é
igual ou superior a largura de banda definida e i8.6;

O tempo de retardo da conexdo e o desempenhoabdostCE estiverem dentro dos
limites estabelecidos no Caderno de Métricas;

For possivel a navegacao pelo portal Internet dNTTRATANTE, a partir de conexao
externa;

Possibilitar a visualizagdo do elemento na geré&teigedes;

For possivel o registro de chamado de suporte nol cmasuporte técnico da
CONTRATADA.

Depois de realizados e aprovados os testes definalalinea anterior, a Comissao de
Recebimento emitird o Termo de Recebimento DefimitiTRD.

5. CONDICOES DE FORNECIMENTO

51

Recomenda-se que seja exigido a EMPRESA em sua steopm cumprimento das

seguintes clausulas:

a) Atestado de capacidade técnica, expedido em nonBVERRESA, fornecido por
pessoa juridica de direto publico ou privado, emaquste a prestacéo dos servicos
de comunicacdo de dados para acesso a Internet, elmtidade superior a
900Mbps;

b) Declaragéo ou outro documento comprobatorio, giMBRESA tem autorizacao
da ANATEL para explorar os servigos objeto destenbede Referéncia na Regido
Il ou Regido IV (conforme Plano Geral de Outorgaska oferecer servigos de
dados através de pontos de presenca, compostos de eedécuitos de
telecomunicacoes;

c) Declaragdo emitida pela EMPRESA que comprove pogsops (Points of
Presence) préprios no Brasil que utilizem tecnoldgldM ou SDH ou Metro
Ethernet, sendo exigido a presenca de pelo menasn]l POP na cidade de
Brasilia/DF. Somente serdo aceitos como POPs vahdogles que possuam
largura de banda minima de 10 Gbps e apresentermd&@akia nos links de
comunicagdo de dados com o “backbone” da Prestadora de Servigo;

d) Declaracdo emitida pela EMPRESA que comprove dogc&bone oferecido pela
CONTRATADA possui em operacgéo canais dedicadosusixas e redundantes,
interligando-o diretamente a pelo menos 2 (doitoswsistemas autbnomos (AS-
Autonomous System) no Brasil, a pelo menos 1 (um)mséstautdbnomo (AS-
Autonomous System) nos Estados Unidos e a pelo mdnos) sistema autbnomo
na Europa, sendo que cada um devera ter, no minglocjdade de 622 (seiscentos
e vinte e dois) Mbps dimensionado para realizar @td®, no minimo, 120.000
(cento e vinte mil) rotas do protocolo BGP-4;

e) Declaracédo emitida pela EMPRESA, que 0 acesso @atifieado para a prestacao
do servico “last mile” emprega exclusivamente tecnologia de fibra optica,
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interligando desde o POP (point of presence) noilBaasoteador CE, devendo
sua terminacdo ocorrer diretamente no Datacenteala-¢efre) do
CONTRATANTE;

6. RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

6.1
6.2
6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Adicionalmente as obrigacbes técnicas descritas nésteno de Referéncia, a
CONTRATADA esta obrigada a:

Manter a qualidade dos servicos dentro dos padrissedecidos em contrato;
Fornecer todos os roteadores necessarios, nos quansitaspecificacfes técnicas e
condicdes exigidas neste Termo de Referéncia, csjo cievera estar incluso no valor
mensal a ser pago pelo CONTRATANTE;

Responsabilizar-se pelo fornecimento de todos ogpamEntos e meios necessarios
para promover a interconexao entre a rede intesr@Jé e a Internet, com excecéo da
infra da rede interna e do fornecimento de eneefgdrica para alimentacdo dos
equipamentos nas dependéncias do CJF e a climatidag&alas de equipamentos;
Responsabilizar-se pela manutencdo e reposicdo dgzaewgntos e infra-estrutura
necessaria, como cabos, conectores, adaptadoresgermien os indices de
disponibilidade e desempenho especificados no cadernwétricas;

Disponibilizar os servigos de comunicagao 24 (vintgi&ro) horas por dia, 07 (sete)
dias por semana. A empresa mantera, durante o peditado, um servico de
atendimento com ligagdo gratuita (0800), para tegisde chamados,
acompanhamento/resolucéo de problemas e esclargoiae dividas.

Cumprir fielmente o contrato, de:modo que 0s sesvigvencados se realizem com
esmero e perfeicdo, executando-os sob sua inteiexclkisiva responsabilidade,
conforme especificagBes técnicas constantes neste HerfReferéncia;

Designar preposto responsavel pelo atendimento a ®GBNANTE, devidamente
capacitado com poderes para decidir e solucionast@g® pertinentes ao objeto
contratado;

Fazer diagnostico das falhas dos servicos, eliminaadtefeitos nos componentes sob
sua responsabilidade.

7. RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE

7.1

7.2

7.3

Prover o espaco no interior da sala-cofre para agsialdos equipamentos, bem como
fornece a infraestrutura de climatizagédo e alingfgeaelétrica para os equipamentos
necessarios a prestacao do servico, ficando excldiekta obrigacdo qualquer outro

equipamento, acessoério ou insumo necessario a codexdéae do CJF ao backbone
da OPERADORA, os quais, se necessarios, ficardo a darGONTRATADA.

Manter o registro de seu dominio junto a Fapesporesbilizando-se por todas as
acles necessdrias a eventual alteracdo dos endelecsesus servidores de DNS

(Domain Name System);

Instalar e manter a rede interna dentro das espamgifes técnicas necessarias ao
funcionamento dos circuitos;
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Comunicar a CONTRATADA, o mais prontamente possigahlquer anormalidade
observada na prestacao dos servicos;

Pagar a CONTRATADA os valores constantes das Not=sisi Fatura de Servigos
pelos servigos ora contratados, respeitando osegd requisitos especificados neste
Termo de Referéncia.

8. SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

8.2

8.3

Além da inexecucdo total ou parcial do objeto dot€io e pela verificacdo de
quaisquer das situacdes previstas no art. 78, incigoxXll da Lei n° 8.666/93, a
administracdo podera aplicar as seguintes penalidsei®so prejuizo de outras:
Adverténcia;

Multa de 0,5% (5 décimos por cento) do valorltdtacontrato por dia de atraso na
instalacdo do circuito de comunicacdo de dadosa@wio, até o limite de 30 (trinta)
dias corridos, caracterizando inexecucao total;

Multa de 2% (dois por cento) do valor mensalatwigo para cada dia em que ocorrerem
indisponibilidades do servico de suporte/manutengfial® central de abertura de
chamados, até o limite de 30 (trinta) dias corridasacterizando inexecucao parcial;
Multa de 1% (um por cento) do valor mensal do servpor cada ocorréncia da nao
abertura automatica de chamado de suporte téguc@arte da CONTRATADA, em
caso de indisponibilidade do servigo identificadia @@ONTRATANTE;

Multa de 10% (dez por cento) do valor mensal sewicos, na ocorréncia de
descumprimento de qualquer dos niveis de qualidadermtico definidos no Anexo | -
Caderno de Métricas e Niveis de\Servico, por-2 Jdoi&ses consecutivos ou 3 (trés)
meses intervalados, em um periodo de 6 (seis) meses

Multa de 5% (cinco por cento) de valor mensalservigo, por ocorréncia de atraso
superior a 60 (sessenta) dias, apés solicitacdo dAdTBATANTE, para o envio de
correcdes das Notas Fiscais/Faturas apresentadasacom® ao servico efetivamente
prestado;

A inexecucdo total ou parcial dos servi¢cos dewticacdo de dados, por parte da
CONTRATADA podera ensejar a rescisdo contratual caplicacdo da multa no
percentual de 20% (vinte por cento) sobre o valdla contratado ou sobre a parte
parcela inadimplida;

Independentes das multas e penalidades aqui dsst¢aimbém serdo aplicados
DESCONTOS por tempo de indisponibilidade do setvigco

Os descontos serdo calculados e cobrados na fdoniizem 15.10 deste Termo de
Referéncia.

No caso de aplicacdo de glosa referente ao mesrivadlod do Anexo | - Caderno de
Métricas e Niveis de Servico, durante trés mesesecatigos, ou cinco meses
intervalados durante um ano, caracterizara inex@ecparcial sujeita a aplicacao das
sanc¢Bes administrativas previstas neste termo, imelagescisédo contratual;

Em caso de aplicacdo de multa, o valor podera sscotitado dos pagamentos
eventualmente devidos a CONTRATADA, ser recolhiddasouro por meio Guia de
Recolhimento da Unide GRU, ou cobrado judicialmente, nos termos dodo3rt. 86
da Lei n. 8.666/1993;
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8.4 A aplicacdo de multas, bem como a rescisdo contra@isampedem que o Contratante
apligue a Contratada faltosa as demais sancdes taevis art. 87 da Lei 8.666/93
(adverténcia, suspensédo temporaria ou declaraciiddaéidade);

9. ACRESCIMOS E SUPRESSOES

9.1 O Contratante podera acrescer ou suprimir em até2s% e cinco por cento) do valor
contratado, mantidas as condi¢cfes estipuladas nonpeeSermo de Referéncia, sem
gue caiba & CONTRATADA qualquer reclamagéo;

9.2 E facultada a supressdo além dos limites acima estides mediante acordo entre as
partes.

10.PRAZO DE ENTREGA

10.1 Para implantacdo do servico, a CONTRATADA deverdadar a emissao da ordem
de servico pelo CONTRATANTE;

10.2 A CONTRATADA deverd iniciar a implantac@o dos seos de comunica¢ao de dados
imediatamente apds a Emissao de Ordem de ServicCPNTRATANTE;

10.3 A efetiva implantacdo dos servicos (instalacéo, gomficdo e ativacdo dos canais de
comunicacao de dados) e disponibilizacdo para usoGENTRANTE devera ocorrer
no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a@oda emissdo de Ordem de Servico;

10.4 A CONTRATADA deverd gerar e entregar ao CONTRATAN@&umentacdo que
descreva como foi o processo de instalacéo e /coatiga do servico de comunicagao
de dados incluindo no minimo: designacéo dos cospibrma de abertura de chamados
e instrucBes de acesso aos relatérios, sendo o recebideste pré-requisito para o
aceite do servico fornecido.

11. GARANTIA DO CONTRATO

11.1 Para assegurar o integral cumprimento de todasrggagbes contratuais assumidas,
inclusive indenizacdo a terceiros e multas evemteate aplicadas, a CONTRATADA
se obriga a oferecer, como prestacdo de garanti@oo correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor total contratado;

11.2 A CONTRATADA ficara obrigada a apresentar novaagéia sempre que necessario,
seja por expirar o vencimento, alteracdo por auoneatvalor do contrato ou outra
necessidade indispensavel,

11.3 O termo da garantia sera restituido a CONTRATADA sapéumprimento integral de
todas as obriga¢fes contratuais.

12. UNIDADE GESTORA DO SERVICO

12.1 A Secdo de Suporte a Infraestrutura acompanharéaugio do servico, orientando,
fiscalizando, interditando e intervindo, no seu esislo interesse, a fim de garantir o
exato cumprimento das condi¢des estabelecidas etratm
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13. VIGENCIA DO CONTRATO

13.1

Contrato tera vigéncia de at&80 (cento e oitenta) dias, contados a partir deaisira
do Contrato.

14.FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO CONTRATUAL

14.1

14.2

14.3

A prestacdo dos servicos sera fiscalizada pela Sec8amete a Infraestrutura com
autoridade para exercer toda e qualquer acdo detagcéo geral, acompanhamento e
fiscalizac&o da execucdo contratual;

No curso da execucédo do objeto deste ajuste cabeZ®ONTRATANTE, o direito de

fiscalizar a fiel observancia das disposi¢cdes cordigtupromovendo a afericdo

gualitativa e quantitativa dos servigos prestadems, grejuizo da fiscalizacao exercida
pela CONTRATADA;

A FISCALIZACAO compete, entre outras atribuicdes:

a) Validar e atestar o documento que relacione as &ucias que impliguem em
sancdes a serem aplicadas a CONTRATADA,;

b) Solicitar & CONTRATADA e seu preposto, ou obter daministracéo,
tempestivamente, todas as providéncias necessdariabo@o andamento do
fornecimento;

c) A acao da fiscalizagdo.-ndo.exonera,a CONTRATAD/Asa&es responsabilidades
contratuais;

d) A fiscalizacdo exercida pelo CONTRANTE n&o exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive, por darmpgee possam ser
causados ao CJF ou a terceiros, por qualquer irmggade decorrente de culpa ou
dolo da CONTRATADA na execuc¢do do contrato;

e) O CONTRATANTE comunicara por escrito as deficiéa@arventura verificadas
na execucgao dos servicos, cabendo a CONTRATADA fazeinsediata correcao,
sem prejuizo das sancdes cabiveis;

f) A CONTRATADA se submetera a mais ampla e irrestrtediizacéo por parte do
CJF, quanto a execucdo dos servicos prestando todogsclarecimentos
solicitados;

g) As irregularidades detectadas pela fiscalizacdo dl6 §&rdo comunicadas por
escrito 8 CONTRATADA, para sua pronta correcdo agaedcao.

15.PAGAMENTO

15.1

15.2

Os servicos ora contratados serdo cobrados por meimakfiscais, faturas ou boletos
com cédigo de barras, devendo ser emitidos obrigaemte pelo CNPJ que conste no
contrato;

No corpo das notas fiscais, faturas ou boletos deezrdspecificado o servigo prestado
com a informacéo da largura de banda disponibiizaddendo serem detalhados os
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componentes que o constituem (monitoramento e alggueduipamentos), bem como
o periodo faturado no formato dia/més/ano;

Serdo aceitas notas fiscais, faturas ou boletos enrasepgara o servico de
comunicagdo de dados, servico de monitoramentordoitt e aluguel em comodato
do roteador fornecido, desde que a soma dos valerasmlds as cobrancas, seja igual
ao valor mensal do servigo de comunicacao de dattosiados no contrato;

A data de inicio de cobranga dos servigos devesaroar a data de emisséo do Termo
de Recebimento Definitivo;

O pagamento dos servicos de instalacédo da redeesdiado em uma Unica vez, apos
0 recebimento definitivo previsto neste Termo desRfcia;

Os custos relativos a desativacdo e retirada dapagentos ao final da vigéncia do
contrato, deverdo estar inclusos no total da cogéata

Os valores a serem faturados concernentes aos seobigto desta contratagdo estardo
sujeitos a glosas e descontos, de acordo com 0s dévegsvico estabelecidos no Anexo
| - Caderno de Métricas e Niveis de Servicos;

O pagamento serd efetuado mensalmente mediante esenfacdo de Notas
Fiscais/Faturas, correspondente aos servicos efetitamexecutados e aceitos
definitivamente, e j& aplicados os devidos descoetagosas em funcdo do néo
atendimento dos niveis de servi¢os definidos no Aheaderno de Métricas e Niveis
de Servicos;

O pagamento referente ao més de ativagdo ou deivdeda dos servigos sera
proporcional ao nimero de dias'do més comerciakiderado este como sendo de 30
(trinta) dias corridos;

Mensalmente, a CONTRATADA apurara os tempos deputiibilidade (em minutos)
do servico, considerando as ocorréncias desde ehaesado primeiro dia até as 24h
(vinte e quatro horas) do ultimo dia do més antea@da apuracdo e calculara o total
do desconto a ser concedido. O valor do descont gElico ndo prestado serd
calculado pela férmula a seguir, e ressarcido aon@JI¥ota Fiscal/Fatura dos servigos
com vencimento no més seguinte ao da apuracao;

DSC = (1- D) * P, em que:
DSC = desconto em R$ (Reais), relativo ao tempmdisponibilidade do

circuito;

15.11

15.12

15.13

D = indice de disponibilidade

P = preco mensal do circuito de dados
O CONTRATANTE confrontard a nota fiscal, fatura dwoleto do servico de
comunicacao de dados com os dados coletados porGg@iosistema de monitoracao
e, caso sejam encontradas indisponibilidades e ¢deta dos niveis de servigo
superiores as relatadas pela CONTRATADA, o valor fierehca sera glosado da
cobranca, caso a CONTRATADA néo consiga justificadiderencas;
O CONTRATANTE mantera registro das ocorréncias fiasade apuracéo paralela dos
tempos de indisponibilidade;
No caso de discordancia das glosas aplicadas nafisotd, fatura ou boleto, a
CONTRATADA posteriormente devera apresentar o recgre sera analisado pela
Area Administrativa;
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15.14 Se a decisdo da Administracdo for favoravel ao secda CONTRATADA, a mesma
emitird nota fiscal, fatura ou boleto de cobrangigiadal, para que seja efetuado o
pagamento referente ao custo glosado;

15.15 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enqumartdente de liquidacéo
ou qualquer obrigacdo financeira que lhe for impo&m virtude de desconto,
penalidade ou inadimpléncia;

15.16 Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de ndo efgta pagamento se, durante a
execucao dos servigos, estes ndo estiverem em pedeitdigdes, de acordo com as
exigéncias contidas no Termo de Referéncia e sex®sn

16.ANEXOS

16.1 Encontram-se anexados a este Termo de Referénciguistes documentos:
a) Anexo |- Caderno de Métricas e Niveis de Servico - SLA
b) Anexo Il- Planilha de Precos

ANEXO | - CADERNO DE METRICAS E NIVEIS DE SERVICOS

Indicador: Disponibilidade do Servico Internet

Percentual de tempo, durante o periodo do mésealagio, em
Descricao do Indicadorque o servigo Internet venha a permanecer em caslig@rmais
de funcionamento.

D=[ (To-Ti) /To]*100

Onde:

D = indice de disponibilidade mensal do servicerimtt em %
To = periodo de operacado (um més) em minutos.

Ti = somatério dos tempos de inoperancia duranterioge de
operacdo (um més) em minutos.

No caso de inoperancia reincidente num periodoiarfar3 (trés)
horas, contado a partir do restabelecimento dog@®einiernet da
Gltima  inoperancia, considerar-se-a como tempo | de
indisponibilidade do servico o inicio da primeiraperancia até
final da Gltima inoperancia, quando o servico esttetalmente
Férmula de Calculo | operacional.

A indisponibilidade de dados de geréncia (coleta ne@tizada,
dados ndo acessiveis, etc.) serd considerada [comd
indisponibilidade do servico, caso isto implique earda de dados
de gerenciamento.
Os tempos de inoperancia serdo os tempos em que ae®nl
apresentarem problemas que serdo obtidos dos charabeldos
no sistema de abertura de chamados técnicos (Troidklet) e os
tempos de indisponibilidade computados pela violagko
indicador de Retardo. Somente serdao desconsidecadiEsnpos
de inoperéncia, causados por manutencdes prograntada o
CONTRATANTE.

O
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Periodicidade de
Afericdo

Mensal

Limiar de Qualidade

Disponihilidade mensal minima (em %) de 99,2%

Pontos de Controle

A CONTRATADA realizara, por meio da solucao
gerenciamento, a coleta e o armazenamento de iaf@es 3

respeito do serviga Internet pelo tempo de duragdo do contrato.

Indicador: Perda de Pacotes

Descri¢do do Indicado

Representa a quantidade de pacotes perdidos fim-d&fmedida
em percentual tomando como referéncia o volumédetpacotes
rque alcancaram o destino (medido na interface LANC& do

(medido nainterface LAN do CFE dao terminal de origem).

terminal de destino) dentre o volume total de pEcttinsmitidos

D

Férmula de Célculo

TPP = (NBrigem— diestinc) / NPorigem
Onde:

TPP = Taxa de Perda de Pacotes
NPorigem= N° de pacotes na origem
NPdestino = N° de pacotes no destine

Periodicidade de
Afericdo

Sempre que o0 CONTRATANTE julgar necessario, poderg
solicitada a medicéo do percentual de perda de gméat a fim,
através de equipamento de teste especializado. ABBNADA
devera avaliar a medida do percentual de perdactetgs por 1(
minutos nos horarios de maior trdfego. A CONTRATADeVera
atender a essas salicitacdes em, no maximo, 4 horas.

se

Limiar de qualidade

Menar ouigual a2 %

Pontos de Controle

MedicOGes a serem realizadas pelo Provedor, permitinditoria
peloc CONTRATANTE para afericdo dos valores deste indicador.

Relatoérios de Niveis d
Servico (SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar, quando solidta pelo

solicitadas, referentes ao percentual de perda de pacotes.

"CONTRATANTE, relatérios com os valores das medig®

Indicador: Retardo da rede

Descri¢do do Indicado

Entende-se com retardo da rede o tempo gasto einsesanissad
do primeiro bit de um pacote até a recepcdo dondltbit do
mesmo pacote, em apenas um dos sentidos da traéends
dados.

r

Férmula de Calculo

A apuracéao do retardo na rede do CONTRATANTE skathiadal
com o envio de pacotes ICMP de tamanho fixo dec3@tas de
dados, sendo enviados a partir do roteador CE eoteadho
destino roteadores instalados no P@dmt of presence) no Brasil
e retornando a origem, onde serd realizada a nted@éempo de
resposta destes pacotes. Como o tempo de respastsponmde ad
tempo de ida e volta do pacote, o tempo de retaetd
considerado como o tempo de resposta dividido per do

Retardo =Tempo_de Resposta/ 2
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Onde:

Retardo = medida do retardo

Tempo_de_Resposta = tempo de resposta de um padtige IC
O tempo de resposta limite a ser aguardado para padote
devera ser de 5 segundos. Valores superiores aces® seragd
considerados “timeout”. Portanto, na ocorréncia de timeout, deverd
ser considerado como tempo de resposta o valor dgpudes.
Cada medida devera ser realizada através do eavimd série d
4 pacotes ICMP por vez. O valor instantaneo do detegferente
a uma medida sera igual a média aritmética dosajuakores dos
tempos de resposta referentes a série de pacotd? ddMados
dividida por dois, pois sera considerado o retapknas em un
dos sentidos da comunicacéao.

4
Valor_da_medida=()_ Retardo) / 4
1

Onde:

Retardo = retardo de um pacote
Os intervalos de observacgdo deverdo ser de 10 rsinathorarig
entre 07h e 12h00 e entre 14h00 e 19h00. Todossustados
obtidos através das medicdes deverdo ser dispaaitids €
considerados no indicador diario de Retardo. Paranta a
validade das medidas a CONTRATADA podera configusa
roteadores da rede (nivel 3 da camada OSI) parmardnatos
pacotes ICMP com prioridade, porém nunca supedaeatante
do trafego. Os valores das médias diarias das medieverao se
inferiores ao valor estabelecido para o Retardo magermitido
(limiar de qualidade).

(D

Valor_da_medida = valor instantaneo de uma medidaghcotes

Periodicidade de
Afericdo

Diaria

Limiar de Qualidade

Retardo maximo permitida de 50ms.

Pontos de Controle

MedicBes a serem realizadas pela CONTRATADA, penuhiti
auditoria pelo CONTRATANTE para afericdo dos vasodeste
indicador.

Indicador: Prazo de re

paro/restabelecimento do acesso atérnet

Descricao do Indicado

Prazo limite para reparo/restabelecimento de acasbuernet
r (com 100% de operabilidade ou pleno), na ocorrérigg
inoperéncia ou falha.

|

Formula de Célculo

Apuracao do tempo de restabelecimento do acessterdt a
partir de consulta na base de dados relativa ac&wolude
gerenciamento da CONTRATADA e comparagdo com ory
descrita no Limiar de Qualidade deste indicador.

Periadicidade de

Mensal

=

alo
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Afericdo

Prazo limite de 6 (seis) horas.
Limiar de qualidade

da unidade afetada para efetuar o reparc.

Nota 1: ndo sera computado para fins de calculdedieglicador
situacdes em que a CONTRATADA néo tenha acessependéncias

Pontos de Controle

Solicitacbes abertas na Central
CONTRATADA para reparc do acesso a Internet.

de Atendimento

ANEXO Il — PLANILHA DE PRECOS

Item Descricao Dias Custo
unitario
(mensal) (R$)

Custo total (6
meses) (R$)

1 Servico de 180
acesso IP para
Internet com
largura de
banda minima
de 1000 Mbps

2 Taxa de NA NA
instalacéo
inicial do
servigo (valor
Unica cabrada)

Custo Global Total (1+2)

OBSERVACOES

1) Para efeito de julgamento de propostas, sera @vadia vencedora a licitante qu

obtiver o menor valor para o Custo Global Total.

[17]

2) Eventuais reducdes obtidas nos lances ofertadastagdo seréo aplicadas a cada

item no mesmo percentual de reducéo.

da




