21/05/2020 SEI/CJF - 0120627 - MCTI - Termo de referéncia

JUSTICA FEDERAL
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

TERMO DE REFERENCIA N. 0120627/CJF

1. OBJETO

Aquisi¢ao de 03 licencas profissionais da solucao de videoconferéncia ZOOM meeting e 01 licenga
GoToMeeting Pro, com garantia de 12 (doze) meses, com suporte técnico remoto para atendimento as
necessidades do Conselho da Justica Federal - CJF, de acordo com as especificagdes técnicas contidas no
Termo de Referéncia.

2.JUSTIFICATIVA

Em atencdo a PORTARIA n. 153-CJF, que estabelece medidas temporarias de preven¢do ao contagio pelo
novo coronavirus (COVID — 19) no Conselho da Justi¢a Federal, juntamente com PORTARIA n. 181-CJF,
que amplia o prazo para concessao do regime de trabalho remoto, houve a necessidade de expandir a
capacidade de sessdes simultaneas de videoconferéncia para as Sessdes fora das instalagdes fisicas do CJF,
visando a continuidade a sua prestag@o jurisdicional.

Em complemento, faz-se necessario também que as videoconferéncias sejam possiveis para as demais areas
do CJF que regularmente realizam reunides com publico externo, interno e com razoavel quantidade de
participantes.

A presente demanda estd contemplada no item 16 do Plano de Contratacdo de Solucdes de TI, id 0112187 no
processo SEI N. 0006590-30.2019.4.90.8000.

Considerando a urgéncia da necessidade de disponibiliza¢do da ferramenta para a continuidade das

atividades colegiadas do CJF e que o valor estimado da presente contratagcdo ndo ultrapassa o limite
estabelecido no inciso II do art. 24 da Lei n. 8.666/1993, recomenda-se a aplicagdo de dispensa de licitagdo.

3.ESPECIFICACAO DO OBJETO

A especificagdo abaixo visa oferecer a descricdo completa e adequada das caracteristicas e quantitativos do
objeto:

Item Especificacdo do objeto Unid. Quant.
1 Licenca ZOOM meeting Professional Licenca |03
2 Licenca GoToMeeting Pro Licenca |01

1. A indicagdo da ferramenta ZOOM meeting decorre das andlises e testes realizados pela STI das
ferramentas de mercado, conforme registrado no artefato Analise de Viabilidade. Sera adquirida
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também 01 licenga GoToMeeting, solugdo que também atendeu de forma satisfatoria a sessdo do
Colegiado realizada no inicio do més de abril, ou seja, que atende a todos os requisitos técnicos
exigidos para a sessao virtual, conforme registrado no artefato Analise de Viabilidade.

2. O CJF ja faz uso de uma solucdo de colaboragao virtual denominada Microsoft Teams, porém a mesma
apresenta limitacao na exibi¢do de participantes na mesma sala de video, motivo pelo qual ndo atende
aos requisitos para realizagdo de sessdes virtuais.

3. A solugdo ZOOM e GoToMeeting demonstraram a capacidade de exibi¢ao de mais de 15 participantes
simultaneos na mesma sala de videoconferéncia, situacao prevista para julgamentos do CJF, no qual
também ha participagdo do publico externo em sustentacdo oral.

4. Cabe ressaltar que, na versao gratuita das solugdes, ndo ha a possibilidade de emissdo de relatorios
estatisticos quanto ao nimero de reunides ativas, quantos participantes, etc, bem como a reunido esta
limitada a 40 minutos, ndo atendendo, portanto, aos requisitos técnicos para as sessdes virtuais. Soma-
se a isto o fato de que na versdo gratuita a gravacao da conferéncia ¢ feita apenas localmente, sendo
que na versao paga as reunides sao gravadas em ambiente de nuvem, onde o arquivo pode ser baixado
e/ou transmitido para um navegador, motivo pelo qual foi sugerido a versao Professional, que
representou o melhor custo/beneficio.

9]

. A licenga Professional das ferramentas devera permitir as seguintes funcionalidades, requisitos para a
contratacao:

Video HD;

Tempo maximo de reunido deve ser superior a 12 horas;

Personaliza¢do do ambiente e da URL (ex: logo do CJF);

Utilizar o dominio de endereco de e-mail do CJF para adicionar usuarios automaticamente;

Painel de instrumentos do administrador para cadastramento de usuarios, com controles de reuniao
avancados, como habilitar e desativar gravagdo, criptografia, chat e notificagdes;

Extragdo de relatorios gerenciais (numero de reunides, numero de participantes, tempo de reunido,
etc);

Suporte técnico remoto durante a vigéncia contratual;

Possibilidade de gravagao.

4. METODOLOGIA DO QUANTITATIVO ESTIMADO

E de grande relevancia que a solu¢do em analise tenha capacidade de prover o servigo de videoconferéncia,
com a quantidade de licencas suficientes, de modo a permitir que todos 6rgaos julgadores (Colegiado e
Turma Nacional de Uniformizac¢ao) realizem suas sessdes de forma compativel as sessdes presenciais, com a
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participagdo dos Senhores Ministros, Presidentes dos Tribunais Regionais Federais, Conselheiros da TNU,
Magistrados, representantes do Ministério Publico, advogados e serventudrios envolvidos.

Adicionalmente as 02 sessdes que possam estar em julgamento de forma simultanea, ¢ necessaria outra sala
de videoconferéncia a ser disponibilizada para as demais unidades do Conselho, que eventualmente
utilizardo este meio de comunicagdo para a substituicdo de reunides presenciais.

Desta forma, justifica a necessidade de 03 licengas da solu¢do Zoom para a criagdo de salas virtuais
simultaneas para o Conselho.

Com o aumento de utilizagdo de videoconferéncia, o que se apresenta como realidade que ndo sofrera
altera¢do nos proximos meses e anos, sera adquirida 01 licenca da solugdo GoToMeeting, que permanecera
na Secretaria de Tecnologia da Informagao, como reserva técnica para utilizagao na hipotese de excesso de
reunides virtuais e/ou problemas na outra plataforma escolhida.

5. FORMA DE ADJUDICACAO

1. A adjudicagao sera realizada por MENOR PRECO POR ITEM.

6. EXECUCAO DO OBJETO

1. Os softwares deverdo ser fornecidos em sua versao mais atualizada.

2. Os servicos de garantia técnica com suporte remoto e atualizacao de versao deverdo ser realizados pelo
fabricante do software e estar disponiveis durante todo o periodo de vigéncia definido neste Termo de
Referéncia.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

1. A empresa deveré disponibilizar as licengas no prazo méaximo de 5 (cinco) dias uteis a contar da data
de assinatura do contrato.

2. Os servicos de suporte remoto do fabricante deverao ser disponibilizados durante 7 (sete) dias da
semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia.

3. O servigo de garantia técnica com suporte remoto e atualizagdo do software devera ser executado pelas
CONTRATADAS durante o prazo de 12 (doze) meses, contados a partir da data de aceita¢ao pelo
CONTRATANTE, ou seja, emissdao do Termo de Recebimento Definitivo.

4. O CONTRATANTE realizar4 a abertura de chamados técnicos de suporte por meio de ligacdo
telefonica, por e-mail ou via Internet, em periodo integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)
dias por semana.

8. RECEBIMENTO DO OBJETO

1. O recebimento e a aceitagcdo deste objeto obedecerao ao disposto nos artigos 73 a 76 da Lei n°
8.666/1993, no que lhes for aplicavel, e proceder- se-ao na forma seguinte:

definitivamente, no prazo méaximo de 3 (trés) dias uteis, da disponibiliza¢do das licencas, desde que
satisfeitas as condi¢des e especificacdes do objeto.

2. A Secao de Suporte a Infraestrutura reserva-se o direito de rejeitar, integralmente ou em parte,os
servigos que ndo atendam aos quantitativos ou as especificacdes técnicas do objeto licitado, obrigando-
se o fornecedor a providenciar, sem 6nus adicionais, a complementagao ou a substituicdo dos itens nao
aceitos, no prazo de 5 dias tuteis contados da notificacdo, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades
cabiveis.
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9. VIGENCIA

1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de emissao do Termo de
Recebimento Definitivo.

10. SANCOES

Além das sangdes previstas no edital e no contrato, as CONTRATADAS estarao sujeitas a penalidade
detalhada abaixo:

Multa de mora no percentual correspondente a 1% (um por cento), calculada sobre o valor total da
contratacdo, por dia de atraso na entrega das licencas, além do prazo definido na EXECUCAO DO OBJETO,
até o limite de 10 (dez) dias corridos. Apos este prazo sera considerado inexecucao total do contrato.

A inexecucdo parcial ou total deste instrumento, por parte das CONTRATADAS, podera ensejar a aplicagdo
de multa compensatoria, no percentual de 20% (vinte por cento) da parcela inadimplida.

O disposto nos itens anteriores nao prejudicara a aplicagdo de outras penalidades a que esteja sujeita a
CONTRATADA, nos termos dos artigos 87 e 88 da Lei n. 8.666/1993.

11. PAGAMENTO

1. A nota fiscal emitida pelas Contratadas devera ser atestada pelo Gestor do Contrato em até 3 (trés)
dias, contados da apresentacdo da nota fiscal,e encaminhada a area financeira, que efetuard o
pagamento no prazo de cinco dias tuteis, contados apds envio do atesto juntamente com a apresentacao
da nota fiscal.

12. FISCALIZACAO

O titular da Se¢ao de Suporte a Infraestrutura sera responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo da
execucdo do ajuste, procedera ao registro de ocorréncias e adotard as providéncias necessarias ao
cumprimento das condi¢gdes avengadas.

13. ESTIMATIVA

1. O valor da despesa foi estimado com base em pesquisa de precos diretamente aos fabricantes/revendas
resultando no (licenca GoToMeeting) conforme
documento SEI n. 0001343-62.2020.4.90.8000.
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