ESTUDOS PRELIMINARES

| - Necessidade da contratacdo de empresa prestadora de servigo de mailing jornalistico

O mailing atual da Assessoria de Comunicagdo do CJF é realizado manualmente, sendo
incompleto e desatualizado. Existem grandes dificuldades para manter esse tipo de banco de dados,
como a quantidade de cadastros (contatos de veiculos e de profissionais de imprensa de todos
estados brasileiros), a alta rotatividade do meio jornalistico e a reduzida equipe da ASCOM. A
contratacdo de empresa especializada tem o objetivo de solucionar os problemas hoje enfrentados
e proporcionar ao CJF uma comunicacdo mais eficaz e direta com profissionais da midia.

A Comunicac¢do do CJF, visando dar publicidade e transparéncia aos atos institucionais do
Orgao, produz e disponibiliza informagdes diariamente, tendo como objetivo a manutengdo de um
dialogo constante com a sociedade. Essas atribui¢des, dentre outras, tornam indispensavel um acesso
direto e facilitado aos grandes e pequenos veiculos de imprensa, gerando mais eficiéncia na
comunicac¢do de noticias, avisos, decisdes, eventos, capacitacdes, etc.

Para que o CJF possa utilizar plenamente o servico de mailing, também é necessario que a
contratacdo contemple um sistema de entrega de e-mails e distribuicdo de press releases, dado o
grande numero de mensagens a remeter. Esse tipo de comunicacgdo em massa nao deve ser
conduzido manualmente, o que torna o processo lento e trabalhoso, e ainda sujeito a falhas e
devolugdes das mensagens.

Il - Referéncia a outros instrumentos de planejamento do drgao ou entidade, se houver
Ndo ha.

Ill - Requisitos da contratacao

O banco de dados disponibilizado devera ter, no minimo, o contato de 20 (vinte) mil
jornalistas do Brasil, distribuidos em todos os Estados e no Distrito Federal, com pelo menos um
profissional cadastrado nas cidades com mais de 100 (cem) mil habitantes.

O sistema de distribuicdo de mensagens devera ser acessado via internet, estando disponivel
todos os dias da semana, 24 horas por dia, incluindo feriados e finais de semana, a partir de qualquer
computador, mediante login e senha fornecidos pela empresa contratada para um total de até 5
(cinco) acessos simultaneos.

O sistema devera conter um campo de pesquisa com capacidade de localizar e gerar listas de
contatos a partir de critérios como:

a) Localizagdo/Abrangéncia (regido, estado e cidade);

b) Tipo de veiculo/Midia (jornal, radio, televisdo, internet, agéncias de noticias, etc);

c) Editoria/Departamento/Area de atuacdo do repdrter/Especialidade;

d) Nome/Cargo do jornalista (editor, reporter, chefe de redacdo, etc);

e) Periodicidade/Tiragem (veiculos de grande midia, midia regional, midia local, etc), dentre
outros.

A ferramenta para envio de mensagens devera permitir o envio de arquivos em formato texto,
HTML, PDF, arquivos atachados, hyperlinks, imagens e arquivos multimidias em alta resolugdo - igual
ou superior a 4 (quatro) megabytes.

A ferramenta de envio de mensagens deverd ter capacidade técnica para enviar até 200



(duzentos) mil e-mails por més, obedecendo a um percentual maximo de 5% (cinco por cento) de
devolucdo ocasionada pela inexisténcia do endereco eletronico ou pela desatualizacdo do cadastro.

A ferramenta devera gerar relatérios de acompanhamento da entrega, agendamento do envio
automatico de e-mails para quaisquer datas e horarios futuros.

O banco de dados da CONTRATADA, que servird de base para a selegcao do mailing, devera ser
atualizado, até o dia 30 (trinta) de cada més, sendo estas informagGes colocadas a disposi¢cao do
usudrio, e visivel no portal da CONTRATADA a data da ultima atualizagdo, garantindo a execug¢do de
uma eficiente cobertura nacional.

IV - Estimativa das quantidades, acompanhadas das memorias de calculo e dos documentos que
lhe dao suporte

Contas multiusuarios para a Assessoria de Comunicacdo Social e de Cerimonial. O servico de
mailing de imprensa devera disponibilizar a permissdo para a um sistema distribuidor de mensagens
com capacidade técnica para enviar até 200 (duzentos) mil e-mails por més.

V - Levantamento de mercado e justificativa da escolha do tipo de solu¢dao a contratar

O servico de mailing jornalistico é indispensavel para o aprimoramento da comunicacao
entre a Assessoria de Comunicacdo Social e de Cerimonial do Conselho da Justica Federal e os
veiculos e profissionais de comunicacdo de todo o pais. O mailing atual da Assessoria de
Comunicacdo do CJF é incompleto e desatualizado e existem grandes dificuldades para manter esse
tipo de banco de dados.

A contratacdo também contempla um sistema de entrega de e-mails e distribuicdo de press
releases, dado o grande nimero de mensagens a remeter.

Em razdo da natureza das a¢des de comunica¢do, o contato direto e constante com os
veiculos de comunicagao e jornalistas é indispensavel. Desse modo, o servigo de mailing jornalistico
deverd ser executado de forma continuada, permitindo o acesso ininterrupto a infraestrutura
(ferramenta) e ao banco de dados da empresa contratada, considerando também o suporte ao
usuario do servigo. A interrupgao acarretaria em grande prejuizo para o Conselho da Justica Federal,
prejudicando o desempenho da comunicagdo do Orgdo.

VI - Estimativas de pregos ou precgos referenciais

O valor estimado ficou em R$6.460,88 (seis mil, quatrocentos e sessenta reais e oitenta e
oito centavos) conforme pesquisa de preco de contratacdes similares de outros érgaos publicos, que
expressaram necessidades semelhantes as do CJF.

A equipe de planejamento considerou que as pesquisas realizadas satisfazem a necessidade
de levantamento dos precos praticados devido a semelhanca das especificidades das contratacées
de 6rgaos como o Conselho Nacional de Justica (CNJ) e o Conselho Nacional do Ministério Publico
(CNMP) com as necessidades atuais deste Conselho.

Também houve a preocupacao de fazer o levantamento somente de contratagdes recentes,
dos ultimos 4 anos, para evitar as distor¢des de preco que poderiam surgir dado a alta inflagcdo dos
ultimos anos.

O preco estimado foi calculado, entdo, com base nas contratacdes de outros érgaos, para a
aquisicdo de objeto similar. Foram utilizados os dados dos ultimos 4 anos e calculada a média dos
valores observados.



Ano Contratante Disparos Banco Usudrios Preco Global Contrato

Mensais de simultaneos
Dados

2018 CNMP - 20.000 - RS 4.680,00 https://bit.ly/3rUW6g5
2019 STM - 20.000 1 RS 7.000,00 https://bit.ly/3LF70Nu
2019 CNMP - 20.000 - RS 5.988,00 https://bit.ly/355vGzn
2019 CNJ 60.000 20.000 5 RS 5.939,00 https://bit.ly/3sNrsnX
2020 CNIJ 120.000 20.000 5 RS 9.000,00 https://bit.ly/34Nh33N
2020 TSE 80.000 - - RS 6.600,00 https://bit.ly/3HVICX9
2021 CNJ 120.000 20.000 5 RS 8.280,00 https://bit.ly/3slgkSN
2021 TST - 20.000 3 RS 4.200,00 https://bit.ly/3HZE41G
MEDIA RS 6.460,88

VII - Descrigao da solugao como um todo

A ASCOM necessitade de um servigo de mailing de imprensa com um sistema distribuidor de
mensagens com capacidade técnica para enviar até 200 (duzentos) mil e-mails por més para que as
noticias relevantes deste Conselho possam ser potencializadas para perfis profissionais com
potencial de replicacdo e de abrangéncia midiatica.

VIII - Justificativas para o parcelamento ou nao da solu¢ao quando necessdria para individualizagdao
do objeto
Nao ha.

IX - Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou financeiros disponiveis

O objetivo da solicitacdo pela contratacdo do servico do mailing de imprensa é dar maior
qgualidade, agilidade e promover a efetividade e a eficiéncia na construcdo das solicitacoes
jornalisticas sob a responsabilidade da Assessoria de Comunicac¢ao Social e de Cerimonial do CJF.

Considerando o custo-beneficio, é economicamente mais vidvel e eficiente a contrata¢ao de
um servico de mailing de imprensa que a manutencgao dos disparos de noticias via banco de dados
interno atualmente feita pela equipe da ASCOM, que é considerado ineficiente, e ndo gera nenhum
beneficio para a Administracao Publica.

X - Providéncias para adequag¢do do ambiente do 6rgao
Nao ha.

XI - Contratagdes correlatas e/ou interdependentes
N3o ha.

XIl - Declaragao da viabilidade ou nao da contratagao

Considerando que a solicitacdo para a contratacdo possui recurso orcamentario disponivel da
Administracdo e esta alinhado com a estratégia da organizacdo, declara-se a viabilidade da presente
contratacao.

A Resolucdo n2 85 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), alterada na Resolucdo n? 326, de
25 de junho de 2020, dispGe sobre a Comunica¢do Social no ambito do Poder Judiciario, que



considera que aprimorar a comunicacdo com o publico externo é um dos objetivos estratégicos do
Judicidrio.



