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1. Definicdo do objeto

Contratacdo de atualizacdo da versdo vitalicia do VW Ponto com migracdo de
dados e servicos de suporte especializado ao produto pelo periodo de 30 meses,
para 0 Conselho da Justica Federal, conforme especificacbes constantes neste
Termo de Referéncia.

Grupo | Item | Especificacdo Unidade Quantidade
Atualizacdo de versdo vitalicia | Licencas 1
1 1.1 |do sistema VW Ponto com a
migracao dos dados
1 19 Servi.(;o de suporte técnico com Meses 30
' atualizacOes de versao
1 1.3 | Treinamento remoto assistido Horas 4 horas

Compde este Termo de Referéncia o seguinte anexo:

a) Anexo | — Especificacdo Técnica do Objeto;

2. Fundamentacao da contratacao

2.1. Motivacao da Contratacao

O sistema VW Ponto é o sistema atualmente utilizado pelo Conselho da Justica
Federal para o gerenciamento dos coletores biométricos, adquiridos por meio do
Contrato n. 49/2014 - CJF (Processo n. CJF-ADM-2013/00276). O sistema &
integrado ao Sistema de Gestdo de Recursos Humanos — SGRH do CJF e vinha
sendo utilizado de maneira satisfatoria. Porém, devido a descontinuidade na Web,
desde 31/12/2020, da tecnologia usada no sistema, Adobe Flash Player
(https://www.adobe.com/br/products/flashplayer/end-of-life.html), a versdo em
funcionamento ndo esta mais operacional.

A contratacdo de servicos de atualizacdo tecnologica do VW Ponto com a
migracédo dos dados atuais, e respectivo suporte técnico e treinamento, justifica-
se em razéo da descontinuidade de fornecimento, pela Adobe, de atualizacéo e
suporte da tecnologia "Flash Player”, o que impossibilita a utilizacdo do referido
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sistema e com vistas a garantir a continuidade do controle de frequéncia dos
servidores.

Destaca-se que no presente momento ndo temos como operacionalizar o sistema,
em virtude da auséncia da tecnologia.

Cabe ressaltar que a VELTI SISTEMAS E EQUIPAMENTOS LTDA é a Unica
desenvolvedora e detentora dos direitos autorais e de comercializagdo do
sistema VW Ponto, conforme certiddo n.° 210428/36.963 emitida pela Associacdo
Brasileira das Empresas de Software - ABES.

2.2. Objetivos a serem alcangados

Manter a operacionalidade do sistema de gerenciamento dos coletores biométricos
do CJF, bem como a integracdo do ponto biométrico com a base de dados do
SGRH e o controle da frequéncia dos servidores, conforme Portaria n. 184/2016 -
CJF.

2.3. Beneficios diretos e indiretos

Aproveitamento de solugdes tecnoldgicas ja utilizadas, gerando economicidade,
sendo o custo de atualizacgdo de sistema inferior ao custo de aquisi¢do ou adaptacéo
da plataforma a outros formatos. O CJF j& conta com a licenca vitalicia do VW
Ponto.

2.4. Alinhamento entre a contratacdo e o Plano Estratégico
Institucional e/ou de TIC (art. 18, § 3°, 11, “d”)

2.4.1. A contratacdo estd alinhada ao Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacdo da Justica Federal — PETI-JF, para o periodo 2021-2026, conforme
especificado adiante.

2.4.1.1. Macrodesafio do Poder Judiciario:

2.4.1.1.1. Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecdo de
Dados;

2.4.1.2. Objetivo(s) estratégico(s) da Justica Federal:

2.4.1.2.1. 1. Aperfeicoar e Assegurar a efetividade dos servigos de Tl para a
Justica Federal;
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2.5. Referéncia aos Estudos Preliminares de STIC

Conforme necessidade relatada pela éarea requisitante no documento de
oficializacdo de demanda n. 0199927, constante no processo SEI n. 0000685-
73.2021.4.90.8000.

2.6. Relacdo entre a demanda prevista e a quantidade de bens e/ou
servicos a serem contratados

Tendo em vista que a necessidade de contratacdo de servi¢co de atualizacdo
tecnoldgica é levantada no &mbito do CJF, a quantidade é de 1 (uma) atualizacéo
de licenca definitiva do VW Ponto e suporte técnico especializado pelo periodo de
30 (trinta) meses.

2.7. Analise de mercado de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao

A VELTI SISTEMAS E EQUIPAMENTOS LTDA é a Gnica desenvolvedora e
detentora dos direitos autorais e de comercializacdo, autorizada a comercializar em todo
o territério nacional do sistema VW, conforme certificado n. 210428/36.963 emitido
pela Associacédo Brasileira das Empresas de Software — ABES (SEI n. 0228914).

Dessa forma, a atualizacdo do software manterd todas as funcionalidades ja
existentes no sistema, além de manter os mesmos licenciamentos ja contratados,
por tempo indeterminado e sem limitagGes, em nome do CONTRATANTE.

2.8. Custo total estimado para a contratacao (art. 14, I, “g”)

2.8.1. O valor da despesa foi obtido diretamente com a empresa VELTI SISTEMAS E
EQUIPAMENTOS LTDA exclusiva na prestacdo do servico, resultando nos
seguintes valores:

Item Valor Periodicidade

1.1 Atualizacdo de versédo vitalicia do | R$ 9.992,40 Parcela tnica
sistema VW Ponto com a migracao dos

dados

1.2 Servigo de suporte técnico com | R$ 500,00 Mensal (x 30 meses
atualizacOes de versdo = R$ 15.000,00)
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1.3 Treinamento remoto assistido R$ 640,00 (4h) | Parcela Unica

TOTAL | R$ 25.632,40

2.8.2.
seiscentos e trinta e dois reais e quarenta centavos).

2.9.

Valor total da contratacdo para 30 meses: R$ 25.632,40 (vinte e cinco mil,

Conformidade técnica e legal do objeto

O presente Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com as seguintes
normas:

Lei 8.666/1993, que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢cdo
Federal, institui normas para licitacbes e contratos da Administracdo
Publica e da outras providéncias;

Resolucdo n. 182/2013-CNJ, que dispGe sobre diretrizes para as
contratacbes de Solucdo de Tecnologia da Informacdo pelos 6rgaos do
Poder Judiciario;

Instrucdo Normativa n. 07/2018-ME, altera a IN n. 05/2017, que dispde
sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servigos sob
0 regime de execucdo indireta no ambito da Administracdo Publica federal
direta, autarquica e fundacional;

Resolugédo n. 279/2013-CJF, que disp6e sobre o Modelo de Contratacao de
Solucdo de Tecnologia da Informacédo da Justica Federal - MCTI-JF no
ambito do Conselho e da Justica Federal de primeiro e segundo graus.
Portaria CJF 62/2021 - DispOe sobre as etapas do planejamento da
contratagéo, para aquisicéo de bens e contratacOes de servigos sob o regime
de execucdo indireta, no ambito do Conselho da Justica Federal.

3. Forma e critério de selecdo de fornecedor (art. 18, 8§ 3o, II,
“j”)

3.1.

Inexigibilidade da licitacéo

Consoante ja relatado na Analise de Viabilidade, a atualizacdo tecnologica do sistema
VW Ponto para a versdo Velti Ponto On Premise mantera todas as funcionalidades ja
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existentes, bem como os licenciamentos ja adquiridos, por tempo indeterminado e sem
limitacGes, em nome do CONTRATANTE. A atualizacdo ja contempla a migracdo dos
dados atuais para a nova versao.

Destaca-se ainda que a empresa VELTI SISTEMAS E EQUIPAMENTOS LTDA
detém a exclusividade do software (SEI n. 0228914). Assim, conclui-se que a licitacéo é
inexigivel em virtude de inviabilidade de competicdo (Lei 8.666/93, Art. 25, caput).

4. Modelo de execucdo e de gestao do contrato (art. 18, § 30,
1)

4.1. Vigéncia

4.1.1. 60 (sessenta) dias, contados da assinatura do contrato, para a entrega do
plano de atualizacdo, atualizacdo tecnolégica com migracdo de dados e, mediante
emissdo de ordem de servico, para a realizacdo do treinamento remoto.

4.1.2. 30 (trinta) meses a partir do recebimento definitivo do servico de
atualizacao tecnologica com migracdo de dados, para o servigo de suporte técnico com
atualizacdo de versédo, podendo ser prorrogado até o limite de 60 meses, com base no
previsto no Art. 57 inciso Il da Lei n. 8.666/1993.

4.2.  Justificativa para a vigéncia de 30 meses

A representante da empresa VELTI, em mensagem eletronica encaminhada em 11 de
junho de 2021, informou que o valor mensal do servico de suporte técnico especializado
ndo sofre variacdo para contratos com vigéncia de 12, 24 ou 30 meses, conforme
evidéncia acostada ao Processo SEI, peca de id. 0231325.

Considerando que a manuten¢éo da solucdo do ponto eletrdnico dos servidores é uma
das atividades essenciais sob responsabilidade da Secretaria de Gestao de Pessoas - SGP,
bem como que a citada atividade €é operacionalizada de maneira continua e
regulamentada consoante a Portaria n. CJF-POR-2016/00184, que dispde sobre o
expediente ao publico, a jornada de trabalho, o sistema de registro de frequéncia, o banco
de horas e a compensacdo no CJF, propfe-se que a vigéncia do suporte cubra o maior
periodo possivel, principalmente com o intuito de minimizar riscos decorrentes dos
procedimentos atinentes a sucessivas prorrogacdes contratuais, nos quais a contratada
pode, inclusive, recusar a continuidade da prestacdo do servico e, assim, prejudicar a
continuidade de servigo essencial sob responsabilidade da SGP.
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Cabe ressaltar, também, que a Resolucdo CJF n. 696/2021 estabeleceu como projeto
nacional da Justica Federal a implantacdo de um novo sistema de Gestéo de Pessoas.
Com isso, com intuito de manter a operacionalizacao da frequéncia dos servidores, sera
necessario realizar as devidas integracGes entre a nova versdo e o SERH, sendo
imprescindivel o suporte técnico da empresa para atuar conjuntamente com a ST nesta
integracao.

Conclui-se que, sob ponto de vista técnico, é viavel a contratacdo do citado servico de
suporte por 30 meses. A proposta pelo periodo de 30 meses é fundamentada tdo somente
com o intuito de se minimizar riscos relativos a continuidade de servico essencial,
conforme anteriormente exposto, tendo em conta ndo haver desvantagem sob
perspectiva econémica.

4.3. Obrigacdes contratuais da contratante e da contratada
4.3.1. Deveres e responsabilidades do Contratante

4.3.1.1. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das
obrigagdes contratuais, inclusive permitir o livre acesso dos técnicos da Contratada
as dependéncias do Contratante relacionadas a execuc¢do do contrato.

4.3.1.2. Promover os pagamentos em moeda corrente nacional, mediante depdsito
na conta bancaria indicada pela Contratada, apds o ateste da nota fiscal.

4.3.1.3. Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que
atendidas as obrigacGes contratuais.

4.3.1.4. Ap6s a assinatura do contrato, o Contratante designara, formalmente,
servidor ou comissdo de servidores para exercerem 0 acompanhamento e
fiscalizacdo da execucao contratual.

4.3.2. Deveres e responsabilidades da Contratada

4.3.2.1. Entregar o objeto e executar 0s servigos descritos no contrato nos prazos
maximos nele determinados.

4.3.2.2. Atender prontamente as solicitacdes da fiscaliza¢do do contrato, inerentes
ao objeto, sem qualquer dnus adicional para o Contratante.

4.3.2.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as
partes do objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes
resultantes dos materiais empregados ou da execucao dos servicos.
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4.3.2.4. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de
acidentes, impostos, contribuicdes previdenciarias e quaisquer outras que forem
devidas e referentes aos servicos executados por seus empregados, uma vez
inexistir, no caso, vinculo empregaticio deles com o Contratante.

4.3.2.5. Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao
Contratante ou a terceiros em razdo de acdo ou omissdo dolosa ou culposa,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

4.3.2.6. Respeitar o sistema de seguranca do Contratante e fornecer todas as
informacdes solicitadas por ele relativas ao cumprimento do objeto.

4.3.2.7. Acatar as exigéncias dos poderes publicos e pagar, as suas expensas, as
multas que lhe sejam impostas pelas autoridades.

4.3.2.8. Guardar inteiro sigilo dos servigos contratados e dos dados processados,
bem como de toda e qualquer documentacao gerada, reconhecendo serem esses de
propriedade e uso exclusivo do Contratante, sendo vedada, a Contratada, sua
cesséo, locacgdo ou venda a terceiros.

4.3.2.9. Utilizar padrées definidos em conjunto ou pelo CJF, tais como
nomenclaturas, metodologias etc.

4.3.2.10.Nao transferir, sob qualquer pretexto, a responsabilidade para terceiros,
sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros.

4.4. Papeis a serem desempenhados durante a execucao contratual
44.1. Equipe de fiscalizagdo do contrato

4.4.1.1. Os produtos e servicos objetos desta contratacdo serdo fiscalizados por
servidor ou comissdo de servidores do Contratante, doravante denominados
Fiscalizacdo, que tera autoridade para exercer toda e qualquer acdo de orientacdo
geral, controle e fiscalizacéo da execucao contratual.

4.4.1.2. A Fiscalizacdo compete, entre outras atribuicdes:

4.4.1.2.1. Solicitar a Contratada e seus prepostos, ou obter da Administracao,
tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento do
contrato e anexar aos autos do processo correspondente copia dos documentos
escritos que comprovem essas solicitacdes de providéncias.

4.4.1.2.2. Manter organizado e atualizado um sistema de controle em que se
registrem as ocorréncias ou 0s servicos descritos de forma analitica.
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4.4.1.2.3. Acompanhar e atestar a prestacdo dos servigos contratados e
indicar a ocorréncia de inconformidade desses servi¢cos ou ndo cumprimento do
contrato.

4.4.1.2.4. Encaminhar a Secretaria de Administragdo os documentos para
exame e deliberacdo sobre a possivel aplicacdo de san¢fes administrativas.

4.4.1.3. Aacdo da Fiscalizacdo ndo exonera a Contratada de suas responsabilidades
contratuais.

4.4.2. Instrumentos formais para fornecimento do objeto (art. 18, § 3°, 111,
“a”, 3)

4.4.2.1. Paraoitem 1.1 - Atualizacdo de versdo vitalicia do sistema VW Ponto
com a migracao dos dados: assinatura do contrato.

4.4.2.2. Para o item 1.2 - Servico de suporte técnico ilimitado com
atualizagdes de versdo: assinatura do contrato.

4.4.2.3. Para o item 1.3 - Treinamento remoto assistido: emissdo de ordem de
Servico.

4.4.3. Forma de comunicacio (art. 18, § 3°, II1, “a”, 5)
A comunicacdo, que devera ocorrer primordialmente entre a CONTRATANTE e 0
preposto da CONTRATADA, ocorrera:

4.4.3.1. Por ferramenta de registro de chamados para demandas de suporte técnico
(item 1.2);

4.4.3.2. Preferencialmente na forma eletronica, por exemplo com a utilizacdo de
correio eletronico, para as demais comunicacoes;

4.4.3.3. Por documento padréo oficio, quando couber;

4.4.3.4. Excepcionalmente por outros meios, quando em comum acordo entre as
partes.

4.4.4. Cronograma e prazos de execugao

4.4.4.1. O plano de atualizacdo devera ser entregue no prazo de 5 (cinco) dias
corridos apds a assinatura do termo contratual;
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44.4.1.1. O plano de atualizacdo devera conter, no minimo, as atividades a
serem executadas, 0S responsaveis, 0s prazos, a estratégia de instalacdo da nova
versdo do sistema, a estratégia de migracdo dos dados, a estratégia de testes e
validacao da nova versao do sistema e a estratégia da migracao definitiva para a
nova versao do sistema.

4.4.4.2. Aatualizacdo e a migracdo dos dados deverdo ser concluidas no ambiente
do CJF no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, apds a assinatura do termo
contratual,

4.4.4.3. O prazo de execuc¢do do suporte técnico e de aplicacdo do treinamento se
dardo nos termos das clausulas 1 e 2 do Anexo I, respectivamente.

4.4.4.4. Na contagem dos prazos previstos neste documento, excluir-se-& o dia de
inicio e incluir-se-& o dia do vencimento. S0 se iniciam e vencem 0s prazos em dias
uteis e de expediente no Conselho da Justica Federal.

4.4.45. Serdo considerados injustificados o0s atrasos nd&o comunicados
tempestivamente e indevidamente fundamentados, e a aceitacdo da justificativa
ficara a critério do Contratante.

4.5. Confidencialidade de informacdes

4.5.1. A CONTRATADA compromete-se a manter em carater confidencial,
mesmo apds a eventual rescisdo do contrato, todas as informagdes a seguir
especificadas:

4.5.1.1. Politica de seguranca adotada pelo CJF e pelos 6rgdos da Justica Federal e
as configuracOes de hardware e software relacionadas.

4.5.1.2. Processo de instalacdo, configuracdo e customizacGes de produtos,
ferramentas e os itens constantes do(s) objeto(s).

45.1.3. Qualquer informacdo do CONTRATANTE que venha tomar
conhecimento em razéo da execucédo dos servicos, principalmente dados pessoais.

45.2. A CONTRATADA deverd concordar e assinar Termo de
Confidencialidade especificado no Anexo II.

4.6. Recebimento do Objeto

4.6.1. O recebimento e a aceitacéo deste objeto obedeceréo ao disposto nos
artigos 73 a 76 da Lei n° 8.666/1993, no que lhes for aplicavel, e proceder-se-d0 na
forma seguinte:
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4.6.1.1. provisoriamente, no prazo de até 5 (cinco) dias corridos da entrega da
solucdo, para efeito de posterior verificacdo da conformidade do material com as
especificacbes do contrato, devendo constar a data, com a aposicao de carimbo com
identificacdo do nome, cargo, matricula e assinatura do gestor no verso da
fatura/nota fiscal;

4.6.1.2. definitivamente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do material
e sua aceitacdo, no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos do recebimento
provisorio;

4.6.2. O aceite provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela

solidez e seguranca do servico, nem a ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

4.6.3. A entrega do objeto pela CONTRATADA e seu recebimento pelo CJF ndo
implicam sua aceitacdo definitiva, que sera caracterizada pela atestacdo da nota
fiscal/fatura correspondente.

4.7. Pagamento

4.7.1. O pagamento sera efetuado, em moeda corrente nacional, mediante
depdsito na conta bancaria indicada pela Contratada, em até 10 (dez) dias Uteis ap6s o
recebimento definitivo do objeto e condicionado a apresentacdo das notas
fiscais/faturas, devidamente atestadas pela Fiscalizag&o.

4.7.1.1. O pagamento dos itens 1.1 e 1.3 serdo realizados em uma Unica parcela
apos o recebimento definitivo do objeto.

4.7.1.2. O pagamento do item 1.2 sera realizado mensalmente durante a vigéncia
do contrato.

4.7.2. As notas fiscais e os documentos exigidos, para fins de liquidacdo e
pagamento das despesas, deverdo ser entregues ao CJF preferencialmente na forma
eletronica.

4.7.3. Seréo retidos na fonte os tributos elencados nas disposi¢Oes determinadas
pelos orgaos fiscais e fazendarios, em conformidade com as instru¢cbes normativas
vigentes.

4.8. Sancodes
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4.8.1. O atraso injustificado na entrega do servigo de “atualizagdo e migracao de
dados” (item 4.4.4.2), sujeitara a CONTRATADA a multa diaria de 0,5%, sobre o
valor da contratacéo, a titulo de multa de mora, até o limite de 30 dias.

4.8.2. O atraso injustificado no cumprimento das demais entregas e prazos
previstas nesse instrumento, sujeitard a CONTRATADA a multa diaria de 0,3%, sobre
o valor da contratacdo, a titulo de multa de mora, até o limite de 30 dias.

4.8.3. Pela inexecucao total ou parcial do compromisso assumido com o CJF, as
sancOes administrativas aplicadas a Contratada serdo:

4.8.3.1. Adverténcia: podera ser aplicada sempre que a Administracdo entender
que a justificativa de defesa atenua a responsabilidade da CONTRATADA pela
ocorréncia e desde que néo tenha havido prejuizo ao erario ou a terceiros;

4.8.3.2. Multa compensatoria de 20% (vinte por cento), sobre o valor da parcela
inadimplida.

4.8.3.3. Suspensdo temporaria de participar de licitacdes pelo prazo de até 2
(dois) anos;

4.8.3.4. Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo
Publica.

4.8.4. A inexecucdo total ou parcial do contrato podera acarretar a sua rescisdo,
conforme previsto neste instrumento e nos arts. 77 a 80 da Lei n. 8.666/1993, bem
como a incidéncia das consequéncias legais cabiveis, inclusive indenizacao por perdas
e danos, eventualmente causados a0 CONTRATANTE.

4.8.5. A ndo manutencdo das condi¢des de habilitacdo da CONTRATADA ao
longo da execucdo do Contrato, podera ensejar a rescisao contratual unilateral pelo
CONTRATANTE, ap0s regular procedimento administrativo e garantido o direito ao
contraditério e a ampla defesa, bem como a aplicacdo de multa de compensatoria 20%
(vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida.

4.8.6. A critério da autoridade competente do CONTRATANTE, com
fundamento nos Principios da Proporcionalidade e Razoabilidade, as penalidades
poderdo ser relevadas ou atenuadas, em razdo de circunstancias fundamentadas,
mediante comprovacdo dos fatos e, desde que formuladas por escrito, no prazo
méaximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da notificacao.

4.8.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e sua
aplicacdo sera precedida da concessdo da oportunidade de ampla defesa para o
adjudicatario, na forma da lei.
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4.8.8. Serdo considerados injustificados o0s atrasos nao comunicados
tempestivamente ou indevidamente fundamentados, e a aceitacdo da justificativa
ficara a critério do Contratante.

4.9. Reajuste

4.9.1. Considerando que durante a vigéncia contratual de 30 meses os valores
serdo mantidos pela contratada e, portanto, irreajustaveis (id. 0231325), em caso de
prorrogacdo, o valor do suporte técnico mensal podera ser reajustado, mediante
negociacgao entre as partes, tendo como limite maximo a variagio acumulada do indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo/IPCA, calculado e divulgado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica/IBGE.

4.9.2. As PARTES atentardo para que o percentual a ser aplicado ndo seja
superior a variacao acumulada no periodo compreendido entre a data da apresentacédo
da proposta e aquela em que se verificar no més anterior ao aniversario da celebracéo
do contrato, conforme estabelece a Lei n. 8.666/1993, art. 40, inciso XI.

4.9.3. Os reajustes seguintes serdo calculados considerando-se a variacao
acumulada dos 12 (doze) ultimos meses, contados do més anterior ao aniversario do
contrato.

4.94. Caso o indice estabelecido para delimitar o reajustamento dos pre¢os seja
extinto ou, de qualquer forma, ndo possa mais ser utilizado para esse fim, as partes
desde ja concordam que em substitui¢do seja adotado o que vier a ser determinado pela
legislacéo entdo em vigor.

4.9.5. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice para delimitar o reajustamento dos precos.
4.9.6. Incumbe a CONTRATADA a apresentacdo do pedido de reajuste

acompanhado da respectiva memoria de célculo, a qual, apds analise e aprovacdo pelo
CONTRATANTE, redundard na emissdao do instrumento pertinente ao reajuste
contratual.

4.10. Critérios de Sustentabilidade

4.10.1. A CONTRATADA sera responsabilizada por qualquer prejuizo
que venha causar ao CJF em virtude de ter suas atividades suspensas,
paralisadas ou proibidas por falta de cumprimento de normas ligadas ao
produto objeto do presente Termo de Referéncia.
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4.10.2.  Os equipamentos fornecidos deverdo atender aos requisitos
previstos no Manual de Sustentabilidade nas Compras e Contratos do CJF
para equipamentos de Tl e Comunicacao, instituido pela Portaria CJF n. 323,
de 14 de agosto de 2020.

410.3. A CONTRATADA devera respeitar a legislacdo vigente e as
normas técnicas, elaboradas pela ABNT e pelo INMETRO para afericéo e
garantia de aplicacdo dos requisitos minimos de qualidade, seguranca e
acessibilidade do produto elencado neste Termo de Referéncia.

4.11. Propriedade intelectual (art. 18, § 3°, III, “a”, 9)
4.11.1. A CONTRATADA devera:

4.11.1.1.fornecer documentos, procedimentos operacionais, estudos, relatorios,
especificacbes, descricdes técnicas, prototipos, dados e o respectivo modelo,
esquemas, dicionario de dados, documentacdo da API de integracdo ou equivalente,
plantas, desenhos, diagramas, paginas de internet e intranet, ou qualquer outra
documentacdo produzida no escopo da presente contratacdo ou repassada
alicitante, que apds a finalizacdo do contrato serdo de propriedade do
CONTRATANTE, em carater definitivo e irrevogavel;

4.11.1.2.Excetua-se a elencado no item anterior o codigo-fonte do sistema
fornecido, que é de propriedade exclusiva da empresa;

4.11.1.3.realizar a transferéncia de conhecimento para o CJF acerca das solugdes
implementadas durante a vigéncia do contrato;

4.11.1.4.possibilitar a migracdo de dados das solugdes integrantes do objeto
contratual para padrdo aberto com capacidade de ser reconhecida por softwares
compativeis com tal padrdo, com vistas a diminuir a dependéncia tecnol6gica em
relacio & CONTRATADA e em observancia ao principio da eficiéncia na
Administracdo Publica consoante a deliberacdo relativa ao item 9.4.1.9 do Acordédo
1.937/2003-TCU-Plenario.

4.12. Local da execucdo contratual

4.12.1.1. O objeto deste contrato serd executado nas dependéncias da
CONTRATADA, em dias Uteis em que houver expediente, das 8h as 18h.
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4.12.1.2. O Conselho da Justica Federal esta localizado no Setor de Clubes
Esportivos Sul Trecho 3 - Asa Sul, Brasilia - DF, CEP 70200-003.

4.12.1.3.Quando especificado, itens do objeto também poderdo ser executados de
maneira remota.
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ANEXO |
REQUISITOS TECNICOS

1. DO SUPORTE TECNICO E DA ATUALIZACAO DE
VERSAO

1.0. Do Suporte Técnico da Solucdo para fins de suporte técnico, a CONTRATADA
devera realizar atendimentos “on-site” e remotos com base em Acordos de Niveis
Estabelecidos — ANS, pelo periodo de 30 (trinta) meses, permitindo aferir a qualidade na
prestacao dos servicos contratados.

1.1. O servico de suporte técnico deverd ser acionado ferramenta de registro de
chamado e, quando inviavel por indisponibilidade transitoria, por e-mail. Este tem como
objetivo esclarecer duvidas, abrir demandas e resolver problemas simples, relacionados
ao funcionamento do sistema, auxiliando no seu uso continuo e resolvendo as principais
duvidas dos usuarios do sistema. Sdo exemplos deste tipo de servico:

1.1.1. Esclarecimento de davidas e orientagdes aos usuarios quanto ao uso e a navegacao
no sistema;

1.1.2. Registro das ocorréncias provenientes de falhas no software;

1.2.  Todos os registros serdo lancados em um sistema de controle de chamados de uso
exclusivo da CONTRATADA. Em caso de solicitacfes, a ferramenta permite a geracédo
de relatorios com todas as informacdes registradas.

1.2.1. Fornecimento de informag6es aos usuarios sobre a situacdo e o andamento dos
chamados em aberto;

1.2.2. Retorno dos chamados e solicitagdes de usuarios para esclarecimentos,
orientagdes e informacdes ndo colocadas a disposicdo no primeiro contato ou
encaminhada;

1.2.3. Registro de todos os chamados e contatos realizados em um banco de dados com
atributos necessarios a geracéo de relatorios e consultas gerenciais e operacionais.

1.3. InformacGes complementares poderdo ser solicitadas pelo Suporte Técnico da
CONTRATADA no inicio ou durante o atendimento da demanda, tais como: mensagens
emitidas pelo sistema, arquivos contendo informacdes relacionadas a infraestrutura do
ambiente tecnologico da CONTRATANTE, backup da base de dados, dentre outras
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informacdes que forem necessarias para o pleno atendimento da demanda. Assim, a
contagem dos prazos somente se dara apos o recebimento das informacdes solicitadas
pela CONTRATADA.

1.4.  Os servicos de suporte ao cliente serdo disponibilizados 8 CONTRATANTE das
08:00 as 18:00 horas, em dias Uteis, conforme calendario oficial do CJF. O atendimento
sera realizado por telefone ou e-mail no idioma portugués, atendendo aos seguintes niveis
de severidade:

1.4.1. Severidade ALTA: aplicado quando h& indisponibilidade total ou
comprometimento de desempenho ou funcionalidade do software.

1.4.2. Severidade MEDIA: aplicado quando ha um alerta, mas o componente
ainda se encontra operacional, sem comprometimento de desempenho ou
funcionalidade da solucdo e para solicitacdo de configuragbes, manutencoes
evolutivas, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento do software.

1.4.3. Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para solicitagcdo
de configuracdo, manutenc@es preventivas, esclarecimentos técnicos relativos ao uso
e aprimoramento do produto.

Para chamada de prioridade ALTA: 24 (vinte e quatro)

Prazo de Solucéo horas =
Definitiva * (ANS) Eg::schamada de prioridade MEDIA: 48 (quarenta e 0ito)

Para chamada de prioridade BAIXA: 5 (cinco) dias Uteis

1.4.4. Manutencdo Corretiva e Evolutiva (atualizacdo de verséo)

1.4.4.1. Manutengdo corretiva é decorrente da falha de uma ou mais
funcionalidades detectadas pelo usuario do sistema, ou seja, funcionamento em
desacordo com as funcionalidades nas telas, regras de negdcio, relatérios e
interfaces com outros sistemas. Tais falhas devem ser classificadas conforme os
niveis de severidade detalhados acima.

1.442. A CONTRATADA atualizara a versdo do software (Manutencao
Evolutiva), sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE, quando na
incorporagéo de novas funcionalidades, melhorias e/ou aperfeigoamentos técnicos,
durante a vigéncia contratual.
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1.4.4.3. Todas as alteracdes de funcionalidades, visando melhorar componentes e
objetos da solucdo implantada, estardo contempladas na nova versao, inclusive
alteracdes de telas, relatorios, usabilidade e regras de negocio.

1444, A CONTRATADA deverd& manter o CONTRATANTE sempre
informado sobre a liberacdo de novas versdes, além de detalhar possiveis impactos
que esta nova versao terd quanto a:

1.4.4.4.1.  Melhorias técnicas e novas funcionalidades implantadas;

1.4.4.4.2. Necessidade de customizacdo com relacdo aos procedimentos
internos do CONTRATANTE;

1.4.4.43. Correcédo de falhas reportadas sobre a versdo em uso;
1.4.4.4.4. Necessidades de treinamento para reciclagem;

1.4.4.45. Planejamento de ac¢Bes técnicas necessarias para sua correta
implantacéo.

1445 A CONTRATADA obriga-se a manter o software tecnicamente
atualizado, fornecendo as novas versdes que venham a ser liberada, desde que
contenham alteragdes substanciais, acréscimos de rotinas ou médulos, ou partes de
maodulos ou melhoria substancial de desempenho, o que ndo inclui a passagem de
um para outro sistema operacional.

2. DO TREINAMENTO

2.1. O treinamento devera ser ministrado, preferencialmente de forma remota, até o
limite de 20 participantes, em data e horéario a serem definidos pelo Contratante a partir
de emisséo de ordem de servigo.

2.2.  Ap6s emitida a ordem de servico, o treinamento seré executado em até 15 (quinze)
dias corridos.

2.3. A capacitacdo objetiva que as areas técnicas e usuarias da solugdo possam operar
de maneira eficiente com vistas a melhor produtividade e efetividade em seu uso,
conforme contetdo minimo, a seguir:

2.3.1. Introducéo sobre as atualizagdes da nova verséo;
2.3.2. Modos de operagéo;

2.3.3. Perfis do sistema;

2.34. Operacéo detalhada;
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2.3.5. Servicos disponiveis através da API;
2.3.6. Manutencdes preventivas e corretivas;
2.3.7. Aula praética;

2.4.  Todo o material didatico devera ser fornecido pela CONTRATADA em lingua
portuguesa, no formato digital e, a critério do CJF, também impresso;

2.5. O treinamento serd realizado remotamente através do aplicativo Teams, na nova
versdo do software com carga horaria minima de 4 horas.

2.6.  Somente serd considerado concluido o treinamento com 70% de aprovacao pelos
participantes, devendo a CONTRATADA repetir o treinamento até alcancar o resultado
desejado.

3. DA ATUALIZACAO E MIGRACAO DE DADOS

3.1.  Checklist para homologacéo da atualizacéo:

3.1.1. Deverdo ser cadastrados pelo menos 5 (cinco) usuarios com as devidas
impressodes digitais;

3.1.2. Deverdo ser cadastradas as jornadas e regras de negdcios do usuario ou por
grupo de usuérios na nova versdo para simulacdo de afastamentos, banco de horas,
servigo extraordinario, acesso as funcionalidades por unidade e lotagdo, gerenciamento
da frequéncia por unidade, marcaces e a integragdo com o SGRH.

3.1.3. Validar a migracdo dos dados através de consultas e relatorios na nova
Versao.

4. DO AMBIENTE COMPUTACIONAL

4.1. O sistema deve ser compativel com o ambiente computacional do CJF:
4.1.1. Sistema Operacional: Windows Server 2019 ou Suse Linux Enterprise 15;
4.1.2. Banco de Dados: Oracle 19.
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ANEXO II
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

O CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, com sede na cidade de Brasilia,
Distrito Federal, endereco SCES - Setor de Clubes Esportivos Sul - Trecho 3 - Polo
8 - Lote 9, CEP 70200-003, inscrito no CNPJ sob o n°® 00.508.903/0001-88,
doravante denominado CJF, e a (EMPRESA CONTRATADA), pessoa juridica
com sede (ENDERECO CONTRATADA), inscrita no CNPJ sob o n° (CNPJ
CONTRATADA), neste ato representada na forma de seus atos constitutivos,
doravante denominada CONTRATADA e, sempre que em conjunto referidas,
para efeitos deste documento, como PARTES, celebram o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE conforme as clausulas a seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE o estabelecimento
de condicdes especificas para regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela
CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacg6es confidenciais e
reservadas, disponibilizadas pelo CJF, por for¢a dos procedimentos necessarios
para a execucdo do objeto do contrato (PE-XXX/20XX) celebrado entre as
PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINICOES

Art. 1° - Para os efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE séo
estabelecidas as seguintes definicdes:

I. Contrato: contrato indicado no objeto deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE ao qual se vincula o presente termo;

I1. Informacdo: conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos
executados por meios eletronicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de
atividades especificas e/ou tomada de deciséo;

I11. Informac6es: toda informacao escrita, verbal, ou em linguagem computacional
em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
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intangivel, podendo incluir, mas néo se limitando, a: conhecimento, técnicas,
especificacdes, relatorios, compilacdes, codigo-fonte de programas de
computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cOpias, modelos,
amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, definicoes,
informacdes sobre as atividades do CJF e/ou quaisquer informacges
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao contrato;

IV. Informacdo confidencial: aquela cujo conhecimento e divulgacdo estéo
regidos por esse instrumento;

V. Informacdo publica ou ostensiva: aquela cujo acesso é irrestrito, obtida por
divulgacdo publica, por meio de canais autorizados pelo CJF;

VI. Confidencialidade: propriedade de que a informacéo néo esteja disponivel ou
revelada a pessoa fisica, sistema, 6rgdo ou entidade ndo autorizado e
credenciado.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Art. 2° - Serdo consideradas como informacdo confidencial toda e qualquer
informac&o escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressdo
“confidencial” e/ou “reservada”, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser
confiada durante e em razéo das atuagOes de execucdo do contrato celebrado entre
as PARTES.

Art. 3° - Comprometem-se as PARTES a nédo revelar, copiar, transmitir,
reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem
como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente
na execucdo do contrato, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas informacdes, que se
restringem estritamente ao cumprimento do contrato.

Art. 4° - As PARTES deverdo cuidar para que as informacgdes confidenciais
figuem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas
nas atividades relacionadas a execucgédo do contrato.

Art. 5° - As estipulagbes e obrigacbes contidas neste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE néo serdo aplicadas a qualquer informagdo que seja
comprovadamente de dominio publico, exceto se decorrer de ato ou omissdo do
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beneficiado ou tenha sido comprovada e legitimamente recebida de terceiros,
estranhos ao presente instrumento ou ainda informacdes resultantes de pesquisa
pelo beneficiado.

CLAUSULA QUARTA — DA EXTENSAO DA RESPONSABILIDADE

Art. 6° - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a ela, direta ou indiretamente, a
manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacg6es disponibilizadas
em face da execucéo do contrato.

Art. 7° - A CONTRATADA, na forma disposta no artigo 6° da CLAUSULA
QUARTA, também se obriga a:

I. ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo
ou dispor das informacgbes, no territério brasileiro ou no exterior, para
nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo
seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe
adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir 0 uso indevido
por qualquer pessoa que, por qualquer razéo, tenha acesso a elas;

I. responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as
despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacao ou utilizacdo
das informacGes proprietarias por seus agentes, representantes ou por
terceiros;

I1l. comunicar ao CJF, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das informacgGes, por
determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por
6rgdo competente.

CLAUSULA QUINTA - DIREITOS E OBRIGACOES

Art. 8° As PARTES se comprometem e se obrigam a utilizar a informacéo
confidencial revelada pela outra parte exclusivamente para 0s propositos da
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execucdo do contrato, em conformidade com o disposto neste deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE.

Art. 9° A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia
da informacéao confidencial sem o consentimento expresso e prévio do CJF.

Art. 10. As PARTES se comprometem a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e funcionarios que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do contrato
sobre a existéncia deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE bem como da
natureza confidencial das informacdes.

Art. 11. A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacéo confidencial, bem como para evitar e prevenir a revelagédo
a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo CJF.

Art. 12. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus
empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE e dara ciéncia ao CJF dos documentos
comprobatérios.

Art. 13. Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas
a outra parte em funcdo deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, assim como
as informagfes deverdo retornar ao proprietario imediatamente assim que
requerido bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA - DISPOSICOES GERAIS

Art. 14. Este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE é parte integrante e
inseparavel do contrato.

Art. 15. Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do acordo pactuado neste
instrumento, quanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes ou se constatando
casos omissos, as PARTES buscardo solucionar as divergéncias de acordo com 0s
principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade e da economicidade.

Art. 16. O disposto no presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
prevalecerd sempre em caso de divida, e salvo expressa determinacdo em
contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos conexos
firmados entre as PARTES quanto ao sigilo de informacdes, tais como aqui
definidas.
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CLAUSULA SETIMA - DISPOSICOES ESPECIAIS

Art. 17. Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia para que:

VI.

0 ndo exercicio, por qualquer uma das PARTES, de direitos assegurados neste
instrumento ndo importara em rentncia aos mesmos, sendo considerado como
mera tolerancia para todos os efeitos de direito;

. todas as condicGes, termos e obrigacfes ora constituidas serdo regidas pela

legislacdo e regulamentagéo brasileira pertinentes;

. 0 presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE somente podera ser

alterado mediante termo aditivo firmado pelas PARTES;

. alteracBes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas

para a CONTRATADA néo descaracterizardo ou reduzirdo 0 compromisso e
as obrigacOes pactuadas neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, que
permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situacdes tipificadas neste instrumento;

0 acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer
uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo
incorporados a este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, passando a fazer
dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma
protecé@o descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas;

este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE néo deve ser interpretado como
criagdo ou envolvimento das PARTES, ou suas filiadas, nem em obrigacéo de
divulgar informacdes confidenciais para a outra parte, nem como obrigacgéo de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.

CLAUSULA OITAVA - VIGENCIA

Art.

18. O presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE tem natureza

irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de inicio das
atividades pertinentes ao contrato, mantendo-se em vigor por prazo indeterminado,
anao ser que haja disposicdo em contrario por escrito, estipulada pelo CJF, mesmo
apos o término do contrato ao qual esta vinculado.
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CLAUSULA NONA - PENALIDADES

Art. 19. A ndo observancia de quaisquer das disposi¢des de confidencialidade,
estabelecidas neste instrumento, sujeitara a parte infratora, como também o agente
causador ou facilitador, por agdo ou omisséo de qualquer um daqueles relacionados
na CLAUSULA TERCEIRA deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, ao
pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos e estimados pela
outra Parte, inclusive as de ordem moral ou concorrencial, além das
responsabilidade civil, administrativa e criminal, as quais serdo, respectivamente,
apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

CLAUSULA DECIMA - ASSINATURAS

Art. 20. Por estarem assim justas e acordadas, as PARTES assinam 0 presente
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, em 02 (duas) vias de igual teor e forma,
na presenca de duas testemunhas abaixo nomeadas.

Brasilia, XXX de XXX de 20xx.

CJF
Nome: Nome:
(CARGO/FUNCAO) (CARGO/FUNCAO)

(NOME DA EMPRESA)
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JUSTICA FEDERAL
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

TERMO DE REFERENCIA

Nome:

(CARGO/FUNCAO)

TESTEMUNHAS

Nome:

(CPF)

Nome:

(CARGO/FUNCAO)

Nome:

(CPF)
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