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Características

Endereço de entrega

Nº de cliente

O seu consultor Müller Martini 

Data da proposta

Nº da proposta

Proposta válida até

Condições de pagamento

Condições de fornecimento

Anexos

Setor de Clubes Esportivos Sul - Sces Trecho I - Asa Sul
70200-003 - Brasília - DF

Leandro Zacarias | Supervisor de Serviços
Mobile +55 11 9 9277 9987

26/01/2022

MMServices 02437-21

Anexo I - Planilha.

06/01/2022

Modelo da máquina

De acordo com proposta.

Data de entrega De acordo com o cronograma alinhado junto ao departamento de manutenção da 
CJF. Ver Anexo I - Planilha.

AMIGO PLUS

Müller Martini Brasil
Com.e Repr. Eireli 
Rua Engenheiro Mesquita 
Sampaio, 137 - Vila São 

Telefone +55 11 3613 1000  
Fax +55 11 3613 1016  
info@mullermartini.com.br  
www.mullermartini.com.br
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MM

MM

Para além da competente assistência técnica e da disponibilidade de peças 
sobressalentes a nível mundial, com o MM|Services,  a Müller Martini cobre todos 
os requisitos do ciclo de vida dos produtos da sua instalação – sempre em estreita 
colaboração consigo.

► Você beneficia da larga experiência do fabricante
► Manutenção preventiva e serviço mais rápido maximizam 
► a disponibilidade das suas instalações e máquinas
► Sessões de formação e trabalhos de manutenção activa   
► minimizam as falhas e os custos
► Um contrato de assistência técnica adaptado às suas necessidades   
► proporciona-lhe segurança no planeamento a longo prazo
► Mantenha-se actualizado e aumente o valor acrescentado da sua instalação!

Services - o portfolio de assistência técnica global da Müller Martini

Services - Soluções conjuntas para a mais alta protecção de investimento

Müller Martini Brasil
Com.e Repr. Eireli 
Rua Engenheiro Mesquita 
Sampaio, 137 - Vila São 

Telefone +55 11 3613 1000  
Fax +55 11 3613 1016  
info@mullermartini.com.br  
www.mullermartini.com.br
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Sr. José Adelson – SEGRAF

, 06/01/2022

Leandro Zacarias
Supervisor de Serviços

Müller Martini Brasil

A assistência da Müller Martini tem um objectivo: clientes satisfeitos! O nosso 
intuito é inclui-lo nessa categoria. Por isso, apoiamo-lo onde precisar de nós. À 
medida das suas necessidades asseguramos um alto nível de disponibilidade das 
suas instalações a longo prazo.

Esta documentação inclui uma listagem referindo os trabalhos de manutenção que 
devem ser executados para assegurar um alto nível de produtividade, qualidade e 
valor acrescentado. Adicionalmente indicamos-lhe as medidas que permitem manter 
e aumentar a rentabilidade da sua instalação. 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
A implementação do MM|Services proporciona-lhe benefícios directos, dado que 
a manutenção regular  da sua instalação optimiza os seus custos operacionais e de 
investimento e assegura a sua rentabilidade. A nossa experiência em acabamentos e 
a tecnologia sofisticada ajudá-lo-ão a alcançar um nível mais alto de disponibilidade e 
de eficiência de custos.

Alcance a máxima protecção de investimento connosco. Müller Martini - your strong 

partner.

Melhores cumprimentos

O seu programa individual de protecção de investimento

Müller Martini Brasil
Com.e Repr. Eireli 
Rua Engenheiro Mesquita 
Sampaio, 137 - Vila São 

Telefone +55 11 3613 1000  
Fax +55 11 3613 1016  
info@mullermartini.com.br  
www.mullermartini.com.br
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A nossa proposta num piscar de olhos

As nossas recomendações para maior qualidade e rendimento

Contratos de assistência técnica à sua medida – gestão eficiente do ciclo de vida para 
a alta segurança e disponibilidade das suas instalações.

SelectMM

Proposta para contrato de manutenção preventiva para o 
equipamentos AMIGO PLUS.

O contrato de manutenção preventiva com vigência de 01 
ano, contempla 48 horas de atendimento divididas em 2 
visitas. Sendo:

1ª VISITA
- Serão 3 dias consecutivos de atendimento no equipamento 
AMIGO PLUS no primeiro semestre de vigência do contrato. 
Em cada um desses dias o técnico trabalhará 8 horas.

2ª VISITA
- Serão 3 dias consecutivos de atendimentos no 
equipamento AMIGO PLUS no segundo semestre de 
vigência do contrato. Em cada um desses dias o técnico 
trabalhará 8 horas.

- Para todos os atendimento citados acima estão incluídas 
despesas de viagem (translato aéreo e terrestre, 
hospedagem e alimentação do técnico) desde que atendidas 
as premissas expressas nessa proposta.

- IMPORTANTE!
Caso o gestor da CJF decida por outra periocidade, esta 
deverá ser acordada com antecedência, permitindo tempo 
hábil para o agendamento.

Vantagens do contrato:
- Ao solicitar atendimentos de manutenção corretiva (dentro 
do período do contrato) será cobrado o mesmo valor de hora 
aplicado no contrato, desde que o atendimento seja de no 
mínimo 24 horas faturadas;
- MMSupport - Help line: atendimento via telefone com 
técnicos Müller Martini Brasil dentro do horário comercial (8h 
às 17h30).

Investimento:
Para o contrato acima descrito o valor do investimento é de 
R$903,96 por hora contratada, respeitando a premissa de 
que cada atendimento deverá ser de no mínimo 24h. 
Seguindo os cálculos conforme Anexo I - Planilha.
- Forma de pagamento: sendo faturada no fechamento do 
relatório técnico mediante nota fiscal de serviço.

Observações:

Müller Martini Brasil
Com.e Repr. Eireli 
Rua Engenheiro Mesquita 
Sampaio, 137 - Vila São 

Telefone +55 11 3613 1000  
Fax +55 11 3613 1016  
info@mullermartini.com.br  
www.mullermartini.com.br
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As nossas recomendações para maior qualidade e rendimento

Contratos de assistência técnica à sua medida – gestão eficiente do ciclo de vida para 
a alta segurança e disponibilidade das suas instalações.

SelectMM

- Para que possamos manter o valor de horas oferecido, os 
atendimentos devem ocorrer em dias úteis e em horário 
comercial.
- Pedimos que conste os dados do empenho e sua 
comprovação junto ao contrato ou em um anexo vinculado 
ao contrato

-

Müller Martini Brasil
Com.e Repr. Eireli 
Rua Engenheiro Mesquita 
Sampaio, 137 - Vila São 

Telefone +55 11 3613 1000  
Fax +55 11 3613 1016  
info@mullermartini.com.br  
www.mullermartini.com.br
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MMServices - o portfolio de assistência técnica global da Müller Martini

► optimiza os seus custos operacionais e de investimento
► assegura a sua produtividade, qualidade e valor acrescentado
► proporciona uma protecção fiável de investimento para os seus sistemas de produção
► mantém e aumenta a rentabilidade das suas instalações

Inspecção 
Análise abrangente e extenso 
controlo de funções.

Manutenção 
Manutenção regular e pro-
activa saldada a médio e longo 
curso.

MM Inspect

Gestão de projectos 
Aconselhamento abrangente 
relativo a todos os requisitos 
tecnológicos das instalações e 
das máquinas.

Instalação e colocação em 
funcionamento 
Para alta segurança de 
processamento deste o início. 

Deslocação de máquinas
Organização de todo o 
processo de deslocação.

MMStartup

Actualizações  
Eficiência e produtividade a 
longo prazo ao mais alto nível.

Reequipamentos e 
ampliações
A chave para se manter 
competitivo nos mercados em 
permanente mudança.

MMUptodate

Peças originais
Seguras, duradouras e 
económicas. Alta 
disponibilidade de peças 
originais certificadas, 
aconselhamento individual e 
entrega rápida.

MMParts

Formação
Formação competente na sua 
empresa ou na Müller Martini.

Monitorização da produção  
Aconselhamento sobre o 
programa de melhoria da 
eficiência.

MM Improve

Assistência
Assistência técnica do 
fabricante. Com uma das 
maiores redes de serviços na 
indústria das artes gráficas. 
Por telefone, serviço remoto 
ou serviço no local, se 
necessário, a qualquer hora do 
dia.

MMSupport

Contratos de assistência 
técnica à sua medida 
Gestão eficiente do ciclo de 
vida para a alta segurança e 
disponibilidade das suas 
instalações.

MMSelect

Müller Martini Brasil Com.e Repr. Eireli 
Rua Engenheiro Mesquita Sampaio, 137 - Vila 
São Francisco
04711-000 São Paulo, SP - Brasil

Müller Martini Brasil
Com.e Repr. Eireli 
Rua Engenheiro Mesquita 
Sampaio, 137 - Vila São 

Telefone +55 11 3613 1000  
Fax +55 11 3613 1016  
info@mullermartini.com.br  
www.mullermartini.com.br



Gráfica CJF
AMIGO PLUS

Valor da Hora técnica normal 350,00

Custo R$ Nºtécnicos Quantidade Período Valor Total
Valor da Hora técnica 350,00 1 24 2 16.800,00
Valor hora de viagem 350,00 1 17 2 11.900,00
Passagem(ida e volta) 2.500,00 1 1 2 5.000,00
excesso de bagagem(ida e volta) 800,00 1 1 2 1.600,00
táxi(ida e volta aeroporto) 400,00 1 1 2 800,00
Aluguel carro(Translado por dia) 300,00 1 5 2 3.000,00
Diária 109,00 1 5 2 1.090,00
Hospedagem(Por dia) 400,00 1 4 2 3.200,00

43.390,00

Quantidade de horas 48,00
Valor pago por hora técnica R$ 903,96
valor Total R$ 43.390,00

Contrato com faturamento-Consideradas 24h téc. manutenção preventiva-02 por ano
Premissa caso aja corretiva-Consideradas 24h téc. mínimo manutenção corretiva para cada visita

Valor da hora Manutenção Preventiva


