JUSTICA FEDERAL
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

TERMO DE REFERENCIA N. 0462679/CJF

1. Definicio do objeto (art. 6°, XXIII, "a", Lei n. 14.133/2021)

Contratagcdo de empresa especializada para a prestacao do servigo de suporte técnico dos servidores de
rede em lamina (tipo blade), atualmente instalados e operantes no Data Center (Centro de Processamento de Dados -
CPD) do Conselho da Justica Federal - CJF, envolvendo manutengdo e atualizagdes de firmware e patches pelo prazo
de 24 meses.

A contratagdo sera organizada conforme tabela apresentada a seguir:

Grupo Item Especificacio Unidade Quantidade

Servico de  suporte  técnico,
envolvendo manutengdao ¢ atualizagdes de
firmware e  patches, bem = como
monitoramento proativo da solugdo de
servidores de rede em laminas instalada no
CJF.

Més 24

1.1 Compoe este Termo de Referéncia os seguintes anexos:

1.1.1 Anexo I — Descrig¢ao dos equipamentos que compdem a solucao;

1.1.2 Anexo II — Termo de Confidencialidade e Sigilo da Contratada.
1.2 Requisitos da contratacio (art. 6°, XXIII, "d" c/c art. 18, §1°, I1I, Lei n. 14.133/2021)

1.2.1 A Contratada devera dispor de profissionais devidamente capacitados para a execucao das tarefas necessarias
a manuten¢do, substituicdo de equipamentos e pegas, atualizagdo de firmwares e de softwares, bem como o
monitoramento proativo da solucao;

1.2.2 O servigo de suporte técnico deve ser totalmente compativel com o conjunto dos servidores de rede em lamina
atualmente instalados e operantes no Conselho da Justica Federal. Isso inclui o fornecimento de pecas
originais e softwares licenciados;

1.2.3 A Contratada devera declarar que cumpre as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em
outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para
aprendiz.

1.3 Descrever solucao de TIC de forma detalhada, motivada e justificada

1.3.1 A Contratada devera fornecer os seguintes servigos durante toda vigéncia do Contrato:

1.3.1.1 Substituicdo dos equipamentos e pecas que compdem a solugdo dentro do prazo estipulado pelos
Niveis Minimos de Servico caso venham a apresentar dano irreparavel;

1.3.1.2 Manutencdo do conjunto de servidores e demais pecas que integram a solu¢do em caso de
apresentarem falha ou defeito de funcionamento. Os atendimentos relativos a manutengdo corretiva
deverao estar de acordo com o estipulado pelos Niveis Minimos de Servigo desta contratagao;

1.3.1.3 Monitoramento proativo da solu¢do e analise de logs (registros) dos equipamentos de forma a prever
problemas e mitigar riscos;

1.3.1.4 Atualizagdo de softwares e firmwares que integrem toda a solugdo de servidores blade para a ultima
versao estavel disponibilizada pelo fabricante;

1.3.1.5 Aplicagdo de patches para corre¢ao de falhas ou vulnerabilidades encontradas;



1.3.1.6 Dispor de equipe de especialistas que compreendam o ambiente do CJF e fagam sugestdes com vistas
a reducdo de riscos, aumento de produtividade e gerenciamento de carga, bem como estejam aptos a
lidar rapidamente com problemas criticos.

1.4 Do ciclo de vida do objeto

1.4.1 O ciclo de vida do objeto a ser contratado consistird em agdes de monitoramento e de analise do ambiente
tecnologico de maneira continua desde o inicio de sua vigéncia, com intervengdes reativas em caso de
problemas detectados.

1.4.2 Tendo em vista a necessidade de atualizagdo e substitui¢do dos equipamentos que compdem a solugdo atual
(em curso na contratagdo do processo SEI 0000957-42.2023.4.90.8000), o que devera ocorrer dentro da
vigéncia da presente contratagdo, considerou-se a inclusdo de cldusula rescisoria para interromper a
prestagao destes servicos

2. Fundamentac¢ao da contratacao (art. 6°, XXIII, ""b" ¢/c art. 18, §1°, I e II, Lei n. 14.133/2021)
2.1 Motivacio da contratacao

Em 2013, o CJF adquiriu uma solucao de infraestrutura de servidores de rede, composta por 02 (dois)
chassis, servidores de rede em lamina (tipo blade) modelo GEN8 da marca HPE, elementos de interconexao e softwares
de gerenciamento, cuja cobertura contratual finda em 16/07/2023 (Contrato CJF n. 10/2018). Posteriormente, em 2018,
o CJF adquiriu por meio de adesdo a Ata de Registro de Precos 10 (dez) novos servidores em lamina modelo GEN10
também da marca HPE, cuja cobertura se estende até 25/10/2023 (Contrato CJF n. 027/2018).

Atualmente, os dois chassis estdo completos e contam com 22 (vinte e duas) blades GENS8 e 10 (dez)
blades GEN10. Esses servidores comportam o ambiente VDI (Virtual Desktop Infrastructure), bem como o ambiente
de produ¢ao do CJF, contendo diversas maquinas virtuais que executam sistemas e servigos pertencentes ao ambiente
corporativo do Conselho.

O ganho alcangado pela Justica Federal com a informatizacdo de seus processos administrativos e de
negocio esta calcado em sua capacidade de assegurar a disponibilidade e o desempenho da sua infraestrutura
tecnologica de TI. No caso do Conselho da Justiga Federal, a sua infraestrutura de servidores suporta diversos sistemas
de informacao e servicos de TI que impactam em toda Justica brasileira. Assim, a degradagdo dos equipamentos que
constituem o seu ambiente tecnoldgico pode colocar em risco o funcionamento da institui¢do e impactar sobremaneira
a prestacdo dos servigos publicos e institucionais.

Ante o exposto, urge a necessidade de estender a cobertura de suporte técnico desses equipamentos
para nao haver periodo descoberto durante a transicao dos sistemas e servigos que rodam nos servidores blade para os
novos servidores, os quais j& estdo em etapa de aquisicdo por intermédio do Processo SEI n. 0000957-
42.2023.4.90.8000.

2.2 Objetivos a serem alcan¢ados
2.2.1 Mitigar o risco de haver indisponibilidade de sistemas e servigos de TI em decorréncia da obsolescéncia dos
servidores que se encontram mais suscetiveis a problemas técnicos;

2.2.2 Manter o perfeito funcionamento dos equipamentos e obter rapida provisao de suporte técnico;

2.2.3 Manter a prestacdo dos servicos de TI com elevado padrao de desempenho, qualidade, confiabilidade e
disponibilidade;

2.2.4 Realizar o monitoramento proativo e a identificagdo de problemas técnicos visando ao aperfeigoamento de
desempenho e de seguranca cibernética;

2.2.5 Obter consultoria especializada sobre mitigag@o de riscos e melhoria do ambiente de servidores em ldmina;

2.2.6 Manter o firmware dos equipamentos devidamente atualizados e aplicar correcdes que visam ao melhor
desempenho e seguranga dos dados que trafegam pelo ambiente de rede do CJF;

2.2.7 Obter acesso a tecnologias e ferramentas de gerenciamento da solugao.
2.3 Beneficios diretos e indiretos

2.3.1 Manter disponiveis os sistemas e servigos que rodam nos servidores de forma a garantir o bom andamento ¢ a
execugao das atividades finalisticas do Conselho;

2.3.2 Suporte e pronto atendimento por parte de equipe especializada em caso de problemas técnicos;



2.3.3 Manter o ambiente de servidores devidamente atualizado, garantindo o bom desempenho e a seguranca
cibernética do ambiente.

2.4 Alinhamento entre a contratacio e o Plano Estratégico Institucional e/ou de TIC e o Plano Anual de
Contratacoes

A contratagdo esta alinhada ao Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo da Justica Federal —
PETI-JF, para o periodo 2021-2026, conforme especificado adiante.

2.4.1 Macrodesafio do Poder Judiciario:
2.4.1.1 Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecdo de Dados.
2.4.2 Objetivos do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao - PETI:

2.4.2.1 Promover a transformagao digital e os avancos tecnologicos para aprimoramento dos servigos prestados
pelo CJF; e

2.4.2.2 Fortalecer a seguranga da informagao digital na Justi¢a Federal.
2.4.3 Iniciativas elencadas no Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao - PDTI:

2.4.3.1 Alcangar a satisfagao do usudario de TI por meio de inovagdes tecnologicas para ampliagdo da capacidade
técnica e infraestrutura operacional.

2.4.4 Indicadores do PETI a serem alcancados:

2.4.4.1 Indice de satisfagdo dos usuarios de TI e taxa de inovagdes e modernizagdes tecnoldgicas.
2.5 Referéncia aos Estudos Preliminares de STIC

Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de Oficializacdo da Demanda -
DOD (id 0454996) e os Estudos Técnicos Preliminares — ETP (id 0462674), acostados ao processo SEI n. 0001410-
19.2023.4.90.8000.

2.6 Relacio entre a demanda prevista e a quantidade de bens e/ou servi¢cos a serem contratados

Atualmente, o conjunto de servidores de rede em ldmina é composto por:

e 2 (dois) chassis: HP BLc7000 CTO 3 IN LCD Plat Enclosure — Part Number 681844-B21;

e 22 (vinte e dois) servidores em lamina: HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade — Part
Number 641016-B21;

¢ 10 (dez) servidores em lamina: HPE BL460c Gen10 10Gb/20Gb FLB CTO Blade — Part
Number 863442-B21.

O suporte técnico dos equipamentos que compdem a solugdo caracterizam servigos de natureza
continua, ou seja, servicos auxiliares e necessarios a Administragdo no desempenho de suas atribui¢des e que, caso
sejam descontinuados, podem comprometer severamente a execucao de suas atividades.

Considerando que a interconexao dos equipamentos que constituem a solucao ¢ indispensavel para o
seu correto funcionamento, devera ser contratado um servigo de cobertura total, o qual abarque todas as caracteristicas
de suporte técnico necessario para garantir os niveis desejados de desempenho, seguranca e disponibilidade dos
servigos de T1.

Dentro do escopo do CJF, para alcangar os niveis supracitados, o servico contratado devera ser
constituido por suporte técnico, envolvendo manutencdo e atualizagdes de firmware e patches, bem como
monitoramento proativo para corregoes de falhas ou vulnerabilidades.

2.7 Analise de mercado de Tecnologia da Informaciao e Comunicacido com o levantamento das solucoes disponiveis
e/ou contratadas por orgaos ou entidades da Administracio Publica, seus respectivos valores, bem como a
definicdo e a justificativa da escolha da solucio

No mercado de Tecnologia da Informagdo, ¢ bastante corriqueiro que empresas sejam detentoras
unicas do direito de prestar o servico de suporte técnico sobre equipamentos de determinados fabricantes. Essas
empresas possuem vinculo direto com o fabricante dos equipamentos e prestam um servi¢o padronizado e reconhecido
por ele. Nessas ocasides, inexiste a concorréncia de outras empresas quanto a prestagdo dos servigos, o que pode
comprometer de certa forma a economicidade do certame. Contudo, em contrapartida, a empresa responsavel presta
um servigo técnico de alto nivel amparada pelo fabricante, além de garantir acesso rapido a pecas de reposicao
originais.



No caso da presente contratacdo, segundo atestado emitido pela Associagdo Brasileira da Industria
Elétrica e Eletronica — ABINEE em 01/02/2023, a Hewlett-Packard Brasil Ltda ¢ a empresa credenciada com
exclusividade pelo grupo econdomico HEWLETT-PACKARD para, no Pais, representar, distribuir, locar, fornecer
software HEWLETT-PACKARD e pecas originais, efetuar atualizacdo tecnologica e prestar servigos de consultoria,
suporte técnico, instalacdo, reparo, manutengdo e assisténcia técnica aos equipamentos de processamento de dados
(hardware e software) de marcas HEWLETT-PACKARD ENTERPRISE e DIGITAL, fabricados pelas empresas do
grupo econdmico HEWLETT-PACKARD.

Diante desse cenario e da necessidade de manter a cobertura de suporte técnico desejados, o
Conselho da Justi¢a Federal procederd com a contratacdo por meio de inexigibilidade de licitagdo, com fulcro no art.
74, inciso I ¢/c § 1° do citado artigo, ambos da Lei n® 14.133/2021.

O detalhamento quanto as possiveis solugdes encontradas consta do documento Estudos Técnicos
Preliminares - ETP (id 0462674), acostado ao processo SEI n. 0001410-19.2023.4.90.8000.

2.8 Custo total estimado para a contratacio (art. 6°, XXIII, "i", Lei n. 14.133/2021)

O custo estimado para a presente contratacdo ¢ de R$18.506,72 (dezoito mil quinhentos e seis reais e
setenta e dois centavos) mensais, perfazendo o montante de R$444.161,28 (quatrocentos e quarenta e quatro mil, cento
e sessenta e um reais e vinte e oito centavos) para 24 (vinte e quatro) meses.

Para conformidade ao que preceitua o art. 72, inciso VII, da Lei n°® 14.133/2021, realizou-se pesquisa
para lastrear a justificativa do preco imposto pela empresa Hewlett Packard Entreprise.

Nessa esteira, utilizou-se como parametros Propostas Comerciais assinadas pela empresa e
destinadas a entes publicos e privados, bem como o Contrato CJF n. 010/2018, atualmente vigente e celebrado com a
mesma empresa, conforme preveem o art. 7°, §§ 1° e 2°, da IN SEGES/ME n° 65/2021, e o Manual de Pesquisa de
Pregos do STJ [4* Edicao], em seu capitulo 3, itens XXXII e XXXIII.

Concluiu-se, assim, que preco ofertado ¢ compativel com o valor praticado no mercado.
2.9 Natureza do objeto a ser contratado

O objeto da presente contratacdo pode ser precisamente especificado por meio de padrdes usuais de
mercado. Desta forma, entende-se que o objeto desta contratacdo ¢ classificado como servico comum para fins do
disposto no art. 6°, inciso XIII, da Lei n 14.133/2021.

2.10 Conformidade técnica e legal do objeto

A presente contratagdo esta em consonancia com Portaria CJF n. 148/2022, a qual dispde sobre a
implantacdo de norma de gestdo de vulnerabilidades cibernéticas no ambito do CJF. Em seu art. 18, inciso I, fica
atribuida as areas responsaveis pela administragdo de solugdes de TI o monitoramento das vulnerabilidades
disponibilizadas pelos fabricantes das solugdes e aplicar as respectivas atualiza¢des de seguranga (patch management).

2.11 Justificativa para o parcelamento ou nfo da solu¢do de TIC

Todas as atividades relacionadas ao objeto desta licitagdo, quais sejam, dar continuidade ao servigo
de suporte técnico, envolvendo manutencdo e atualiza¢des de firmware e patches, bem como o monitoramento
proativo da solucdo, referem-se a um mesmo conjunto de equipamentos interconectados € com mesma origem de
fabricagdo. A empresa que vier a prestar os servicos devera manter-se credenciada junto ao fabricante da solucdo
durante toda a vigéncia contratual.

Deste modo, a adjudicacdo do objeto ao licitante serd por item unico e estd pautada na necessidade
de prestagdo de servigos a partir da contratagdo de um Unico fornecedor, responsdvel pela integracdo de todos os
componentes e pela manutencao da estabilidade e operacionalidade de toda a solugdo, tornando o parcelamento uma
alternativa inviavel.

Dito de outra forma, destaca-se que o parcelamento, no caso concreto, ¢ tecnicamente inviavel e ndo
traz vantajosidade econdmica, visto que o levantamento de mercado indica que a solucdo so6 pode ser fornecida de
modo unico. Nesse prumo, ndo ha que se falar em restricdo da competitividade ou concentracdo de mercado. A ndo
aplicacdo do parcelamento encontra amparo, portanto, no art. 47, inciso II, da Lei n° 14.133/2021.

2.12 Permissao consércio ou subcontrataciao da solucdo de TIC, justificando-se a decisao.

Fica vedado a CONTRATADA subcontratar, no todo ou em parte, os servicos de suporte técnico,
objeto deste Termo de Referéncia. De maneira andloga, fica vedado a participacdo de consércios , visto que a



participagdo em consércio ndo amplia o leque de concorrentes, apenas aumenta a complexidade administrativa da
gestao contratual.

3. Forma e critério de selecio de fornecedor (art. 6°, XXIII, "h", lei n. 14.133/2021)

3.1 Da Inexigibilidade de Licitacao (art. 74, I, Lei n. 14.133/2021)

A inexigibilidade de licitagdo acontece em situagdes as quais héd inviabilidade juridica para a
competicdo, ou seja, hd uma impossibilidade de disputa. Desse modo, ndo resta alternativa para a Administracao
Publica que nao seja a contratacdo direta.

Assim dizendo, em que pese o artigo 37 da Constitui¢do Federal disponha que a regra ¢ a realizagao
de licitacdo para a contratagdo de servigos pelo Poder Publico, a Lei 14.133/2021 estabelece algumas excegdes, entre
elas, a possibilidade contratacdo direta em decorréncia da inviabilidade de competicdo, pois a ocorréncia de licitagdo
estaria seriamente prejudicada.

No presente caso, 0 servigo contratado apenas pode ser fornecido por um representante comercial
exclusivo, conforme comprovado por Carta de Exclusividade (id 0463739) expedida pela Associacdo Brasileira da
Industria Elétrica e Eletronica — ABINEE. O documento atesta que a empresa Hewlett-Packard Brasil Ltda ¢
credenciada com exclusividade pelo grupo econdmico Hewlett-Packard no Brasil para representar, distribuir, locar,
fornecer software Hewlett-Packard e pegas originais, efetuar atualizagdo tecnologica e prestar servigos de consultoria,
suporte técnico, instalacdo, reparo, manutencao e assisténcia técnica aos equipamentos de processamento de dados de
marcas Hewlett-Packard.

Deste modo, tendo em vista o objeto da contratagdo ja anteriormente debatido, conclui-se que a
unica alternativa cabivel € a contratagao direta.

3.2 Critérios de selecao do fornecedor (art. 6°, XXIII, "h", lei n. 14.133/2021)

Nao se aplica, considerando o cenario tratado no topico anterior, qual seja, o de representante
comercial exclusivo, incidindo na situagdo prevista pelo art. 74, inciso I, da Lei 14.133/2021.

3.3 Margem de preferéncia
Tendo em vista o art. 10, III do Decreto n® 8.538/2015, ndo se aplica o tratamento diferenciado
quando a licitagdo for inexigiv
4. Modelo de execucao e de gestao do contrato (art. 6°, XXIII, "f", lei n. 14.133/2021)
4.1 Vigéncia

4.1.1 O contrato terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses a partir de sua assinatura, conforme Proposta Comercial,
podendo ser prorrogado sucessivamente até o limite de 10 (dez) anos, conforme preconiza o art. 107 da Lei
n°® 14.133/2021;

4.1.2 A prorrogacao da vigéncia do Contrato ficara condicionada as seguintes avaliagoes:
a) Justificativa da necessidade de manutencao do contrato;
b) Qualidade do servigo de suporte técnico prestado, baseada nos indicadores contratuais;
¢) Demonstrativo de resultados alcangados com a contratagao;
d) Manuten¢ao das condigoes de habilitagdo da CONTRATADA,;
e) Existéncia, em cada ano, de dotacdo orgamentaria para suportar as despesas dele decorrentes;
f) A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagao.

4.1.3 A presente contratacdo submeter-se-a a clausula resolutdria em virtude de demanda de contratagdo de novos
servidores de rede, instruida por intermédio do processo n. 0000957-42.2023.4.90.8000. Assim, firmar-se-a
a presente contratacdo sob condi¢cdo resolutiva, uma vez que a completa migracdo dos servigos de TI
atualmente em producdo nos servidores blade para os novos servidores de rede traduzem a perda de objeto
deste Termo de Referéncia.

4.2 Reajuste

4.2.1 O valor do suporte técnico mensal podera ser reajustado decorridos 24 (vinte e quatro) meses de vigéncia
contratual, mediante negociagdo entre as partes, tendo como referéncia:



a) o limite maximo a variagdo acumulada do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo/IPCA,
calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica/IBGE; ou

b) o limite méaximo a variagdo acumulada do indice de Custo da Tecnologia da Informagéo - ICTI, calculado
pelo IPEA.

4.2.2 As PARTES atentardo para que o percentual a ser aplicado ndo seja superior a variagdo acumulada no periodo
compreendido entre 0 més do or¢amento estimado e aquela em que se verificar no més anterior ao término
da vigéncia do contrato;

4.2.3 Os reajustes seguintes serdo calculados considerando-se a variagdo acumulada dos 24 (vinte e quatro) tltimos
meses, contados do més anterior ao término da vigéncia do contrato;

4.2.4 Caso o indice estabelecido para delimitar o reajustamento dos pregos seja extinto ou, de qualquer forma, nao
possa mais ser utilizado para esse fim, as partes desde ja concordam que em substituicdo seja adotado o que
vier a ser determinado pela legisla¢do entdo em vigor;

4.2.5 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice para delimitar o
reajustamento dos pregos; €

4.2.6 Incumbe a CONTRATADA a apresentacdo do pedido de reajuste acompanhado da respectiva memoria de
calculo, a qual, apos andlise e aprovagdo pelo CONTRATANTE, redundara na emissdao do instrumento
pertinente ao reajuste contratual.

4.3 Obrigacoes contratuais do Contratante e da Contratada

4.3.1 Deveres e responsabilidades do CONTRATANTE:

4.3.1.1 Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obriga¢des contratuais,
inclusive permitir o livre acesso dos técnicos da CONTRATADA as dependéncias do
CONTRATANTE relacionadas a execu¢ao do contrato;

4.3.1.2 Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento das obrigacdes
contratuais;

4.3.1.3 Promover os pagamentos em moeda corrente nacional, mediante depdsito na conta bancaria indicada
pela CONTRATADA, apo6s o ateste da nota fiscal;

4.3.1.4 Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as obrigacdes
contratuais;

4.3.1.5 Apos a assinatura do contrato, 0o CONTRATANTE designara, formalmente, servidor ou comissdo de
servidores para exercerem o acompanhamento e fiscaliza¢do da execucao contratual.

4.3.2 Deveres e responsabilidades da CONTRATADA:
4.3.2.1 Atender a todos os requisitos técnicos deste Termo de Referéncia;
4.3.2.2 Entregar o objeto e executar os servicos descritos no contrato nos prazos maximos nele determinados;

4.3.2.3 Atender prontamente as solicitagdes da fiscalizacdo do contrato, inerentes ao objeto, sem qualquer dnus
adicional para o CONTRATANTE;

4.3.2.4 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes do objeto do contrato em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes dos materiais empregados ou da
execugao dos servigos;

4.3.2.5 Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, impostos, contribuigcdes
previdencidrias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigcos executados por seus
empregados, uma vez inexistir, no caso, vinculo empregaticio deles com o CONTRATANTE;

4.3.2.6 A CONTRATADA ¢ responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros em
razao da execucao do contrato;

4.3.2.7 Respeitar o sistema de seguranca do CONTRATANTE e fornecer todas as informagdes solicitadas por
ele relativas ao cumprimento do objeto;

4.3.2.8 Acatar as exigéncias dos poderes publicos e pagar, as suas expensas, as multas que lhe sejam impostas
pelas autoridades;

4.3.2.9 Guardar inteiro sigilo dos servigos contratados e dos dados processados, bem como de toda e qualquer
documentacdo gerada, reconhecendo serem esses de propriedade e uso exclusivo do
CONTRATANTE, sendo vedada, a CONTRATADA, sua cessao, locacao ou venda a terceiros;



4.3.2.10 Utilizar padrdes definidos em conjunto ou pelo CJF, tais como nomenclaturas, metodologias etc;

4.3.2.11 Nao transferir, sob qualquer pretexto, a responsabilidade para terceiros, sejam fabricantes,
representantes ou quaisquer outros.

4.4 Papéis a serem desempenhados durante a execu¢ao contratual

4.4.1 Pelo CONTRATANTE:
4.4.1.1 Equipe de Gestao e Fiscalizagdo do contrato:

4.4.1.1.1 Os produtos e servi¢os objetos desta contratagdo serao fiscalizados por servidor ou comissao de
servidores do CONTRATANTE, doravante denominados Equipe de Gestdo e Fiscalizagdo, a
qual tera autoridade para exercer toda e qualquer agdo de orientagdo geral, controle e
fiscalizacao da execugdo contratual.

4.4.1.1.2 A Equipe de Gestio e Fiscalizagdo compete, entre outras atribui¢des:

a) Solicitar a CONTRATADA e seus prepostos, ou obter da Administragdo, tempestivamente, todas as
providéncias necessarias ao bom andamento do contrato e anexar aos autos do processo
correspondente copia dos documentos escritos que comprovem essas solicitacdes de
providéncias;

b) Manter organizado e atualizado um sistema de controle em que se registrem as ocorréncias ou 0s
servicos descritos de forma analitica;

¢) Acompanhar e atestar a prestacdo dos servigos contratados e indicar a ocorréncia de inconformidade
desses servicos ou ndo cumprimento do contrato;

d) Encaminhar & Secretaria de Administracdo — SAD os documentos para exame e deliberacdo sobre a
possivel aplicagdo de sangdes administrativas.

44.1.1.3 A acdo da Equipe de Gestdo e Fiscalizagdo nao exonera a CONTRATADA de suas
responsabilidades contratuais.

4.4.2 Pela CONTRATADA

4.4.2.1 Representante legal: pessoa formalmente designada e devidamente autorizada a firmar contrato em nome
da CONTRATADA.

4.4.2.2 Preposto: pessoa nomeada pelo(a) representante legal no prazo de até 5 (cinco) dias tteis a partir da
assinatura do contrato, nos termos do art. 118 da Lei n® 14.133/21, o qual sera responsavel por
acompanhar a execugao contratual e atuar como representante da CONTRATADA durante a vigéncia
do Ajuste;

4.4.2.3 Gerente Técnico: pessoa designada pela CONTRATADA, no prazo de até 5 (cinco) dias tteis a partir
da assinatura do contrato, para acompanhar a execu¢do dos servigos no Conselho da Justica Federal e
sera responsavel por coordenar as agdes técnicas e prestar maiores esclarecimentos quando solicitados
pelo CONTRATANTE;

4.4.2.4 Em caso de substitui¢do dos papéis de Preposto ou do Gerente Técnico, a CONTRATADA devera
comunicar acerca da substituigdo no prazo de, no minimo, 5 (cinco) dias uteis antes de sua

oficializagdo. Os referidos papéis ndo deverdo ficar descobertos durante a transi¢do, ficando a
CONTRATADA sujeita a sancdes.

4.5 Gestao e fiscalizacdo contratual

4.5.1 O acompanhamento e¢ a fiscalizacdo da execucdo do Contrato serdo realizados por servidores do
CONTRATANTE, em atendimento ao disposto no Art. 117 da Lei 14.133/2021, designados como Fiscais do
Contrato;

4.5.2 Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo, inerentes ao objeto da licitagao, deverao ser prontamente atendidas pela
CONTRATADA, sem quaisquer 6nus adicionais para 0 CONTRATANTE;

4.5.3 O CONTRATANTE designara formalmente para cada grupo da licitacdo, Gestor e os Fiscais Requisitante,
Técnico e Administrativo para realizar a fiscalizacdo contratual em todas as suas fases, com relagdo aos
aspectos de gerenciamento do contrato;

4.5.4 Cabera a equipe de fiscalizagdo designada rejeitar no todo ou em parte, qualquer material ou servigo que nao
esteja de acordo com as exigéncias e especificacdes deste termo de referéncia, ou aquele que ndo seja
comprovadamente original e novo, assim considerado de primeiro uso, com defeito de fabricagdo ou vicio
de funcionamento, bem como determinar prazo para substituicdo do servico;



4.5.5 Os servidores designados para executarem atribuicdes de fiscal(is) requisitante(s), fiscal(is) técnico(s),
fiscal(is) administrativo(s) e gestor(es) do Contrato, desenvolverdo atividades especificas detalhadas a
seguir.

4.5.6 Atribuicoes do(s) Gestor(es) do Contrato:
4.5.6.1 Convocar e promover a realizagdo da reunido inicial de alinhamento;
4.5.6.2 Encaminhar a indicacdo de sangdes administrativas para a Secretaria de Administracdo — SAD;
4.5.6.3 Autorizar a emissao de nota(s) fiscal(is), a ser(em) encaminhada(s) pelo preposto da CONTRATADA;
4.5.6.4 Encaminhar as autoridades competentes eventuais pedidos de modificagdo contratual;

4.5.6.5 Manter o historico de gerenciamento do Contrato, contendo registros de todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do Ajuste, determinando todas as agdes necessarias para a regularizagdo
das faltas ou defeitos, por ordem historica;

4.5.6.6 Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua responsabilidade e verificar o
cumprimento integral da execucao dos servigos;

4.5.6.7 Encaminhar a CONTRATADA notificagao sobre eventuais deficiéncias;

4.5.6.8 Receber e atestar os documentos da despesa, quando comprovado o fiel e correto fornecimento dos
servicos para fins de pagamento;

4.5.6.9 Comunicar, formalmente, irregularidades cometidas passiveis de penalidades, bem como indicar as
glosas na Nota Fiscal,

4.5.6.10 Os fiscais comunicardo, por escrito, as deficiéncias porventura verificadas na prestacdo dos servicos
para imediata corre¢do, sem prejuizo da aplicacao de multas e glosas cabiveis.

4.5.7 Atribuic¢oes do(s) Fiscal(is) Técnico(s):

4.5.7.1 Avaliar a qualidade dos servigos realizados, dos equipamentos e pecas entregues, bem como as
justificativas por ndo cumprimento de termos contratuais, de acordo com os critérios de aceitagdo
definidos no Contrato;

4.5.7.2 Identificar ndo conformidade com as clausulas contratuais;

4.5.7.3 Verificar a manuten¢do das condi¢des para a prestacdo do servico técnico autorizado junto ao fabricante
dos equipamentos;

4.5.7.4 Controlar o prazo de vigéncia deste instrumento contratual sob sua responsabilidade e verificar o
cumprimento integral da execu¢ao dos servigos;

4.5.7.5 Analisar os relatérios e toda documentagao técnica apresentada pela CONTRATADA a fim de validar a
prestacao dos servigos;

4.5.7.6 Diligenciar junto a CONTRATADA questdes relativas a prestacdo dos servicos buscando
esclarecimentos, justificativas ou apresentacdo de evidéncias necessdrias para validagdo das tarefas;

4.5.7.7 Comunicar, formalmente, ao Gestor do Contrato ¢ a CONTRATADA, irregularidades cometidas
passiveis de penalidades, bem como indicar glosas incidentes sobre o faturamento mensal;

4.5.7.8 Encaminhar ao Gestor do Contrato eventuais pedidos de modificagao contratual.
4.5.8 Atribuicoes do(s) Fiscal(is) Administrativo(s):

4.5.8.1 Verificar aderéncia aos termos contratuais;

4.5.8.2 Verificar regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento;

4.5.8.3 Controlar o prazo de vigéncia deste instrumento contratual sob sua responsabilidade e verificar o
cumprimento integral da execugdo dos servigos;

4.5.8.4 Analisar e emitir parecer técnico-administrativo, caso necessario, sobre a documentacao apresentada pela
CONTRATADA, quando do ateste da Nota Fiscal/Fatura.

4.5.9 Atribuicoes do(s) Fiscal(is) Requisitante(s):
4.5.9.1 Verificar a manutencao da necessidade e oportunidade da contratagao;
4.5.9.2 Encaminhar ao Gestor do Contrato eventuais pedidos de modificagdo contratual.

4.6 Mecanismos formais de comunicacio

4.6.1 Sao instrumentos formais de comunicagdo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA:



a) Oficio;

b) Ata de Reuniao;

c¢) Relatorio de Chamados Técnicos;
d) E-mail institucional/corporativo;

e) Ferramenta de Gestdo de Chamados Técnicos.

4.6.2 A comunicagdo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, para tratamento de questdes administrativas ou
contratuais, ocorrerd sempre via Preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA;

4.6.3 A comunicagdo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, para tratamento de questdes técnicas, ocorrera
sempre via Gerente Técnico, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA;
4.7 Dinamica de execuc¢ao contratual
4.7.1 O servigo de suporte técnico, envolvendo manutengdo e atualizagdes de firmware e patches, bem como o
monitoramento proativo da solucdo, estara vigentes a partir da data de assinatura do Contrato;

4.7.2 Em até 5 (cinco) dias uteis apos a assinatura do Contrato, deverd acontecer a reunido inicial de alinhamento
envolvendo, minimamente, a Equipe de Gestao e Fiscalizagdo do CJF, o Preposto e o Gerente Técnico da
empresa;

4.7.3 A contratada devera dispor de profissionais para a execucdo das tarefas necessdrias a manutencao corretiva,
substitui¢do de equipamentos e pegas, suporte técnico, atualizagdo de firmwares e de softwares, bem como
para o monitoramento proativo dos servidores de rede da marca HPE;

4.7.4 Disponibilizar ao CONTRATANTE os seguintes canais para abertura de chamados técnicos:
a) Numero telefonico local em Brasilia (DDD 61) ou central 0800; ¢
b) E-mail dedicado para tratar sobre chamados técnicos; e
c¢) Central de suporte técnico online para abertura de chamados e acompanhamento das demandas.

4.7.4.1 Os canais de abertura de chamado deverdo estar disponiveis no regime 24x7, isto ¢, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana;

4.7.4.2 Os trés canais de abertura de chamado supracitados deverdo ser informados ao CONTRATANTE at¢, no
maximo, a reunido inicial de alinhamento, conforme item 4.7.2;

4.7.4.3 A CONTRATADA devera prestar todo o suporte e esclarecimentos acerca da utilizagdo de seus canais de
abertura de chamados;

4.7.4.4 No momento da abertura de um chamado técnico, a CONTRATADA devera fornecer nimero de registro
para acompanhamento.

4.7.5 Disponibilizar 120 (cento e vinte) créditos proativos para servigos consultivos e/ou operacionais dentro do
menu de servicos "Support Credits", anualmente, a serem contratados diretamente do fabricante;

4.7.6 A CONTRATADA devera executar a manutencdo sempre que formalmente comunicada da necessidade pelo
CONTRATANTE.

4.7.7 Acerca das agdes corretivas a serem executadas pela CONTRATADA:

4.7.7.1 A CONTRATADA devera iniciar o atendimento dos chamados técnicos no prazo maximo de 02 (duas)
horas corridas apds a formalizagdo da demanda pelo CONTRATANTE;

4.7.7.2 A CONTRATADA tera o prazo maximo de 06 (seis) horas corridas, contadas a partir da formalizagao
da demanda, para solucionar o chamado técnico;

4.7.7.3 Os chamados técnicos deverdo ser atendidos no regime 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias
por semana;

4.7.7.4 Somente para demandas relacionadas a atualizacdo e configuragdo do software de geréncia ou para
atualizagdo de firmwares, a CONTRATADA tera até 18:00 horas do préoximo dia util para resolugao
do chamado;

4.7.7.5 Caso seja detectada pela da Equipe de Gestdo e Fiscalizagdo alguma inconsisténcia ou incompletude na
resolugdo de um chamado técnico, a CONTRATADA tera o prazo maximo de 03 (trés) horas
corridas, contadas a partir da notificacgdo do CONTRATANTE, para sanar o problema e deixar a
solucdo de servidores de rede em perfeito estado de funcionamento;



4.7.7.6 A CONTRATADA devera substituir as pecas dos equipamentos que constituem a solugdo caso se
encontrem danificadas, apresentando defeitos de funcionamento ou gastas pelo uso normal. As novas
pecas deverdo possuir configuracao idéntica ou superior, serem totalmente compativeis com a solucao
implantada no CONTRATANTE e estarem em perfeita condi¢cao de uso, sem que isso acarrete dnus
adicional para a CONTRATANTE;

4.7.7.7 Quando detectada falha ou vulnerabilidade na solugdo, a CONTRATADA devera proceder com a
atualizagdo dos firmwares ou realizar a aplicacao de patches para correcao;

4.7.8 Acerca das agoes proativas a serem executadas pela CONTRATADA:

4.7.8.1 Fornecer ao CONTRATANTE software de gerenciamento e monitoramento das condi¢des de hardware
dos equipamentos, o qual permita, em caso de deteccdo de falhas, o registro de chamados de suporte
técnico automaticamente, em regime de 24x7;

4.7.8.2 Realizar remotamente a monitora¢do proativa das condi¢des de hardware dos equipamentos, de tal forma
que, em caso de deteccdo de falhas, devera ser registrado chamado de suporte técnico automatica e
imediatamente, também em regime de 24x7;

4.7.8.3 Avaliar trimestralmente os incidentes e problemas registrados no periodo com o intuito de sugerir
mudancas que visem o melhoramento do funcionamento da solucdo, corrigindo falhas ou
vulnerabilidades eventualmente encontradas;

4.7.8.4 Avaliar semestralmente os firmwares dos servidores de acordo com a defini¢ao de Baseline;
4.7.8.5 Avaliar anualmente os servidores com a utilizagdo da ferramenta System Health Check, indicando:
a) Gargalos de desempenho;
b) Ameacas de seguranca;
c¢) Analise de incidentes criticos; e
d) Oportunidade de melhoria de configuracdo e parametrizacdo dos sistemas operacionais.

4.7.9 As atividades que exijam a paralisacdo ou causem comprometimento de servigos de informatica em producao
nao poderao ser executadas nos horarios de expediente do CONTRATANTE (de 7:00 horas as 20:00 horas,
de segunda-feira a sexta-feira);

4.7.9.1 Todas as acdes que exijam paralizacdo ou que possam causar instabilidade dos servidores de rede
deverao ser previamente comunicadas a Equipe de Gestdo e Fiscalizagdo.

4.7.10 A CONTRATADA devera arcar com as despesas de retirada, transporte e reinstalagdo de componentes a
serem manutenidos ou substituidos. Da mesma forma, deverd arcar com as despesas de transporte e
deslocamento de seu pessoal para a execucao de atividades inerentes a presente contratagao;

4.7.11 As atualizacgdes de firmware e de software deverdo ser realizadas dentro das dependéncias do fabricante, em
data e horario previamente acordados com a Equipe de Gestdo e Fiscalizagdo do Contrato, sempre que
solicitados;

4.7.12 Atender aos chamados para manutengdo corretiva, quantas forem necessarias, sem quaisquer custos
adicionais, com aparelhamento adequado e pessoal técnico qualificado;

4.7.13 A CONTRATADA devera disponibilizar, as suas expensas, todos os materiais, sofiwares, ferramentas e
equipamentos necessarios a execugao dos servigos de manutengao;

4.7.14 A CONTRATADA devera apresentar relatorio explicativo detalhado sobre cada um dos servicos realizados,
seja ele de carater proativo ou reativo;

4.7.15 Cada chamado técnico registrado devera resultar em uma Ordem de Servigo, ou o documento similar,
relatando de forma detalhada os sintomas apresentados, as causas encontradas e os procedimentos
executados para a sua resolucdo, inclusive as eventuais substituigdes de pegas e/ou componentes;

4.7.15.1 Na Ordem de Servigo, devera constar minimamente o numero do chamado, data ¢ hora do inicio ¢ do
término do atendimento e o relato detalhado do atendimento da demanda;

4.7.16 A CONTRATADA devera se responsabilizar por danos causados ao equipamento ou quaisquer outros bens
de propriedade do CONTRATANTE, ou de terceiros, ocasionados por seus empregados, em virtude de dolo
ou culpa, durante a execucao do objeto contratado, independentemente de outras cominagdes contratuais ou
legais a que estiver sujeita;

4.7.17 Indicar um profissional que atuard como gerente técnico de entrega do servigo, responsavel pelo
acompanhamento dos chamados de suporte.



4.8 Recebimento do objeto

4.8.1 O recebimento provisdrio desta contratacdo sera realizado mensalmente, mediante a emissao do Relatorio de
Chamados Técnicos pelo Fiscal Técnico do Contrato. O ato administrativo se dara com a emissdo do Termo de
Recebimento Provisoério, a ser emitido pelo Gestor do Contrato, em até 3 (trés) dias tteis apds o encerramento do
periodo mensal da prestagcdo de servigos;

4.8.1.1 Caso ndo seja registrado nenhum chamado no periodo de aferigdo, essa informagao devera constar
no Termo de Recebimento Provisoério;

4.8.1.2 A partir da emissdo do Relatorio de Chamados Técnicos, serd realizada a andlise de conformidade
dos chamados registrados com os Niveis Minimos de Servico descritos no item 4.11 deste Termo.

4.8.2 O recebimento definitivo serd realizado pelo Gestor do Contrato, mediante o ateste da(s) nota(s) fiscal(is), no
prazo de até 5 (cinco) dias uteis apos o recebimento do(s) documento(s), conforme detalhado no item 4.9.5;

4.8.3 Sobre o faturamento mensal dos servigos prestados, poderdo incidir glosas administrativas ou técnicas que
serdo computadas de acordo com os critérios de avaliacdao descritos pelos Niveis Minimos de Servigo;

4.8.4 Em caso da aplicacao de glosas, a CONTRATADA esté assegurado o direito de resposta e justificativa, a
qual deverd ser formalmente apresentada para avaliagdo da Equipe de Gestdo e Fiscalizagdo contratual, podendo
ou nao ser aceita;

4.8.5 Apos a apuragdo dos Niveis Minimos de Servigo e decisdo sobre aplicacao de glosas, o Gestor do Contrato
devera instruir o processo administrativo atestando a fatura de prestacdo de servigos e encaminha-la para a area de
liquidacao de despesas dentro dos prazos legais.

4.9 Critérios de medicao e pagamento (art. 6°, XXIII, "g”, lei n. 14.133/2021)

4.9.1 As notas fiscais deverao ser emitidas com nimero do CNPJ qualificado no contrato e encaminhadas ao Gestor
do Contrato por e-mail até que a CONTRATADA tenha o acesso externo ao sistema de gestdo documental
em uso no CJF (Sistema Eletronico de Informagdes — SEI), o que o ocorrerd oportunamente;

4.9.2 O pagamento sera efetuado mensalmente, por ordem bancaria, mediante a apresentagdo de nota(s) fiscal(is)
correspondente(s) a execugdo dos servigos, devidamente atestada pelo Gestor do Contrato;

4.9.3 Até que seja concedido 8 CONTRATADA o acesso externo ao SEI, as notas fiscais deverdo ser encaminhadas
ao Gestor do Contrato pelos seguintes e-mails: sutec@cjf.jus.br e sesinf(@cjf.jus.br;

4.9.4 No corpo da nota fiscal devera ser especificado o objeto contratado, o periodo faturado no formato
dia/més/ano, os quantitativos dos itens, quando couber, ¢ a identificacdo da respectiva nota de empenho;

4.9.5 O atesto do gestor do contrato ocorrera em até 5 (cinco) dias titeis contados do recebimento da nota fiscal,
que sera encaminhada a area financeira para:

4.9.5.1 Liquidagao da despesa, a contar do recebimento da nota fiscal, no prazo de:

a) S (cinco) dias tteis, nos casos dos valores que ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art.
75 da Lein. 14.133/2021;

b) 10 (dez) dias uteis, nos demais casos.
4.9.5.2 Pagamento da despesa, a contar da liquidacao da despesa, no prazo de:

a) 5 (cinco) dias uteis, nos casos dos valores que ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art.
75 da Lei n. 14.133/2021;

b) 10 (dez) dias uteis, nos demais casos.

4.9.6 Os prazos de liquidagdo poderdo ser excepcionalmente prorrogados, justificadamente, por igual periodo,
quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais;

4.9.7 O prazo para a solugdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execucao do objeto ou de saneamento da
nota fiscal, verificadas pela Administragcdo durante a andlise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera
computado para os fins de liquidag¢do da despesa;

4.9.8 Na hipdtese de caso fortuito ou forca maior que impeca a liquidagdo ou o pagamento da despesa, o prazo para
0 pagamento sera suspenso até a sua regularizacao, devendo ser mantida a posicao da ordem cronologica em
que a despesa originalmente estava inscrita;



4.9.9 O Contratante exigira da Contratada, para fins de pagamento e fiscaliza¢do, a apresentacdo, concomitante a
nota fiscal, da documentagdo apta a comprovar a regularidade perante o Sistema de Seguridade Social
(INSS), o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), a Fazenda Federal, Estadual e Municipal ¢ a
Justica do Trabalho;

4.9.9.1 Dos valores a serem pagos a Contratada, serdo abatidos, na fonte, os tributos federais, estaduais e
municipais, na forma da lei.

4.9.10 Caso a Contratada goze de algum beneficio fiscal, ficard responsavel pela apresentacdo de documentagao
habil, ou, no caso de optante pelo Simples Nacional — Lei Complementar n. 123/2006, pela entrega de
declaragdo, conforme modelo constante da Instru¢do Normativa n® 1.234/2012, alterada pela Instrucao
Normativa n° 1.244/2012, ambas da Secretaria da Receita Federal;

4.9.10.1 Apods apresentada a referida comprovagdao, a Contratada ficard responsavel por comunicar ao
Contratante qualquer alteragdo posterior a situagdo declarada, a qualquer tempo, durante a execucao
do ajuste;

4.9.11 Podera o Contratante, apos efetuar a andlise das notas fiscais, realizar glosas dos valores cobrados
indevidamente. Neste caso, a Contratada sera informada das razdes que motivaram a recusa dos valores;

4.9.11.1 A Contratada podera apresentar impugnacao a glosa, no prazo de 3 (trés) dias tteis, contados da data
do recebimento da notificagao;

4.9.11.2 Caso a Contratada ndo apresente a impugnacao, ou caso o CONTRATANTE nao acolha as razdes da
impugnacao, o valor sera deduzido da respectiva nota fiscal.

4.9.12 O depdsito bancario produzira os efeitos juridicos da quita¢ao da prestacao devida;

4.9.13 No caso de eventual atraso no pagamento sem que a Contratada tenha concorrido para tal, haverd incidéncia
de atualizagdo monetaria, sobre o valor devido, pro rata temporis, ocorrida entre a data limite estipulada
para pagamento e a da efetiva realiza¢do. Para esse fim, serd utilizada a variacdo acumulada do IPCA,
calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica/IBGE;

4.9.14 O mesmo critério de corregdo serd adotado em relagdo a devolucao dos valores recebidos indevidamente pela
Contratada, bem como em decorréncia de atrasos no recolhimento de multas eventualmente aplicadas.

4.10 Adequacio orcamentaria (art. 6°, XXIII, "j", Lei n. 14.133/2021)

A despesa em questdo esta prevista no Plano Anual de Contratacdes de 2023 do Conselho da Justica
Federal (item 116), a partir do Despacho autorizativo ID 0457395, Processo SEI n. 0001410-19.2023.4.90.8000, em
conformidade com o art. 16, §2°, da Portaria CJF n. 62/2021.

E nas previsdes orcamentarias dos exercicios de 2023, 2024 e 2025, no Plano Or¢camentario Agdes
de Informatica — AIl, PTRES 168364, sob a natureza de despesa detalhada 3.3.90.40.07 (manutengdo
corretiva/adaptativa e sustentacdo de softwares) e 3.3.90.40.12 (manutengao e conservacao de equipamentos de TIC).

4.11 Niveis Minimos de Servico

4.11.1 A CONTRATADA estara sujeita a aplicacdo de redutor na fatura (glosa) pelo ndo cumprimento de qualquer
indicador de Nivel Minimo de Servigo, aplicavel sobre o valor mensal da contratacido, nos seguintes
casos:

Id Ocorréncia Glosa

15% (quinze por cento) sobre o
valor mensal da contratacdo,
por ocorréncia, limitados a 1
(um) chamado por més.

2% (dois por cento) sobre o
valor mensal da contratacdo
para cada hora de atraso,
limitado a 12 (doze) horas.

2% (dois por cento) sobre o
Exceder o limite de 6 (seis) horas para a resolugdo de | valor mensal da contratacdo
3 chamados técnicos, contadas a partir do registro do | para cada hora de atraso,
chamado. limitado a 24 (vinte e quatro)
horas.

1 Deixar de atender a um chamado técnico.

Exceder o limite de 2 (duas) horas para inicio do
2 | atendimento dos chamados técnicos, contadas a partir do
registro do chamado.




0,5% (meio por cento) sobre o
Ultrapassar o horario de 18:00 horas do dia util | valor mensal da contratagdo
4 subsequente a abertura do chamado para a resolucdo de | para cada hora de atraso,
demandas relativas a sofiwares e firmwares. limitado a 48 (quarenta e oito)
horas.

1% sobre o valor mensal da
contratacdo para cada hora de
atraso, limitado a 12 (doze)
horas.

3% (trés por cento) sobre o
valor mensal da contrata¢do
Ultrapassar o quantitativo de 2 (dois) chamados abertos no | para cada chamado registrado
més para a resolugdo do mesmo problema técnico. acima do limite estabelecido,
limitado a 2 (dois) chamados

Nao sanar as pendéncias identificadas pela Equipe de
5 | Fiscalizagdo no prazo de 3 (trés) horas corridas contadas a
partir de sua notificagdo.

4.11.2 A aplicagdo da glosa servird ainda como indicador de desempenho da CONTRATADA na execucdo dos
servicos especificados neste instrumento.

4.11.3 Considerando a criticidade e a importancia do objeto desta contratagdo, a reincidéncia em deixar de atender a
um chamado técnico por més podera caracterizar a inexecugdo parcial ou total do ajuste;

4.11.4 A reincidéncia na aplica¢do de glosas relativas a um mesmo indicador de Nivel Minimo de Servigo por 3
(trés) meses consecutivos ou por 5 (cinco) meses intercalados dentro de um periodo de 12 (doze) meses,
podera caracterizar a inexecucao parcial ou total do Ajuste e ensejar na aplicagdo de san¢des administrativas
previstas neste Termo;

4.11.5 As glosas serdo limitadas a 50% (cinquenta por cento) do valor mensal da contratacdo, sem prejuizo da
aplica¢do das demais sangdes administrativas previstas neste contrato;

4.11.6 O descumprimento dos niveis de servigo definidos implicara desconto na fatura (glosa) quando ndo for
devidamente justificado pela CONTRATADA.

4.11.6.1 As eventuais justificativas apresentadas pela CONTRATADA quanto ao citado descumprimento serao
acolhidas ou nao segundo entendimento proprio do CONTRATANTE.

4.11.6.2 No caso de discordancia das glosas aplicadas, a CONTRATADA podera apresentar recurso para analise
do CONTRATANTE no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis.

4.11.6.3 Caso haja decisado do CONTRATANTE favoravel ao recurso, a CONTRATADA emitird nota de
cobranga adicional para que seja efetuado o pagamento referente ao custo glosado;

4.11.6.4 A nota fiscal de faturamento dos servicos emitida pela CONTRATADA sera atestada pelo Gestor do
Contrato e encaminhada a area financeira para liquidagdo e pagamento, acompanhada da
documentacdo comprobatoria das glosas.

4.11.7 Nos casos em que os atrasos forem superiores aos limites previstos, a CONTRATADA podera sofrer sang¢des
do CONTRATANTE conforme previsto no item 4.12 - Sangdes, sem prejuizo da aplicacdo das glosas
cabiveis;

4.11.8 O faturamento do servigo sera realizado com base em nota fiscal cujo valor contemplard os eventuais
descontos oriundos da aplicagdo de glosas quando observado o descumprimento dos niveis de servi¢o
especificados.

4.12 Sancoes

4.12.1 No caso de atraso injustificado ou inexecucdo total ou parcial do compromisso assumido com o CJF, a
CONTRATADA ficaré sujeita, com fundamento no artigo 156 da Lei 14.133/2021, as seguintes sangdes,
assegurada prévia e ampla defesa:

4.12.1.1 Adverténcia, quando houver inexecucdo parcial e ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais
grave;

4.12.1.2 Multa de mora, nos seguintes termos:

a) 1,5% (um inteiro e cinco décimos por cento), por dia de atraso referente a apresentacdo do Preposto e/ou
Gerente Técnico, aplicada individualmente, e calculada sobre o valor mensal da contratacdo, até o
limite de 15 (quinze) dias corridos, podendo caracterizar a inexecugdo parcial do contrato;



b) 1,5% (um inteiro e cinco décimos por cento), por dia de atraso referente a comunicacdo acerca da
substitui¢do dos papéis de Preposto e/ou Gerente Técnico, calculada sobre o valor mensal da
contratagdo, até¢ o limite de 15 (quinze) dias corridos, podendo caracterizar inexecucdo parcial do
contrato;

¢) 2,5% (dois inteiros e cinco décimos por cento) por dia de atraso referente a entrega da documentagdo
referente a prestacao dos servicos no CJF, calculada sobre o valor mensal da contratagdo, até o limite
de 15 (quinze) dias corridos, podendo caracterizar a inexecugdo parcial do contrato;

d) 1,0% (um por cento) por hora/dia/ocorréncia de atraso referente ao descumprimento de quaisquer outras
condi¢des previstas neste instrumento, calculada sobre o valor mensal da contratacdo, até o limite de
20% (vinte por cento).

4.12.1.3 Multa compensatdria, nos seguintes termos:
a) de 5% (cinco por cento), sobre o valor do contrato, nos casos de inexecug¢do parcial.

a.1) Para os fins do disposto acima, poderdo se enquadrar como casos de inexecucdo parcial o disposto
nos itens: 4.11.3,4.11.4,4.12.1.2, “a”, “b” e “c”;

b) de 30% (trinta por cento), sobre o valor do contrato, nos casos de inexecugao total.

b.1) Observadas as condi¢gdes dispostas no subitem 4.11 deste Termo de Referéncia, fica sujeita a
CONTRATADA a multa disposta acima nos casos dos itens 4.11.3, 4.11.4 e nas seguintes
hipoteses:

b.1.1) Reincidéncia em deixar de atender a um chamado técnico por més;

b.1.2) Reincidéncia na aplicagdo de glosas relativas a um mesmo indicador de Nivel Minimo de
Servigo por 3 (trés) meses consecutivos ou por 5 (cinco) meses intercalados dentro de
um periodo de 12 (doze) meses; e

b.1.3) Actimulo de glosas em percentual superior a 50% (cinquenta por cento) do valor mensal da
contratacdo, dentro do periodo mensal correspondente de faturamento, por nao
cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo.

4.12.1.4 Impedimento de licitar e contratar com a Administragao pelo prazo de até 3 (trés) anos;

4.12.1.5 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

4.12.2 A inexecucdo total ou parcial do contrato podera acarretar a sua rescisdo, conforme previsto neste
instrumento e no art. 137 da Lei n® 14.133/2021, bem como a incidéncia das consequéncias legais cabiveis,
inclusive indenizagao por perdas e danos, eventualmente causados ao CONTRATANTE;

4.12.3 A ndo manuteng¢ado das condi¢des de habilitagdo da CONTRATADA ao longo da execu¢ao do contrato podera
ensejar a rescisdo contratual unilateral pelo CONTRATANTE, apds regular procedimento administrativo e
garantido o direito ao contraditdrio e a ampla defesa, e ainda a aplicacdo de multa de 10% (dez por cento)
sobre o valor do contrato;

4.12.4 O valor da multa, aplicada apds regular processo administrativo, seguira a seguinte ordem de execucao:
a) Descontado dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE & CONTRATADA; ou
b) Recolhido pela contratada mediante pagamento de GRU; ou
¢) Cobrado Judicialmente.

4.12.5 O disposto nos itens anteriores nao prejudicara a aplicacdo de outras penalidades a que esteja sujeita a
CONTRATADA, nos termos da Lei n. 14.133/2021;

4.12.6 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e sua aplicagdo sera precedida da concessdo da
oportunidade de ampla defesa para o adjudicatario, na forma da lei;

4.12.7 A critério da autoridade competente do CONTRATANTE, com fundamento nos Principios da
Proporcionalidade e Razoabilidade, as penalidades poderdo ser relevadas ou atenuadas, em razdo de
circunstancias fundamentadas, mediante comprovacao dos fatos e, desde que formuladas por escrito, no
prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data da notificagao;

4.12.8 Eventual pedido de prorrogacdo devera ser encaminhado ao CJF preferencialmente na forma eletronica;
4.12.9 Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados tempestivamente ou indevidamente

fundamentados, e a aceitacao da justificativa ficard a critério do CONTRATANTE.

4.13 Local da execuc¢io contratual



4.13.1 O objeto deste contrato serd executado nas dependéncias da CONTRATADA em regime 24x7, isto ¢, 24
(vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana;

4.13.2 O Conselho da Justica Federal esté localizado no Setor de Clubes Esportivos Sul Trecho 3 - Asa Sul, Brasilia
- DF, CEP 70200-003;

4.13.3 Quando especificado, itens do objeto também poderdo ser executados de maneira remota, desde que
alinhados previamente com a Equipe de Gestao e Fiscalizagao.

4.14 Requisitos de sustentabilidade ambiental

4.14.1 A CONTRATADA devera observar, sempre que possivel, para a execucdo dos servigos contratados, as
normas em vigor atinentes a Politica de Sustentabilidade da Justica Federal, constante da Resolucao CJF n.
709/2020, e o Manual de Sustentabilidade nas compras e contratagdes do Conselho da Justica Federal,
instituido pela Portaria CJF n. 96, de 10 de fevereiro de 2023;

4.14.2 A CONTRATADA, para a execugdo do contrato, quando solicitada pelo CONTRATANTE, devera fornecer
os seguintes dados: tempo médio para reparo, tempo médio entre falhas e indice de satisfagdo do cliente.
Esse fornecimento de dados estd assente no art. 6°, inciso XIII, art. 20, art. 34, art. 36, inciso V, art. 40, § 1°,
art. 42, art. 88, § 3° e art. 144 da Lei 14.133, 1° de abril de 2021; no art. 10 da Resolugao CNJ n. 347, de 13
de outubro de 2020 e ainda no art. 10 da Resolu¢dao CJF 709, de 1° de junho de 2021;

4.14.3 A CONTRATADA devera respeitar a legislacdo vigente e as normas técnicas elaboradas pela ABNT e pelo
INMETRO para afericdo e garantia de aplicacdo dos requisitos minimos de qualidade, desempenho,
seguranca e acessibilidade dos servicos contratados neste Termo de Referéncia;

4.14.4 A CONTRATADA sera responsabilizada por qualquer prejuizo que venha causar ao CJF em virtude de ter
suas atividades suspensas, paralisadas ou proibidas por falta de cumprimento de normas ambientais ligadas
aos servicos e produtos objeto do presente Termo de Referéncia;

4.14.5 A CONTRATADA devera respeitar a legislacao vigente e as normas A CONTRATADA devera fornecer, sem
onus para o Contratante, os equipamentos de seguranga e prote¢ao individual que se fizerem necessarios
para a execuc¢do dos servigos, conforme disposto no art. 6°, inciso IV, da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG
n. 01, de 19 de janeiro de 2010.

4.15 Confidencialidade de informacoes
4.15.1 A CONTRATADA compromete-se a manter em carater confidencial, mesmo apds a eventual rescisdo do

contrato, todas as informagdes a seguir especificadas:

4.15.2 Politica de seguranga adotada pelo CJF e pelos 6rgaos da Justica Federal e as configuragdes de hardware e
software relacionadas.

4.15.3 Processo de instalagcdo, configuracdo e customizagdes de produtos, ferramentas e os itens constantes do(s)
objeto(s).

4.15.4 Qualquer informagdo do CONTRATANTE que venha tomar conhecimento em razdo da execugdo dos
Servigos.

A CONTRATADA devera concordar e assinar Termo de Confidencialidade especificado no Anexo II.
4.16 Conformidade normativa da contratacio

4.16.1 Constitui¢ao Federal do Brasil de 1988;

4.16.2 Lei n° 14.133/2021, que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para
licitagOes e contratos administrativos;

4.16.3 Decreto 7.174/2010, que regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automacao pela
administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico
e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

4.16.4 Resolugdo n° 468/2022-CN1J, que dispde sobre diretrizes para as contratacdes de Solucao de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo pelos 6rgdos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho
Nacional de Justica;

4.16.5 Portaria n® 62/2021 - CJF, que dispoe sobre as etapas do planejamento da contratagdo, para aquisicdo de bens
e contratagdes de servicos sob o regime de execucdo indireta, no ambito do Conselho da Justiga Federal;

4.16.6 Portaria n° 148/2022 - CJF, que dispde sobre a implantacdo de norma de gestdo de vulnerabilidades
cibernéticas no ambito do Conselho da Justi¢a Federal;



4.16.7 Portaria n° 323/2020 — CJF, que institui o Manual de Sustentabilidade nas Compras e Contrata¢des dos
Conselho da Justica Federal,;

4.16.8 Lei Complementar n° 123/2006, que institui o Estatuto Nacional da Microempresa ¢ da Empresa de Pequeno
Porte;

4.16.9 Instrugcdo Normativa RFB n° 1.234/2012, que dispde sobre a retengdo de tributos nos pagamentos efetuados
pelos orgdos da administracdo publica federal direta, autarquias e fundacdes federais, empresas publicas,
sociedades de economia mista e demais pessoas juridicas que menciona a outras pessoas juridicas pelo
fornecimento de bens e servigos;

4.16.10 Resolugdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos aparelhos eletromagnéticos que gerem
ruido no seu funcionamento.

sejl o | Autenticado eletronicamente por Rafael Veloso Mizuno, Técnico Judiciario, em 07/08/2023, as 09:50, conforme art. 1°,
@ss ) §2°, 110, b, da Lei 11.419/2006.

seijl . 9]_ Autenticado eletronicamente por Adriana Jesus de Morais, Chefe - Se¢ao de Suporte a Servigos, em 07/08/2023, as
5 ) 11:04, conforme art. 1°, §2°, 111, b, da Lei 11.419/2006.

sejl ; ﬂ- Autenticado eletronicamente por Ricardo Rodrigues Loiola, Subsecretario(a) - Subsecretaria de Infraestrutura e de
%55 | Suporte Técnico, em 07/08/2023, as 12:32, conforme art. 1°, §2°, III, b, da Lei 11.419/2006.

ANEXO1

DESCRICAO DOS EQUIPAMENTOS QUE COMPOEM A SOLUCAO

Item Part Number Descri¢ao Qty Serial Number
1 681844-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD Plat Enclosure 1 BRC3363WC7
2 681844-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD Plat Enclosure 1 BRC3363WBS
3 641016-B21 HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 1 BRC3363WC9
4 641016-B21 HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 1 BRC3363WBX
5 641016-B21 HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 1 BRC3363WC(C8
6 641016-B21 HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 1 BRC3363WCA
7 641016-B21 HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 1 BRC3363WCB
8 641016-B21 HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 1 BRC3363WCC
9 641016-B21 HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 1 BRC3363WCD
10 641016-B21 HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 1 BRC3363WCE
11 641016-B21 HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 1 BRC3363WCF
12 641016-B21 HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 1 BRC3363WCH
13 641016-B21 HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 1 BRC3363WCJ
14 641016-B21 HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 1 BRC3363WCK
15 641016-B21 HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 1 BRC3363WBV
16 641016-B21 HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 1 BRC3363WBW
17 641016-B21 HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 1 BRC3363WBY
18 641016-B21 HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 1 BRC3363WCO
19 641016-B21 HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 1 BRC3363WC1
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20 641016-B21 HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 1 BRC3363WC(C2
21 641016-B21 HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 1 BRC3363WC3
22 641016-B21 HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 1 BRC3363WC4
23 641016-B21 HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 1 BRC3363WC5
24 641016-B21 HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 1 BRC3363WC6
25 863442-B21 HPE BL460c Gen10 10Gb/20Gb FLB CTO Blade 1 BRC847B661
26 863442-B21 HPE BL460c Gen10 10Gb/20Gb FLB CTO Blade 1 BRC847B65R
27 863442-B21 HPE BL460c Gen10 10Gb/20Gb FLB CTO Blade 1 BRC847B65W
28 863442-B21 HPE BL460c Gen10 10Gb/20Gb FLB CTO Blade 1 BRC847B65Y
29 863442-B21 HPE BL460c Gen10 10Gb/20Gb FLB CTO Blade 1 BRC847B660
30 863442-B21 HPE BL460c Gen10 10Gb/20Gb FLB CTO Blade 1 BRC847B65S
31 863442-B21 HPE BL460c Gen10 10Gb/20Gb FLB CTO Blade 1 BRC847B65X
32 863442-B21 HPE BL460c Gen10 10Gb/20Gb FLB CTO Blade 1 BRC847B65Z
33 863442-B21 HPE BL460c Gen10 10Gb/20Gb FLB CTO Blade 1 BRC847B65T
34 863442-B21 HPE BL460c Gen10 10Gb/20Gb FLB CTO Blade 1 BRC847B65V

. A empresa [RAZAO/DENOMINACAO SOCIAL], pessoa juridica com sede em [ENDERECO], inscrita no
CNPJ/MF com o n.° [N.° DE INSCRICAO NO CNPJ/MF], neste ato representada na forma de seus atos
constitutivos, doravante denominada simplesmente EMPRESA RECEPTORA, por tomar conhecimento de
informagdes sobre o ambiente computacional do Conselho da Justica Federal — CJF, aceita as regras, condicdes e

ANEXO 11

obrigagdes constantes do presente Termo.

. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo € prover a necessaria e adequada proteg¢do as informacgdes
restritas de propriedade exclusiva do CJF reveladas a EMPRESA RECEPTORA em funcdo da prestagdo dos

servigos objeto do contrato n.® XX/XXX.

. A expressao “informacgao restrita” abrangera toda informacao escrita, oral ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos, especificagcdes, desenhos,
copias, diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de
computador, discos, disquetes, pen drives, fitas, contratos, planos de negocios, processos, projetos, conceitos de
produto, especificagdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos e custos,
defini¢des e informagdes mercadologicas, invengdes e ideias, outras informagdes técnicas, financeiras ou

comerciais, entre outros.

. A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia

formal e expressa do CJF, das informagdes restritas reveladas.

. A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a ndo utilizar, bem como a ndo permitir que seus diretores,
consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos utilizem, de forma diversa da prevista no
contrato de prestagdo de servigos ao CJF, as informagdes restritas reveladas.

. A EMPRESA RECEPTORA devera cuidar para que as informagdes reveladas fiquem limitadas ao conhecimento
dos diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos que estejam diretamente
envolvidos nas discussdes, analises, reunides ¢ demais atividades relativas a prestagdo de servicos ao CIJF,
devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informacdes restritas reveladas.

. A EMPRESA RECEPTORA possuird ou firmara acordos por escrito com seus diretores, consultores, prestadores
de servigos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as

disposicdes do presente Termo.

. A EMPRESA RECEPTORA obriga-se a informar imediatamente ao CJF qualquer violacdo das regras de sigilo
estabelecidas neste Termo que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua a¢do ou omissdo,

independentemente da existéncia de dolo.

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DA CONTRATADA




9. A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizagdo expressa do
CJF, possibilitard a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado entre o CJF e a EMPRESA RECEPTORA
sem qualquer 6nus para o CJF. Nesse caso, a EMPRESA RECEPTORA, estard sujeita, por agdo ou omissao, além
das multas definidas no Termo de Referéncia, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos
pelo CJF, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais
serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

10. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de acesso as
informacdes restritas do CJF.

11. E, por aceitar todas as condi¢des e as obrigacdes constantes do presente Termo, a EMPRESA RECEPTORA
assina o presente termo através de seus representantes legais.

Brasilia, de de 20XX.

ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA
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