CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR N° 0438514/2023

I - DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (ART. 18, § 1°, INCISO 1, DA LEI N.

14.133/2021)

A Resolugao CNJ n. 211, de 15 de dezembro de 2015, que instituiu a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informagao e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), traz em seu art. 15 a determinagdo para a
elabora¢do de um Plano Anual de Capacitagdo, conforme copiado abaixo:

Art. 15. Devera ser elaborado e implantado Plano Anual de Capacitacdo para desenvolver as
competéncias gerenciais e técnicas necessarias a operacionalizacdo da governanca, da gestdo e do
uso da Tecnologia da Informagao e Comunicacao (TIC).

Paragrafo tinico. O Plano Anual de Capacitacdo devera promover e suportar, de forma continua, o
alinhamento das competéncias gerenciais e técnicas dos servidores lotados na area de TIC as

melhores praticas de governanca, de gestdo e de atualizagdo tecnoldgica.

No ambito do Conselho da Justica Federal (CJF), o cumprimento desse dispositivo ocorre com a publicacao
anual de plano de capacitacdo destinado a todas as unidades do 6rgdo, inclusive a area de Tecnologia da
Informacdo (TI). O Plano Anual de Capacitacdo de 2023 do CJF (id. 0438343) contempla as acgdes
educacionais a serem realizadas no decorrer do exercicio. Para a area de TI, ha a previsdo de rol
exemplificativo de algumas agdes: Certified Chief Information Security Officer - CCISO; Certified Hacking
Forensic Investigator - CHFI; Certified Information Systems Security Professional - CISSP; ICITS’23
International Conference on Information Technology & Systems; Planejamento das Contratacdes de TI
segundo a Resolugdo CNJ n. 468/2022; Técnicas de Elaboracao e Acompanhamento do Plano Diretor de TI,
com énfase na pratica.

No entanto, considerando a constante mudancga e atualizacdo das tecnologias, ferramentas e processos
relacionados a area de TI, torna-se necessaria a realizacao de inimeras outras a¢des educacionais, com vistas
a promover a capacitacdo e a formac¢do continua dos profissionais do Conselho. Nesse sentido, a Secretaria
de Tecnologia da Informacao (STI) solicitou, por meio do Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD),
id. 0389327, a contratagdo de assinatura de treinamento na modalidade Educagdo a Distancia da plataforma
Udemy for Government, com a empresa representante RALEDUC, por 12 meses, visando ao fornecimento
de 35 (trinta e cinco) autorizagdes nominais de acesso a plataforma da contratada, nas condi¢des do Termo
de Referéncia id. 0438517 e da Proposta Comercial id. 0439903.

A plataforma disponibiliza um rol variado e atualizado de a¢des educacionais na modalidade a distancia, com
vistas a atender as reais necessidades dos servidores do CJF. Devido a esperada variagdo das necessidades de
capacitagdo, principalmente em virtude dos inimeros projetos executados pela STI, cuja priorizagdo fica a
cargo do Comité de Governanca de TI e de outras instancias deliberativas; sendo, portanto, dificil prever
antecipadamente todas as necessidades de treinamento, torna o catdlogo de cursos ofertados pela Udemy
estratégico e indispensavel para o atendimento dessas requisigoes.

Adicionalmente, destaca-se que a Udemy oferta inumeros ac¢des na lingua inglesa, o que certamente significa
maior quantidade de cursos, bem como menor tempo para disponibilizacdo de treinamentos em novas
tecnologias, ferramentas e processos, considerando que na area de TI muitos produtos sdo desenvolvidos por
paises sabidamente inovadores, como os Estados Unidos da América.



A realizacdo de acdes educacionais na modalidade a distdncia coaduna-se com a politica de capacitagdo do
Poder Judiciario brasileiro. A Resolucdo CNJ n. 192, de 8 de maio de 2014, nesse sentido, recomenda,
verbis: “Sempre que possivel e observada a especificidade da acao formativa, devera ser priorizado o uso da
educacdo a distancia como forma de melhor aplicacdo de recursos publicos”.

Ressalta-se que a area de TI € estratégica para o alcance da missdo do CJF. Dentre os objetivos estratégicos
do Conselho, por exemplo, constam o de “Fortalecer a seguranca da informa¢do” e o de “Fomentar a
transformagdo digital para o aprimoramento dos servicos prestados”. E de fundamental importancia,
portanto, o investimento na capacitagdo profissional dos servidores do Conselho, considerando os constantes
avancos tecnoldgicos, a necessidade permanente de atualizagdo em conhecimentos técnicos relacionados a TI
e o impacto do trabalho desenvolvido pela area para o alcance da missao institucional.

A aquisi¢ao pretendida, por fim, encontra-se alinhada ao objetivo estratégico "Desenvolver, integrar e
valorizar pessoas" do Plano Estratégico do CJF 2021-2026.

II — DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO ANUAL DE

CONTRATACOES (ART. 18, § 1°, INCISO II, DA LEI N. 14.133/2021)

No Plano Anual de Contratagdes de 2023, as agdes de capacitacdo estdo previstas de forma genérica,

conforme item 96 da planilha id. 0418266 do Processo SEI n. 0000698-13.2022.4.90.8000. Dessa forma,
s.m.j, entende-se que o documento ndo obsta a contratacdo da plataforma ora em anélise.

I1I - REQUISITOS DA CONTRATACAO (ART. 18, § 1°, INCISO III, DA LEI N. 14.133/2021)

Disponibilizacdo de 35 (trinta e cinco) licencas com autorizagdes nominais de acesso a plataforma da

contratada por 12 (doze) meses, atendendo, entre outras, as seguintes especificacoes:

- Biblioteca selecionada de cursos EXCLUSIVOS;

- Licenca de subscri¢do por 12 meses com acesso a todos os cursos;

- Plataforma independente para a organizagcdo com um subdominio privado;
- Ferramentas de aprendizagem;

- Ferramentas de gerenciamento;

- Criagao e publicagdo de contetido proprietario;

- Aplicacdes moveis para uso em celulares e tablets (dispositivos compativeis).

Conforme consta no documento id. 0399798, os 35 (trinta e cinco) servidores indicados preencheram
termo por meio do qual se comprometem, sob pena de ressarcimento das despesas havidas com a
aquisicao da licenga, a:

1. cumprir a carga horaria minima de 80 (oitenta) horas de capacitagdo no decorrer dos 12 (doze) meses de
vigéncia do contrato, em temas educacionais vinculados aos interesses do Conselho da Justica Federal
(CJF);

2. ndo desistir do usufruto da licenga no decorrer dos 12 (doze) meses de vigéncia do contrato, exceto em
caso de:

a) afastamento para participar de curso ou programa de formacao decorrente de aprovagdo preliminar em
concurso publico para provimento de cargo na administracdo publica federal;

b) posse em outro cargo publico inacumulavel;

c) cessdo a outro 6rgdo para exercicio de cargo em comissdo ou fung¢do comissionada e, no caso de servidor



cedido ao Conselho, exoneracdo do cargo em comissdo ou dispensa da funcdo de confianga, com retorno ao
orgdo de origem;

d) usufruto de licencas e afastamentos previstos em lei que impossibilitem o cumprimento da carga horaria
estipulada, mediante comprovagao

Ressalta-se que houve a substituicdo das licencas dos servidores Tiago da Costa Peixoto, matricula n.
1007, e Diego Kovags Moreira, matricula n. 966, para os servidores Charles Fernando Alves, matricula n.
1091, e Caio Vinicius Sant' Anna de Carvalho, matricula n. 1092, nos termos do id. 0427466.

Conforme proposta id. 0439903, ha a possibilidade de substituicdo de usufruto das licengas em casos
associados a suspensdo do vinculo com a organizagdo, como por exemplo: exoneracdo, licenca
maternidade ou tratamento de saude prolongado.

IV - ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO (ART. 18, § 1°, INCISO 1V,

DA LEI N. 14.133/2021)

Para atendimento da necessidade aqui identificada, estimou-se um total de 35 (trinta e cinco) licencas,
numero estipulado a partir das quantidades demandas pela Secretarias de Tecnologia da Informacao, pela

Secretaria de Estratégia e Governanca e pela Assessoria de Comunicagdo Social.

V - LEVANTAMENTO DE MERCADO (ART. 18, § 1°, INCISO V, DA LEI N. 14.133/2021)

O levantamento de mercado foi realizado por meio do comparativo dos valores cobrados pela empresa
RALEDUC - Tecnologia ¢ Educagdo Ltda. para a concessdo da licenca na plataforma Udemy em

contratacdes com outras organizagdes, conforme abaixo:

Orgio Més/Ano Qu?il::gz:se de Valor/licenca Valor total*
TRE-ES Maio/2022 40 R$ 1.790,82 RS 71.632,80
TRT 4* Regido Maio/2022 43 R$ 1.790,82 R$ 77.005,26
SEFINRO Julho/2022 108 R$ 1.790,82 R$ 193.408,56
CJF Fevereiro/2023 35 RS$ 1.894,51 R$ 66.307,85

* a empresa informou que os valores para 2023 foram reajustados conforme IPCA em 5,79%, consoante a Proposta
Comercial Atualizada 0439903.

Esta Se¢do entende ser mais vantajosa para a Administragdo Publica a aquisi¢ao da plataforma Udemy do
que a contratacdo individual de treinamentos especificos para a area de TI, em razao dos seguintes fatores:
1) maior custo-beneficio nos valores a serem despendidos pelo Conselho; 2) reduzida forga de trabalho na
Secao de Educagao Corporativa (SEEDUC), unidade responsavel pelo planejamento, execugado e avaliagao
de agdes de capacitacdo no ambito do Conselho; 3) maior flexibilidade no atendimento as demandas de
capacitacdo da area de TI do Conselho, considerando o cenario de inovagdo em que esta inserida.

Com relagdo ao item 1 (maior custo-beneficio), a titulo de exemplo, segue abaixo tabela contendo a relagao
de algumas capacita¢des de TI recentemente contratadas pelo Conselho, no intuito de demonstrar a vantagem
da aquisicao da Udemy:




Carga Qtde Valor por Valor
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*Observagdo: o valor anual, por licenga, com a plataforma Udemy, é de RS 1.894,51 (mil, oitocentos e noventa e
quatro reais e cinquenta e um centavos), devendo os servidores cumprirem uma carga horaria anual minima de 80
horas, conforme id. 0399798.

Superada essa analise, cumpre justificar a escolha da plataforma Udemy, em detrimento de outras
disponiveis no mercado, e explicitar as razdes que apontam para a inviabilidade de competicdo para o
objeto, em especial por meio da comprovacdo da notoria especializagdo da empresa, com a devida
justificativa técnica, em cumprimento aos requisitos do § 3° do art. 74 da Lei 14.133/2021.

Ressalta-se que, desde 2019, a Secretaria de Gestao de Pessoas tem contratado a plataforma Alura, com
vistas a viabilizar a capacita¢do continua dos servidores da area de TI. Os servidores utilizaram a plataforma
durante varios meses, 0 que proporcionou a realizagdo de inumeros cursos relacionados a diferentes
especialidades, como gestdo, governanga, desenvolvimento de sistemas, dentre outros.

Para o corrente exercicio, entretanto, entendeu-se ser mais vantajosa a aquisicdo da plataforma Udemy em
razdo da abrangéncia e da qualidade dos treinamentos por ela disponibilizados. De acordo com a STI, id.
0389327, a Udemy disponibiliza conteudo em mais especialidades, como seguranga da informagao, e com
mais profundidade, a exemplo do tema gestdo e governanga de Tecnologia da Informagdo, aspectos nem
sempre adequadamente cobertos pela plataforma Alura.

Para tanto, a STI cita, a titulo de evidéncias, algumas diferencgas observadas entre as duas plataformas no que
se refere as tematicas "Seguranca da Informacdo", "Governanga ¢ Gestdo de TI" e "Desenvolvimento de
Sistemas":



Tematica Seguranca da Informacio

Alura: foram listados podcasts e formacao da biblioteca ITIL v3 (a versdo atual é a 4), entre outras, mas
nada especifico no tema.

Udemy: foram listados cursos completos em Cyber Security, de fundamento de seguranga da informagao,
em politica de seguranca da informacao, de seguranca da informagao e hacking, entre varias outras opgdes.

Tematica Governanca e Gestao de TI

Alura: foram listados varios cursos de Cobit 5 e somente dois do Cobit 2019 (versdo atual), sendo um deles
de visdo geral, além da formagiio em governanga corporativa, curso de governanga de TI e de certificagdo
PMP e CAPM. Foi também apresentada a formagao para certificagdo da biblioteca ITIL v3 (a versdo mais
recente ¢ a 4), como ja comentado.

Udemy: foi listado o curso completo preparatorio de Fundamentos Cobit 2019 para certificagdo, formagao
em especialista de governanga de TI, de design e implementagdo de Cobit 2019, entre outros. Quanto ao
ITIL, foram apresentados cursos da versdo 3 e 4 (a mais recente), inclusive para a preparagdo para a
certificacfo, formacdo para analista de processos, entre outros.

Tematica Desenvolvimento de Sistemas

Alura: um dos pontos fortes da Alura, consultou-se as linguagens de programacdo PHP e Java, muito
utilizadas pela STI, bem como sobre métodos ageis de desenvolvimento de sistemas, ocasido em que
plataforma listou inimeras opgdes com muitas horas de treinamento.

Udemy: assim como a Alura, a Udemy também apresentou inimeras opg¢des nos trés temas pesquisados
(PHP, Java e desenvolvimento agil de sistemas). Um dos destaques exibidos na plataforma ¢ a quantidade
de avaliagdes. No curso completo de Java com programagao orientada a objetos, por exemplo, ha mais de
35 mil avaliagdes. No caso da PHP, o curso completo de PHP 7 tem mais de 15 mil avaliagdes. Na gestao
agil com Scrum completo (desenvolvimento agil de sistemas), mais de 27 mil avalia¢des."

Com relacao a contratacao de treinamentos, a Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021, por meio do art. 74, III, f,
estabelece que ¢ viavel a adog¢do de inexigibilidade de licitagdo, desde que caracterizada a notoria
especializagao da empresa ou do profissional a ser contratado:

"Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando inviavel a competi¢iio, em especial nos casos de:

(..)

IIT - contratagdo dos seguintes servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual
com profissionais ou empresas de notdria especializagdo, vedada a inexigibilidade para servigos de
publicidade e divulgacio:

(..)

f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

(...

§ 3° Para fins do disposto no inciso III do caput deste artigo, considera-se de notéria especializagdo o
profissional ou a empresa cujo conceito no campo de sua especialidade, decorrente de desempenho anterior,
estudos, experiéncia, publica¢des, organizagdo, aparclhamento, equipe técnica ou outros requisitos
relacionados com suas atividades, permita inferir que o seu trabalho é essencial e reconhecidamente
adequado a plena satisfacdo do objeto do contrato.

Nesse sentido, entende-se que ha a caracterizacdo da notoria especializacdo da empresa RALEDUC -
TECNOLOGIA E EDUCACAO LTDA, CNPJ n.04.615.450/0001-40, tendo em vista tratar-se de
instituicdo reconhecida no mercado, ja tendo prestado servicos para diversas organizagdes, tais como:
Sebrae Nacional, PCDF, TCDF, INFRAERO, TCE/RJ, ASSEFAZ, MPT, Exército Brasileiro, CONTER,
SESI, CNI, SDH/Presidéncia da Republica, UNESCO, SEST SENAT, IEL, UFRGS, SENAR Nacional,
HCPA, SICOOB Nacional, CEF, PNUD, Editora Positivo; dentre outras. Além disso, constam dos autos
atestados de capacidade técnica comprovando os bons servicos prestados pela empresa (ids. 0397237 e
0397242).

Ademais, a empresa disponibiliza recursos para servicos de Educacao a Distancia que se diferenciam pela
qualidade de seus conteudos, pela eficiéncia das metodologias de ensino, pelo uso de tecnologias modernas



de aplicagdo e monitoramento, pela criatividade grafico-editorial e pela economicidade de tempo e
operacionalidade. Oferece, também, curadoria de contetido, permitindo a selecdo de materiais relevantes para
cada a¢ao educacional.

Ressalta-se, por fim, que a empresa apresentou a certiddo id. 0421338, que confere a ela o direito de
representar a plataforma Udemy Inc., com exclusividade no Brasil, para os Setores Publico (Governos
Federal, Estadual e Municipal, Judiciario, Legislativo, Ministério Publico da Unido, Autarquias, Empresas
Publicas, Confederagdes e outras) e Paraestatais (Sistemas S, Associagdoes, ONGs, OSCIPS, OSCs e outras).

Diante do exposto, a respeito da andlise critica das possiveis alternativas, considerando a necessidade publica
identificada, esta unidade indica a presente contratacdo como a alternativa que melhor atende ao interesse
publico, muito embora existam outras empresas no mercado que fornecem plataformas de ensino online na
area da tecnologia.

VI — ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO (ART. 18, § 1°, INCISO VI, DA LEI N.

14.133/2021)

O preco de referéncia ¢ de R$ 1.894,51 (um mil oitocentos e noventa e quatro reais e cinquenta e um
centavos) por servidor atendido na plataforma. Considerando a quantidade total de 35 licencgas, o valor final

¢ de R$ 66.307,85 (sessenta e seis mil trezentos e sete reais e oitenta e cinco centavos).

VII — DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (ART. 18, § 1°, INCISO VII, DA LEI N.

14.133/2021)

Ac¢ao de educagdo assim definida pela Portaria CJF n. 316, de 4 de setembro de 2013, id. 0397244, por meio
de assinatura de treinamento na modalidade Educacdo a Distancia da plataforma Udemy for Government,
com a empresa representante Raleduc, por 12 meses, com o fornecimento de 35 (trinta e cinco) autorizagoes

nominais de acesso a plataforma da contratada.
VIII — JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO (ART. 18, §

1°, INCISO VIII, DA LEI N. 14.133/2021)

Nao se aplica o parcelamento da contratagdo, visto que as licencas em epigrafe sdo fornecidas por uma tinica
empresa, a Raleduc, como se observa nos documentos ids. 0398111 e 0421338. Nesse sentido, a nao
aplicacdo do principio do parcelamento encontra arrimo no art. 40, § 3°, inciso III, sendo vejamos: “§ 3° O
parcelamento ndo sera adotado quando: [...] Il - o processo de padronizag¢dao ou de escolha de marca levar a

fornecedor exclusivo” (grifo nosso).

IX - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS (ART. 18, § 1°, INCISO IX, DA LEI

N. 14.133/2021)

Com esta contratagao, pretende-se contribuir, sobremaneira, com a capacitagao profissional dos servidores do
CJF, garantindo a pertinéncia das agdes, o aproveitamento dos recursos ja disponiveis e o perfeito
atendimento das necessidades e expectativas da organizagao, por meio da disponibilizacao de um rol variado

¢ atualizado de ac¢des educacionais na modalidade a distancia.


https://sei.cjf.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=408500&id_documento=417593

X — PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A

CELEBRACAO DO CONTRATO (ART. 18, § 1°, INCISO X, DA LEI N. 14.133/2021)

Nao verificamos, a principio, nenhuma providéncia a ser adotada pela Administracdo previamente a

celebracao do contrato.

XI - CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES (ART. 18, § 1°, INCISO XI,

DA LEI N. 14.133/2021)

Ha, no ambito do CJF, varias contratagcdes correlatas ao objeto ora em analise. Seguem alguns exemplos:
Contratacdo da empresa AOVS Sistemas de Informatica S.A, CNPJ 05.555.382/0001-33, com vistas a
aquisicdo de 56 (cinquenta e seis) licencas denominadas “Alura” (0002872-74.2020.4.90.8000);
"Manutencdo Predial, Gestdo de Facilities e Planilha de Formacdo de Precos para servigos de engenharia"
(0003720-51.2021.4.90.8000); Retencoes na Fonte de Tributos e Contribuigdes Sociais na Contratacao de
Bens e Servigos na Administracdo Publica (0003569-51.2021.4.90.8000); Curso Conformidade de Registro
de Gestao - Teoria e Pratica (0002257-76.2021.4.90.8000); Curso “Gestdo da Seguranga da Informacdo e
Privacidade (EaD)” 0001100-14.2021.4.90.8000), dentre outros.

XII - DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS (ART. 18, § 1°, INCISO XII, DA

LEI N. 14.133/2021)

Os cursos a distancia contribuem para a sustentabilidade, tendo em vista a economia de deslocamento e de

consumo de papel.

Ademais, como medida mitigadora a futuros impactos ambientais, a contratada devera comprometer-se a
adotar medidas e procedimentos referentes ao desenvolvimento nacional sustentavel, observando as normas
especificas, dentre elas, a Lei n. 12.349/2010 e o Decreto n. 7.746/2012.

XIII - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO (ART. 18, § 1°, INCISO XIII, DA LEI N. 14.133/2021)

Considerando os elementos obtidos nos estudos preliminares realizados e, apds andlise critica, esta Se¢do

entende que os conteudos programaticos e os recursos disponibilizados pelas licengas da plataforma Udemy
for Government, com a empresa representante RALEDUC, podem contribuir, sobremaneira, com a
capacitacdo profissional dos servidores do CJF, garantindo a pertinéncia das ac¢des, o aproveitamento dos
recursos ja disponiveis e o perfeito atendimento das necessidades e expectativas da organizacao.

Entende-se, portanto, com amparo nas justificativas de ordem técnica e econdmica, que a contratacdo em

tela ¢ a que melhor atende o interesse do CJF.

Carolina Menezes Morato Lima
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