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1 - OBJETO (art. 62, inciso XXIlI, alinea “a e ¢”, da Lei 14.133/2021)

1.1 Renovacdo da assinatura, com possibilidade de prorrogacdo, para acesso ao
produto base de dados Revista dos Tribunais Online, fonte de pesquisa juridica nacional,
com 1.200 (mil e duzentos) acessos simultaneos, pelo periodo de 12 (doze) meses, e
renovacao da assinatura, com possibilidade de prorrogacao, para acesso ao produto on-
line Biblioteca Digital ProView com 1.100 (mil e cem) acessos simultdaneos para as
pesquisas necessarias ao desempenho das atividades no ambito da Justica Federal, para
as pesquisas realizadas pelos magistrados, pelo corpo docente e discente e
pesquisadores indicados pela Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de
Magistrados (Enfam), com custeio para ambos os drgdos, aos servidores do Conselho da
Justica Federal (CJF), aos bibliotecarios das Bibliotecas da Justica Federal e aos
servidores de gabinetes e assessorias juridicas por meio das Bibliotecas da Justica
Federal. A referida base de dados serd disponibilizada na Central de Atendimento ao Juiz
Federal (CAJU), com acesso restrito, e aos servidores do Conselho da Justica Federal, por
meio do sistema de gestao de biblioteca.

1.2 O objeto da contratagdao possui natureza de servico prestado de forma
continua, nos termos do art. 59, lll, “e” da Instrucdo Normativa CJF n. 12, de 23 de
setembro de 2022 e art. 62, XV, da Lei n. 14.133/2021.

2 - FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATAGAO (art. 62, inciso XXIllI, alinea “b”, da Lei
14.133/2021)

2.1 O acervo da Biblioteca do Conselho de Justica Federal caracteriza-se por ser
altamente especializado na darea do Direito e atua como suporte documental as
pesquisas necessarias ao desempenho das atividades no dambito da Justica Federal, as
magistradas e aos magistrados, ao corpo docente e discente e pesquisadoras e
pesquisadores indicados pela Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de
Magistrados (Enfam), as servidoras e aos servidores da Conselho da Justica Federal (CJF),
aos bibliotecarios das Bibliotecas da Justica Federal e aos servidores de gabinetes e
assessorias juridicas por meio das Bibliotecas da Justica Federal.

2.2 Para conferir a colecdo perfil compativel com a natureza e abrangéncias
exigidas pelas atividades da Divisdo de Biblioteca e Editoracdo, assegurando a
confluéncia da disponibilizacdo da informacdo com a missdo institucional do Conselho e
com as demandas do usuario, maximizando os recursos e obtendo os melhores
resultados possiveis, faz-se necessario renovar as assinaturas das bases de dados Revista
dos Tribunais Online e Biblioteca ProView que se destacam no cendrio de publicacdes
juridicas pela analise dos mais relevantes e polémicos temas da atualidade inerentes ao
ramo do Direito.
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2.3 A plataforma juridica Biblioteca Digital ProView permite o armazenamento, a
leitura e a consulta de obras das editoras Revista dos Tribunais e Fiscosoft em formato
eletronico, com a disponibilizacdo de doutrina por meio de browsers (navegadores para
internet) e/ou plataformas moveis como tablets e smartphones.

2.4 A opcdo pela referida base deve-se a lideranca e ao reconhecimento do grupo
Thomson Reuters no mercado livreiro da drea juridica. O acervo reune obras de
renomados autores nacionais e estrangeiros. Destaca-se que o produto possui diversas
funcionalidades que permitem interagir com livros, utilizando filtros com marcagdes de
textos, pesquisa no indice, navegacdo pelo sumario.

2.5 De maneira simplificada, podemos dizer que as bases de dados sdo um local
onde se encontram dezenas de livros eletrGnicos e revistas cientificas e os seus
respectivos artigos, sem a necessidade de navegar por diversos sites. E importante
lembrar que todas as publicacdes disponiveis em bases de dados estdo respaldadas por
qualidade, confiabilidade e originalidade, devido aos criteriosos processos de selecdo e
as varias formalidades impostas por editores e agéncias reguladoras.

2.6 Cumpre informar que o acervo da Biblioteca do Conselho da Justica Federal,
também disponivel na base de dados da Central de Atendimento ao Juiz Federal (CAJU)
e no sistema de biblioteca, é direcionado em grande parte para o ambiente virtual. Esta
perspectiva vem crescendo ao ponto de permitir a formagao de um notdvel portal de
periédicos e bases de dados da area juridica a disposicdo dos magistrados de modo
ininterrupto.

2.7 Ressalta-se que a Divisao de Biblioteca e Editoracdao desenvolve o acervo, e
especificamente as cole¢des de periédicos, tendo por base ndao somente os critérios
guantitativos, através de estatisticas de utilizacdo de materiais, considerados no
momento de avaliacdo do acervo, mas principalmente critérios qualitativos, entre os
guais se destacam:

a) autoridade do autor e/ou corpo editorial do periddico, com autores renomados
na area juridica;

b) publicacdo periddica, contendo producdo intelectual a fim de salvaguardar a
memoria institucional;

c) formacdo de colecdo de lastro, contendo publicacdes periddicas para a
formacdo e desenvolvimento de colecdo de referéncia para a Justica Federal, composta
por titulos de periddicos classicos e/ou consagrados e titulos fundamentais que se
constituem como nucleos das areas de interesse para a Justica Federal;

d) conteddo do periédico: os documentos publicados em periddicos deverdo
conter preferencialmente doutrina, com énfase nos temas abordados no nucleo basico
e complementar da colecdo;
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e) atualidade: considera-se a quantidade de artigos inéditos incluidos no
periddico.

2.8 A vantajosidade da renovacdo da-se pela abrangéncia e pertinéncia do
conteudo nacional dos periddicos, pela qualidade do conteldo de reconhecimento na
area juridica nacional, além da facilidade de acesso as magistradas e magistrados que se
encontram espalhados por todo o territério nacional por intermédio da Central de
Atendimento ao Juiz Federal (CAJU).

2.9 Assim, o objeto de contratacdo justifica-se pela necessidade de compor o
acervo de periddicos e bases de dados juridicas e de demais areas técnicas de interesse
do Conselho da Justica Federal para aprimoramento e qualificacdo do publico-alvo desta
Divisdo, que sdo as magistradas e os magistrados, o corpo docente e discente e
pesquisadoras e pesquisadores indicados pela Enfam, através da Central de
Atendimento ao Juiz Federal (CAJU), por meio do Acordo de Cooperacao Técnica CJF-
ENFAM (0020108), as servidoras e aos servidores do Conselho da Justica Federal (CJF),
os bibliotecdrios das Bibliotecas da Justica Federal e os servidores de gabinetes e
assessorias juridicas pelo sistema de gerenciamento e automacdo de servicos da
Biblioteca. Cumpre-nos ressaltar que o acesso a base de dados ocorre com a utilizagao
de login e senha, de acesso privativo ao contratante.

2.10 A opcdo pela referida base deve-se a qualidade do conteiudo de
reconhecimento na area juridica nacional e pela facilidade de acesso para subsidiar as
pesquisas dos magistrados. A base de dados é considerada uma das principais fontes
nacionais de pesquisa da Central de Atendimento ao Juiz Federal (CAJU).

2.11 Destaca-se que a Biblioteca atua desde a sele¢do até o possivel descarte
para a consecucgdo de seus objetivos, elegendo prioridades a fim de maximizar o
emprego de recursos disponiveis, inclusive mediante acompanhamento e uso de novas
tecnologias da informacao.

2.12 Ressalta-se que o mercado brasileiro de publicacdes digitais carece de novos
modelos de negdcio oferecidos pelas editoras, considerando que algumas assinaturas
eletrénicas restringem o numero de acesso e inviabilizam o acesso fora do ambiente de
trabalho.

2.13 Com esta renovacgao, a Divisao de Biblioteca e Editoragao espera:

a) prover acervo de publicacdo periddica e livros eletronicos aos magistrados que
permitirdo desempenho funcional das atividades de forma pratica e segura;

b) contribuir para a racionalizacdo dos recursos orcamentdrios e otimizacdo dos
processos no ambito da Justica Federal;

c) assegurar formacdo profissional altamente especializada e condizente com o
trabalho judicante;
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d) promover o desenvolvimento de competéncias das magistradas e dos
magistrados para o cumprimento pleno da sua funcdo técnico-juridica especifica e do
seu papel como agente politico, para uma atuacdo pautada pela dimensao ética;

e) garantir acervo compativel com as necessidades de pesquisa das servidoras e
dos servidores do Conselho da Justica Federal, das magistradas e magistrados, do corpo
discente e docente e pesquisadoras e pesquisadores indicados pela Escola Nacional de
Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados (Enfam);

f) conferir maior qualidade aos servicos de informacdo documental e
bibliografica adequados as necessidades das magistradas e magistrados e pesquisadoras
e pesquisadores, nossos principais usuarios, através da Central de Atendimento ao Juiz
Federal (CAJU);

g) dar continuidade a colecdo de peridédicos eletronicos existentes no acervo da
Biblioteca do Conselho da Justica Federal e disponivel na Central de Atendimento ao Juiz
Federal e, ainda, oferecer uma ampla cole¢do de periddicos e livros nacionais para
compor o acervo da Biblioteca do Conselho da Justica Federal a fim de disponibilizar as
magistradas e aos magistrados e demais usuarios, informagdes atualizadas para
realizacdo de pesquisas, subsidiando a elaboragdo de pareceres, resolugdes e outros
trabalhos.

2.14 A renovagdo permitira que os cadastros personalizados de magistrados e
servidores de gabinetes e assessorias juridicas permaneg¢am inalterados com o conteudo
e as anotagdes, garantindo a organiza¢do, o acesso rapido e a produtividade em suas
atividades.

2.15 O Acordo de Cooperagdo Técnica CJF-ENFAM (SElI 0020108), para o
desenvolvimento de ag¢des integradas na elaboracdo de estudos técnicos, pesquisas de
interesse mutuo, servigos editoriais e de informacgao, consta no Processo SEI 0002777-
73.2019.4.90.8000 juntamente com as informacgdes sobre Formalizacdao do Termo de
Execucdo Descentralizada (TED).

2.15.1 Dentre as justificativas essenciais para a parceria destacamos o
desenvolvimento de a¢des integradas na elaboracdo de servigos de informacao, que tem
por objetivo cooperac¢ao técnico-cientifica e cultural e o intercambio de conhecimentos,
informacdes e experiéncias, visando a formacdo, ao aperfeicoamento e a especializacdo
técnica de recursos humanos.

2.15.2 Nas obriga¢cdes comuns do Acordo o intercdmbio de informacdes e de
bases de dados sobre temas de interesse da magistratura estd diretamente relacionado
com a contratacdo proposta. Assim, cabe estabelecer as condi¢cbes necessarias para a
execucao da acdo aprovada conforme consta no Acordo.
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2.15.3 Como é sabido, o Centro de Estudos Judiciarios tem por competéncia legal
a realizacdo e o fomento de estudos, pesquisas, servicos editoriais e de informagdo, com
vistas @ modernizacdo da Justica Federal. Nesse contexto, a Divisdo de Biblioteca e
Editoracdo vem desenvolvendo um trabalho proativo e colaborativo, para subsidiar o
desempenho das atividades dos desembargadores e juizes federais e estaduais, e para o
aprimoramento dos servicos judicidrios e da prestacao jurisdicional.

2.15.4 Mais ainda, podendo apoiar as acdes do Conselho das Escolas de
Magistratura Federal e a metodologia de ensino adotada para formacdo e
aperfeicoamento dos magistrados federais, no dmbito das escolas de magistratura
federal das cinco regides.

2.15.5 Para exemplificar a andlise do custo-beneficio, considerando que a
parceria com a ENFAM aumenta consideravelmente o nimero de usuarios que acessarao
as bases de dados, a presente aquisicdo terd custeio com repasse parcial do CJF e da
ENFAM, em contrapartida, destacamos outras proposicdes da ENFAM de novas
aquisicoes de bases de dados de referéncia para a pesquisa nacional e internacional com
custeio total pela ENFAM e outras com custeio total pelo CJF, que enriquecerdo
sobremaneira o acervo virtual disponivel na Central de Atendimento ao Juiz Federal
(CAJU).

2.15.6 Desta forma, consideramos necessario fomentar a parceria nas
contratacdes desta Divisdo para dar subsidios as pesquisas dos magistrados, a
racionalizacdo dos recursos orcamentdrios e o compartilhamento para atender as
necessidades informacionais, além de atuar sob o enfoque de coopera¢do entre as
escolas de magistratura.

2.15.7 O interesse pela contratacado esta relacionado com a atuagao do Centro de
Estudos Judicidrios (CEJ), da Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de
Magistrados (ENFAM) e das escolas de magistratura federal das cinco regides, na
formacao e o aperfeicoamento dos magistrados. Além disso, objetiva promover solu¢des
inovadoras para gestao da informacao e a redugdo dos recursos orcamentarios.

2.15.8 Além disso, destacamos a parceria com a Escola Nacional de Formacao e
Aperfeicoamento de Magistrados (ENFAM), que também atende aos magistrados
federais e incluir os magistrados estaduais, que participam como formadores e
pesquisadores de mestrado, de especializacbes e demais cursos propostos para
capacitacdo e aperfeicoamento dos magistrados, bem como para os pesquisadores
parceiros da Escola e do CEJ.

2.15.9 Ressaltamos que a descontinuidade no fornecimento dos acessos pode
acarretar interrupcdo na prestacdo do servico de atendimento as demandas
informacionais dos magistrados e comprometer o funcionamento das atividades do
Curso de Mestrado da ENFAM.
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2.16 A fim de esclarecer quanto ao quantitativo de usudrios simultaneos
solicitados, a Divisdao de Biblioteca e Editoragao busca analisar com base no percentual
de usudrios potenciais, ou seja, o publico-alvo contido na missdo da Biblioteca, e
estabelecer o quantitativo de usuarios reais conectados simultaneamente na base de
dados. De forma que o tempo em que eles estiverem como acesso simultaneo nao haja
interrupgodes.

2. 17 Considerando os dados de 2019 da publicacdo Justica em numeros em que
o numero de magistrados federais corresponde ao total de 1.951 (mil novecentos e
cinquenta e um), podemos observar que o quantitativo aproximado de 10% adotados
até o momento para aquisicdo de 200 (duzentos) acessos simultdneos atendeu ao objeto
e objetivo da contratacdo em momento anterior a parceria realizada com a Enfam.

2.18 Além desta andlise, a Divisdo adota o estudo com base no orcamento
previsto para as contratacdes anuais, de forma a equacionar e garantir servicos de
informacdo documental e bibliografica adequados as necessidades dos magistrados,
nossos principais usudrios, através da Central de Atendimento ao Juiz Federal (CAJU).

2.19 Destaca-se que o desembolso orcamentario para esta contratacdo esta de
acordo com o Plano de Contratagdo para 2023 e a previsdao orcamentdria do Centro de
Estudos Judiciarios e da ENFAM, podendo ser expandido o acesso aos pesquisadores
parceiros da Escola.

2. 20 Para melhor adequacao do quantitativo de usuarios foi necessario ampliar
significativamente o quantitativo de usuarios a fim de evitar possiveis interrupgées de
acessos. Portanto, adicionalmente, a ENFAM solicitou 1.000 acessos simultaneos, com
base no percentual abaixo 10% (10 por cento), adotado pela Divisdo, para os acessos
simultaneos, considerando que em 2019 os dados informados correspondem 12.349
(doze mil e trezentos e quarenta e nove) magistrados estaduais.

2.21 Cumpre-nos destacar a inviabilidade de controlar e mensurar os acessos
simultaneos a plataforma contratada. Cabendo revisar e ampliar caso haja interrup¢des
nos acessos ao atingir o quantitativo proposto. Espera-se que o quantitativo de acessos
simultaneos atenda com a mesma eficiéncia e qualidade alcangadas nas contratac¢des
anteriores.

2.22 Entende-se que o quantitativo 1. 200 (mil e duzentos) acessos simultaneos,
conforme o objeto da contratacdo, permitira atender aos usudrios reais conectados a
plataforma de pesquisa bibliografica a partir de pontos distintos do territorio nacional.
Mais ainda, a vantajosidade da-se pelo aumento consideravel de recursos orcamentarios
investidos pela ENFAM para conferir a qualidade do conteddo de reconhecimento na
area juridica nacional e internacional e a facilidade de acesso para subsidiar as pesquisas.

2.23 A presente instrucdo processual contemplou a formulacdo de estudo técnico
preliminar, no qual se concluiu pela viabilidade da contratacdo ante a identificacdo da
necessidade e anadlise da solucdo adequada do problema a luz do interesse publico.
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2.24 Identificou-se ali, de igual modo, os requisitos necessarios a contratagao, a
estimativa de quantidades e do valor, a descricdo da solugdo como um todo, os
resultados pretendidos e as providéncias a serem adotadas pela Administracdo, dentre

outros temas.

3 — DESCRICAO DA SOLUCAO - art. 62, XXIII, “c”, lei n. 14.133/2021

3.1. Renovagdo da assinatura da base de dados de periddicos da Revista dos
Tribunais Online, com 1.200 (mil e duzentos) acessos simultaneos.

3.1.1 A base de dados Revista dos Tribunais Online, uma plataforma de pesquisas
juridicas on-line, com atualizagdo diaria de doutrina, jurisprudéncia, legislagao e noticias
disponibiliza o conteldo integral doutrindrio de artigos nacionais dos 39 (trinta e nove)
peridédicos eletronicos e Boletim Revista dos Tribunais Online. Apresenta também acesso
em tempo real as noticias publicadas pela agéncia Reuters.

3.1.2. Disponibiliza a Colecao de Doutrinas Essenciais, que aborda as principais
doutrinas abordando a interpretacdo das matérias juridicas.

3.1.3 Traz a Colegdo de Solugbes Praticas e Pareceres de diversos juristas sobre
diversas questdes juridicas.

3.1.4 Legislagao Comentada.

3.1.5 Disponibiliza na area de Direito Administrativo: Cole¢des Completas:
Revista de Direito Publico; Doutrina Essencial de Direito Administrativo e de Pareceres
de Soluc¢des Praticas de Direito, de Carlos Ari.

3.1.6 Em “JurisTendéncia”, aborda a evolugao da jurisprudéncia no tempo acerca
de assuntos e areas do Direito selecionados, envolvendo comentarios doutrinarios,
indicacdo de precedentes e links para outras decisdes, doutrina e legislacdo relacionadas
ao tema.

3.1.7 O conteudo legislativo conta com diplomas legais, no ambito federal,
divididos em legislacdo superior (Constituicdo Federal, leis, decretos etc.) e inferior
(portarias, resolucdes, instru¢cdes normativas etc.), com notas e remissées por meio de
links que remetem o usudrio diretamente ao assunto desejado. O conteddo também
contempla normas estaduais e municipais selecionadas, de escopo tributdrio. A
atualizacdo diaria garante a inclusdo de novas normas e também das alteragOes
ocorridas e publicadas no Diario Oficial da Unido.

3.1.8 A lista de titulos de peridédicos contemplard, no minimo, os seguintes itens:
Boletim Revista dos Tribunais;

1. Revista Brasileira de Ciéncias Criminais (RBCCrim);
2. Revista de Analise Econdmica do Direito;
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3. Revista de Arbitragem e Mediagao;

4. Revista de Ciéncias Penais;

5. Revista de Direito Administrativo e Infraestrutura, Regulacdo e Compliance;
6. Revista de Direito Ambiental;

7. Revista de Direito Bancério e do Mercado de Capitais;
8. Revista de Direito Brasileira;

9. Revista de Direito Civil Contemporaneo;

10. Revista de Direito Constitucional e Internacional,
11. Revista de Direito da Infancia e da Juventude;

12. Revista de Direito das Comunicacdes;

13. Revista de Direito de Familia e das Sucessdes;

14. Revista de Direito Desportivo;

15. Revista de Direito do Consumidor;

16. Revista de Direito do Trabalho e Seguridade Social;
17. Revista de Direito e as Novas Tecnologias;

18. Revista de Direito e Medicina;

19. Revista de Direito Educacional;

20. Revista de Direito Empresarial;

21. Revista de Direito Imobiliario;

22. Revista de Direito Penal Econdmico e Compliance;
23. Revista de Direito Previdenciario;

24. Revista de Direito Privado;

25. Revista de Direito Recuperacional e Empresa;

26. Revista de Direito Societario e M&A;

27. Revista de Direito Tributdrio Contemporaneo;

28. Revista de Processo;

29. Revista de Processo Comparado;

30. Revista de IBRAC-Direito da Concorréncia, Consumo e Comércio Internacional
31. Revista dos Tribunais;

32. Revista dos Tribunais Nordeste;

33. Revista dos Tribunais RJ;

34. Revista dos Tribunais SP;

35. Revista dos Tribunais SUL;

36. Revista Iberoamericana de Derecho Procesal;

37. Revista Instituto dos Advogados de Sdo Paulo;

38. Revista Tributaria das Américas;

39. Revista Tributaria e de Financas Publicas.

3.2. Renovacdo da assinatura da plataforma Biblioteca Digital ProView, com 1.100
(mil e cem) acessos simultaneos.

3.2.1 A contratacdo da Biblioteca Digital ProView visa disponibilizar uma base de
dados juridica, que contém livros digitais, cddigos comentados, além das demais
doutrinas, com acesso ao conteudo integral de obras de juristas renomados, publicados
pelos selos editoriais Revista dos Tribunais e Fiscosoft.
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3.2.2 A plataforma de acesso a livros ProView, contém acervo inicial de
aproximadamente 2.000 (dois mil) titulos da Editora Revista dos Tribunais e Fiscosoft. As
novas edigdes dos livros sao disponibilizadas na plataforma ProView sempre que possivel
antes da disponibilizacdo das novas edi¢des das versdes impressas, salvo as obras ndo

autorizadas pelos autores para disponibilizacdo na biblioteca.
3.3 Acesso a Plataforma:

3.3.1 O acesso simultaneo a plataforma ProView sera realizado por IP e por
personalizacdo de acesso. O acesso a plataforma Revista dos Tribunais Online sera
realizado por meio de IP aos servidores lotados no Conselho da Justica Federal e por
meio de login e senha disponibilizada no ambiente restrito da Central de Atendimento
ao Juiz Federal (CAJU) e no sistema de gestdo de acervo de biblioteca, com acesso
restrito aos magistrados, aos pesquisadores parceiros da Escola e do CEJ, bibliotecarios
das Bibliotecas da Justica Federal e servidores de gabinetes e assessorias juridicas.

3.3.2 O sistema de acesso deve emitir mensagem automatica quando o limite
contratado de acessos simultaneos a base de dados for excedido.

3.3.3 No caso de inviabilidade de integracdo, caberd a equipe da biblioteca
transcrever e/ou exportar os metadados.

3.3.4 Conteudo digital, on-line, via WWW compativel com os principais
navegadores de internet, tais como Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, que
possa ser integrado a Intranet, Portal e assemelhados do CONTRATANTE. E, ainda, por
dispositivo mével, via web.

3.3.5. Para acesso remoto a plataforma tecnolégica por meio da conta OnePass,
os magistrados deverao solicitar o cadastro a Central de Atendimento ao Juiz Federal
(CAJU), e os servidores de gabinetes e assessorias juridicas as Bibliotecas da Justica
Federal.

3.3.6 As bases de dados deverdo ser disponibilizadas no acervo bibliografico
virtual da Biblioteca do Conselho da Justica Federal e para a pesquisa na internet para
os usuarios cadastrados, mediante senha de acesso, na Central de Atendimento ao Juiz
Federal (CAJU) e no sistema de biblioteca, no prazo maximo de 07 (sete) dias Uteis, para
a plataforma Revista dos Tribunais Online, apds o inicio da vigéncia do instrumento
contratual ou equivalente.

3.4 Suporte técnico:

3.4.1 Cabera a Contratada providenciar o canal de atendimento para abertura de
chamados de assisténcia técnica com contato telefonico, site para abertura de chamados
e/ou endereco de e-mail para abertura de chamados no prazo de 10 (dez) dias Uteis
contados a partir do inicio da vigéncia da contratacdo.
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3.5 Treinamento:

3.5.1 O treinamento a distancia ou on-line, deverd ser agendado previamente,
sem Onus adicional, e poderd auxiliar com orientacdes para os bibliotecarios da Justica
Federal atuarem como multiplicadores.

3.5.2 A CONTRATANTE pode optar em designar um multiplicador que possa
replicar o treinamento com orienta¢des de acesso, pesquisa na plataforma, navegacao
de conteudos e detalhamento de funcionalidades da ferramenta.

3.6 Em relagdo ao produto Biblioteca Digital Proview, a CONTRATADA devera
prover:

a) Disponibilizacdo de links individualizados para cada publicacdo, de forma que
cada livro possa ser acessado por meio de uma URL exclusiva.

b) PublicacOes e suas respectivas imagens de capa atualizadas na Plataforma, em
sua ultima edigao disponivel.

c) Recursos de pesquisa que possibilitem: consulta por autor, titulo; refinamento
por publicagdo e autor e/ou refinamento por conteido e/ou uso de operacdes
booleanas e/ou ordenacdo por relevancia, alfabetacdo, entre outros.

d) Recursos de marcagao e comentarios.

e) Permissdo de citagdo pratica manual (recurso copiar e colar) e autorizacdo para
juntada, citacdo, reproducdao e inclusdo em bases de dados de uso interno do
CONTRATANTE, conforme disposto nos art. 29, I, Vll e IX e art. 46, Ill, da Lei 9.610/1998.

3.6.1 A autorizacdo citada no item 3.6, e visa disseminar de forma seletiva e
facilitar o acesso ao material bibliografico pelos magistrados através da Central de
Atendimento ao Juiz Federal (CAJU), e na pesquisa dos sistemas internos das instituicdes
previstas no objeto deste Termo.

3.6.2 Disponibilizacao de ferramenta na prépria Plataforma contratada para que
a CONTRATANTE possa, a qualquer tempo, de maneira autbnoma, exportar a lista de
titulos que estiverem disponibilizados para acesso.

3.7 Os artigos publicados nos fasciculos recebidos serdo divulgados, por meio dos
Sumdrios, aos usuarios na Central de Atendimento ao Juiz Federal (CAJU) e nos sistemas
internos.
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3.8 Ciclo de vida

3.8.1 A analise do ciclo de vida, imposta pelo art. 18, VIl da Lei 14.133/2021, esta
direcionada ao objeto da contratacdo, ou seja, o enfoque é a contratacdo das bases de
dados fontes para pesquisa juridica.

a) Producdo: Disponibilizar o acesso ao contetudo contratado no sistema da CAJU.
Indicador: verificar o conteudo disponibilizado de acordo com os dados atualizados pela
CONTRATADA visando atender e assegurar a disponibilizacdo e o acesso as novas
publicacdes ou atualizacdes de conteldo adicionado as bases de dados.

b) Distribuicdo: o acesso a base de dados estd disponivel aos magistrados e
pesquisadores pela CAJU e pela Biblioteca. O servico é todo baseado na web, o acesso é
realizado por meio da plataforma tecnoldgica ou por e-mail para atendimento as
pesquisas. Indicador: compatibilidade de plataforma com os sistemas e principais
navegadores da web, tais como Microsoft Egde, Mozilla Firefox, Google Chrome etc.

c) Utilizacdo: o acesso a base de dados Revista dos Tribunais Online é realizado
via IP aos usuarios localizados no CJF e via login e senha Unicos disponibilizados na CAJU
aos demais usudrios. Indicador: relatdrio estatistico de uso da plataforma emitido pela
CONTRATANTE. O acesso a base de dados Biblioteca Digital ProView é realizado via IP
aos usuarios localizados no CJF e por meio de acesso personalizado com login e senhas
individuais ao demais usuarios. Indicador: relatério de personalizacdo de acessos
individuais realizados para o acesso dos usuarios e relatério estatistico de uso da
plataforma emitido pela CONTRATANTE.

d) Descarte: por ser tratar de servico digital, deve-se levar em considerag¢do os
riscos associados a descontinuidade da contratacdo. Indicador: impacto do fim da
assinatura, incluindo perda de acesso a informagdes, inconveniéncias para os usuarios
e custos adicionais associados a mudanga para um novo servico.

4 — REQUISITOS DA CONTRATAGAO - art. 62, XXIllI, “d” c/c art. 18, § 12, lll, da Lei n.
14.133/2021

4.1 A CONTRATADA permitird a divulgacdo aos usudrios cadastrados na Central de
Atendimento ao Juiz Federal (CAJU) e sistema de biblioteca, por meio dos Sumarios, os
artigos publicados nos fasciculos recebidos.

4.2 Serao disponibilizados arquivos em formato ".PDF" dos conteudos publicados
digitalmente em cada um dos volumes das revistas que compdem o acervo de periddicos
do produto Revista dos Tribunais Online, desde que tais revistas ndo sejam
descontinuadas e também sejam publicadas pela Thomson Reuters no formato
impresso durante a vigéncia da assinatura deste Contrato. Ndo serdo disponibilizados
arquivos em formato “.PDF” de conteuldos retroativos a data da assinatura deste Termo
ou posteriores a sua vigéncia.
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4.3 O processo de envio digital dos arquivos sera alinhado entre as partes,
seguindo praticas comuns e as tecnologias que estiverem disponiveis a época dos
envios.

4.4 Fica proibida a CONTRATANTE disponibilizar o conteddo para terceiros, a titulo
oneroso ou gratuito, cabendo disponibilizar aos usudrios constantes na contratacdo. Os
servidores também estdo proibidos de disponibilizar o conteldo para terceiros, a titulo
oneroso ou gratuito e responderdo pelo descumprimento.

4.5 No caso de a CONTRATANTE inserir os arquivos enviados em alguma rede
interna ou externa, deverd garantir meios para que o acesso ao conteudo seja feito
exclusivamente pelos servidores do Conselho da Justica Federal, aos servidores de
gabinetes e assessorias juridicas, aos bibliotecarios das Bibliotecas da Justica Federal e
aos magistrados, bem como os pesquisadores parceiros da Escola Nacional de Formacao
e Aperfeicoamento de Magistrados (ENFAM) e do CEJ.

4.6 Devem ser permitidos:

a) Acesso on-line por via web e dispositivo mdvel;

b) Facilidade de uso e navegacao;

c) Atualizagdo permanente (durante a vigéncia do contrato);

d) Acesso aos artigos doutrindrios e jurisprudéncia publicados nos periédicos;

e) Conteudo exclusivo e seguro;

f) Ferramenta de busca inteligente;

g) Citacdo pratica (permite “copiar e colar” textos com praticidade, eliminando a
digitalizacdo);

4.7 A Contratacdo de acesso a base juridica Biblioteca Digital ProView, plataforma
de acesso a livros, com acervo inicial de aproximadamente 2.000 (dois mil) titulos da
Editora Revista dos Tribunais e Fiscosoft.

4.8 Do Conteudo da Plataforma:

a) A Contratada devera prover o acesso a todos os livros da plataforma ProView
conforme descri¢cdao do conteldo na proposta comercial;

b) As novas edi¢cdes dos livros serdo disponibilizadas na plataforma ProView
sempre que possivel antes da disponibilizacdo das novas edi¢des das versdes impressas
e, caso o autor do conteldo em questdo permita sua publicacdo na plataforma digital.
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No caso dos Cédigos Comentados, o prazo serd de até 30 (trinta) dias apds o langamento
da versao impressa;

c) A Contratada deverd disponibilizar links individualizados para cada obra na
plataforma ProView, na opcdo compartilhar, de forma que cada livro (ou similar) possa
ser acessado através de uma URL exclusiva;

d) A Contratada deverd fornecer acesso aos indices e/ou outros documentos
vinculados as publicacdes oferecidas;

e) A plataforma devera disponibilizar dados necessarios para organizacdo segundo
as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT);

4.9 Do Acesso dos usuarios:

4.9.1 O acesso dos usuadrios a Revista dos Tribunais Online e a plataforma
Biblioteca Digital ProView para leitura do conteudo ofertado deve ser feita das seguintes
formas:

a) acesso por meio dos computadores localizados no Conselho da Justica Federal,
bem como de qualquer plataforma mdvel (tablet, smartphone, notebooks e afins) que
esteja conectada a internet por meio de login e senha de rede fornecidos pelo érgao;

b) acesso a 1.200 usuarios simultaneos a base de dados RTOnline por meio de IP
aos servidores lotados no Conselho da Justica Federal e por meio de senha e login
disponibilizada no ambiente restrito da Central de Atendimento ao Juiz Federal (CAJU)
as magistradas e magistrados, ao corpo docente e discente e pesquisadores indicados
pela Enfam e as servidoras e servidores de gabinetes e assessorias juridicas e aos
bibliotecarios das Bibliotecas da Justica Federal, no sistema de gestdo de acervo da
Biblioteca do Conselho da Justica Federal; acesso a 1.100 usudrios simultaneos por IP e
por personalizacdo de acesso a plataforma ProView a serem disponibilizados para
pesquisa as magistradas e magistrados, ao corpo docente e discente e pesquisadores da
Enfam na Central de Atendimento ao Juiz Federal (CAJU), aos servidores do Conselho da
Justica Federal, bibliotecdrios das Bibliotecas da Justica Federal e aos servidores de
gabinetes e assessorias juridicas, por meio das Bibliotecas da Justica Federal, com acesso
restrito pelo sistema de gestao de acervo da Biblioteca do Conselho da Justica Federal.

4.10 Dos Relatorios e Estatisticas:

4.10.1 O relatério de acesso, contemplando a quantidade de usuarios cadastrados
na Biblioteca Digital ProView, titulos mais acessados e quantidade de acessos, sera
gerado manualmente pelos analistas da CONTRATADA e enviado sempre que solicitado
pela CONTRATANTE no prazo maximo de 20 (vinte) dias a contar da data da solicitacdo
pelos canais de atendimento: telefone e/ou Whatsapp de atendimento 11 4700 9060 e
via web
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https://thomsonreuterss2elatam.secure.force.com/GGOWeb2CaseForm/GGO_VFP_W
eb2Case?Source=BR&BU=Legal.

5 - FORMA E DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR (art. 62, inciso XXIIl, alinea
“h” e art. 18, inciso VIl da Lei 14.133/2021)

5.1 Trata-se de contratacdo por inexigibilidade de licitacdo, conforme art. 74,
inciso | da Lein. 14.133/2021.

5.2 E invidvel a competicdo, uma vez que o fornecedor é detentor exclusivo dos
direitos de distribuicdo das publicagdes fornecidas em formato digital, conforme
carta/declaracdo/atestado de exclusividade apresentado, fornecido pelo 6érgdo de
registro do comércio do local em que se realizaria a licitagdo ou a obra ou o servico, pelo
Sindicato, Federa¢ao ou Confederagdao Patronal, ou, ainda, pelas entidades
equivalentes.

6 — VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO (art. 62, inciso XXIIlI, alinea “i”, da Lei
14.133/2021)

6.1 A renovacdo da assinatura da base de dados Revista dos Tribunais Online,
fonte de pesquisa juridica nacional, com 1.200 (mil e duzentos) acessos simultaneos,
pelo periodo de 12 (doze) meses é estimada no valor de RS 272.981,28 (duzentos e
setenta e dois mil, novecentos e oitenta e um reais e vinte e oito centavos), conforme
proposta anexa.

6.2 A renovacdo da assinatura da plataforma de livros eletrénicos (e-books) —
Biblioteca Digital ProView, com 1.100 (mil e cem) acessos simultaneos, por 12 (doze)
meses € estimada no valor de RS 140.894,16 (cento e quarenta mil, oitocentos e noventa
e quatro reais e dezesseis centavos), conforme proposta anexa.

6.3 Estima-se o valor total de RS 413.875,44 (quatrocentos e treze mil, oitocentos
e setenta e cinco reais e quarenta e quatro centavos), conforme propostas anexas.

6.4 Nos valores estabelecidos nesta clausula estdo incluidos todos os tributos,
contribuicgdes fiscais e parafiscais previstos na legislacdo em vigor, incidentes direta ou
indiretamente, bem como despesas de quaisquer naturezas decorrentes da execugdo
da contratacdo, sendo os valores fixos e irreajustaveis.

7 — CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

7.1 ACONTRATADA serd responsabilizada por qualquer prejuizo que venha causar
ao CJF por ter suas atividades suspensas, paralisadas ou proibidas por falta de
cumprimento de normas ligadas ao produto objeto do presente Termo de Referéncia.

7.2 A CONTRATADA deverd se atentar as normas em vigor atinentes a
sustentabilidade expressas no Manual de Sustentabilidade de compras e contratos do
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Conselho da Justica Federal, instituido pela Portaria CJF n. 96, de 10 de fevereiro de
2023.

7.3 A solucdo contratada deverd, no tocante as tecnologias assistivas, no que
couber, estar conforme o que preceitua o disposto nos arts. 22, § 12 ¢/c 49, inciso V, da
Resolucdo CNJ n. 401, de 16 de junho de 2021.

7.4 A CONTRATADA devera respeitar a legislacdo vigente e as normas técnicas,
elaboradas pela ABNT e pelo INMETRO para afericdo e garantia de aplicacdo dos
requisitos minimos de qualidade e acessibilidade do produto elencado neste Termo de
Referéncia.

8 - ADEQUAGCAO ORGAMENTARIA — art. 6°, XXIll, “j”, da Lei n. 14.133/2021

8.1 As despesas decorrentes da execucao do presente contrato correrdao a conta
de dotagdo alocada no elemento de despesa 33.90.40.19 - Computagdao em nuvem -
software como servico (SAAS), Plano Orgamentdrio Al - 168364, da Unidade
Orgcamentaria n2 090026 do Orgamento Geral da Unido e Plano Or¢camentdrio EP-
ENFAM - 203844.

‘ 9 — VIGENCIA (art. 62, inciso XXIlI, alinea “a”, da Lei 14.133/2021)

9.1 A vigéncia contratual serd de 12 (meses), nos termos do art. 106 da Lei
14.133/2021, pois é definido como servico prestado de forma continua, de acordo com
o art. 59, lll, “e” da Instru¢cdo Normativa CJF n. 12, de 23 de setembro de 2022.

9.2 A vigéncia sera contada a partir de 31/03/2024 ou da assinatura do contrato
ou instrumento equivalente, caso esta ocorra pds 31/03/2024, podendo ser prorrogada
nas condi¢cdes do art. 107 da Lei 14.133/2021.

9.3 A Biblioteca possui contratacdo com vigéncia até 30/03/2024, firmada com a
Editora Revista dos Tribunais Ltda., conforme consta no processo n. 0002608-
66.2022.4.90.8000. Foi adquirido acesso aos produtos on-line Revista dos Tribunais
Online e ProView para o periodo de 31/03/2023 a 30/03/2024.

10 — MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO - art. 6, XXIII, “e”, da Lei n. 14.133/2021

10.1 As bases de dados deverao ser disponibilizadas no acervo bibliografico virtual
da Biblioteca do Conselho da Justica Federal e para a pesquisa na internet para os
usudrios cadastrados, mediante senha de acesso, na Central de Atendimento ao Juiz
Federal (CAJU) e no sistema de biblioteca, no prazo maximo de 07 (sete) dias uUteis, para
a plataforma Revista dos Tribunais Online, apds o inicio da vigéncia do instrumento
contratual ou equivalente.
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10.2 Se houver necessidade, a Contratada podera realizar visitas técnicas na sede
do Conselho de Justica Federal, localizado no SCES Trecho 3, Polo 8, Lote 9, Brasilia-DF,
telefone (61) 3022 7274, e-mail biblioteca@c;jf.jus.br, ou ainda por acesso remoto.

10.3 No caso de visita técnica, a CONTRATADA devera submeter seus empregados,
durante o tempo de permanéncia nas dependéncias do CONTRATANTE, aos
regulamentos de seguranca e de disciplina por este instituido.

10.4 A assinatura das bases de dados devera contemplar o periodo de 12 (doze)
meses, com possibilidade de prorrogacdo, com os acessos simultdneos e ininterruptos,
ou seja, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e
feriados, exceto em casos de manutencdo, observado, contudo, a Politica de Uso do
Suporte Thomson Reuters, anexa ao Termos de Referéncia, aplicavel.

10.5 O CONTRATANTE solicitara a redefinicdo de senhas para o acesso eletrénico,
sem nenhum 6nus, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, a titulo de seguranca e para
corrigir em eventuais falhas detectadas.

10.6 Os casos omissos serao resolvidos a luz das disposicGes contidas na Lei n.
14.133/2021, bem como dos principios de direito publico.

10.7 Este contrato podera ser rescindido a juizo do CONTRATANTE, com base nos
arts. 106, inciso lll e 137 a 139, da Lei 14.133/2021, especialmente quando entender que
a CONTRATADA ndo esta cumprindo de forma satisfatéria as avengas estabelecidas,
independentemente da aplicagdo das penalidades estabelecidas.

11 — OBRIGACOES DAS PARTES

11.1. RESPONSABILIDADES DO CIF:

a) Disseminar aos usuarios cadastrados na Central de Atendimento ao Juiz Federal
(CAJU), por meio dos Sumadrios, os artigos publicados nos fasciculos eletronicos
recebidos;

b) Divulgar aos magistrados federais possibilidade de indicar os servidores que
atuam diretamente nos gabinetes e assessorias juridicas a serem cadastrados para
acesso a base de dados;

c) Orientar os servidores de gabinetes e assessorias juridicas sobre o acesso a base
de dados;

d) Cadastrar os magistrados por meio do e-mail da Central de Atendimento ao Juiz
Federal (CAJU) e os servidores do Conselho da Justica Federal por meio do e-mail da
Biblioteca;
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e) Orientar os bibliotecdrios da Justica Federal para cadastrar os servidores de
gabinetes e assessorias juridicas;

f) Cabera as Bibliotecas da Justica Federal manter atualizado o cadastro de
servidores de gabinetes e assessorias juridicas, com as informac¢des de cadastros e
desligamentos, por meio de termo de responsabilidade previamente encaminhado pela
Biblioteca do Conselho da Justica Federal;

g) Os dados de acesso a ProView sdo pessoais e intransferiveis, ndo sendo
permitido personalizacdo de acesso utilizando enderecos de grupos de e-mails e/ou e-
mails setoriais;

h) Promover o treinamento dos bibliotecarios da Justica Federal para ampliar o
conhecimento e o uso da base de dados;

i) Acompanhar o andamento dos servicos enquanto estiver em vigéncia a
assinatura;

j) Efetuar o pagamento a Contratada, conforme previsto neste termo de
referéncia;

k) Disponibilizar o acesso a publicacdo eletronica aos magistrados, mediante senha
de acesso, na Central de Atendimento ao Juiz Federal (CAJU), aos servidores do Conselho
da Justica Federal, bibliotecdrios das Bibliotecas da Justica Federal, servidores de
gabinetes e assessorias juridicas por meio das Bibliotecas da Justica Federal, bem como
para o corpo docente e discente e pesquisadores da Escola e do CEJ, com acesso restrito
pelo sistema da Biblioteca do Conselho da Justica Federal;

[) Notificar, por escrito, e-mail, telefone ou outro meio habil, a contratada acerca
de qualquer irregularidade constatada no objeto contratado;

m) Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

n) Solicitar a reparacdo do objeto do contrato, que esteja em desacordo com a
especificacdo apresentada e aceita ou apresentar falha;

o) Fiscalizar e acompanhar a execuc¢do do objeto do contrato.

p) Ndo é permitido fazer com que o conteludo contratado e protegido por direitos
autorais ou de propriedade fique disponivel sem autorizacdao prévia do detentor do
conteudo em boletins eletronicos, paginas da internet, FTP (File Transfer Protocol, em
portugués Protocolo de Transferéncia de Arquivo) ou qualquer outro método de
exposicdo ou transmissdo de material na internet, através dela ou de servicos online.
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11.2 RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA: E obriga¢do da contratada, dentre
outras obrigagGes especificas para execugao do objeto:

a) A CONTRATADA permitira a divulgagdo aos usuarios cadastrados na Central de
Atendimento ao Juiz Federal (CAJU) e sistema de biblioteca, por meio dos Sumarios, os
artigos publicados nos fasciculos recebidos;

b) A CONTRATADA deve garantir durante a vigéncia do contrato, o acesso a todo
conteudo contratado, de acordo com o que consta na Proposta Comercial, e que fora
aceito pela CONTRATANTE, sem 6nus adicional;

c) A base de dados deve permitir/possuir: acesso on-line por via web e dispositivo
movel; facilidade de uso e navegacao; atualizacdo permanente (durante a vigéncia do
contrato); conteudo exclusivo e seguro; ferramenta de busca inteligente; citacdo pratica
permite “copiar e colar” textos com praticidade, eliminando a digitalizacdo;
disponibilizacdo de dados necessarios para organizacdo e padronizacdo de citacdo e
otimizacdo da pesquisa juridica pela organizacdo de conteudo;

d) A CONTRATADA deve fornecer ao Conselho da Justica Federal suporte técnico
via e-mail e por telefone, em horario comercial;

e) A CONTRATADA devera atualizar o conteddo por meio eletronico, de modo a
permitir a integralidade do contelddo impresso oferecido pelo editor;

f) Em caso de interrupg¢ao dos servigcos da base de dados, a CONTRATADA sera
notificada e tera o prazo estabelecido na Politica de Uso do Suporte Thomson Reuters,
anexa ao Termo de Referéncia, aplicavel para solucionar o problema, apds a notificacao.
A notificacdo poderd ser realizada por e-mail, telefone ou por escrito. O pedido de
prorrogacdo de prazo para solucionar a interrup¢do, devidamente amparado pelas
justificativas, tera prioridade na analise pelo gestor do contrato;

g) A CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execucdao ou de materiais empregados, mesmo
apos ter sido recebido definitivamente o objeto do contrato;

h) Manter, durante a execugao do objeto do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas no

Termo de Referéncia;

i) Nos precos cotados deverdo estar inclusos impostos, fretes, taxas, seguros e
guaisquer outras despesas incidentes, deduzidos eventuais descontos concedidos;

j) Cumprir todos os prazos e condicGes estabelecidas no presente instrumento;
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k) Atender as especificagcdes técnicas estabelecidas para o fornecimento dos
fasciculos, sob a pena de devolugdo caso esteja em desconformidade;

[) Disponibilizar os acessos simultaneos e ininterruptos, ou seja, disponivel 24
(vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos sdbados, domingos e feriados, exceto em
periodos de manutencao;

m) Garantir a atualizagdo automatica do conteldo da base de dados, de modo a
permitir a integralidade do conteudo eletrénico oferecido pelo editor, de acordo com o
disposto na proposta comercial e no Termo de Referéncia;

n) Solicitar por escrito e devidamente fundamentado quaisquer modifica¢cdes na
execucgao dos servigos para analise e decisao do CONTRATANTE, exceto quando se tratar
de atualiza¢des na ferramenta que ndo configurem reducdo de acesso ou de conteudo,
como as realizadas para implementacdo de novas funcionalidades, as quais nao
descaracterizardo o objeto, mas conferirdo um up grade ao servico.

o) disponibilizar canal de atendimento para abertura de chamados de assisténcia
técnica com contato telefénico, site para abertura de chamados e/ou enderego de e-mail
no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados a partir do inicio da vigéncia da contratacdo.

p) Notificar o CONTRATANTE sobre eventuais alteracdes e atualizagdes nos
URLs/links de acesso ao contetdo digital contratado, com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias uteis, a fim de que a mudanga dos URLs/links ndo ocasione interrup¢do do
servigo.

q) O relatdrio de acesso, contemplando a quantidade de usudrios cadastrados na
Biblioteca Digital ProView, titulos mais acessados e quantidade de acessos, sera gerado
manualmente pelos analistas da CONTRATADA e enviado sempre que solicitado pela
CONTRATANTE no prazo maximo de 20 (vinte) dias a contar da data da solicitacao pelos
canais de atendimento: telefone e/ou Whatsapp de atendimento 11 4700 9060 e via
web
(https://thomsonreuterss2elatam.secure.force.com/GGOWeb2CaseForm/GGO_VFP_
Web2Case?Source=BR&BU=Legal).

r) Comunicar a Administracdo, por escrito, qualquer anormalidade de carater
urgente;

s) Zelar pelo perfeito cumprimento do objeto e das demais clausulas deste Termo
de Referéncia;

t) restituir ao CONTRATANTE, caso ndo executado o objeto, quaisquer valores
eventualmente antecipados, no prazo maximo estabelecido na Guia de Recolhimento
da Unido (GRU) e na proporc¢do do periodo ndo executado, sem prejuizo da aplicacdo
das penalidades previstas neste instrumento contratual;
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u) cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista conforme art. 92, inciso VXII,

da Lei n. 14.133/2021, bem como em outras normas especificas, para pessoa com

deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

v) a CONTRATADA sera responsdavel pelos danos comprovadamente causados
diretamente a Administracdo ou a terceiros em razdo da execucdo do contrato;

w) a CONTRATADA devera proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa
execucdo das obrigacdes contratuais, inclusive indicar formalmente preposto, visando
estabelecer contato com o gestor do contrato, no prazo de 3 (trés) dias Uteis contados
da assinatura do contrato ou instrumento equivalente, observadas as normas de
seguranca institucional, que ird representa-la sempre que for necessario.

12 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO - art. 6°, XXIll, “f”, da Lei n. 14.133/2021

12.1 DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

12.1.1 O gestor deste contrato serd o titular da Se¢do de Geréncia de Redes e
Bases de Dados Juridicas, e na auséncia deste, o titular da Divisdo de Biblioteca e
Editoracao.

12.1.2 Ao CONTRATANTE se reserva o direito de, sem restringir a plenitude da
responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais ampla e completa fiscalizacao sobre
a execucdo do Contrato, sem que tal fiscalizagdo acarrete o direito de realizar auditorias
em documentos, sistemas e instalagdes fisicas do CONTRATADO.

12.1.3 O responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo atuara orientando,
fiscalizando e intervindo no interesse da Administracao, a fim de garantir o exato
cumprimento das cldusulas e condi¢des pactuadas entre as partes.

12.1.4 A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que, resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitdérios, de
equipamentos inadequados ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica
em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade preconiza o artigo 120 da Lei 14.133/2021.

13 — CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO - art. 62, XXIII, “g” ¢/c art. 18, § 12, 1, da
Lei n. 14.133/2021

13.1 RECEBIMENTO

13.1.1 O recebimento e a aceitacdo deste objeto obedecerdo ao disposto no art.
140, 1, “a” e “b” da Lei n. 14.133/2021, no que lhes for aplicavel, e proceder-se-3o na
forma seguinte:
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13.1.2 Provisoriamente, por meio de termo de recebimento provisério, no prazo
maximo de 3 (trés) dias uteis, contados a partir da disponibilizagdao do acesso a base de
dados, desde que satisfeitas as condicdes e especificacdes do objeto;

13.1.3 Definitivamente, por meio de termo de recebimento definitivo, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do recebimento provisério, desde que
satisfeitas as condicdes e especificacdes do objeto. O recebimento definitivo serd
realizado previamente ao faturamento do objeto, de forma a possibilitar a emissao da
nota fiscal pela contratada indicando o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

13.2 PAGAMENTO:

13.2.1 O pagamento serd efetuado, em unica parcela, por ordem bancaria,
mediante a apresentacdo de nota fiscal, correspondente aos servicos executados e
aceitos pelo gestor do contrato, devendo ser emitida, obrigatoriamente, pelo CNPJ
constante da proposta comercial;

13.2.1.1 Para a justificativa do pagamento antecipado em parcela Unica ha que se
levar em consideracdo a natureza estritamente técnica da contratacdo e a sua
necessidade para o servico. A assinatura para acesso as bases de dados de revela-se a
forma mais econdmica para a Administracdo e o pagamento antecipado em parcela
Unica é a forma aplicada no mercado até o momento.

13.2.2 As notas fiscais deverdo ser emitidas eletronicamente e encaminhadas ao
gestor do contrato pelo e-mail biblioteca@cjf.jus.br;

13.2.3 No corpo da nota fiscal devera ser especificado o objeto contratado e a data
do faturamento no formato dia/més/ano;

13.2.4 A Nota Fiscal emitida pela CONTRATADA devera ser atestada pelo Gestor
da contratacdo, em até 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da nota fiscal, e
encaminhada a area financeira para:

a) liquidacdo da despesa, a contar do recebimento da nota fiscal, no prazo de:

a.1) 5 (cinco) dias Uteis, nos casos dos valores que ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei n. 14.133/2021;

a.2) 10 (dez) dias uteis, nos demais casos.
b) pagamento da despesa, a contar da liquidacdo da despesa, no prazo de:

b.1) 5 (cinco) dias Uteis, nos casos dos valores que ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei n. 14.133/2021;

b.2) 10 (dez) dias uteis, nos demais casos.
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13.2.5 Os prazos de liquidagao poderdao ser excepcionalmente prorrogados,
justificadamente, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a
afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

13.2.6 O prazo para a solucdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execucao
do objeto ou de saneamento da nota fiscal, verificadas pela Administracdo durante a
analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins de liquidagao
da despesa.

13.2.7 Na hipdtese de caso fortuito ou forca maior que impeca a liquida¢do ou o
pagamento da despesa, o prazo para O pagamento serd suspenso até a sua
regularizacdo, devendo ser mantida a posicao da ordem cronoldgica em que a despesa
originalmente estava inscrita.

13.3 No caso de eventual atraso no pagamento e, desde que a Contratada nao
tenha concorrido de alguma forma para tanto, podera haver incidéncia de atualizacao
monetdria, sobre o valor devido, pro rata temporis, ocorrida entre a data limite
estipulada para pagamento e a da efetiva realizacdo, se requerida pela Contratada; para
esse fim, sera utilizada a variacdo acumulada do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo - IPCA, calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica/IBGE.

13.3.1 O mesmo critério de corre¢do serd adotado em relacdo a devolugao dos
valores recebidos indevidamente pela Contratada, bem como em decorréncia de
atrasos no recolhimento de multas eventualmente aplicadas.

14 — DO REAJUSTE EM SENTIDO ESTRITO (art. 92, § 49, inciso |, da Lei 14.133/2021 e
art. 11, inciso VI, da Portaria n. XX-CJF)

14.1 Apds o interregno de um ano, contado da data do valor estimado, os precos
iniciais poderdo ser reajustados, mediante negociacdo entre as partes, tendo como
referéncia o limite maximo a variagdo acumulada do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA), calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE).

14.2 No primeiro reajuste, as partes observardo para que o percentual a ser
aplicado ndo seja superior a variacdo acumulada, no periodo compreendido entre o més
do orcamento estimado, e aquela em que se verificar o més anterior ao aniversario
deste orcamento.

14.3 Os reajustes seguintes serdo calculados considerando-se a variagdo
acumulada dos 12 (doze) ultimos meses anteriores ao aniversario do orcamento.

14.4 Caso o indice estabelecido para delimitar o reajustamento dos precos seja
extinto ou, de qualquer forma, ndo possa mais ser utilizado para esse fim, as partes
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desde ja concordam que em substituicdo seja adotado o que vier a ser determinado pela
legislagao entdo em vigor.

14.4.1 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice para delimitar o reajustamento dos precos.

14.5 Incumbe a CONTRATADA a apresentacdo do pedido de reajuste
acompanhado da respectiva meméria de calculo, a qual, apds andlise e aprovacao pelo
CONTRATANTE, redundara na emissdao do instrumento pertinente ao reajuste
contratual.

15 — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS (arts. 155 a 163 da Lei 14.133/2021)

15.1 Em caso de descumprimento as regras do contrato, e observado o regular
processo administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, nos termos da
lei, poderdo ser aplicadas a CONTRATADA as seguintes penalidades:

a) adverténcia, aplicada em caso de inexecugao parcial do contrato, quando nao
se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

b) multa moratdria, nos seguintes casos:

b.1) multa diaria de 0,5% (cinco decimos por cento), sobre o valor da contratacao,
pelo atraso injustificado na disponibilizacdo das senhas de acesso a plataforma
contratada, até o limite de 10 (dez) dias.

b.2) multa de 0,3% (trés décimos por cento), sobre o valor da contratagdo, por dia
de atraso injustificado de quaisquer obrigacdes contratuais previstas na execu¢ao do
objeto, e ndo arroladas no item acima, até o limite de 3% (trés por cento).

c) multa compensatoria, de:

c.1) 10% (dez por cento) do valor do contrato celebrado, nos casos de inexecucdo
parcial do objeto;

c.2 15% (quinze por cento) do valor do contrato celebrado, nos casos de
inexecucdo total do objeto;

d) impedimento de licitar e contratar com a Unido, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave.

e) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de trés anos
e maximo de seis anos.
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15.2 As sangbes de adverténcia, de impedimento de licitar e contratar e de
declaragao de inidoneidade poderao ser aplicadas cumulativamente a sangdo de multa.

15.3 A aplicacdo das sangdes previstas nesta cldusula ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano causado ao CONTRATANTE.

15.4 Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracdo a CONTRATADA, além da perda
desse valor, a diferenca sera cobrada judicialmente.

15.4.1 O valor referente a multa poderd, antes dos procedimentos descritos no
item acima, ser recolhido ao Tesouro por meio Guia de Recolhimento da Unido — GRU,
nos termos do §82 do art. 156 da Lei n. 14.133/2021.

15.4.2 O atraso no recolhimento de multas serd corrigido monetariamente pela
varia¢do acumulada do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo/IPCA, calculado
e divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica/IBGE.

15.5 E admitida a reabilitacio CONTRATADA perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, observados os requisitos constantes no artigo 163 da Lei
14.133/2021, em especial:

a) reparacao integral do dano causado a Administracao Publica;
b) pagamento da multa;

c) transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no caso
de impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade,
no caso de declaracdo de inidoneidade;

d) cumprimento das condi¢des de reabilitacdo definidas no ato punitivo;

e) analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento
dos requisitos definidos no art. 163 da Lei 14.133/2021.

15.6 A sancao por prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato e a
san¢ao por praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de
2013, exigira como condicdo de reabilitacdo da CONTRATADA, a implantagao ou
aperfeicoamento de programa de integridade pelo responsavel.

15.7 As penalidades aplicadas serdo cadastradas, no prazo de 15 (quinze) dias,
contados da aplicacao, na Transparéncia do CJF
(https://www.cjf.jus.br/cjf/transparencia-publica-1), no SICAF Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), instituidos no @mbito do Poder Executivo Federal.
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15.8 A personalidade juridica poderd ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a prdtica dos atos ilicitos
previstos na Lei 14.133/2021 ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito,
com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

15.8.1 Os efeitos da desconsideracdao da personalidade juridica alcangam nao
apenas os socios de direito, mas também os sécios ocultos que exercam de fato a
geréncia da pessoa juridica" (TCU, Acérddo 229/2023 - Plenario).

15.9 A aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas neste contrato sera
realizada mediante instauracdo de procedimento administrativo que assegurard o
contraditdrio e a ampla defesa, cujos prazos para realizacdo dos atos serdo os previstos
nos arts. 157, 158 e 159 da Lei 14.133/2021.

15.10 Na aplicacdo das sang¢des serdo considerados a natureza e a gravidade da
infracdo cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou
atenuantes, os danos que dela provierem para o CONTRATANTE, a implantagao ou o
aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagées dos
orgdos de controle.

15.11 A aplicagdo de multa de mora ndo impedird que a Administracao a converta
em compensatéria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicacao
cumulada de outras san¢Ges previstas na Lei 14.133/2021.

15.12 A aplicagao da multa ndo obsta a apurac¢ao e cobranca de eventuais perdas
e danos decorrentes do descumprimento do contrato.

15.13 As penalidades de multa moratéria e multa compensatéria ndao serao
cumuladas.

15.14 A ndo manutencgao das condi¢des de habilitagcdo da CONTRATADA ao longo
da execucdo do contrato, poderd ensejar rescisdao contratual unilateral pelo
CONTRATANTE, ap6s regular procedimento administrativo e garantido o direito ao
contraditério e a ampla defesa, e ainda a aplicagdo de multa de 10% (dez por cento)
sobre o valor do contrato.

16 — LEGISLACAO BASICA APLICAVEL

Lei Federal n? 14.133, de 01 de abril 2021;

Decreto Federal n2 7.746, de 5 de junho de 2012;
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Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n. 01 de 19 de janeiro de 2010;
Resolug¢ao CNJ n2 400, de 16 de junho de 2021;

Resolucdo CNJ n2 401, de 16 de junho de 2021;

Resolucdo CJF n. 709, de 12 de junho de 2021;

Portaria CJF n. 96, de 10 de fevereiro de 2023;

Instrucdo Normativa CJF n? 12/2022, de 23 de setembro de 2022;

Portaria CJF n. 232, de 30 de maio de 2023.

Elaboracao:
Divisdo de Biblioteca e Editoracao
Secao de Geréncia de Redes e Bases de Dados Juridicas

Andlise do Termo de Referéncia pela Contratada:
Departamento Juridico da Thomson Reuters
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SEJA BEM VINDO AO SUPORTE
THOMSON REUTERS!

A Thomson Reuters disponibiliza canais de atendimento ao Suporte, para auxiliar vocé em
suas duvidas e processos na utilizacao, de forma que possa ter a melhor experiéncia nas
nossas solucoes.

Foi pensando nisso que elaboramos este guia do Suporte, para apresentar todas as
informacdes necessarias para se relacionar com nossa equipe, e informacdes relevantes
para auxiliar na utilizacao.

Sera apresentado neste guia, quais sao as formas de contato, o portal de treinamento
disponivel, estimativas de prazos, fluxo de atendimento, matriz de escalacdao do Suporte
etc.

Nosso intuito € garantir a qualidade da nossa prestacdo de servicos e atender suas
necessidades. Por isso, solicitamos que vocé leia atentamente este guia e, quando
necessario, consulte as instrucdes e informacdes apresentadas.

E importante que as indicacbes deste guia sejam seguidas corretamente para
proporcionar:

O Agilidade e qualidade no atendimento da solicita¢ao;
O Entendimento comum entre vocé e a Thomson Reuters;
O Atendimento satisfatério para o usuario;

Caso tenha qualquer duvida, lembre-se: estamos sempre a disposicao para ajuda-lo!

Boa leitural

Equipe de Suporte Thomson Reuters

* THOMSON REUTERS®
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1. Quem deve entrar em contato com o Suporte

A Thomson Reuters recomenda que na sua organizacao tenha um Key User.

Key User ou usuario chave € um colaborador que:

e (Conhece a estrutura organizacional da empresa e/ou escritorio e entende como
funciona a forma de trabalho.

e Participa ou participou ativamente de todo o projeto de implantacao, sendo uma
referéncia para as decisdes estratégicas do projeto.

e Recebeu todos os treinamentos e capacitagoes.

Ou seja, é o colaborador ideal para apoiar e multiplicar o conhecimento ao restante da sua
equipe.

O Key User sera responsavel por centralizar as solicitacdes dos demais usuarios.
Atraves deste método, o Key User conseguira controlar melhor as solicitacdes que estao
sendo registradas, pois sera possivel identificar:

e Quais sao as principais duvidas de seus usuarios;
e [Eventuais problemas no sistema;

Dessa forma, o Key User consegue verificar o nivel de utilizacdo dos usuarios e possiveis
melhorias. Além disso, o Key User é muito importante na comunicacao com o Suporte, pois
ele tera conhecimento de todo o histérico de atendimento, e sera uma referéncia para o
recebimento de novidades, treinamentos e contatos de profissionais da Thomson Reuters.
Portanto, através desse método a comunicacdo das informacdes serao mais ageis e
assertivas.

* THOMSON REUTERS®



2.Sobre o Suporte

A area de Suporte é responsavel pelo apoio aos usuarios apos o periodo de contratacao e
implantacao.

O principal objetivo desta area € manter o cliente em operacao, esclarecendo duvidas,
consultas pontuais, tratamento de incidentes e eventuais bugs.

Os profissionais de suporte sao altamente treinados para fornecer qualquer informacao
sobre os produtos da Thomson Reuters.

Servicos fora do escopo do Suporte:

e Treinamento de usuarios do sistema

e (Customizacgdes ou scripts de banco de dados personalizados
e (Configuracdo e/ou parametrizacdo de novos modulos

e Implementacao de novas funcionalidades

e Quaisquer intervencdes na infraestrutura de Tl do cliente

e Atendimento in loco

e Melhorias do produto

e Atendimento para questdes administrativas, boletos etc., que seguem o fluxo
padrao de atendimento de pos venda;

3.Canais e horarios de atendimento

Os servicos de suporte somente podem ser solicitados através dos seguintes canais:

1. Whatsapp: (11) 4700-9060
2. Webchat (Portal do Cliente): https://customer.legalone.com.br/

3. Formulario WEB: https://www.thomsonreuters.com.br/suportebr.html
4. Telefone: (11) 4700-9060

O horario de atendimento € de segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 18h (horario de
Brasilia), exceto em feriados (nacionais, estaduais e municipais).

: THOMSON REUTERS®
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(D LEMBRETE!

» Nao é permitido a abertura de chamado através desses meios de comunicacao:

e E-mail thomsonreuterscustomersupportggo@thomsonreuters.com (E-mail
automatico do nosso sistema de chamados)

e E-mail de analistas do Suporte
e Redes sociais

» (Caso vocé tenha adquirido uma solucdo Thomson Reuters com uma revenda
autorizada, o canal de atendimento do Suporte sera diretamente com esse
representante de vendas.

4.Acesso ao Portal do Cliente

O portal do cliente € um canal de capacitacao do suporte,
pensado nos clientes para adquirir e aprimorar seus

THOMSON REUTERS .
conhecimentos.

Bem Vindo ao Portal do Cliente do Suporte

Legal.

No portal do cliente vocé contara com uma base de
conhecimento centralizada com FAQS, videos,
treinamentos, além de conteldos sobre as novidades
publicadas.

No portal vocé podera contar também com o Webchat
integrado a um chatbot, que podera esclarecer as duvidas
1 mais simples e caso ainda tenha duvidas, vocé podera falar
| diretamente com um analista do Suporte.

* THOMSON REUTERS®


mailto:thomsonreuterscustomersupportggo@thomsonreuters.com

& Portal do Cliente

R
_ .
i

Base de Conhecimento

P agatCre Fiem
1010500 00 coRNO o
“Cumarir” sen

Thomson Reuters
1-vindo ao Suporte Thamson
or ido!

Desenvolvido por RCX

O acesso ao portal é feito através do endereco: https://customer.legalone.com.br/

IMPORTANTE: O portal fica disponivel 24h por dia, portanto vocé podera acessar em
qualgquer momento para se capacitar ou tirar duvidas. O atendimento via webchat fica
disponivel no horario de atendimento citado na pagina 5.

5.Como registrar chamados?

Para solicitar suporte a Thomson Reuters Legal, primeiramente o cliente ou Key User deve
estar familiarizado com as definicdes relacionadas a abertura de chamados.
Por isso, antes de registrar os chamados de forma eficaz, € importante conhecer:

a. Quais sao os possiveis tipos de chamados;
b. Fluxo de atendimento;

c. SLA(Prioridade e previsdo de chamados)

Esses itens serdo abordados nos proximos topicos.

THOMSON REUTERS®
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6. Tipos de chamados

O Duvida: Atraves deste tipo de chamado vocé pode solicitar um esclarecimento
pontual sobre uma funcionalidade existente no software.

A solucao de um chamado de duvida é a resposta a pergunta realizada, sem a entrega de
gualquer resultado como analises de processos, listagem de dados, programas de
extracdo ou outros.

Ndo se enquadram como duvida solicitacdes de apoio em seu processo ou solicitacées que
impliguem em consulta a base/aplicacdao do cliente para investigacao.

O Incidente: Através deste tipo de chamado vocé pode reportar uma

eventualidade (erro, incidente, bug, falta de informacdo etc.) encontrada em alguma
das funcionalidades do software.

Para concluir se a solicitagao é um Incidente, utilize as seguintes perguntas:

e Funcionava e parou de funcionar?

e [oidefinido para que funcionasse de uma forma e nao funciona?
Se a resposta for SIM para, pelo menos, uma dessas perguntas, a ocorréncia € um

problema.

Um chamado de Incidente é concluido quando aplicado uma contingéncia na falha
apresentada.

O Servigos: Atraves desse tipo de chamado vocé pode solicitar algum servico ou
auxilio técnico no software, como relatério de uso, solicitacdo de acesso ao Portal do
cliente, relatdrio de chamados etc.
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7.Fluxo de atendimento

O Suporte Thomson Reuters recomenda que o Key User siga 0s seguintes passos:

1. Avalie se os dados, parametros e configuracdes do sistema estao corretos, de tal
modo que possibilite a realizacao do procedimento com eficiéncia;

2. Se o tipo de chamado for duvida, busque a solucao no portal do cliente ou nos
chatbots(whatsapp/webchat), pois vocé poderd conseguir resolver rapidamente
uma situacdo sem precisar aguardar pelo atendimento de um chamado.

3. Caso nao encontre a solucao para sua solicitacao consultando as nossas
ferramentas de auto suporte, solicite atendimento atraves de nossos canais de
atendimento citados na pagina 5.

Estao listados abaixo 0s pontos importantes a serem verificados para a abertura de
chamado, os quais poderao indicar a maior quantidade possivel de detalhes para
agilizar o atendimento solicitado:

Para chamados de duvidas:

a. A funcionalidade em que existe a duvida;

b. O caminho (menu) no sistema para se chegar até a tela em que o usuario possui a
duvida:;

c. O cenario em que a duvida esta ocorrendo;

d. Se é a primeira vez que o usuario faz esse procedimento;

Para chamados de incidentes:

a. O caminho (menu) no sistema para se chegar até a tela em que o usuario esta com
problema, ou nome da interface que esta com problema;

. Se foi alterada alguma configuracao no sistema;

Ambiente em que ocorre o cenario (producdo ou homologacao);

Se € a primeira vez que o usuario faz esse procedimento;

Instrucdes para simulacao do problema;

Se foi alterado ou criado processo de negocio;

. Dados gerais do processo que esta com problema;

Em casos de problemas em relatorios do sistema, indique o filtro utilizado e o

resultado esperado;

Se o problema é “re-chamado” e se houve ou ha algum chamado aberto para o

Mesmo Caso;

j.  Se houve alguma manutencao de hardware/software na maquina do usuario;

Sempano
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k. Se houve alguma manutencdo e/ou alteracao em configuracoes de infraestrutura
(ex.: rede, firewall, internet, FTP, servidor) ou outros sistemas da empresa (ex.: ERP);

l. A partir de quando o problema estd ocorrendo e se é generalizado (todos os
registros/telas/ funcionalidades) ou pontual (para um cenario especifico);

m.Se é algo ligado a performance do produto, a duracdo em segundos do
procedimento, horario que iniciou e terminou.

4. Analise, diagnostico e solucdo. Os casos de duvidas e incidentes mais simples serao
tratados pela equipe de nivel 1e 2. Se tratando de um bug de sistema, o chamado é

encaminhado para a equipe de nivel 3 (tecnologia), que cuidara da devida correcao.

5. Encerramento do chamado. O analista do Suporte entrara em contato para informar
a solucao.

6. Pesquisa de Satisfacao. Ao final do atendimento vocé recebera um e-mail com a
pesquisa do atendimento. Deixe seus comentarios, a sua opinido faz toda diferencal

Fluxo macro de atendimento:

Key User tenta
verificar se as

Key User Ferramentas
Auxilio/Divida—n [ de Auto
Suporte

Qualéo
tipo de
chamado?

Usudrio solicita

suporte para o configuractes
Key User

solucdo no

do sistema Auto Suporte

estdo corretas

Incidente/Servig

Solicita mais
Existe Solucdo? ZHg informagGes ao g
cliente

Solucdo

Atende Key User abre encontrada?

Suporte fecha
o chamado

Suporte trata o
chamado

chamado chamado

Pesquisa de

1 ¢ Escala areas da - Time de Produtos
Satisfacdao

Thomson Reuters tecnologia

Key User ajusta
a configuracio Sim
o - -
/pardametro no
sistema . Cliente

Areas da Thomson
Reuters
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8.Previsao dos chamados

O nivel de prioridade de um chamado pode ser classificado em quatro niveis: 1,2,3 e 4. A
equipe de suporte define pelo impacto resultante da situacao que esta ocorrendo para a
operacao do cliente.

Essa qualificacdo é importante para que nosso Suporte organize a fila e atenda
rapidamente os casos mais severos.

Tempo resposta Tempo solugio Compromisso de solugio

Definigio

Severidade

1-Critica

Z- Al

3 -Madia

4 - Baixa

O sistema em produgdo ests
inoperante impactando
criticamente o negdcio. Menhum
trabalho pode ser feita,

Thora Gl

O sistema de produgio ests
severaments afetada. &
produtividade ests
comprometids; trabalhos podem
zer feitas, mas severamente
limitadas.

4 horas Oteis

Haouve um problema ou defeita
ndo oritico no sistema em
produgio.
14 horas dteis
Oz programas s8o0 utilizaveis,
mas recursos ndo oriticos
podem nio funcionar.

Impacta minimo do sistema;
problemas ndo criticos. Pode se
tratar de sugestées de novas
funcionalidades no produta.

18 horas dteis

iz il

Sdias dteis

15 dias dteis

20 diaz dreis

Deservolver solugdo alternativa [conting&ncial
adequada cu outra correg S0 temporaria para
restaurar 2 operagia.

O cliente deve atribuir um contato autorizado para
atuar em parceria com o time de Suporte para rescluer
o problema.

Dezerwoler solugio alternativa [contingéncial
adequada ou outra correg S0 temporaria para
restaurar a operacio.

O cliente deve atribuir um contato autorizado para
atuar em parceria com o time de Suporte para resalver
o problema.

Dezerwoler solugio alternativa [contingéncial
adequada ou outra correg S0 temporaria para
restaurar a operacio.

Dezerwoler solugio alternativa [contingéncial
adequada ou outra correg S0 temporaria para
restaurar a operacio.

* Em horas uteis

** Objetivo atingir 80% dos chamados dentro dos tempos propostos.
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9.Pendéncia e finalizacao de chamados

Durante o atendimento de um chamado, o Suporte Thomson Reuters pode solicitar ao
cliente mais informacdes para a analise ou validacdo da solucao do chamado.

Quando esta solicitacao é feita, o status do chamado ¢ alterado para “Pendente para o
Cliente” e o Suporte ndo tem mais acao até que o cliente retorne os dados solicitados.

O retorno do atendimento podera ser feito através das formas de contato citadas na pagina
5 ou respondendo ao Analista de Suporte que Lhe enviou 0s questionamentos.

Caso o status permaneca como “Pendente para o Cliente” por mais de 10 dias corridos, o
chamado ira passar por uma avaliacdao da Auditoria do Suporte e, caso confirme a falta de

resposta, o chamado sera finalizado.

A finalizacdo automatica do chamado ocorre apos entregarmos a solucao da solicitacao ao
cliente, e depende da prioridade e do tipo com que o chamado foi aberto/classificado.

A finalizacao de chamados pode ocorrer pelo Suporte nas situacdes abaixo descritas.

L L Duvida sobre o procedimento ou
Duvida solucionada i )
funcionalidade sanada
Correcao aplicada no ambiente
Incidente solucionado de producdo

Servico realizado

Serwgo realizado e entregue ao cliente

(solicitagao de relatério de uso, criacao
de acesso no Portal do Cliente etc.)

Pendéncia Para o Cliente

;
|
|

Thomson Reuters Legal solicitou
informacdes ou entregou uma solucao
a0 Usuario e nao recebeu retorno
dentro do periodo de 10 dias corridos
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10. Consulta de status dos chamados

A consulta dos status dos chamados abertos podera ser realizada através do whatsapp ou
webchat, citados na pagina 5.

11. Acesso Remoto

O Suporte Thomson Reuters recomenda que o cliente forneca acesso remoto para
agilidade no atendimento dos chamados que é necessario para simular a duvida ou
incidente. Para isso, uma sugestao é o acesso utilizando a ferramenta Logmein, ou
Microsoft Teams atraveés da sala de reuniao com o analista, por serem tecnologias que
visam a seguranca no trafego de dados e na autenticacdo de quem esta fazendo o acesso.

Cabe esclarecer que, de acordo com a politica de seguranca da Thomson Reuters, mesmo
gue a area de Suporte tenha acesso ao ambiente de producao do cliente através de acesso
remoto, nao sao executados scripts para alteracdo, insercao, exclusao de dados ou
alteracao de objetos do banco de dados sem autorizacao do cliente.

Assim, pois, manifestamos 0 Nosso compromisso de manter 0 mais absoluto sigilo com
relacao a toda e qualquer informacao contida no ambiente de producdo, cujo acesso e
utilizacao ocorrem exclusivamente para o proposito de aprimorar ao maximo a utilizacao
do software.

Assumimos o compromisso de ndo revelar ou divulgar as informacdes a terceiros, em
hipdtese alguma, sem o prévio e expresso consentimento do cliente, exceto se por
exigéncia de lei ou de quaisquer 6rgaos governamentais.

Fica devidamente esclarecido que a empresa nao se responsabiliza por qualquer dano a
maquina ou a rede antes ou durante 0 acesso remoto.

Gostariamos de salientar que é imprescindivel o acesso ao ambiente de producao para que
possamos analisar a questao e soluciona-la. Asseguramos que os profissionais que
realizam este procedimento sao altamente qualificados e foram treinados para a tarefa.
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12. Pesquisa de Satisfacao

O nosso sistema de gestao de atendimento, apds o encerramento de cada chamado, envia
ao cliente uma avaliagao sobre o atendimento prestado.

As pesquisas respondidas ajudam nossa equipe a entender o que pode ser melhorado e
nos da a seguranca de que estamos prestando um bom atendimento.

Diariamente a equipe de qualidade monitora a pesquisa e analisa cada resposta afim de
identificar alguma situacao em particular. Dependendo da situacdo, podem ser
necessarias acdes de correcao e melhoria nos processos.

Participe e figue a vontade para deixar seu comentario! Somente a equipe de qualidade e
lideres possuem acesso as pesquisas.

13. Sugestoes ao Produto

Caso deseje sugerir uma nova funcionalidade ou alteracao de algo do produto, vocé
podera nos enviar a sua sugestao atraves de nossos canais citados na pagina 5.

Cabe esclarecer que as sugestdes sao avaliadas, porem nao poderemos garantir que
serao implementadas, pois existem diversas variaveis envolvidas as quais podem ser
impeditivas para o desenvolvimento.

Todas as sugestdes sao bem vindas e serao analisadas pelo time de Produtos da
Thomson Reuters.
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14. Matriz de escalacao

Vocé podera escalar um problema de atendimento (do Suporte) aos proximos niveis, caso
considere gue este atendimento nado esteja sendo realizado de forma adequada.

Na tabela abaixo esta o procedimento de escalacao e respectivos contatos.

Nivel de Ponto de Contato Contato
Escalacao

12 Contato Analista de Suporte Canais de atendimento

22 Contato Felippe Ferreira — Gerente de felippe.ferreira@thomsonreuters.com
Suporte Telefone: (32) 999725376
Jonas Ventura - Gerente de jonas.ventura@thomsonreuters.com
Suporte Telefone: (32) 999329920

32 Contato Ricardo Danelon - Gerente Ricardo.danelon@thomsonreuters.com
de Suporte (32) 99943-4392

49 Contato Customer Success Customer Success de sua conta
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