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ANALISE DE RISCOS N. 42/2024

1 DO GERENCIAMENTO DE RISCOS/METODOLOGIA ADOTADA

O presente documento objetiva a identificagdo e gerenciamento dos principais riscos inerentes a contratagdo de empresa especializada para
prestagdo de servigos técnico-especializado em treinamento.

Nesse sentido, de modo prévio, observaram-se as disposigdes do Guia de Gestdo de Riscos, aprovado pela Resolugdo CJF n. 798/2022,
notadamente quanto ao nivel do risco inerente ao objeto, que deve ser identificado por meio da matriz PROBABILIDADE X IMPACTO, conforme

abaixo:

Escala de Probabilidade

IMPROVAVEL - O evento pode ocorrer em situagdes excepcionais.

1 Muito bai
uito batxa Em circunstincias normais ndo hd indicagio de sua ocorréncia.
2 Baixa RARA - O evento tem baixa frequéncia de ocorréncia no prazo associado ao objetivo.
POSSIVEL - O evento repete-se com frequéncia razodvel no prazo associado
3 Meédia ao objetivo ou hd indicios de que possa ocorrer nesse horizonte.
4 Alta PROVAVEL - O evento repete-se com elevada frequéncia no prazo associado
a0 objetivo ou ha muitos indicios de que ocorrerd nesse cendrio.
5 PRATICAMENTE CERTA - O evento tem ocorréncia quase garantida no prazo
5 Muito alta

associado ao objetivo.

Escala de Impacto

MINIMO: compromete minimamente o atingimento do objetivo;

t Rt para fins praticos, ndo altera o alcance do objetivo/resultado.

2 Baixo PEQUENO: compromete em alguma medida o alcance do objetivo,
mas ndo impede o alcance da maior parte do objetivo/resultado.

3 Médio MODERADO: compromete razoavelmente o alcance do objetivo/resultado.
SIGNIFICATIVO: compromete a maior parte do atingimento do

4 Alto o
objetivo/resultado.

5 Muito Alfo CATASTROFICO: compromete totalmente ou quase totalmente o atingimento

do objetivo/resultado.

Probabilidade
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A partir do referido guia, procedeu-se a identificagdo dos riscos que permeiam a presente contratagdo, classificando-os quanto a fase
processual, tipo, probabilidade e impacto, de modo a obter o nivel de risco correspondente a cada evento, consoante quadro resumo a seguir

demonstrado:

SINTESE DOS RISCOS IDENTIFICADOS



Nivel de
Id Risco Fase Tipo P 1 Risco
(PxI)
RO1 | Insuficiéncia de espago fisico para realizagdo do treinamento. | Planejamento Geral 1 3 3
RO2 | Pouca participagdo de servidores na capacitago. Planejamento Geral 2 3 6
o De§1sten01a ou participa¢@o incompleta dos servidores no Execucio Geral 5 3 6
treinamento.
R04 | Cancelamento de treinamento. Planejamento Geral 1 4 4
5 Insuﬁc1enc1g de recursos orgamentarios para realizagéo de Planejamento Geral 1 4 4
todos os treinamentos.
ROG Coqteudo do treinamento ndo compativel com as atividades Planejamento Geral 1 3 3
realizadas pelo CJF.
RO7 Corpo docente com grau de c_orrll%emfnento insuficiente para R Geral 1 3 3
atender demanda e/ou com didética inadequada.

Legenda: P — Probabilidade,; I — Impacto.

Em sequéncia, para defini¢do das agdes de mitigag@o ante aos riscos levantados, obedeceu-se ao disposto no art. 12 da Portaria CJF n. 668/2022,

sendo vejamos (grifo nosso):

Art. 12. A tolerancia ao risco residual observara os pardmetros e orientagdes previstos no Guia de Gestdo de Riscos, a seguir indicados:

I — riscos em nivel muito baixo (entre 1 ¢ 3) estdo dentro do limite de tolerdncia. Ndo sdo necessarias acdes de mitigacdo, cabendo ao gestor
monitorar para que nio ultrapasse esse patamar;

II — riscos em nivel baixo (entre 4 ¢ 7) estdo dentro do limite de tolerancia. Cabe aos gestores a avalia¢io do custo-beneficio da implementagiio
de controles para a mitigacio desses riscos;

III — riscos em nivel médio (entre 8 ¢ 11) estdo dentro do limite de tolerdncia, devendo, apenas, ser monitorados pelo gestor caso o nivel de
impacto se situe entre médio e muito alto (intervalo de 3 a 5) e tratados e monitorados se o grau de impacto for alto ou muito alto (intervalo
entre 4 e 5);

IV — riscos em nivel alto (12 e 16) estdo acima do limite de tolerdncia. Requerem a implementacio de a¢des de tratamento e controle com
constante monitoramento até a reduciio deles a um patamar aceitavel;

V —riscos em nivel muito alto (17 a 25) estdo muito acima do limite de tolerancia. Implicam a implementacdo de acdes de tratamento e controle
com constante monitoramento até que atinjam um patamar aceitavel.

Paragrafo tinico. Os riscos residuais em niveis alto e muito alto deverdo ser comunicados ao Comité Permanente de Gerenciamento de Riscos

Na mesma perspectiva, o Guia de Gestdo de Riscos deste CJF apresenta as seguintes agdes necessarias perante os niveis de risco assinalados:

Agoes Necessérias perante os Niveis de Risco

Caso o risco seja priorizado para implementa-
q Mty Hererl] etk Nl q - i o——
Os riscos com essa sdo Nao sdo necessdrias  ¢3o de medidas de tratamento, essa priorizacio

DD el agoes adicionais, mas somente garantir que o risco ndo ultrapasse esse patamar.  deve ser justificada e aprovada pelo seu diri-
gente (nivel de secretaria).
Nivel de risco dentro do apetite ao risco, ndo sao necessarias medidas adicionais
de co‘ntmle, a menos que sejam implementadas sem ou a baixo custo (tempo, Caso o risco seja priorizado para implementa-
Baixo econdmico e esforgos). ¢ao de medidas de tratamento, essa priorizagao
Com essa classificagdo ¢ possivel a existéncia de oportunidades de maior retor-  deve ser justificada pela unidade e aprovada
no a serem exploradas assumindo-se mais riscos, nesse caso devendo ser avalia- ~ POT set dirigente (nivel de secretaria).
da a relagdo custo X beneficio, como diminuir o nivel de controles.
Nivel de risco dentro do apetite ao risco, devendo ser consideradas medidas Caso o risco seja priorizado para implementa-
Médio para mitigar o risco, se possivel. Requer atividades de monitoramento especifi-  ¢4o de medidas de tratamento, essa priorizagao
cas e atengdo da unidade na 3o de resp e paramantero  deve ser justificada pela unidade e aprovada
risco nesse nivel ou reduzi-lo sem custos adicionais. por seu dirigente (nivel de secretaria).
Nivel de risco além do apetite ao risco. Qualquer risco nesse nivel deve ser co- Caso o risco ndo seja priorizado para imple-
I municado ao dirigente méximo da unidade e ter uma agdo tomada em periodo  mentagdo de medidas de tratamento, a ndo

determinado. Postergagdo de medidas somente com autorizagio do dirigente priorizagao deve ser justificada pela unidade e
méximo da unidade. aprovada por seu dirigente.

Passa-se, portanto, a avaliagdo dos riscos que requerem a implementagdo de a¢des de tratamento e controle por parte deste Conselho, separados

por fase processual.

2 DO TRATAMENTO/CONTROLE DOS RISCOS

Considerou-se, para o tratamento e controle dos riscos, os termos do art. 12 da Portaria CJF n. 668/2022, supracitado, ¢ os "Niveis de Riscos"

identificados por meio da matriz PROBABILIDADE X IMPACTO na contratagdo de Treinamento Interno. Desse modo, descreve-se abaixo os

tratamentos e controles a serem observados em cada risco:

Risco: Insuficiéncia de espago fisico para realizagdo do treinamento.

Probabilidade: Muito baixa

Impacto: Médio



https://www.cjf.jus.br/cjf/unidades/tecnologia-da-informacao/governanca_ti/sei_cjf-0401191-portaria-668-gerenciamento-de-riscos.pdf

Risco

Causa: Grande demanda para utilizagao dos espagos do CJF.
01 Consequéncia: Nao reali;aqﬁo do treinamento na
data prevista.
Planejar as agdes com muita antecedéncia;
Tratamento/controle: | Reservar o espaco fisico com muita antecedéncia.
Acompanhar o quadro de reservas das salas;
Acompanhar o cronograma de execugdo do plano de capacitagdo.
Risco: Pouca participagdo de servidores na capacitacao.
Probabilidade: Baixa
Impacto: Médio
Risco | Causa: Sobrecarga Qe trabalho; )
Poucos servidores na unidade.
02 Servidores ndo capacitados;
Consequéncia: Servidores com dificuldade na execugdo das atividades;
Servidores desmotivados.
Criar plataforma de ensino a distancia;
Fomentar a realizagdo de treinamentos a distdncia no ambito do CJF;
Tratamento/controle: Criar treinamento com baixa carga horéria diaria.
Frequéncia dos servidores;
Avaliagao do instrutor em relagdo a efetiva participa¢do dos servidores no treinamento.
Risco: Desisténcia ou participagdo incompleta dos servidores nos treinamentos.
Probabilidade: Baixa
Impacto: Médio
Risco | Causa: Saidas pontuais para atender demandas;
Sobrecarga de trabalho.
= Consequéncia: Probabilidade de ndo se alcangarem os objetivos do treinamento.
Estipular carga horaria diaria de treinamento de, no méaximo, duas horas;
Exigir do servidor a restitui¢ao proporcional do valor correspondente a sua participagio;
e con ol Realizar campar_lha de sen_sibilizagﬁo junto aos gestores da importancia da participagdo
integral do servidor no treinamento.
Frequéncia dos participantes;
Avaliagdo do instrutor em relacdo a efetiva participagdo dos servidores no treinamento.
Risco: Cancelamento do treinamento
Probabilidade: Muita baixa
. Impacto: Alto
Risco
od Gausa: Pandemia‘;
Forca maior;
Caso fortuito.
Consequéncia: Serv%dores nao capacitados; N
Servidores com dificuldade na execugdo das atividades.
Mratamento/controle: Criar plataformg de ensino a.disténcia; _ _ o
Fomentar a realizagdo de treinamentos a distancia no ambito do CJF.
Risco: Insuficiéncia de recursos orgamentarios para a realizagdo de todos os treinamentos.
Probabilidade: Muito baixa
Impacto: Alto
Risco
i Causa: Redugdo do or¢gamento do CJF.
Consequéncia: Impossibilidade de realizagdo de todos os treinamentos.

Tratamento/controle:

Aprimorar as metodologias de proje¢do orcamentaria para a rubrica capacitagao;

Definir as prioridades de capacita¢do para o exercicio com base no or¢amento autorizado.
Acompanhamento da execugdo orgamentaria;

Acompanhamento do plano de capacitagdo.

Risco:

Conteudo do treinamento ndo compativel com as atividades realizadas pelo CJF.

Probabilidade:

Muito baixa

Impacto:

Meédio




Causa: Deficiéncia na analise do conteudo e da metodologia do treinamento.

Risco

06 Consequéncia: Nio aplicagdo do contetido no contexto de trabalho.

Mapeamento e gerenciamento do processo de planejamento educacional;

Realizar, antes do treinamento, reunido com o docente ¢ com a unidade do CJF para fazer
0s ajustes necessarios;

Avaliar o impacto da Capacitagdo.

Tratamento/controle: Realizar previamente o processo de analise de necessidades de treinamento (avaliagdo de
lacunas);

Realizar, antes do treinamento, reunido com o docente e com a unidade do CJF para fazer
0s ajustes necessarios;

Avaliar o impacto da capacitagdo.

Corpo docente com grau de conhecimento insuficiente para atender a demanda e/ou com

Risco: A
didatica inadequada

Probabilidade: Muito baixa

Impacto: Médio

Deficiéncia na analise do desempenho do docente em outras agdes educacionais;
Auséncia de Subprograma de Formagéo de Instrutores Internos;
Auséncia de pagamento de instrutoria interna — GECC.

Causa:

Risco . ]
Consequéncia: Naio aplicagdo do contetido no contexto de trabalho.

07 - -
Estruturar subprograma de instrutores internos;

Remunerar os instrutores internos por meio de GECC;

Assistir previamente uma aula expositiva do docente;

Assistir previamente, no YouTube, eventuais aulas ministradas pelo docente;

Realizar pesquisa em organizagdes que ja contrataram o docente para verificar o indice de
aproveitamento.

Assistir previamente uma aula expositiva do docente;

Assistir previamente, no YouTube, eventuais aulas ministradas pelo docente;

Realizar pesquisa em organizagdes que ja contrataram o docente para verificar o indice de
aproveitamento.

Tratamento/controle:

3 EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

POLYANA RIBEIRO GOMES RUAS - Assistente da Se¢@o de Educag@o Corporativa
CAROLINA MENEZES MORATO LIMA - Chefe da Sec¢do de Educacgdo Corporativa
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