CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR N° 0572739/2024

I - DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (ART. 18, § 1°, INCISO 1, DA LEI N.

14.133/2021)

A educagdao continuada ¢ fundamental para o aperfeicoamento profissional dos
servidores. No entanto, os métodos tradicionais de ensino presencial, como cursos e eventos presenciais,
apresentam diversas limitagcdes, tais como:

¢ Dificuldade de acesso: nem todos os servidores podem se deslocar para participar de
atividades presenciais, devido a distancia geografica, custos de transporte ou
indisponibilidade de tempo.

¢ Inflexibilidade: a grade curricular dos cursos presenciais ¢ fixa € nem sempre atende
as necessidades individuais de cada aluno.

e Alto custo: a organizagdo de eventos presenciais envolve altos custos com logistica,
alimentagdo, hospedagem e materiais didaticos.

A implementacao de uma plataforma de Educacdo a Distancia (EaD) se apresenta como
uma solugdo eficaz para os problemas identificados. Ademais, a EaD ¢ qualificada pelo Plano Nacional de
Capacitacdo da Justica Federal (PNC) como instrumento fundamental para sua efetividade, objetivando a
educacdo profissional de modo amplo e abrangente. O art. 9° da Resolucdo n. 192/2014 do Conselho
Nacional de Justiga, por sua vez, recomenda, verbis: “Sempre que possivel e observada a especificidade
da agdo formativa, devera ser priorizado o uso da educacido a distancia como forma de melhor aplicagdo de
recursos publicos”.

E mister salientar que a modalidade a distincia de ensino oferece agilidade aos
servidores, permitindo que eles acessem os cursos de acordo com sua disponibilidade de tempo e local,
otimizando o processo de aprendizado. Além de otimizar os recursos de treinamento, oferecendo
ferramentas de gestdo e acompanhamento do progresso dos alunos, permitindo que o Conselho monitore o
aproveitamento dos cursos e otimize seus recursos de treinamento. Destaca-se ainda que a EaD apresenta
diversas vantagens em relag@o ao ensino tradicional, como:

e Acessibilidade: A EaD oferece acesso a uma ampla gama de cursos, ministrados por
profissionais renomados, independentemente da localizagao fisica dos servidores.

e Custo-beneficio: A EaD ¢ uma op¢ao mais econdmica do que o ensino presencial,
pois elimina custos com deslocamento, hospedagem e materiais didaticos.

e Interatividade: As plataformas de EaD oferecem diversas ferramentas interativas
que facilitam a comunicacdo entre alunos e professores, além de promover a
colaboracao entre os participantes.

Complementarmente, consoante informacdes dispostas no id. 0552032, a Secretaria de
Tecnologia da Informacao (STI), unidade demandante desta capacitagdo, elucida que desempenha um
papel crucial no pleno desenvolvimento das atividades essenciais e estruturais das instituigdes. Sua
aplicacdo correta ndo apenas aprimora a qualidade dos servigos publicos, mas também busca obter
resultados mais eficientes para a sociedade, de maneira agil e econdmica. Por essa razdo, a demanda por
capacitagdo continua em tecnologia da informag¢do pode ser considerada critica tanto para a continuidade
na prestacao dos servigos quanto para possibilitar avangos tecnologicos dentro deste Conselho e em toda
Justica Federal.



Nesse sentido, considerando a constante mudanga e atualizagdo das tecnologias,
ferramentas e processos relacionados a tecnologia da informagao, a implementagdo de uma plataforma de
ensino a distancia ¢ um investimento estratégico que trard diversos beneficios para o CJF, como a
melhoria da qualidade da educagdo continuada, o aumento do engajamento dos servidores e a otimizagao
dos recursos do Conselho.

Além da STI, apds consulta as outras unidades, que ja usufruiram licengas contratadas
pelo CJF, a contratacdo em tela ird atender também as necessidades de desenvolvimento profissional de
servidores lotados na Secretaria de Estratégia e Governanca (SEG), na Assessoria de Comunicagao Social
(ASCOM), na Secretaria do Centro de Estudos Judiciarios (SCE) e na Secretaria de Auditoria (SAU).

Por fim, a demanda ora tratada encontra-se alinhada ao objetivo estratégico
"Desenvolver, integrar e valorizar pessoas" do Plano Estratégico do CJF 2021-2026 e representa ainda um
investimento estratégico no desenvolvimento profissional das equipes e contribuird para o aumento da
produtividade e a conquista de melhores resultados.

II - DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO ANUAL DE

CONTRATACOES (ART. 18, § 1°, INCISO II, DA LEI N. 14.133/2021)

No Plano de Contratacdes Anual de 2024, constante do item 115 da planilha id. 0518500
do Processo SEI n. 0000861-66.2023.4.90.8000.

I1I - REQUISITOS DA CONTRATACAO (ART. 18, § 1°, INCISO III, DA LEI N. 14.133/2021)

Disponibilizagdao de 27 (vinte e sete) licengas com autorizagdes nominais de acesso a
plataforma de ensino a distancia por 12 (doze) meses (podendo ser prorrogada nas condigdes do art. 107
da Lei 14.133/2021), atendendo, entre outras, as seguintes especificacdes:

o Biblioteca selecionada de cursos EXCLUSIVOS;

Licenca de subscrigao por 12 meses com acesso a todos os cursos (podendo ser
prorrogada nas condigdes do art. 107 da Lei 14.133/2021);

Plataforma independente para a organizagdo com um subdominio privado;
Ferramentas de aprendizagem;

Ferramentas de gerenciamento;

Criagdo e publicagdo de conteudo proprietario;

Aplicacdes moveis para uso em celulares e tablets (dispositivos compativeis).

IV - ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO (ART. 18, § 1°, INCISO 1V,

DA LEI N. 14.133/2021)

Para atendimento da necessidade aqui identificada, estima-se o total de 27 (vinte e sete)
autorizagdes nominais de acesso a plataforma de ensino a distancia, pelo periodo de 12 meses (podendo ser
prorrogada nas condigdes do art. 107 da Lei 14.133/2021).

Este quantitativo foi estipulado a partir das informagdes apresentadas no Documento de
Oficializacdo da Demanda - DOD 0552032, retificado pelo Despacho 0557505 ¢ DOD 0567404 e apds
consulta as outras unidades, que ja usufruiram licengas contratadas pelo CJF. Complementarmente, registra-
se também os servidores indicados para cada uma das licengas, conforme ids. 0559964, 0560192, 0560206,
0560292, 0562109, 0557505, ¢ o Termo de Compromisso 0566662.

V-LEVANTAMENTO DE MERCADO (ART. 18, § 1°, INCISO V, DA LEI N. 14.133/2021)

Como alternativa de solugao para o problema, a SEEDUC poderia prosseguir com a
contratacdo de cursos avulsos ou na modalidade presencial. No entanto, a tabela abaixo especifica algumas
capacitagoes de TI contratadas pelo Conselho anteriormente, no intuito de demonstrar os custos envolvidos:



Carga Qtde Valor por

g . . . Valor Total N. do Processo
Horaria | participantes | participante

Curso Empresa

Strong Business

"CHFI - Consulting -
Certified SBC
: RS 0001800-
Hacking Performance 40h 3 R$7.122.50 | 5136750 | 81.2022.4.90.8000
Forensic Empresariais
Investigator" EIRELI-ME
(Parceria STJ)
Strong Business
Consulting -
"CEH- Certified SBC 0001800-
Ethical Hacker Performar.lc.e 40h 1 R$ 7.155,00 |R$ 7.155,00 81.2022.4.90.8000
vil" Empresariais
EIRELI-ME
(Parceria STJ)
REDE
“Security+ EaD | NACIONAL 0000082-
(parceria oficial | DE ENSINO E 40h 2 R$ 4.500,00 | R$ 9.000,00 61.2022.4.90 8000
CompTIA)” | PESQUISA - S
RNP

Auditando o
Processo de
Contratacoes de CURSO

RS 0000861-
TI - LOUREIRO 16h 20 R$ 1.196,00
Identificando LTDA 23.920,00 21.2021.4.90.8000
falhas e riscos
relevantes

*Qbservagdo: o valor anual, por licenga, com a plataforma de ensino A distdncia Udemy, ¢ de R$ 1.982,03 (um mil
novecentos e oitenta e dois reais e trés centavos), devendo os servidores cumprirem uma carga horaria anual
minima de 30 horas, conforme id. 0566662.

Verifica-se que além do custo beneficio, a plataforma de ensino a distancia possui um
catalogo com temas e capacita¢des diversos.

Dado que a presente demanda foi originada pela Secretaria de Tecnologia da Informacao
(STI), conforme informagdes constantes no DOD 0552032, esta Secdo entende ser mais vantajosa para a
Administragao Publica a aquisicdo de plataforma de ensino a distdncia que a contratagdo individual de
treinamentos especificos para a area de TI, em razdo dos seguintes fatores: 1) maior custo-beneficio nos
valores a serem despendidos pelo Conselho; 2) reduzida for¢a de trabalho na Se¢do de Educagado
Corporativa (SEEDUC), unidade responsavel pelo planejamento, execucdo e avaliagdo de agdes de
capacitagdo no ambito do Conselho; 3) maior flexibilidade no atendimento as demandas de capacitacdo da
area de TI do Conselho, considerando o cendrio de inovacdo em que esta inserida.

Superada essa analise, cumpre justificar a escolha da plataforma Udemy, em detrimento
de outras disponiveis no mercado, e explicitar as razdes que apontam para a inviabilidade de competi¢ao
para o objeto, em especial por meio da comprovagao de servigos fornecidos por empresa ou representante
comercial exclusivo, em cumprimento aos requisitos da Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021, por meio do
art. 74, 1, in verbis:

"Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando inviavel a competi¢io, em especial nos casos de:

I - aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratacdo de servigos que s6 possam ser
fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos."

A vista disso, a empresa apresentou certiddo, id. 0572574, que confere a ela o direito de




representar a plataforma Udemy Inc., com exclusividade no Brasil, para os Setores Publico (Governos
Federal, Estadual e Municipal, Judiciario, Legislativo, Ministério Publico da Unido, Autarquias, Empresas
Publicas, Confederacdes e outras) e Paraestatais (Sistemas S, Associagdes, ONGs, OSCIPS, OSCs e
outras).

Conforme consta no documento acostado ao id. 0578518, a RALEDUC ¢ uma empresa
especializada em criagdo, inovacao e suporte de tecnologias educacionais com foco no digital. Desenvolve
cursos customizados, gerencia a oferta e oferece todo apoio administrativo, além do desenvolvimento,
hospedagem e manutencdo de plataformas educacionais. A UDEMY ¢ hoje uma das maiores plataforma
de educagdo online do mundo. Com um crescimento que ja atendeu mais de 55 milhdes de pessoas, em
190 paises, com 245 milhdes de cursos vendidos, na plataforma do consumidor final. Para a solucao
Udemy for Government, ha a selecdo dos melhores cursos oferecendo formagdo continua a todos.
Atualmente sdo 2.024+ cursos em Portugués, 2.360+ com legenda em Portugués e 11.400+ em Inglés.

Ademais, a empresa disponibiliza recursos para servigos de Educagdo a Distancia que se
diferenciam pela qualidade de seus conteudos, pela eficiéncia das metodologias de ensino, pelo uso de
tecnologias modernas de aplicacdo e monitoramento, pela criatividade grafico-editorial e pela economicidade
de tempo e operacionalidade. Oferece, também, curadoria de contetdo, permitindo a selecdo de materiais
relevantes para cada acdo educacional. Além disso, constam dos autos atestados de capacidade técnica
comprovando os bons servigos prestados pela empresa (id. 0572639).

VI — ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO (ART. 18, § 1°, INCISO VI, DA LEI N.

14.133/2021)

O valor de cada licenga é de R$ 1.982,03 (um mil novecentos ¢ oitenta e dois reais e trés
centavos). Estima-se a contratagao de 27 licengas, perfazendo o valor total de de R$ 53.514,81 (cinquenta
e trés mil quinhentos e quatorze reais e oitenta ¢ um centavos), conforme informagdes da proposta
0578518 e as necessidades de desenvolvimento profissional de servidores do CJF.

Para a justificativa de preco de que trata o inciso II do § 1° do art. 23 da Lei n.
14.133/2021, e considerando a contratagdo ser de empresa com exclusividade para representar a plataforma

Udemy Inc, assim, passivel de inexigibilidade de licitagdo, o levantamento de mercado foi realizado por
meio do comparativo dos valores cobrados pela empresa, da mesma licenca na plataforma, a outros orgaos,
conforme notas de empenho acostadas aos autos (id. 0572644). Conforme detalhamento na tabela abaixo:

Orgio Més/Ano Qtd de licencas Valor/licenca Valor total
Receita Federal maio/2023 25 R$ 1.894,51 R$ 47.362,75
Grupamento de dezembro/2023 35 RS 1.894,51 RS 66.307,85

Lagoa Santa
Prefeitura Municipal | ¢ 0o oi 00023 25 RS 1.894,51% | R$47.362,75
de Matao*
CJF abril/2024 27 R$ 1.982,03 R$ 53.514,81

* Considerando a atualizagdo monetaria pela variagdo do Indice de Pre¢os ao Consumidor Amplo (IPCA), o valor de
cada licenca seria de R$ 1.996,32 (um mil novecentos e noventa e seis reais e trinta e dois centavos), perfazendo o valor
total de R$ 49.908,00 (quarenta e nove mil novecentos e oito reais), conforme informagoes constantes no id. 0572644.

A empresa afirma ainda, conforme informagdes dispostas no id. 0574356, que o valor
ofertado ao CJF em 2024 foi reajustado com base na inflagio e no Indice de Pre¢os ao Consumidor Amplo
(IPCA/IBGE) e nas melhorias continuas do produto e de novos cursos que foram inseridos na plataforma.
Complementarmente, a RALEDUC afirma que, at¢ o momento, ndo ha outro registro de notas fiscais
referentes ao reajuste de valores atual, pois as datas de validade para a renovacao dos contratos ajustados
ainda ndo foram alcangadas. Por isso, todos os documentos de comparativo de preco sdo referentes ao ano
de 2023. A empresa, no entanto, se compromete atualizar o CJF, assim que notas fiscais relativas ao ano



de 2024 estiverem disponiveis.

Conforme demonstrado na tabela acima e a atualizagdo monetaria pela variagdo do
IPCA, pode-se afirmar que o valor cobrado pela empresa para prestar os servigos no CJF estd compativel
com o praticado em contratacdes com outros tomadores de servigo. Diante do exposto, a respeito da
andlise critica das possiveis alternativas, considerando a necessidade publica identificada, esta unidade
indica a presente contratacdo como a alternativa que melhor atende ao interesse publico, muito embora
existam outras empresas no mercado que fornecem plataformas de ensino online na area da tecnologia.

VII — DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (ART. 18, § 1°, INCISO VII, DA LEI N.

14.133/2021)

Esta Secdo entende ser mais vantajosa para a Administragdo Publica a aquisicdo da
plataforma Udemy do que a contratagdo individual de treinamentos especificos para a area de TI, em razao
dos seguintes fatores: 1) maior custo-beneficio nos valores a serem despendidos pelo Conselho; 2)
otimizagdo da forca de trabalho na Se¢do de Educagao Corporativa (SEEDUC), unidade responsavel pelo
planejamento, execucdo e avaliagdo de agdes de capacitagdo no ambito do Conselho; 3) maior
flexibilidade no atendimento as demandas de capacitacdo das areas de Tecnologia da Informagdo, Gestao
Estratégica, Comunicacdo Social e Auditoria do Conselho, considerando o cenario de inovagdo em que
estdo inseridas.

Outrossim, considerando a necessidade publica identificada, esta unidade indica a
contratacdo da plataforma Udemy como a alternativa que melhor atende ao interesse publico.

VIII — JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO (ART. 18, §

1°, INCISO VIII, DA LEI N. 14.133/2021)

Nao se aplica o parcelamento da contratacdo, visto que as licengas em epigrafe sdo
fornecidas por uma unica empresa, a Raleduc, como se observa nos documentos ids. 0578518 e 0572574.

Nesse sentido, a ndo aplicacdo do principio do parcelamento encontra arrimo no art. 40,
§ 3°, inciso III, sendo vejamos: “§ 3° O parcelamento nao serd adotado quando: [...] III - o processo de
padronizagdo ou de escolha de marca levar a fornecedor exclusivo™ (grifo nosso).

IX - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS (ART. 18, § 1°, INCISO IX, DA LEI

N. 14.133/2021)

Com esta contratacdo, pretende-se contribuir, sobremaneira, com a capacita¢do
profissional dos servidores do CJF, garantindo a pertinéncia das acdes, o aproveitamento dos recursos ja
disponiveis e o perfeito atendimento das necessidades e expectativas do Conselho através da
disponibiliza¢dao de um rol variado e atualizado de acdes educacionais na modalidade a distancia.

Complementarmente, conforme consta do id. 0566662, os 27 (vinte e sete) servidores
indicados preencheram termo por meio do qual se comprometem, sob pena de ressarcimento das despesas
havidas com a aquisi¢do da licenga, a:

1. cumprir a carga horaria minima de 30 (trinta) horas de capacitacdo no decorrer dos 12 (doze) meses de

vigéncia do contrato, em temas educacionais vinculados aos interesses do Conselho da Justica Federal
(CIF);

2. ndo desistir do usufruto da licenca no decorrer dos 12 (doze) meses de vigéncia do contrato, exceto em
caso de:

a) afastamento para participar de curso ou programa de formacao decorrente de aprovagdo preliminar em
concurso publico para provimento de cargo na administracdo publica federal;

b) posse em outro cargo publico inacumulavel;

c) cessdo a outro 6rgdo para exercicio de cargo em comissdo ou fungdo comissionada e, no caso de servidor
cedido ao Conselho, exoneracdo do cargo em comissdo ou dispensa da funcdo de confianga, com retorno ao



orgao de origem;
d) usufruto de licencas e afastamentos previstos em lei que impossibilitem o cumprimento da carga horaria
estipulada, mediante comprovagao

X — PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A

CELEBRACAO DO CONTRATO (ART. 18, § 1°, INCISO X, DA LEI N. 14.133/2021)

Informa-se que as orientacdes contidas no Despacho 0571663, da Secdao de
Sustentabilidade, a despeito de ndo estar clara a aplicabilidade especifica aos servidores deste Conselho, por
forca do que dispde o art. 2°, §1° da Resolugdo CNJ n. 401/2021, as licencas contratadas devem atender, no
que for possivel, os parametros de tecnologia assistiva e acesso pleno também a pessoas com deficiéncia.
Essa exigéncia tem o conddo de promover medidas apropriadas para eliminar e prevenir barreiras de
comunicac¢do e de informacao, coibindo, assim, qualquer forma de discriminagao.

XI — CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES (ART. 18, § 1°, INCISO XI,

DA LEI N. 14.133/2021)

H4, no ambito do CJF, varias contratagdes correlatas ao objeto ora em analise. Seguem
alguns exemplos de contratacdo: Contratagdo da empresa AOVS Sistemas de Informatica S.A, CNPJ
05.555.382/0001-33, com vistas a aquisicdo de 56 (cinquenta e seis) licencas denominadas ‘“Alura”
(0002872-74.2020.4.90.8000); Contratacdo da empresa RALEDUC, CNPJ 04.615.450/0001-40, com vistas a
aquisicdo de 35 (trinta e cinco) licengas denominadas “Udemy” 0003226-41.2022.4.90.8000; Capacity
Treinamentos, CNPJ 18.133.018/0001-27 (id. 0003720-51.2021.4.90.8000); Gart Capote Consultoria e
Treinamento Organizacional LTDA, CNPJ n. 05.581.215/0001-67 (id. 0001767-25.2022.4.90.8000); One
Cursos, CNPJ n. 06.012.731/0001-33, (id. 0003569-51.2021.4.90.8000); CON TREINAMENTOS, CNPJ
n. 13.859.951/0001-62 (id. 0000335-51.2023.4.90.8000); além da contratagdo com a empresa Negdcios Publicos
para o "XVIII Congresso Brasileiro de Pregoeiros" (id. 0000222-73.2023.4.90.8000).

XII - DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS (ART. 18, § 1°, INCISO XII, DA

LEI N. 14.133/2021)

Conforme andlise dos estudos de sustentabilidade, feita pela Se¢do de Sustentabilidade
(SESUST), disponivel nos ids. 0571663 e 0575669, a Secretaria de Gestdo de Pessoas serd responsavel
pela avaliagdo adequada do ciclo de vida e dos indicadores a ele associados, adotando um dos padroes
sugeridos ou outros que se apresentem como convenientes e exequiveis.

Ademais, a contratada devera comprometer-se a adotar medidas e procedimentos
referentes ao desenvolvimento nacional sustentavel, observando as normas especificas, entre elas a Lei n.
12.349/2010 ¢ o Decreto n. 7.746/2012. Além disso, a contratada devera fornecer seus servicos com a
utilizagdo de recursos de tecnologia assistiva, conforme dispde o art. 4°, incisos V e VI, da Resolucao CNJ
n. 401, de 16 de junho de 2021, de modo a promover uma experiéncia inclusiva e igualitaria.

XIII - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO (ART. 18, § 1°, INCISO XIII, DA LEI N. 14.133/2021)

Considerando os elementos obtidos nos estudos preliminares realizados e, apds analise
critica, esta Secao entende que os contetidos programaticos e os recursos disponibilizados pelas licengas
da plataforma Udemy for Government, com a empresa representante RALEDUC, podem contribuir,



sobremaneira, com a capacita¢do profissional dos servidores do CJF, garantindo a pertinéncia das agdes, o
aproveitamento dos recursos ja disponiveis e o perfeito atendimento das necessidades e expectativas da
organizagao.

Entende-se, portanto, com amparo nas justificativas de ordem técnica e econdmica, que a

contratacdo em tela € a que melhor atende o interesse do CJF.

Carolina Menezes Morato Lima
Chefe da Se¢do de Educagdo Corporativa

_,ep a Autenticado eletronicamente por Carolina Menezes Morato Lima, Chefe - Secio de Educacao
===% | Corporativa, em 03/05/2024, as 17:46, conforme art. 1°, §2°, III, b, da Lei 11.419/2006.
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