PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N. 20/2012 - CJF

Aos 21 dias do més de dezembro de 2012, a UNIAOQ, por intermédio do CONSELHO DA
JUSTICA FEDERAL, Orgio integrante do Poder Judicirio, inscrito no CNPJ/MF sob o n.
00.508.903/0001-88, com sede no SCES, Trecho 03, Lote 09, Polo 08, Prédio do Conselho da
Justica Federal, Brasilia-DF, neste ato representado por seu Secretario-Geral, Senhor
GILBERTO SIMONASSI CORBACHO, brasileiro, casado, inscrito no CPF/MF n°
618.885.249-87 ¢ portador da C.I. n. 2.413.965 - SSP/DF residente e domiciliado nesta Capital
no uso das atribuigdes que lhe sdo conferidas, doravante denominado CJF, RESOLVE,
REGISTRAR O PRECO da empresa VERT SOLUCOES EM INFORMATICA LTDA
inscrita no CNPJ/MF sob o n. 02.277.205/0001-44, situada a SHS, Quadra 06, Conjunto A,
Bloco A, Salas 403 e 404 — Asa Sul, Brasilia - DF, neste ato representado por seu Diretor
Executivo, Senhor HIRAN RICARDO FRANCO DA SILVA, brasileiro, inscrito no
CPF/MF n° 287.734.891-15 e portador da C.I. n. 651942, SSP/DF residente ¢ domiciliado
nesta Capital, vencedora do Pregdo n® 41/2012, sob o regime de servigos pelo Sistema de
Registro de Pregos para eventual contratagdo de Solugdo de Backup para atender ao Conselho
da Justica Federal, observadas as disposi¢des contidas na Lei n°® 10.520/2002, Decreto
5.450/2005, Decreto 3.931/2001 alterado pelo Decreto n° 4.342/2002, Lei n°® 8.666/1993, no
que consta do Pregdo Eletronico SRP n°® 41/2012 e Processo n® CF-ADM-2012/00066, ¢
condigdes a seguir:

1-DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para eventual Contratagdo de Solugéo
de Backup, contemplando o fornecimento de biblioteca de fitas, médulo de expansdo,
cartuchos de fita magnética, rack, console de gerenciamento, software de backup,
arquivamento de file server, arquivamento de correio eletrdnico com garantia de 48 (quarenta e
0ito) meses e servigos de instalagdo e configuragio, transferéncia de conhecimento e suporte
técnico, conforme especificagio e quantitativos descritos no Médulo I — Termo de Referéncia e
Seus anexos.

2 - DA VALIDADE DO REGISTRO DE PRECOS
2.1. O Registro de Pregos formalizado na presente Ata tera validade de 12 (doze) meses,
contados a partir da sua assinatura.

3 - DA ADMINISTRACAO DA PRESENTE ATA DE REGISTRO DE PRECOS
3.1. A administrag@o, ou gerenciamento da presente Ata cabera a Secretaria de Tecnologia da
Informagao do CJF.

4 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. A presente Ata de Registro de Pregos, durante a sua vigéncia, podera ser utilizada por
qualquer orgédo ou entidade da Administragdo que néo tenha participado do certame licitatdrio,
mediante prévia consulta ao 6rgdo gerenciador, desde que comprovada a vantagem.

4.1.1 A utilizagdo referida neste item devera observar o quantitativo de até cem por cento do
total registrado na Ata de Registro de Pregos.

4.1.2. Para cada fornecimento decorrente desta ata, serfio observadas as cldusulas e condigdes
constantes do Edital do Pregéo Eletrénico SRP n.° 41/2012.

4.1.3. Os pregos a serem praticados em cada solicitagdo durante a vigéncia desta Ata serdo os
registrados e constantes da proposta apresentada.
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CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N. 020/2012 — CJF
! PROCESSO N° CF-ADM-2012/0066

PREGAO ELETRONICO N.41/2012 - CJF

DADOS SOBRE A EMPRESA

CONTRATAI;)A: VERT SOLUCOES EM INFORMATICA LTDA.

CNPJ/MF: 02277.205/0001-44

ENDERECO: SHS, Quadra 06, Conjunto A, Bloco A, Salas 403 e 404 — Asa Sul CEP: 70322-915

TELEFONE: (61) 2103-1000/ (61) 2103-1024 (61) 9249-3715

E-MAIL: vert@vert.com.br

REPRESENTANTE: HIRAN RICARDO FRANCO DA SILVA - DIRETOR EXECUTIVO

DADOS DA ATA

OBJETO: registro de precos para eventual Contratagio de Solugdo de Backup, contemplando o
fornecimento cije biblioteca de fitas, modulo de expansdo, cartuchos de fita magnética, rack, console de
gerenciamento, software de backup, arquivamento de file server, arquivamento de correio eletrénico com
garantia de 48 (quarenta e oito) meses e servigos de instalagdo e configuragdo, transferéncia de
conhecimento e suporte técnico, conforme especificagio e quantitativos descritos no Modulo I — Termo de
Referéncia e seus anexos

FUNDAMENTACAO LEGAL: Lei n° 10.520/2002, Decreto 5.450/2005, Decreto 3.931/2001 alterado
pelo Decreto n° 4.342/2002, Lei n° 8.666/1993, no que consta do Pregdo Eletronico SRP n® 41/2012 e
Processo n° CF-ADM-2012/00066

VIGENCIA: 12 meses a partir da assinatura

VALOR DO CONTRATO: R$ 1.070.000,00 (hum milho e setenta mil reais)

UNIDADE FISCALIZADORA: STI - Secretaria de Tecnologia da Informagéo
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4.1.4. O CJF exigira, por ocasiio da emissdo de cada Nota de Empenho, a comprovagdo de
regularidade do INSS-CND, do FGTS-CRF, da Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a
Tributos Federais e 4 Divida Ativa da Unido.

5 - DO PRECO, ESPECIFICACAO E CONSUMO

5.1 — Os pregos ofertados, as especificagdes, a estimativa de consumo anual, quadro
classificatdrio com pregos iniciais e finais, da empresa vencedora e das que se dispuserem a ter
seus pregos registrados ao prego da primeira colocada, empresas € representantes legais,
encontram-se enunciados na presente Ata de Registro de Pregos.

5.2 — Os pregos a serem praticados serdo os registrados e constantes da proposta da empresa
detentora da Ata.

5.3 — Durante a vigéncia desta Ata a empresa detentora do Registro de Pregos assume o
compromisso de fornecer a Solugdo de Backup nas quantidades maximas € nos pregos
registrados.

6 - DO LOCAL E PRAZO DE ENTREGA

6.1. A entrega e instalagdo da solugdo de backup objeto deste registro de pregos serdo no
Edificio Sede do CJF, situado no SCES, Trecho 03, Lote 09, Polo 08— Brasilia — DF.

6.2 — A Solugdo de Backup devera ser entregue e instalada no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos contados da assinatura do contrato.

6.2.1 — A entrega devera ser formalizada mediante comunicagdo da empresa ao CJF.

6.2.2 — Os prazos de entrega s6 poderdo ser prorrogados em casos excepcionais observados os
seguintes requisitos minimos:

a) O pedido devera ser formulado por escrito;

b) O prazo para encaminhamento nfo podera ultrapassar o prazo previsto para entrega da
Solugédo de Backup; e

¢) Os motivos alegados pela empresa deverdo basear-se em fatos supervenientes ou
imprevisiveis devidamente comprovados.

7 - DO RECEBIMENTO, DO PAGAMENTO E DAS GLOSAS

7.1. O recebimento e a aceitagdo da Solugdo de Backup obedecerio no que couber, ao disposto
no Art. 73, incisos I e Il, e seus paragrafos da Lei n.° 8.666/1993.

7.1.1 — A Solugdo de Backup sera recebida por uma Comissdo de Recebimento e Fiscalizagio,
da seguinte forma:

a) Provisoriamente: apos entrega dos softwares, hardware, Plano Executivo e demais
documentagbes da Solugio, conforme descrito no cronograma do Anexo 111 do Médulo 1, no
prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados da comunicagdo da empresa, e desde
que ndo haja pendéncias a cargo da empresa.

a.l) A entrega devera ser formalizada mediante comunicagio escrita da empresa detentora da
Ata ao CJF.

a.2) Concluir no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir do Termo de
Recebimento Provisério, o servigo de instalagio e configuragdo da Solugéo e transferéncia de
conhecimento.

b) Definitivamente: que devera ser providenciado pelo CJF no prazo maximo de 15 (quinze)
dias corridos, apds a formalizagdo por escrito da empresa detentora da Ata referente a
conclusio de todas as fases de implantagfo da solugdo e desde que a empresa atenda a todas as
solicitagGes da Comissdo de Recebimento e Fiscalizag¢fo do CJF, mediante a emissdo do Termo
de Recebimento Definitivo assinado pelas partes.
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7.2 — O pagamento sera efetuado somente apés o recebimento definitivo. Esse caracterizar-se-4
pelo Atesto da Nota Fiscal de cobranga, que ficard a cargo da Secretaria de Tecnologia da
Informagéo. Apés o recebimento definitivo, o crédito sera realizado em conta corrente bancaria
através de ordem bancéria, a qual sera emitida até o décimo dia util. Na Nota Fiscal de
cobranga devera constar o niimero da conta corrente, o nome do banco e o cédigo da agéncia
da empresa. 1
7.2.1. O pagamento do servigo de Suporte Técnico sera efetuado mensalmente apos envio
da fatura pela CONTRATADA.
7.2.2. Constatadas  irregularidades na  Solug¢io de  Backup, quando da
entrega/instalagdo/configura¢io, o CJF podera:
a) Se disser respeito a especificagdo, rejeita-lo no todo ou em parte, determinando sua
substituigdo ou cancelamento da Nota de Empenho, sem prejuizo das penalidades cabiveis;
a.1) Na hipétese de substituigdo, a empresa devera fazé-la em conformidade com a indicago
da Secretaria de Tecnologia da Informago, no prazo maximo 24 (vinte e quatro) horas,
contados da notificag@o por escrito, mantido o prego inicialmente contratado;
b) Se disser respeito a diferen¢a de quantidade ou de partes, determinar sua complementagdo
ou cancelamento da Nota de Empenho, sem prejuizo das penalidades cabiveis;
b.1) Na hipétese de complementagdo, a empresa deverd fazé-la em conformidade com a
indicagio da Secretaria de Tecnologia da Informagio no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, contados da notificagdo por escrito, mantido o prego inicialmente contratado.
¢) Realizar glosas, conforme descrito item 11 do Médulo I do Contrato.
7.3 — Nenhum pagamento serd efetuado enquanto pendente, o cumprimento de qualquer
obrigagdo queilhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia.
7.3.1 — O pagamento efetivado na forma aqui mencionado ndo gera direito ao pleito de
reajustamentoide pregos ou corregdo monetaria (quando for o caso).

|
8 - DA AQUISICAO E DA CONTRATACAO
8.1 — Durante o prazo de validade do registro, a empresa detentora podera ser convidada a
firmar contrat!‘ag:ées de fornecimento, mediante solicita¢do da Secretaria de Tecnologia da
Informagdo do Conselho da Justica Federal, observadas as condi¢Ges fixadas neste
instrumento, no edital e nas determinagdes contidas na legislagdo pertinente.
8.2 — Os fornecimentos serdo processados mediante emissdo de Ordem de Servigo, emitidas
pelo setor requisitante.
8.2.1 — Apds vencido o prazo de validade da proposta da licitagdo, a drea gestora da ata
operacionalizara pesquisa de mercado e, constatado que o prego registrado continua sendo o
mais vantajoso para a Administragdo enviard a Subsecretaria de Execugfo Orgamentiria e
Financeira para emissdo da Nota de Empenho.
8.3 — Os fornecimentos somente serdo efetivados por este registro de pregos quando se
apresentarem imais vantajosos para Administraggo.
8.3.1 — Na ocorréncia de pre¢os mais vantajosos no mercado, a Solugdo de Backup somente
podera ser adquirida da empresa com pregos registrados caso esta concorde em sua redugao.
8.4 — As solidgitagdes a serem realizadas durante o prazo de validade deste registro de pregos
serdo firmadas por meio de Contrato.
8.5 — Serdo aplicadas as solicitagdes provenientes do presente registro de pregos no que couber,
o disposto no Capitulo III da Lei Federal n° 8.666/1993, com suas respectivas alteragdes.
8.6 — A emptiesa se obriga a manter, durante o prazo de vigéncia desta Ata de Registro de
Pregos, todas as condi¢des de habilita¢io que ensejaram a presente Ata.
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8.7 — A empresa com prego registrado fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes
contratuais, as alteragbes e supressdes que se fizerem necessarias, nos termos do art. 65 da Let
n° 8.666/1993.

8.8 — Sera de responsabilidade da empresa que tiver seus pregos registrados, o dnus resultante
de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas em decorréncia de danos causados ao
Conselho da Justi¢a Federal ou a terceiros ocorridos por culpa de qualquer de seus empregados
e/ou prepostos, obrigando-se ainda por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes
judiciais que lhe venham a ser atribuidas por forga de lei, relacionados com o cumprimento das
obriga¢des assumidas na presente Ata de Registro de Pregos.

9. DAS PENALIDADES

9.1. Para os fins previstos no art. 86 da Lei 8.666/1993, pela inexecugdo total ou parcial das
obriga¢cdes assumidas a Administragdo podera, resguardados os procedimentos legais
pertinentes, aplicar as seguintes sangdes:

9.1.1 Adverténcia;

9.1.2 Multa no percentual correspondente a 0,1% (zero virgula um por cento), calculada
sobre o valor total da contratagio, por dia de inadimpléncia, até o limite de 30 (trinta) dias
corridos de atraso no fornecimento de solugdio de seguranga ou substituigdo da solugéo,
caracterizando inexecugo total do contrato;

9.1.3 Multa no valor de 5% (cinco por cento), sobre o valor contratado, no caso de
inexecugdo total do contrato;

9.1.4 Multa no valor de 1% (um por centro), sobre o valor total da contratagdo, no caso de
aplicagdo de glosa referente ao mesmo indicador de Nivel Minimo de Servigo, durante trés
meses consecutivos, ou cinco meses intervalados durante os ultimos 12 (doze) meses, quando
sera considerada inexecugéo parcial do contrato;

9.1.5 O disposto nos itens anteriores nfo prejudicara a aplicag@o de outras penalidades a que
esteja sujeita a CONTRATADA, nos termos dos artigos 87 e 88 da Lei n. 8.666/1993;

9.1.6 O valor da multa aplicada, apds regular procedimento administrativo, sera descontado
dos pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE ou cobrado judicialmente;
9.1.7 A reincidéncia da aplicagdo de multa ou adverténcia por 03 (trés) meses consecutivos,
ou 05 (cinco) meses intervalados durante os Gltimos 12 (doze) meses dara direito ao CJF a
rescisdo contratual unilateral.

9.2 As sangdes serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF.

9.3. A critério da autoridade competente do Conselho, com fundamento nos Principios da
Proporcionalidade e Razoabilidade, as penalidades poderdo ser relevadas ou atenuadas, em
razdo de circunstancias fundamentadas em fatos reais e comprovados e desde que formuladas,
por escrito, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contado da data em que for oficiada da
pretensdio no sentido da aplicagdo da pena.

9.4. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar a ata/contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentagfio falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execugdo da Ata ou Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara
impedido de licitar e contratar com a Uniflo, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, sera
descredenciado no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o
inciso XIV do Art. 4° da Lei 10.520/2002, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das
multas previstas em edital e das demais cominagdes legais.
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9.5. Além da Suspensao acima informada, a empresa que se recusar injustificadamente a assinar
0 contrato, ser‘a multada em 10% (dez por cento) do valor total da Contratagdo, por caracterizar
descumprimento total da obrigagdo, com base no artigo 81 da Lei 8.666/1993.

10. DAS ALT‘ERAC()ES DE PRECOS

10.1. Os precos registrados manter-se-do inalterados pelo periodo de vigéncia da presente Ata
de Registro de Pregos, admitida revisdo quando houver desequilibrio de equagdo econdmico-
financeiro inicial, nos termos da legislagio que rege a matéria.

10.2. O reajustamento dos pregos registrados somente sera possivel se autorizado por Normas
Federais pertinentes a politica econdmica.

10.3. Poderdo, ainda, a qualquer tempo, serem alterados os pregos registrados em decorréncia
de eventual redu¢do daqueles existentes no mercado, cabendo ao CJF convocar as empresas
registradas para negociar o novo valor.

11 - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
11.1 — As obrigag¢des das partes envolvidas na presente contratagdo sdo as definidas nos itens
05 € 06 do Médulo I — Termo de Referéncia.

12 - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS

12.1 — A empriesa registrada tera o seu registro cancelado quando:

a) Descumptir as condi¢des da Ata de Registro de Pregos e do Edital;

b) Nio retirar a Nota de Empenho no prazo estabelecido pelo CJF, sem justificativa aceitavel,
c) Nao aceitar reduzir seus pregos registrados na hipdtese de seus tornarem superiores aos
praticados no mercado;

d) Houver razdes de interesse phblico;

¢) Ocorrer alguma hipétese prevista no art. 78, incisos I a XI, ou XVII, da Lei Federal n°
8.666/1993. ‘

12.2 - O cancelamento de registro, nas hipdteses previstas, assegurado o contraditorio e ampla
defesa, serd fo“rmalizado por despacho da autoridade competente.

12.3 — A empresa registrada poderd solicitar o cancelamento de seu registro de prego na
ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, comprovados.

12.4 — Podera, ainda, ser cancelado o registro de pregos pela detentora quando ocorrer alguma
das hipoteses contidas no art. 78, incisos XIV a XVI da Lei Federal n°® 8.666/1993.

13 - DAS ALTERACOES
13.1. Todas as alteragdes que se fizerem necessdrias serdio registradas por intermédio de
lavratura de Termo Aditivo a presente Ata de Registro de Pregos.

14 - DA DIVULGACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
14.1. A presente Ata ser4 divulgada na internet no site: www.justicafederal.gov.br.

&

| <
15 - DO FORO
15.1 — As dl’Widas decorrentes desta Ata serdo dirimidas no Foro Federal do Distrito Federal,

com rentncia de qualquer outro.

16 - DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1 — Integraim esta Ata o Edital do Pregdo Eletronico SRP n° 41/2012, as propostas de pregos,

) h ~
especificagdes, consumo anual estimado, quadro com a ordem classificatoria das empresas seus
pregos iniciais e finais. C™
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16.2 — Os casos omissos serfo resolvidos em conformidade com a Lei n°® 8.666/1993 e demais

normas pertinentes, aplicando-se subsidiariamente os principios gerais de Direito Publico.

E por estarem de acordo com as disposi¢des contidas na presente Ata, assinam este instrumento
o CJF e a empresa, nas pessoas dos seus representantes legais, que depois de lida vai assinada
em 02 (duas) vias de igual teor e forma.

G@BERTO SIMONASSI CORBACHO
Secretario-Geral do
Conselho da Justica ral

~
RAJ
HIRAN RICARDO F (CO DA SILVA
Diretor Executivo da empresa
Vert Solu¢des em Informatica Ltda
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ANEXO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS N. 20/2012 - CJF
MODULO I

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO
Contratagdo de solugdo de backup, contemplando o fornecimento de biblioteca de fitas, médulo de expansio,
cartuchos de fita magnética, rack, console de gerenciamento, software de backup, arquivamento de file server,
arquivamento dé correio eletrdnico com garantia de 48 meses e servigos de instalagio e configurago,
transferéncia de ¢onhecimento e suporte técnico.
2(..)
3 DESCRICAO\DOS PRODUTOS
3.1 -QUADRO] DEMONSTRATIVO DA SITUACAO ATUAL DE LICENCAS — SOLUCAO TSM — IBM

PRODUTO QUANTIDADE
IBM TIVOLI STORAGE MANAGER EXTENDED EDITION 10 PROCESSOR 1580
VALUE UNITS (PVUS)

IBM TIVOLI STORAGE MANAGER FOR DATABASES 10 PROCESSOR 120
VALUE UNITS (PVUS)

IBM TIVOLI STORAGE MANAGER STORAGE AREA NETWORKS 10 120
PROCESSOR VALUE UNITS (PVUS)

3.2 - AMBIENTE TECNOLOGICO DO CJF PARA DIMENSIONAMENTO DE AGENTES PARA
COMPLEMENTACAO DE LICENCAS DA ATUAL SOLUCAO OU FORNECIMENTO DE LICENCAS DE
OUTROS FABRICANTES

PRODUTO QUANTIDADE
Servidores Fisicos — Blade 23
Servidor Windows (Virtual) 30
Servidor Linux (Virtual) 90
Servidor Risc 02
Armazenamento Centralizado de Dados — Storage 02
Banco de Dados Oracle 01

3.3 — O detalhamiento do ambiente tecnolégico do CJF esta descrito no ANEXO I1.

4. DO FORNECIMENTO DE BENS / PRESTACAO DE SERVICOS

4.1 O fornecimento dos bens e servigos, descritos neste Termo de Referéncia, podera ser composto conforme os
seguintes subitens:

4.1.1 — Renovagio e complementagdo das licengas do software de backup Tivoli Storage Manager — TSM, da
fabricante IBM, atualmente instaladas no CONTRATANTE (subitem 3.1); ou

4.1.2 — Substitui¢do da solugdo de backup atualmente implantada no CONTRATANTE.

4.1.3 — Independentemente das opgBes descritas acima, as solugdes devem possuir licenciamento para a completa
operacionalizagdo de backup do ambiente tecnoldgico descrito no subitem 3.2.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1 — Quanto aos servicos

A Contratada devera:

5.1.1 — Iniciar a execugfo das atividades do cronograma (Anexo III) apds a emissdo de Ordem de Servigo pela
Contratante.

5.1.2 — No 3° (terceiro) dia apdés a emissdo da ordem de servigo, deverd ser realizada reunidio na SEDE do
CONTRATANTE com o objetivo de planejar e coordenar as atividades de fornecimento, instalag8o, configuragéo
e testes dos produtos. Com base nesta reunifio, a CONTRATADA devera apresentar um Plano Executivo, em até
10 (dez) dias da assinatura do contrato, contendo a documentagfio detalhada de todo o planejamento para
instalagdo dos produtos. O Plano Executivo devera dispor sobre o cronograma de implantagdo da solugdo
contratada, previsdo de recursos, pessoas envolvidas e atividades a serem desenvolvidas pelo CONTRATANTE ¢
CONTRATADA e indicar os principais riscos e forma de mitigagéo, contendo no minimo os seguintes itens:

a) Conferéncia das licengas entregues;

b) Pré-instalagio (se for o caso);

c) Pré-testes;

d) Instalagdo e conﬁguragao

e) Teste de operagio;

f) Ativagéo da so‘]ugao,

g) Entrega da do"cumentagﬁo atualizada dos produtos; ¢

N A A
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h) Transferéncia de conhecimento.
5.1.3 — Os técnicos da CONTRATADA que prestardo os servigos de instalagio e configuragdo deverdo ser
certificados pelo fabricante nos produtos que compdem a solugdo de backup, devendo ser apresentada a
correspondente documentagdo de certificagdo em versdo original ou copia autenticada;
5.1.4 — Indicar responsavel técnico pelo projeto proposto (gerente de projeto), com certificagio PMP (Project
Management Professional) ou com experiéncia comprovada em gerenciamento de projetos;
5.1.5 — Entregar o hardware e os softwares em até 30 (trinta) dias da emissfo da ordem de servigo;
5.1.6 — Entregar, juntamente com o software, toda a documentago técnica em meio eletrénico, completa e
atualizada, contendo os manuais e guias de utilizag3o e os demais documentos indicados no item 0 e Anexo I;
5.1.7 — Receber cdpia do “Termo de Recebimento Provisério”, apds entrega dos softwares, hardware, Plano
Executivo e demais documentagdes da solugdo, conforme descrito no cronograma do Anexo III. A entrega devera
ser formalizada mediante comunicagdo escrita da CONTRATADA ao CONTRATANTE. O recebimento
provisério realizar-se-4 no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados da comunicagfo da empresa,
desde que n#o haja pendéncias a cargo da CONTRATADA;
5.1.8 — Concluir no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir do Termo de Recebimento Provisério, o
servigo de instalagio e configuragdo da solugdo e a transferéncia de conhecimento;
5.1.9 — Receber copia do “Termo de Recebimento Definitivo”, que deverd ser providenciado pela
CONTRATANTE no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, apos a formalizagdo por escrito da Contratada
referente a conclusio de todas as fases de implantagdo da solugdo ¢ desde que a CONTRATADA atenda a todas
as solicitagbes da Comissdo de Recebimento e Fiscalizagdo da CONTRATANTE.
5.2 - Procedimentos para implantagaoe da solucdo
5.2.1 Caso a solug@io a ser fornecida, seja diferente do software de backup atualmente instalado no CJF, a
contratada devera providenciar a desinstalagdo todos os agentes instalados nos servidores e a instalagdo do novo
software de backup;
5.2.2 Esta instalagdo deve ser feita por técnico qualificado e certificado pelo fabricante da solugéo ofertada;
5.2.3 Caso a solugfo seja a mesma ja existente, a mesma deve ser atualizada para ultima versio disponivel e toda a
configuragdo revisada e corre¢des ou melhorias deverfo ser implementadas.
5.2.4 A CONTRATADA ser4 inteiramente responsavel pela instalagdo, atualizagdo ou migragdo da solugdo de
backup atualmente em uso pelo CONTRATANTE, bem como as despesas diretas ou indiretas para execugdo das
atividades pela sua equipe técnica.
5.2.5 A instalagdo, atualizagio ou migragdo dos softwares em servidores de rede deverd ser realizada
remotamente, ou localmente a critério do CONTRATANTE, devendo ser realizada em horarios que ndo
coincidam com o expediente da CONTRATANTE, preferencialmente, sem causar indisponibilidade nos
servidores e servigos em produgio.
5.2.6 O CONTRATANTE podera autorizar a instalagdo, atualizagio ou migragio durante o horario de expediente
se, a0 seu exclusivo critério, entender que ndo oferece risco ao funcionamento de sua rede de computadores e
servigos em produgdo.
5.2.7 O processo de instalagdo, atualizagdo ou migragdo da solugdo devera ser acompanhado por analistas do
CONTRATANTE.
5.2.8 Para garantir que a instalagdo, atualizagio ou migragio ndo afetard o ambiente do CONTRATANTE, os
procedimentos e atividades deverdo ser realizados por técnicos certificados pelo fabricante, nos produtos
envolvidos, comprovado no ato de entrega do Plano Executivo.
5.2.9 A CONTRATADA estara vinculada ao estrito cumprimento do ANEXO III — Cronograma de Implantago.
5.2.10 A Contratada devera ser responsavel pelo pagamento das despesas de custeio do deslocamento do(s) seu(s)
técnico(s) as dependéncias do CJF, bem como por todas as despesas de transporte, diarias, seguro ou quaisquer
outros custos envolvidos na prestagdo dos servigos contratados.
5.2.11 A Contratada devera arcar com todos os encargos sociais trabalhistas e tributos de qualquer espécie que
venham a ser devidos em decorréncia da execugo dos servigos contratados.
5.2.12 A Contratada devera responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando 2 execugfo dos trabalhos durante todo o Contrato, dentro dos
prazos estipulados, sob pena de ser considerada infrago passivel de aplicago das penalidades previstas, caso os
prazos e condigdes nio sejam cumpridas.
5.2.13 Os servigos de instalagido deverdo contemplar, no minimo, as seguintes etapas:
a) Instalagéo fisica e ativagdo dos equipamentos da solugio;
b) Integragdo dos novos equipamentos a rede SAN existente no CJF, sem interrupgéo no funcionamento desta;
c) Integragfio com o Storage e Switch existentes, com as devidas configuragdes de failover e load-balance;
d) Deverdo ser configuradas todas as funcionalidades disponiveis no software e solicitadas pela Secretaria de
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e) Instalagdo e ponﬁguraqao dos agentes de backup/ restore nos servidores do CJF conforme descrito nas
Especificagdes Técnicas (ANEXO I);
f) Configuragio:da estratégia de backup e restore de acordo com as diretrizes definidas pela Secretaria de
Tecnologia da Informagio do CJF;
g) Testes de backup de dados para fita (Tape Library) e disco (SAN Storage), bem como restore de dados a partir
das copias armazenadas nesses dispositivos;
h) Validagéo e eritrega da solugdo junto & equipe técnica do CJF.
i) Fornecer os equipamentos com todos os itens acessorios de hardware e software necessarios a sua perfeita
instalagio e funcionamento, incluindo cabos, conectores, interfaces, suportes, drivers de controle, programas de
configuragdo, etc;
j) Fornecer os corddes dpticos necessarios para a conexdo dos equipamentos da solugdo a rede SAN.
5.3. Transferéndia de Conhecimento
5.3.1. A CONTRATADA devera fornecer treinamento oficial do fabricante com carga horéaria minima de 20
(vinte) horas, contemplando a perfeita instalagdo, operagdo, manuseio, gerenciamento, configuragdo e utilizagdo
dos produtos contemplados neste Termo de Referéncia;
5.3.2. Os treinamentos deverdo ser realizados em Brasilia/DF ¢ a CONTRATADA devera providenciar as
instalagdes para o treinamento;
5.3.3. O treinamento devera conter conteudo pratico e devera abordar, no minimo, os seguintes itens:
a) Introdugdo ao ambiente do software de backup;
b) Operagdo e administragdo da Tape Library;
¢) Classifica¢io da informagdo;
d) Politicas de geréncia de armazenamento,
e) Programagdo de backups automaticos;
f) Storage Pools;
g) Gerenciando Volumes de Armazenamento;
h) Recuperagdo ¢ integridade do software de backup;
i) Gerenciando Operagdes do Servidor;
j) Exportagdo e importagio de Dados;
k) Configuragdo da estratégia de backup e restore.
5.3.4 O programa para treinamento/ atualizagdo de conhecimento tecnologico devera ser previamente aprovado
pelo CONTRATANTE e eventuais mudangas de contetido solicitadas deverio constar no material didatico;
5.3.5 Devera ser disponibilizado material didatico impresso e em midia, sem custo adicional para o
CONTRATANTE. Todo material devera estar, preferencialmente, em lingua portuguesa (Brasil), podendo ser em
idioma estrangeiro (inglés);
5.3.6. Devera seriemitido certificado de participag8io ao final do curso a cada participante;
5.3.7. O cronograma efetivo do treinamento serd definido em conjunto com 0 CONTRATANTE, ap6és a assinatura
do contrato; '
5.3.8. Para todosios efeitos, inclusive de emiss3o do Termo de Recebimento Definitivo, o treinamento faz parte do
processo de implantagdo da solugdo;
5.3.9. Caso o treinamento/ atualizagio fornecido ndo for satisfatorio, mediante avaliagdo tempestiva e
fundamentada, tanto em relagdo a qualidade ou 4 carga horaria efetiva, a CONTRATADA devera realizé-los
novamente, sem o6nus adicional a0 CONTRATANTE.
5.3.10. Este treinamento devera ser realizado por técnico qualificado e certificado pelo fabricante da solugdo
ofertada.
5.4. Garantia da soluciio
5.4.1. O prazo d¢ garantia dos produtos é de, no minimo, 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir da data de
aceitagdo pelo CONTRATANTE, ou seja, emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.
5.4.2. Durante a Garantia a CONTRATADA devera:
5.4.3. A solugdo ofertada deve ter prazo de garantia de funcionamento e de direito a atualizagdo de versdes
enquanto vigorar o contrato firmado entre a licitante e o CJF.
5.4.4. Os custos relativos ao fornecimento da garantia devem ser computados no preco dos proprios itens
referentes ao hardware e software.
5.4.5. Durante o prazo de garantia, a contratada devera providenciar, sem Onus adicional para o Conselho, o
fornecimento de. atualizagdo de versdo e/ou release, bem como patches de todos os softwares que integram a
solugdo, incluindo drivers e todos os demais elementos integrantes da solugdo fornecida.
5.4.6. A garantia;consiste, entre outros:
a) Reparar eventuais falhas de funcionamento, mediante a substituigio de versdo, de acordo com os manuais e
normas técnicas especificas.
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b) Substituir pegas com defeito por outras de configuragdo idéntica ou superior, originais € novas, sem que isso
implique acréscimo aos pregos contratados.
¢) Dispor de estoque de pegas de reposigio, visando a prestagio dos servigos de suporte € garantia durante o prazo
de 48 (quarenta € 0ito) meses.
d) Efetuar, sem que isso implique acréscimo aos pregos contratados, a substituigdo de qualquer equipamento,
componente ou periférico por outro novo, de primeiro uso, com caracteristicas idénticas ou superiores, no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas, independente do fato de ser ou ndo fabricante dos equipamentos fornecidos, nos
seguintes casos:
d.1) Se apresentar divergéncia com as especificagdes descritas na proposta apresentada;
d.2) Se no periodo de 15 (quinze) dias corridos, contados ap6s a abertura do chamado técnico, ocorrerem defeitos
recorrentes que ndo permitam seu correto funcionamento, mesmo tendo havido substitui¢do de pegas e
componentes mecanicos ou eletrénicos.
e) Substituir no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, temporaria ou definitivamente, o equipamento
defeituoso por outro de mesma marca ¢ modelo e com as mesmas caracteristicas técnicas, novo e de primeiro uso,
quando entdo, a partir de seu efetivo funcionamento, ficara suspensa a contagem do prazo de reparo, nos casos em
que ndo seja possivel o reparo dentro dos prazos maximos estipulados acima.
f) Devolver, em perfeito estado de funcionamento, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da data
de retirada dos equipamentos, os equipamentos que necessitem ser temporariamente retirados para conserto,
ficando a remogdo, o transporte e a substitui¢io sob inteira responsabilidade da CONTRATADA.
g) Responsabilizar-se pelas agdes executadas ou recomendadas por analistas ¢ consultores do quadro da empresa,
assim como pelos efeitos delas advindos na execugdo das atividades previstas neste Termo de Referéncia ou no
uso dos acessos, privilégios ou informagdes obtidos em fungio das atividades por estes executadas;
h) Comunicar, por escrito, a0 CONTRATANTE, sempre que constatar condigdes inadequadas de funcionamento
ou ma utilizagdo a que estejam submetidos os equipamentos objeto deste Termo de Referéncia, fazendo constar a
causa de inadequagdo e a agdo devida para a corregéo;
i) Na orientagdo das melhores praticas de uso do produto adquirido.
j) Todas as atualizagbes, novas versdes e releases do software.
54.7. A CONTRATADA devera disponibilizar a atualizagio dos produtos licenciados assim que houver
langamento de novos softwares em substituigdo aos fornecidos, ou mesmo nio sendo uma substituigio, se ficar
caracterizada uma descontinuidade dos softwares fornecidos;
5.4.8. O direito de atualizagdo de vers3o de cada programa devera abranger:
a) Logo apds a contratagdo e sempre que for langada nova versio ou release de qualquer programa integrante do
conjunto de programas, a licitante vencedora devera enviar ao Conselho, em até 15 dias Uteis, um conjunto de
midias de instalagdo da versio fornecida ou atualizada e nota informativa das funcionalidades implementadas na
nova versdo. Sera aceita a disponibilizagio das atualizagbes no sitio do fabricante, como alternativa ao envio das
midias;
b) Download de drivers, firmwares, patches, atualizagbes dos programas e manuais técnicos, a partir do sitio
internet do fabricante do produto;
¢) Todas as atualizagBes, novas versdes e releases dos programas que fizerem parte da solugéo contratada;
d) Direito de acesso pelos técnicos do CIF a base de conhecimento e a féruns da solugio no sitio do fabricante;
¢) A contratada devera notificar o CJF em prazo néo superior a dez dias sobre a disponibilidade de novas versdes e
releases dos softwares que fizerem parte da solugdo fornecida;
5.4.9.Juntamente com a documentagdio de instalagio da solugfio, como requisito para o aceite definitivo da
solugdo, a contratada devera entregar a seguinte documentagao:
a) Certificados de garantia de que todos os produtos estdo cobertos pela garantia, por todo o periodo contratado,
incluindo as extensdes de garantia do fabricante, de forma que sejam atingidos os 48 (quarenta ¢ oito) meses totais
exigidos.
b) Caso ndo seja comercializada extensfio de garantia com o prazo ou nos moldes exigidos no item anterior,
devera ser entregue pela contratada uma declaragdo nesse sentido, fornecida pelo fabricante dos equipamentos ou
seu representante legal no Brasil. Nesse caso, a contratada assumira a resolugdo dos defeitos eventualmente
apresentados pelo software por seus proprios meios durante o periodo complementar & garantia original, até
término do contrato,
c) Cessdes de direito de uso perpétuo dos programas fornecidos. Os termos de licenciamento de todos os
programas fornecidos, emitidos pelo fabricante, deverfio ser entregues pela contratada e os mesmos serdo direito
pertencentes ao Conselho;
d) Conjunto de direitos de atualizagdo de versdo, pelo periodo de 48 meses de garantia, de todos os programas
fornecidos. Abrangera todos os programas ¢ licengas a serem fornecidos. Os termos de licenciamento referentes
aos direitos de atualizagdo de versdo, emitidos pelo fabricante, deverdo ser entregues pela contratada e comporio
direitp pertencente ao patriménio do Conselho.
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5.4.10. A Contratada devera orientar a CONTRATANTE para, quando for conveniente 4 CONTRATANTE,
proceder a aplicagdo de pacotes de corregio e implantagdo de versdes do produto, cabendo & CONTRATADA
orientar ¢ disponibilizar um técnico para contato, em caso de dividas ou falhas, por meio telefonico ou correio
eletronico;
5.4.11. A Contratada devera promover o isolamento, identificagdo e caracterizaggo de falhas de laboratério (bugs),
encaminhamento, da falha ao laboratério do fabricante e acompanhamento de sua solugéo;
5.4.12. Serdo consideradas falhas de laboratérios o comportamento ou caracteristicas dos programas que se
mostrem diferentes daqueles previstos na documentagio do produto e sejam considerados pela CONTRATANTE
como prejudiciai$ ao seu uso.
5.5. Suporte Técnico

5.5.1. Realizar a#endimentos “on-site” (Severidade 1 e 2) e remotos (Severidade 3 ¢ 4) conforme categorizagio
definida.

5.5.2. O atendimento devera ser categorizado em quatro niveis. A contratada devera garantir tempo maximo de
atendimento e restaura¢do de servigo, conforme tabela abaixo:

Prazo maximo
para restauragio

L - Prazo maximo para inicio de servigo
Criticidade Descrigio de atendimento (contados a partir
do inicio do
, atendimento)
Severidade 1 Problemas que tommem a Em até 1 (uma) hora deve Em até 6 horas
(Alta) Solug@o de Backup inoperante. ter um técnico do

\ Alto impacto na operagBes fornecedor On-site.
‘ criticas de negdcio.

Severidade 2 ! Problemas ou duvidas que Em até 2 horas deve ter um Em até 10 horas
(Média/Alta) prejudicam a operagdo da técnico do fornecedor On-
solu¢do de backup, mas nio site.

interrompe o acesso aos dados.
Alto impacto no ambiente de
produgdo ou grande restrigio de

_ funcionalidade.
Severidade 3 Problemas ou davidas que Em até 4 horas um técnico Em até 24 horas
(Média/Baixa) criam algumas restrigdes & do fornecedor entra em

operagdo da infraestrutura de contato..
backup. O defeito ndo gera
impacto ao negdcio.

Severidade 4 | Problemas ou davidas que nfo Em até 12 horas um técnico | Em até 72 horas
(Baixa) ‘ afetam a  operagio da do fomecedor entra em

i infraestrutura de backup. O contato.
problema ¢ pequeno, ou de
documentagéo.

5.5.3. O CONTRATANTE fara a “abertura de chamados” técnicos através de ligagdo telefénica ou via web, em
periodo integral 24 (vinte e quatro) horas por dia 07 (sete) dias por semana. A CONTRATADA devera informar o
numero do telefone em sua proposta. Se a Central de Suporte estiver localizada fora de Brasilia, a Contratada
devera informar o DDG (discagem direta gratuita 0800). O acesso a area restrita de suporte em enderego
eletronico (web site) devera estar disponivel, também, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana;
5.54. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico de toda a solugdio, através da forma de
atendimento remoto, em periodo integral — 24 (vinte ¢ quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, pelo
periodo de garantia da solugfo;

5.5.5. Na aberturia do chamado, a Contratada devera informar o niimero da ordem de servigo;

5.5.6. A Contratada devera enviar mensalmente um relatorio consolidado das ordens de servigo geradas no més,
mencionando: data e hora de abertura do chamado técnico, nimero do chamado técnico, os problemas verificados,
as recomendagdes e orientagdes técnicas;

5.5.7. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso total ao contedo presente em 4rea restrita de suporte no
enderego eletronico (web site) para todos os produtos que compdem a solugdo, contemplando toda a
documentagdo técnica (guias de instalagdo/configuragdo atualizados, FAQ’s, com pesquisa efetuada através de
ferramentas de busca) e atualiza¢Ges.
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5.5.8. A Contratada devera prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
técnicos do CJF, em relagdo a instalagdo, configuragio e problemas detectados, atendendo de imediato as
solicitagdes.
6. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
6.1. Acompanhar e fiscalizar a execugfo do objeto contratual,
6.2. Determinar responsavel para o acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do objeto contratual;
6.3. Informar a CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servigos prestados;
6.4. Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execugéo dos servigos pela CONTRATADA;
6.5. Avaliar todos os servigos prestados pela CONTRATADA;
6.6. Responsabilizar-se pelos pagamentos dos servigos prestados pela CONTRATADA mediante a apresentagéo
de Nota Fiscal;
6.7. Indicar os seus representantes para fins de contato ¢ demais providéncias inerentes a execug@o do contrato;
6.8. Para os servigos inclusos no periodo de garantia do objeto, o CONTRATANTE permitird o acesso dos
técnicos habilitados e identificados da CONTRATADA as instalagdes onde se encontrarem os equipamentos.
Esses técnicos ficardo sujeitos a todas as normas internas de seguranga do CONTRATANTE, inclusive aquelas
referentes a identificago, transito e permanéncia em suas dependéncias.
7. UNIDADE GESTORA/ FISCALIZADORA DO CONTRATO
7.1. O Chefe da Segéo de Suporte a Infraestrutura (SESIT) sera o gestor do contrato € acompanharé sua execugdo,
devendo proceder a orientagdo, fiscalizagio e interdigo da sua execugfo, se necessério, a fim de garantir o exato
cumprimento das condigdes estabelecidas em contrato;
7.2. O representante da Area Administrativa (Fiscal Administrativo do Contrato), indicado pela autoridade
competente dessa area, fiscalizard o contrato quanto aos aspectos administrativos, tais como a verificagdo de
regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciérias para fins de pagamento.
8. FORMA DE PAGAMENTO
8.1. A CONTRATADA devera emitir Nota Fiscal/ Fatura de pagamento somente apds a aprovagdo do
CONTRATANTE, ou seja, somente apds receber copia do Termo de Recebimento Definitivo da solugdo
implantada;
8.2. O pagamento do servigo de Suporte Técnico sera efetuado mensalmente apds envio da fatura pela
CONTRATADA.
9. VIGENCIA
A vigéncia do Contrato devera ser de 52 (cingiienta e dois) meses contados da data da assinatura do contrato.
10. LOCAIS DE ENTREGA E INSTALACAO DOS PRODUTOS
A entrega e instalag@o da solugdo deverdo ser feita na sede do CONTRATANTE localizada no SCES Trecho 03
Polo 08 Lote 09 — Brasilia — DF.
11. MODELO DE REMUNERACAO (GLOSAS)
11.1. O ndo cumprimento dos Niveis de Servigo de Suporte Técnico, que nio tenha sido devidamente justificado
pela CONTRATADA, ou que sua justificativa ndo tenha sido aprovada pelo CJF, implicard em redutor na fatura
(glosa). A aplicagfio da glosa servird ainda como indicador de desempenho da CONTRATADA na execugdo dos
servigos.
11.2. A CONTRATADA sofrera, sobre o valor da fatura mensal, as glosas previstas no item 11.10 quando nZo
atingir ao respectivo Nivel Minimo de Servigo aplicavel.
11.3. No caso de aplicagdo de glosa referente a0 mesmo indicador de Nivel Minimo de Servigo, durante trés
meses consecutivos, ou cinco meses intervalados durante os ultimos 12 meses, serdo aplicadas as sangdes
administrativas previstas no Contrato.
11.4. A CONTRATADA deverd ser comunicada, até o 4° (quarto) dia util do més subseqiiente, por meio do
Relatdrio de Atividades, do valor total a ser faturado, assim como as glosas aplicadas, devendo a mesma apor a
ciéncia e devolver ao Gestor juntamente com a nota de cobranga.
11.5. As glosas deverdo ser aplicadas quando nfio atenderem ao resultado esperado e/ou quando os niveis de
servigos ndo forem atendidos ou concluidos dentro do prazo previsto.
11.6. O faturamento do servigo de suporte deverd ser mensal, mediante apresentagio de nota de cobranga
consolidada, determinando o valor total aprovado pelo CONTRATANTE no Relatério de Atividades, e ja
descontadas as glosas aplicadas em fungfio do ndo atendimento dos niveis de qualidade definidos no contrato.
11.7. No caso de discordancia das glosas aplicadas, a CONTRATADA devera apresentar o recurso que serd
analisado pela Area Administrativa.
11.8. Se a decisdo da Administrago for favoravel ao recurso da CONTRATADA, a mesma emitird a nota de
cobranga adicional para que seja efetuado o pagamento referente ao custo glosado.
11.9. A nota de cobranga emitida pela CONTRATADA devera ser atestada pelo Gestor do Contrato ¢
encaminhada para a area financeira efetuar o pagamento, acompanhada do Relatério de Atividades ¢ da
documentagiio comprobatéria das glosas.
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11.10. A CONTRATADA estara sujeita independentemente das Penalidades previstas, a aplicagdo de redutor na
fatura (glosa) pelo ndo cumprimento de qualquer indicador de Nivel Minimo de Servigo, aplicaveis sobre o Valor
Mensal Contratado, nos seguintes casos:
11.10.1. Glosa de 5% (cinco por cento), para cada hora de atraso, pela ndo resolugdo dos chamados com
severidade alta, limitada até 06 (seis) horas de atraso, quando se aplicara o percentual de 30% (trinta por cento).
11.10.2. Glosa de 4% (quatro por cento), para cada hora de atraso, pela nfio resolugio dos chamados com
severidade média/alta, limitada até 10 (dez) horas de atraso, quando se aplicara o percentual de 30% (trinta por
cento).
11.10.3. Glosa de¢ 3% (trés por cento), para cada hora de atraso, pela ndo resolugfio dos chamados com severidade
média/baixa, limitada até 24 (vinte e quatro) horas de atraso, quando se aplicara o percentual de 30% (trinta por
cento).
11.10.4. Glosa de 2% (dois por cento), para cada dia de atraso, pela ndo resolugéo dos chamados com severidade
baixa, limitada até 72 (setenta e duas) horas de atraso, quando se aplicara o percentual de 30% (trinta por cento).
11.10.5. No caso em que os atrasos forem superiores aos limites previstos no subitem anterior, além da aplicagdo
das glosas previstas, a CONTRATADA devera ser advertida pela Administragio da Contratante, sendo uma
adverténcia para cada ocorréncia.
11 DAS PENALIDADES
11.1 Pela inexecugdo total ou parcial das obrigagdes assumidas a Administragdo podera, resguardados os
procedimentos legais pertinentes, aplicar as seguintes sangdes:
11.1.1 Adverténgia;
11.1.2 Multa no ppercentual correspondente a 0,1% (zero virgula um por cento), calculada sobre o valor total da
contratagdo, por:dia de inadimpléncia, até o limite de 30 (trinta) dias corridos de atraso no fornecimento da
solugdo de seguranga ou substituigdo da solugfio, caracterizando inexecugdo total do contrato.
11.1.3 Multa no valor de 5% (cinco por cento), sobre o valor contratado, no caso de inexecugio total do contrato;
11.1.4 Multa novalor de 1% (um por centro), sobre o valor total da contratagio, no caso de aplica¢do de glosa
referente ao mesmo indicador de Nivel Minimo de Servigo, durante trés meses consecutivos, ou cinco meses
intervalados durante os ltimos 12 meses, quando sera considerada inexecugio parcial do contrato.
11.1.5 O disposto nos itens anteriores nfio prejudicars a aplicagio de outras penalidades a que esteja sujeita a
CONTRATADA, nos termos dos artigos 87 e 88 da Lei n. 8.666/1993;
11.1.6 O valor da multa aplicada, apés regular procedimento administrativo, serd descontado dos pagamentos
eventualmente devidos pelo CONTRATANTE ou cobrado judicialmente;
11.1.7 A reincidéncia da aplicagio de multa ou adverténcia por 3 (trés) meses consecutivos, ou 5 (cinco) meses
intervalados durante os ultimos 12 meses dara direito ao CJF a rescisdo contratual unilateral.
11.2  As sangdes serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF.
12 CONFIDENCIALIDADE
12.1 A contratada compromete-se a manter em carater confidencial, mesmo apds a eventual rescisio do
contrato, todas as informagGes relativas a:
12.1.1 Politica d¢ seguranga adotada pelo CJF e configura¢des de hardware e software decorrentes.
12.1.2 Processo :de instalagdo, configuragdo e customizagdes de produtos, ferramentas e equipamentos em
atendimento aos itens de seguranga constantes do(s) objeto(s) instalado(s).
13 VISTORIA
13.1 A LICITANTE, caso julgue conveniente para a prestago do servigo a ser contratado, podera realizar uma
vistoria nas instalagdes do CONTRATANTE para tomar conhecimento dos servigos a serem realizados. Nao serdo
admitidas, em hi‘pétese alguma, alegac¢Ges posteriores de desconhecimento dos servigos e de dificuldades técnicas
ndo previstas: J
13.1.1 A visita técnica devera ocorrer por horario marcado, e sera agendada pela area de infraestrutura de TI
através do telefone (61) 3022 7400/ 7403.
13.1.2 0 agenda‘mento de visita podera ocorrer até 48 (quarenta e oito) horas antes da data e horario de abertura
do processo licitatorio.
13.13 A vistoria técnica devera ser realizada em até, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas da abertura do
processo lici'tatélf'io. ;
14 CRITERIQS DE SELECAO DO FORNECEDOR
14.1 A LICITANTE vencedora devera fornecer declaragio comprometendo-se a prestar garantia de, no minimo,
48 (quarenta e oito) meses a contar da data de recebimento do Termo de Aceite Definitivo;
14.2 A LICITANTE devera ofertar Suporte Técnico pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses, a contar da data
de recebimento do Termo de Aceite Definitivo;
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14.3 A proposta devera incluir, em anexo, catalogos ou prospectos do fabricante ou da internet, preferencialmente
em lingua portuguesa (Brasil), podendo ser em idioma estrangeiro (inglés), correspondente aos produtos
ofertados, com descrigdo detalhada de cada item. Nio sera aceita proposta sem esta documentago;
14.4 Todos os produtos e as licengas dos softwares especificados deverdo ser adquiridos em carater permanente,
podendo ser utilizadas por tempo indeterminado, mesmo com o término do contrato;
14.5 A LICITANTE vencedora devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, que comprove que a
LICITANTE tenha fornecido e implementado a contento, para orgéos ou entidades publicas ou privadas, solugido
com complexidade operacional e dimenséo equivalente a do CONTRATANTE, especificada neste Termo;
14.6 Deverdo constar, preferencialmente, do atestado de capacidade técnica em destaque, os seguintes dados:
identificagdo do emitente, especificagio completa do fornecimento/servigo executado, prazo de vigéncia do
contrato, local e data de expedigio, data de inicio e término do contrato e mais dados técnicos com informagdes
sobre o fornecimento/servigo executado.
14.7 Prova de conceito
14.7.1 Podera ser solicitada prova de conceito 4 empresa classificada, antes da adjudicagdo, com o objetivo de
realizar testes de comprovagio de atendimento as especificagbes e requisitos exigidos nas Especificagdes Técnicas
deste Termo de Referéncia, caso a documentagio do fabricante nfo for suficiente ou clara o bastante para o
atendimento de todos os itens do TR;
14.7.2 Para a realizagdo da prova de conceito da solugdo de backup, a LICITANTE devera disponibilizar e
instalar todos os softwares ofertados, nos respectivos sistemas computacionais existentes, exigidos neste Termo de
Referéncia, na Secretaria de Tecnologia da Informagdo do CJF, localizada no SCES Trecho 03 Polo 08 Lote 09,
CEP 70304-902, Brasilia — DF, em dias teis, no prazo de 05 (cinco) dias Gteis, contados a partir da data de
convocagdo do CONTRATANTE para a realizagdo da prova de conceito;
14.7.3 O CONTRATANTE, a seu critério, podera prorrogar a duragdo da prova de conceito por mais 02 (dois)
dias Uteis;
14.7.4 Para a avaliagfo da prova de conceito, o sistema devera ser instalado pela LICITANTE, na versdo a ser
fornecida na contratagdo, em ambiente de homologagio do CONTRATANTE, com o acompanhamento de
representantes da éarea gestora e da TI do CONTRATANTE;
14.7.5 A prova de conceito utilizara como base as especificagies técnicas constantes neste Termo de Referéncia;
14.7.6 Serarejeitada a prova de conceito que: '
a) Nido comprovar o atendimento a no minimo 01 (um) item descrito no item Especificagbes Técnicas, deste
Termo de Referéncia;
b) Apresentar divergéncias em relagfo as especificagdes técnicas da proposta.
14.7.7 Nao sera aceita a proposta da LICITANTE que tiver a prova de conceito rejeitada ou nio entregue no
prazo estabelecido;
14.7.8 Nesse caso, a proposta subsequente sera examinada e, assim, sucessivamente, na ordem de classificago,
até aaprovagio de uma prova de conceito.
15 GARANTIA DO CONTRATO
15.1 Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas, inclusive indenizagdo a
terceiros e multas eventualmente aplicadas, a CONTRATADA se obriga a oferecer, como prestagdo de garantia, o
valor. correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total contratado.
15.1.1 A CONTRATADA ficaré obrigada a apresentar nova garantia sempre que necessario, seja por expirar o
vencimento, alteragdo por aumento no valor do contrato ou outra necessidade indispensavel.
15.2 O termo da garantia seré restituido 8 CONTRATADA, apds o cumprimento integral de todas as obrigagdes
contratuais.
16 DOCUMENTOS ANEXOS
Seguem anexos a este Termo de Referéncia os seguintes documentos:
a)  Anexo I - Especificagio Técnica da Solugio;
b) Anexo II — Ambiente Tecnoldgico do CJF;
¢)  Anexo III - Cronograma de Implantagao;
d)  Anexo IV — Planilha de Pregos;
e) Anexo V — Termo de Vistoria;
f)  Anexo VI - Termo de Confidencialidade
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ANEXO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS N. 20/2012 - CJF
ANEXO I - DO MODULO I
ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO

A solugdo de backup devera utilizar a estrutura de servidores de rede (blades) descrita no Ambiente Tecnolégico
do CJF (ANEXO II) ¢ ser configurada em alta disponibilidade, de forma que na falha de uma das gerencias o
outro servidor de gerenciamento assuma automaticamente o controle.

Sera de responsabilidade da empresa CONTRATADA o fornecimento e instalagdo de todos os itens acessérios de
hardware e software necessarios a sua perfeita instalagdo e funcionamento, incluindo cabos, conectores, interfaces,
adaptadores, suportes, drivers de controle, programas de configuragdo, corddes opticos e demais componentes
necessarios para a conexdo dos equipamentos da soluggo a rede LAN/ SAN do CONTRATANTE.

1. BIBLIOTECA DE FITAS (TAPE LIBRARY)

1.1.  Devera ser nova, de primeiro uso e estar em linha de fabricagdo na data da abertura da licitagfo;

1.2.  Devera ser compativel com a solugdo de software de backup ofertada;

1.3.  Possuir, o minimo, 80 (oitenta) slots para midias, sendo expansivel 4, no minimo, 120 (cento e vinte)
slots;

1.4. Devera vir configurada com 4 (quatro) unidades de leitura/gravaggo (drives) padrdo Ultrium LTO-5 1.500
GB (sem compressdo) e possuir mecanismo robotizado para a2 montagem automética dos cartuchos em unidade de
leitura/gravagdo (drive), sem a interven¢do humana;

1.5. Devera ser hot-swappable;

1.6.  Possuir interface Fibre Channel nativa de 8 Gbps (oito gigabits por segundo);

1.7.  Deverdo ser fornecidos dois cabos FC com conector LC para conexdo ao Storage ou rede SAN para cada
drive;

1.8.  Devera possuir painel frontal para operagdes de configuraggo, diagnodstico e visualizagfo de status;

1.9. Devera possuir suporte nativo ao particionamento, permitindo que o equipamento seja particionado em no
minimo 4 (quatro) fitotecas automatizadas (tape libraries) 16gicas, desde que tenha ao menos um tape drive em
cada partigio;

1.10. Devera possuir suporte nativo que permita geragdo de relatorios informando a utilizagio dos drives, de
forma a mostrar os drives que estéio sendo corretamente utilizados e os que estdo sendo sub-utilizados;

1.11. Devera possuir suporte nativo que permita geragio de relatorios informando a integridade das midias, de
forma a gerar alertas relacionados 4 combinagdo de tape drives ¢ cartuchos de fitas, permitindo a definigdo de que
um problema ¢ devido a um cartucho ou tape drive especifico, assim como a quantidade de montagens ¢
desmontagens por cartucho. Também devera disponibilizar informagio a respeito da retirada nfo autorizada de
cartuchos da fitoteca automatizada (tape library);

1.12. Devera pdssuir a fungio ‘Drive Cleaning’, a limpeza do drive deveré ser automatica;

1.13. Devera possuir leitora de cddigo de barras (Bar Code Reader), para reconhecimento dos cartuchos;

1.14. Possui mecanismo de calibragdo automatica do brago robdtico;

1.15. As unidades de leitura/gravagéo (drives) deverdo ser capazes de efetuar as montagens tanto de cartuchos de
dados quanto de cartuchos de limpeza (tape cleaner) automaticamente;

1.16. Devera ser fornecido com ferragens para montagem em rack padrio EIA de 197;

1.17. Deverdo ser fornecidos drivers e cabos para interligagdo do dispositivo ao servidor de backup ou rede
SAN;

1.18. Devera possuir Porta 10/100 Base-T para gerenciamento remoto via web browser;

1.19. O equipamento devera possuir compatibilidade com os sistemas operacionais: Windows Server e SuSE
Linux Enterprise em suas versdes mais atuais;

1.20. Devera possuir Fontes de Alimentagdo Redundantes com tensdo de entrada de 100 — 240 Volts, de forma
automatica;

1.21. Permitir a insergdo, remogdo e substituigio de cartuchos, sem interrupgdo dos processos de backup ou
restore em curso, através de compartimento especifico para este fim;

1.22. Devera intluir os cabos, softwares € manuais necessarios a sua instalagéo.

2, MODULO DE EXPANSAO PARA BIBLIOTECA DE FITAS

2.1. O modulo de expansdo de devera ser do mesmo fabricante e compativel com a Biblioteca de Fitas;

2.2. Devera ser nova, de primeiro uso e estar em linha de fabricag&o na data da abertura da licitagdo;

2.3. Devera ser compativel com a solugio de software de backup ofertada;

2.4.  Possuir, no minimo, 40 (quarenta) slots para midias;

2.5. Possuir fontes de alimentagdo redundantes ¢ hot-swappable;

2.6. Devera incluir todos os componentes necessarios a sua instalagdo;

2.7. A expansfo descrita neste item podera ocorrer pela complementago de licengas caso a Biblioteca de Fitas
fornecida ja possua a capacidade de no minimo 120 (cento e vinte) slots, conforme especificado no subitem 1.3;
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6.7.24.A solugio de backup devera ser capaz de emitir relatorios com informagSes completas sobre os jobs
executados e porcentagem de sucesso de backups e restores.
6.7.25.A solugdo de backup devera permitir a execugdo de backups do tipo sintético, que possibilita através do
ultimo backup full mais os incrementais fazer a qualquer momento um backup full consolidado, diminuindo assim
o tempo total de janela de backup.
6.7.26.A solugdo de backup deverd possuir a capacidade de integragdo de moddulos de arquivamento de
informagdes para sistemas de arquivos, aplicagdes de e-mail (Microsoft Sharepoint e Exchange) e arquivamento
de equipamentos baseados na tecnologia NAS (Network Attached Storage).
6.7.27.A solugdo de backup deverd possuir a funcionalidade de migragdo de dados entre midias magnéticas
(cartuchos de fita).
6.7.28.A solugdo de backup devera possuir a funcionalidade de crirar miltiplas cdpias de backups armazenados,
com a op¢do de recuperagdo dos dados de forma automatica através da copia secunddria se a cOpia primaria néo
estiver mais disponivel.
6.7.29. A solugdo de backup devera ser capaz de fazer backup ¢ restore de ambientes virtualizados (servidores
virtuais configurados em servidores fisicos), com as seguintes caracteristicas:
a) Suportar as seguintes tecnologias de virtualizagdo: VMWare vSphere, Microsoft Hyper-V e diferentes
sistemas operacionais tais como Windows e Linux sob ambiente Citrix XEN Server.
b) Ser comprovadamente compativel com o VADP (vStorage API for Data Protection) para realizar backups e
restores de ambientes VMW are 4.x ou superior.
¢) Realizar backups de sistemas de arquivo dos servidores virtuais (VMs) sem a necessidade de instalagfio de
agentes para plataformas VMWare vSphere ¢ Microsoft Hyper-V.
d) Realizar restore granular dos arquivos diretamente nos servidores virtuais, sem a necessidade de instalagio
de agentes para plataformas VMWare VSphere e Microsoft Hyper-V.
6.8. Controle de midias e backup em disco
6.8.1. Permitir liberar as fitas magnéticas quando todos os arquivos contidos nas mesmas tenham suas datas de
retengdo expiradas. As fitas liberadas devem ficar disponiveis para uso de outras tarefas de backup;
6.8.2. Possuir a funggo de duplicacio de fitas;
6.8.3. Possuir a fun¢do de Disk Staging, ou seja, que permite o envio dos dados para disco ¢ posteriormente do
disco para outro tipo de midia (disco ou fita);
6.8.4. Possuir a capacidade de verificar a integridade do contetido das fitas por software;
6.8.5. A solugio de backup deve ser capaz de mostrar todo o contetdo interno de cada fita;
6.8.6. A solugdo de backup deve ser capaz de utilizar qualquer tecnologia como destino de backup, seja
armazenamento diretamente anexado (DAS), armazenamento em rede (NAS) ou rede SAN, utilizando os
protocolos caracteristicos respectivamente para cada método de conexéo;
6.8.7. Deve conter dentro do catalogo interno informagdes dos backups que foram realizados em fitas,
possibilitando mostrar o contetido interno de cada fita, para facilitar a administragio ¢ o controle das mesmas;
6.8.8. A Solugdo de Backup devera permitir a gravagdo de backups Disk-to-Disk e Disk-to-Tape.
6.8.9. Para a configuragdo do repositdrio de dados em disco a Solugio de Backup devera suportar as seguintes
fungBes:
a) Suporte ao protocolo SCSI3;
b) Compartilhamento de discos através da SAN com op¢fo de mount points dindmicos;
¢) Compartilhamento de discos através de SAN com opg¢io de mount points estaticos;
d) Permitir gravagdo de dados de backup em compartilhamento de redes CIFS ou Network File System (NFS);
e) Configuragio de alertas para informar falta de espago disponivel para armazenamento em disco;
f) Configuragdo de gerenciamento de espago em disco, permitindo que jobs expirados permanegam gravados em
disco até um limite minimo pré-configurado de espago em disco livre seja atingido;
g) Capacidade de expansdo da capacidade de armazenamento em disco previamente configurado;
h) Capacidade de desduplica¢do de backups, eliminando blocos repetidos, para backups em disco.
6.8.10.Para operagbes de backup gravadas em disco ¢ fita, a Solugdo de Backup deve possuir as seguintes
funcionalidades:
a) Para um mesmo dado armazenado deve haver a possibilidade de configuragdo de diferentes periodos de
retengio;
b) Para um dado armazenado deve haver a possibilidade de extender o periodo de retengio;
6.8.11.Permitir apresentar LUNs aos servidores de midia para utilizagio como midia de backup;
6.8.12.Permitir compartilhar uma LUN entre vérios servidores de midia de mesmo sistema operacional;

6.8.13.Permitir que o backup possa ser realizado em dispositivos que possuam tecnologias de desduplicagio de
dados;
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6.8.14.A Soluqalo de Backup devera possuir suporte a configuragdo de bibliotecas NDMP para backup de
dispositivos conhec1dos como Network Attached Storage do fabricante Network Appliance e de outros fabricantes
de mercado;

6.8.15.A solugdd de backup devera possuir integragdo com a funcionalidade de snapshots de sub-sistemas de
armazenamento ém disco;

6.8.16.0 softwarle devera possuir integrago via API para gerencia de snapshots com o fabricante Netapp (Ontap
Snapshot);

6.8.17. As seguintes aplicages ¢ bases de dados deverdo ser suportadas para integragdo com snapshot via API:

a) SQL Serveer 2008,

b)  Exchangei2007;

) Oracle 10G R2 (Para Suse Linux Enterprise);

d)  Oracle 11G R1 & R2 (Para Suse Linux Enterprise).

6.9. Backup com desduplicacio de blocos

6.9.1. Permitir copia completa e parcial, bem como o restore completo e parcial, no minimo, para as plataformas
Windows 2003, Windows 2008, SuSe Linux Enterprise 9,10 ¢ 11, AIX;

6.9.2. Permitir aisalva dos servidores acima em disco através de um tunico servidor de backup;

6.9.3. Possuir algorltmo de deduplicagdo global, realizando a salva em disco uma tnica vez de blocos de arquivos
idénticos, seja de servidores clientes fisicos ou virtuais;

6.9.4. Possuir algoritmo de deduplicagio na origem, ou seja, os blocos de arquivos idénticos a blocos j4 salvos
néo deverdo trafegar pela rede entre o servidor cliente e servidor de backup;

6.9.5. Permitir que o backup seja feito pela rede ethernet (corporativa ou dedicada ao backup), podendo ser LAN
ou WAN;

6.9.6. Possuir agentes de backup on-line para os bancos de dados Exchange 2007 ¢ SQL 2008 para Windows;
6.9.7. Permitir a programagio de tarefas de backup automatizadas em que sejam definidos prazos de retengdo dos
arquivos;

6.9.8. Permitir ¢ armazenamento de metadados e do conteddo do conteiido salvos e desduplicados em
repositorios distintos;

6.9.9. Permitir que a salva dos dados desduplicados de servidores clientes em localidades remotas;

6.9.10. Permitir criptografia dos dados trafegados entre servidor cliente servidor de backup;

6.9.11. Permitir ajexecugio de backup em nivel de volume, diretério e arquivo e database;

6.9.12. Permitir que a area de salva em disco seja independente do fabricante de storage;

6.9.13.Permitir conexdo do servidor de backup a area em disco dos dados desduplicados via iSCSI, FC ou NFS;
6.9.14. Suportar miltiplas operagdes de backup e restore simultaneas;

6.9.15.Permitir a execugdo automatica e controlada pelo job de backup € restore, de SCRIPTS ou arquivos de lote
criados pelo administrador de backup/restore;

6.9.16.Devera ser totalmente compativel ¢ integrado ao software de backup;

6.10. Suporte a ambientes

6.10.1.Deve possuir a capacidade de realizar backup e restore de file systems montados em dispositivos Network-
Attached Storage (NAS) através do suporte ao protocolo NDMP na sua versdo 4 ou superior;

6.10.2.Deve possuir compatibilidade com clientes Windows (2003 e 2008) e Linux (Suse ¢ Red Hat), Unix (AIX);
6.10.3.Deve suporta clientes de backup em LAN e SAN, no minimo, nos ambientes: Windows 2003/2008, e
LINUX 4.0; :

6.10.4.Deve realiza backup on-line dos bancos de dados, no minimo:

a) Microsoft SQL Server 2008;

b) Bancos dé Dados Oracle 10g;

) Bancos de Dados Oracle 11g;

6.10.5.Deve ser assegurado pelo software de backup que, somente dos blocos ocupados e usados dentro da(s)
méquina(s) virtual(is) serdo feito backup, livre de qualquer script ou recurso complementar;

6.10.6.Deve permitir realizar restauragfo, através de um tnico backup, de:

a) Maquina virtual completa;

b) Arquivos de dentro da maquina virtual (Windows ou Linux);

6.10.7.Deve realizar o backup on-line de base de dados Exchange 2007/2010 e através de um Unico
processo/imagem de backup da “information store”, seja possivel restaurar a propria base “information store” €
recuperagdo granular de uma Gnica mensagem;

6.10.8.Deve suportar restore granular de uma unica mensagem da base de dados do Microsoft Exchange Server
2007/2010, sem a necessidade do restore integral desta base;

6.10.9.Deve suportar o backup on-line de Active Directory 2003 e 2008:

a) Deve suportar restore completo do Active Directory 2003 e 2008;
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b) Deve suportar restore granular de objetos do Active Directory e de propriedades individuais de objetos do
Active Directory, sem a necessidade de reiniciar o servidor do Active Directory 2003 e 2008;
6.10.10. Deve suportar comprovadamente backup e restores de méaquinas virtuais VMWARE 4.x e superiores
ESX através de VCB € VADP (vStorage API for Data Protection);
6.10.11. Deve ter a capacidade realizar backups de maquinas virtuais, para no minimo, Backups File Level,
Backups Incrementais, Backups Completos (full), Backups Granulares, entre outros, utilizando somente a
tecnologia VADP possibilitando, por exemplo, nos backups incrementais diminui¢do da 4rea utilizada, nos
backups full a realizag@o em um tnico passo;
6.10.12. Deve permitir que em uma Unica tarefa de backup (sem a necessidade de criar um “JOB” com vérias
tarefas englobadas), seja possivel restaurar de forma granular os arquivos pertencentes a uma maquina virtual e
também restaurar uma maquina virtual, sem necessidade de scripts, realizando as tarefas de backup/recovery via
interface grafica;
6.10.13. Deve permitir que seja possivel restaurar de forma granular, um unico arquivo pertencente a uma
maquina virtual, bem como restaurar uma maquina virtual, sem necessidade de scripts, realizando as tarefas de
backup/recovery via interface grafica;
6.10.14. Prover otimizagdo do backup e recursos (tape / disco), permitindo que somente blocos utilizados sejam
copiados no processo de backup de servidores Windows;
6.10.15. Possuir suporte a backup de maquinas virtuais Hyper-V:
a) Permitir realizar restauragfo, através de um unico backup, de Maquina virtual completa ou Arquivos de
dentro da maquina virtual.
6.10.16. Possuir suporte a backup de diferentes sistemas operacionais tais como Windows e Linux sob ambiente
virtual CITRIX XEN SERVER
a) Permitir realizar restauragio de Arquivos de dentro da maquina virtual.
6.11. Possuir software emissor de relatério com as seguintes caracteristicas técnicas:
6.11.1.Monitorar a utilizagdo de recursos, identificando restri¢des associadas a aplicativos especificos;
6.11.2.Permitir gerar relatorios customizados de volume de backup realizados por periodo, por localidade, custo
por GB, tendéncia de crescimento, porcentagem de backups realizados de mdaquinas fisicas e virtuais,
porcentagem de dados desduplicados e por uso dos tape drives;
6.11.3.Permitir gerar relatorios customizaveis de atividades de restore realizados por periodo, por localidade,
custo por GB, volume de restore, quantidade de arquivos restaurados, tendéncia de crescimento, percentagem de
restores realizados de maquinas fisicas e virtuais, porcentagem de Jobs realizados com sucesso ¢ com erros;
6.11.4.Permitir exportar os relatdrios para formato HTML ou outro formato portdvel de visualizagdo amigavel,
6.11.5.Permitir a personalizagio das exibi¢tes de dados ¢ fornecendo contexto para os relatorios de backup como
linha de negdcios, dominio de backup e aplicativos.
6.12. Possuir suporte a backup com a utiliza¢io de tecnologia de backup off-host com as seguintes
caracteristicas:
6.12.1.Criar snapshot da base de dados, fazer a quebra do snapshot, exportar o snapshot para um servidor de
backup que realizard o backup do clone sem impacto para o servidor de produgdo;
6.12.2. Ser configuravel via interface grafica do software de backup sem o uso de scripts ou linha de comando para
controle do backup;
6.12.3. Permitir a integraco com as tecnologias de snapshots dos seguintes fabricantes NetApp (SnapVault);
7. ARQUIVAMENTO DE FILE SERVER
7.1.  Devera permitir a indexa¢o completa de documentos dos padrdes mais conhecidos no mercado, tais como
DOC, PDF, XLS, PPT, RTF, ODT, ODS, ODP, formatos do Microsoft Office 2007 ¢ XML;
7.2.  Deveréo ser fornecidas licengas na modalidade por volume de dados (TB), com suporte para Archiving de
File System;
7.3.  Devera ter a capacidade de arquivar arquivos, com base em:
7.3.1. Periodo de tempo em que o arquivo foi acessado pela tiltima vez;
7.3.2. Periodo de tempo em que o arquivo foi criado;
7.3.3. Extensdo do arquivo.
7.4. Devera ter a capacidade de apagar arquivos, com base em:
7.4.1. No periodo de tempo em que o arquivo foi acessado pela dltima vez;
7.4.2. Periodo de tempo em que o arquivo foi criado.
7.5. Devera garantir que a permissdo de acesso as mensagens arquivadas sejam as mesmas existentes no
servidor de arquivos;
7.6. Devera garantir que atividades de varreduras feitas por ferramentas de antivirus ndo restaure o item
arquivado;
7.7.  Devera garantir que as rotinas de backup nfo recuperem o item arquivado; -
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7.8.  Devera garantir que o acesso pelo usudrio final devera ser feito diretamente pelo arquivo armazenado no
diretdrio original, que passara a se tornar um ponteiro para o item arquivado;
7.9. Devera garantir que a recuperagio do item arquivado para o local original seja feita sem delegfio do item
original, de forma que caso o mesmo ndo seja alterado, a mensagem € apenas transformada novamente em
ponteiro, sem necessidade de realizar novo arquivamento;
7.10. Devera permmr realizar a andlise dos servidores de arquivos a fim de levantar o quantitativo de espago
consumido por tipos de arquivos e efetuar recomendagdes de arquivamento e de bloqueio de arquivos;
7.11. Devera permitir que arquivos armazenados em pastas diferentes tenham politicas de arquivamento ¢
bloqueio de arquivos distintos;
7.12. Devera permitir que arquivos armazenados em pastas diferentes tenham periodos de reteng#o distintos;
7.13. Devera pérmitir integrar com outras solugdes para migrar os dados para outra unidade de arquivamento
apds um periodo de retengao;
7.14. Suportar partigdes NTFS de ambientes Windows com os seguintes sistemas operacionais: Windows Server
2003 (SP1, R2, $P2), Windows Server 2003 x64 (SP1, R2, SP2), Windows Storage Server 2003 (SP1 e SP2) e
Windows Server 2008.
8. ARQUIVAMENTO DE CORREIO ELETRONICO
8.1. Devera m'anter no mesmo ambiente de arquivamento somente uma copia da mensagem original arquivada,
baseado no cont do integral desta mensagem (recurso conhecido como “single-instance storage™).
8.2. Permitira onﬁgurac;ao de multiplos periodos de retengdo.
8.3. Permitir 1Ldexar o conteudo integral, corpo e arquivos anexados, das mensagens usando no minimo trés
alternativas de indexagdo: completa; parcial ou minima.
8.4. Manter em base linica as mensagens arquivadas de todos os usuarios evitando que sejam criadas miltiplas
bases para pesquisa.
8.5. Permitir arquivar mensagens de multiplos servidores Exchange.
8.6. Permitir que quando uma mensagem arquivada for acessada pelo usuério final, esta deve retornar ao
usuario direto da; solugdo de arquivamento, sem prejuizos a performance do Exchange, incluindo nio necessitar a
restauragdo do it¢ém original no MS Exchange.
8.7. Manter log de toda atividade de arquivamento ou migragao realizada.
8.8.  Permitir que todo acesso as mensagens arquivadas seja auditavel independente da permissdo do usuario.
8.9. Permitir ser monitorado via navegador de internet (“Browser Web”) ou integrado com o Microsoft
Operations Manager.
8.10. Capacidade de remover volumes de mensagens baseado em periodo de retengdo.
8.11. Devera se{r capaz de migrar mensagens de e-mails do servidor Exchange e de “Personal Folders” (arquivos
PST) que foram arquivadas para storages ou tapes com base em regras por periodos de retengio a serem definidas
pelo administrador.
8.12. Garantir a seguran¢a do e-mail gravado no archive para prevenir o acesso por usuarios ndo autorizados.
8.13. Permitir que as mensagens de e-mail arquivadas e indexadas possam ser globalmente pesquisadas por
palavras chaves, periodo de tempos, remetentes e destinatarios.
8.14. O sistema deverd ter a capacidade de arquivar tipos de dados como arquivos, Sharepoint e instant
messaging no mesmo sistema;
8.15. Suportar todas as fungdes de arquivamento em uma (inica console administrativa;
8.16. Permitir que a administragdo seja baseada em papéis, de forma que um usuério possa configurar po]mcas
de arquivamentoie outro usuério possa fazer a importagdo de PSTs. As permisses deverdo se basear em usudrios
do Active Directory do Windows 2000 ou superior.
8.17. Permitir que, a qualquer momento as mensagens arquivadas possam ser enviadas a um PST ou devolvidas
para a caixa postal do usuario.
§.18. A 1mpon$gao do PST para arquivamento devera permitir que as seguintes agdes possam ser tomadas no
arquivo original (PST) Ocultar, Deletar do Outlook, Deletar da Pasta ou marcar como apenas leitura.
8.19. Permitir registrar as principais atividades bem como erros numa base de eventos acessiveis via visualizador
de eventos (“event viewer””) do Windows no qual o sistema foi instalado.
8.20. O sistema deve ter compatibilidade com Exchange 2003 e Exchange 2007, Outlook Web Access (OWA)
2003 e 2007 e Exchange em cluster ativo/passivo.
8.21. Suportar instalagdo em Cluster Microsoft.
8.22. Suportar acesso as mensagens arquivadas quando o Outlook estiver conectado via RPC sobre http ou htps.
8.23. Suportar arquivamento de mensagens em dispositivos tipo WORM (Write Only Read Many).
8.24. Suportar ambientes virtualizados com VMWARE e Citrix Xen Server;
8.25. Possuir comunicagio com o Exchange via Messaging Application Programming Interface (MAPI).
8.26. Devera armazenar copia integral das mensagens, corpo e arquivos anexados sem separagao.
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8.27. Possuir capacidade de arquivar obrigatoriamente o contetido de Caixa de Entrada, Mensagens Enviadas,
Mensagens Apagadas, arquivos PST e Tarefas.
8.28. Permitir compactar as mensagens (corpo e arquivos anexados) que forem mantidas pela solugéo.
8.29. Possuir capacidade de criptografar as mensagens (corpo e arquivos anexados) no momento do archive
utilizando qualquer dos principais padrdes de criptografia do mercado, entre eles: DES, 3DES, AES. IDEA,
Blowfish, TwoFish, Microsoft RMS, PGO e Serpent.
8.30. Permitir que as politicas de arquivamento e de retengio sejam integradas ao active directory do windows
2003 ou superior de forma que possam ser distribuidas por: usuérios individuais, grupos de usudrios, unidades
organizacionais (Qus), consultas LDAP ou toda a organizag@o.
8.31. Permitir realizar arquivamento por idade das mensagens.
8.32. Permitir realizar arquivamento por percentual da cota utilizada pela caixa postal no servidor de Exchange.
8.33. Permitir realizar arquivamento apenas de mensagens que contenham anexos.
8.34, Permitir realizar o arquivamento de mensagens com um tamanho superiores a um valor definido,
independente das politicas de idade ou cota.
8.35. Permitir a utilizagio de informagdes de propriedades da caixa postal do usudrio para permitir arquivamento
com base na cota definida pelo Exchange.
8.36. Permitir a criagdo de tarefas de arquivamento que removam, com base em critérios como idade da
mensagem, anexos, € tamanho, as mensagens do Exchange, otimizando o armazenamento e a performance do
servidor de Exchange.
8.37. Permitir a criagfo de atalhos no lugar das mensagens removidas do Exchange quando ocorrer o processo de
arquivamento. O conteido do atalho pode ser customizado para possuir toda ou parte do corpo da mensagem
original, bem como links para a mensagem e arquivos anexados que estio armazenados na base de dados da
solugdo de arquivamento.
8.38. Possuir entre seus componentes mddulos geragdo prévia do conteido que serd arquivado, em modo
simulado, de tal forma que permita aos administradores conhecer o impacto, sob o ponto de vista de
armazenamento, que sera causado pelo arquivamento real do contetdo.
8.39. Permitir arquivar mensagens, contatos e calendario de “personal Folders” (arquivos PSTs). Sera aceita a
funcionalidade de arquivamento de forma direta ou passando pelo servidor Exchange.
8.40. Permitir o agendamento do arquivamento para minimizar a utilizago da WAN em hordérios de pico.
8.41. Devera ser instalado e configurado para arquivamento do Exchange sem necessidade de instalagdo de
softwares adicionais no servidor de Exchange.
8.42. Manter as permissdes de caixa postais do Exchange quando arquivadas.
8.43. Permitir a configuragdo de arquivamento em tempo real das mensagens que forem enviadas e recebidas
pelos usuarios, podendo ser realizado pelo arquivamento do Exchange Journal.
8.44. Devera ser instalado e configurado para integragdo com o Journal do Exchange sem necessidade de
instalagdo de softwares adicionais no servidor de Exchange.
8.45. O sistema deve ser configuravel para:
8.45.1. Permitir ou ndo que os usudrios finais apaguem mensagens do arquivamento.
8.45.2. Permitir que os usudrios finais determinem o que ser4 arquivado.
8.45.3.Permitir que os usuarios finais determinem o periodo de retengio das mensagens arquivadas.
8.46. Permitir que os usudrios acessem suas mensagens arquivadas mantidas pela solugédo de arquivamento.
8.47. Permitir a instalagdo de forma automatica nos clientes Outlook dos usuarios, qualquer API necessaria para
resolugdo de atalhos para acesso as mensagens arquivadas.
8.48. O sistema ndo pode alterar a forma de acesso para os usuarios as mensagens migradas tanto no outlook
quanto no OWA e nem exigir que o usuario tenha que aprender como acessar as mensagens migradas tanto no
outlook quanto no OWA.
8.49. Permitir que as pesquisas na base de arquivamento possam ser feita diretamente pelo Qutlook do usuario
ou via Web browser;
8.50. Permitir que o Administrador realize pesquisa e recupere mensagens para 0 mailbox ou pasta dos usuarios.
8.51. Permitir que os usudrios possam realizar buscas em suas mensagens de e-mails ¢ anexos arquivados e
migrados.
8.52. Permitir que as mensagens arquivadas possam ser armazenadas localmente para o acesso offline em
processo semelhante s pastas offline do Exchange.
8.53.. Permitir que as mensagens armazenadas em off-line possam ser consultadas pelo usuério final;
8.54. Prover ferramenta de analise grafica sobre o contetido do “message store” do Exchange.
8.55. Permitir a geragdo de menos os seguintes relatdrios: acesso de mensagem, acesso de mailbox e acesso de
usuario.
8.56. Permitir relatério detalhado para as agdes de arquivamento de mensagens do Exchange.

v
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8.57. Por questdo de bilhetagem do uso de arquivamento o sistema devera permitir produzir relatérios de uso do
arquivamento com base no Active Directory do Windows 2003 ou superior, utilizando critérios definidos
previamente, tais como: usuario, unidades organizacionais (OU’s), grupos e grupos de distribuiggo..
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ANEXO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS N.20/2012 - CJF
ANEXO II - DO MODULO I
RESUMO DO AMBIENTE TECNOLOGICO DO CJF

A Contratada devera fornecer a solugdo (juntamente com a documentagdo) que seja compativel e adequada
obrigatoriamente & infraestrutura tecnoldgica do Conselho de Justiga Federal, conforme abaixo:
COMPATIBILIDADE COM O AMBIENTE OPERACIONAL CORRENTE

1. SISTEMAS OPERACIONAIS SERVIDORES

1.1. MS-Windows Server 2003 e 2008R2 Enterprise Edition de 32 bits e 64 bits;

1.2. Suse Linux Enterprise V.11;

2. SISTEMA OPERACIONAL CLIENTE

2.1. MS-Windows XP SP3;

22. MS-Windows 7

2.3. Navegadores Web:

2.3.1. Internet Explorer V.7 e superior

2.3.2. Mozilla Firefox V3.5 e superior

3. BANCOS DE DADOS

3.1. Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados Oracle Server Standard Edition 10gR2 ou superior,
utilizando o character set WE81SO8859P1.

3.2. Microsoft SQL Server versdo 2008 ou superior;

33. Documentagfo: Dicionario de Dados preenchido no préprio banco de dados, com defini¢do clara e

precisa sobre os elementos de dados € Padrdo de Nomenclatura utilizado pela empresa.

4. SERVIDORES DE APLICACAO

4.1. Apache 2.2.8 / PHP 5.2.5;

42. Compativel com a tecnologia JavaEE ou superior executando em runtime Java JRE/JDK 6 ou superior.

5. SERVIDOR DE AUTENTICACAO

5.1 Compativel com o protocolo Lightweight Directory Access Protocol, ou LDAP.

6. SERVIDORES DE REDE (Caracteristicas Técnicas)

6.1. Fabricante/Modelo: Dell / Laminas Power Edge M600

6.2. Memdria: 32 GB RAM

6.3. Processador: Intel Xeon X5460 3.16GHz

6.4, Sem disco rigido

Obs: Os servidores serdo disponibilizados em maquinas virtuais configurados e dimensionados para atender os
requisitos de cada demanda.

7. SOLUCAO DE VIRTUALIZACAO

7.1. XenServer versao 5.6.

8. CERTIFICACAO DIGITAL

8.1. Certificado Digital Padrao ICP-Brasil.

AMBIENTE TECNOLOGICO DO CJF

1. Principios

1.1. A plataforma de hardware ¢ software do ambiente implantado no CJF ¢ a metodologia para administra¢ao
adotada visam atender, prioritariamente, os seguintes principios:

1.1.1.  Escalabilidade, possibilitando o crescimento modular,

1.1.2.  Capacidade, viabilizando o gerenciamento de grandes volumes de dados ¢ tabelas;

1.1.3.  Conectividade, permitindo o acesso aos dados por usuérios internos e externos ao CJF, a partir de
protocolos de rede multiplos;

1.1.4. Desempenho, garantindo o acesso simultdneo de nimero expressivo de usuarios do CJF e de instalagbes
externas, governamentais ou n#o;

1.1.5. Disponibilidade, dotando o ambiente corporativo de um nivel aceitdvel de tolerdncia a falhas;

1.1.6. Continuidade, normatizando ¢ divulgando as areas responsaveis os procedimentos e processos de
execugdo dos servigos, mediante documentagio organizada e padronizada;

1.1.7. Controle, efetuando registros de todos os problemas, alteragdes e implementagGes realizadas no
ambiente computacional;

1.1.8.  Seguranga, prevendo mecanismos de controle de acesso s informagdes ¢ ferramentas que garantam a
integridade e confiabilidade dos dados;

1.1.9. Governanga, adequando todos os procedimentos, processos, documentagdes ¢ execugdo de servigos em
plena compatibilidade com as melhores praticas utilizadas pelo mercado ou com modelos adotados pelo CJF.

1.2. A empresa contratada devera prestar os servigos considerando o ambiente atual do CJF, composto das
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seguintes tecnologias, entre outras:

2. PLATAFORMA DE HARDWARE

Encontra-se descrito no quadro abaixo, a infraestrutura de hardware em uso no CJF:

Tipo do Ative

Marca / Modelo

do Ativo

Descricio

Servidor 4GB HD, 1 GB de memoria, 1

Quantidade

IBM / RS6000 Processador RISC Power4, 1 Unidade Fita 1
DAT
IBM RISC Servidor 4x 36GB HD, 12 GB de memdria, 4
. pSeries p630 — Processadores RISC Powerd+, 1 Unidade fita 2
Servidores Rack 7028-6C4 DAT
IBM / xSeries Servidor 6x86GB HD, 3 GB de meméria, 2 1
236 Processadores Xeon, 1 Unidade Fita DAT
Radvsm;l 4/ Scopia Unidade de Controle Multiponto (MCU) 2
Videoconferéncia HP / DL160 Servidor 4GB HD, 4 GB de memoria, 2 s
Processadores Xeon Quad Core
Sony / PCS-G50 Equipamento de videoconferéncia (Codec) 25
Dell / PowerEdge Servidor de dois processadores de nucleo 2
. . M600 quadruplo com 32GB de RAM
Servidores Blade
Dell / PowerEdge Servidor de dois processadores de nucleo 5
M610 quadruplo com 32GB de RAM
NetAnp / 2 Controladoras e uma capacidade de 70T
F ASfﬁiO bruto sendo 9 shelves com discos FC e 1
SATA. Suporte para FCP, NFS, HTTP
Storages
NetApp / 2 Controladoras e uma capacidade de 40T
F:SZ%%O bruto sendo 3 shelves com discos FC e 1
SATA. Suporte para FCP, NFS, HTTP
. Biblioteca composta por 2 drives, com
Ta;?e .L'b”"y IBM/ TS3310 capacidade para 30 fitas LTO3, conexdo via 1
(Bibliotecas Fibre Channel
Robotizadast) )
Dell 42U Racks p/Servidores/Libraries/Unid. Fita 2
Racks de | NetApp 42U Racks p/Servidores/Libraries/Unid. Fita 1
Servidores|
‘ Black Box 40U Racks p/Servidores/Libraries/Unid. Fita 3
Racks de Embrate] 40U Rack 40U p/Ativos de Rede 1
Comunicacao
l Furukawa 40U Rack 40U p/Ativos de Rede 1
] ,
. . 2 switchs FcoE topo de rack com 32 portas
Switches Fibre EMC / MP8000B | sendo 8 de 8Gb/s e 24 de 10Gb/s para rede 2
Channel (FC)
local Storage/Blade
Switches de Core Cc;}ncentra;io/rles /<1ia Relsﬁ, Loc2a1 43 lPort(z;s
H3C / STS06E Ethernet 10/100/1000 ps, 2 mddulos de 5

comunicagdo 10GB com 8 portas cada, 2
moédulos Compat Flash com 2 portas 10GB

(>/(h s ) ZA s
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Marca / Modelo
do Ativo

Descriciao

Quantidade

Switches de Acesso

Switchs ethernet 24 portas 10/100/1000 Mbps

H3C /85500 com Uplink 10Gbps e alimentaggo redundante 29
Controlador Rede 3com / WX2200 Switch para Geréncia Wireless com 3 portas 1
Wireless
Access Points (Aps) 3com / AP3950 Acesso Rede Wireless 802.11%/b/g/n 25
Equipamentos da Seguranga UTM composta de 2 Fortigate com
Solug¢ao Seguranga Fortigate 1000° 10 portas 1000Mbps e 1 FortiAnalizer para 3
gravagdo de logs
Estacdes de leggggg\Q / Processador AMD64 ¢ 1GB de Memoria Ram 60
Trabalho
(Desktops) HP/COMPAQ Processador Intel Core 2 duo e 2GB de 300
DC7900 Memoria Ram
Processador Intel i5 Core 2 duo ¢ 4GB de
s 50
Memoria Ram
Monitores de Video LG, Dell, Monitores de de 177, 197, 217 ¢ 22” 440
(LCD) Samsung
Lenovo Thinkpad Il\’/;ce)rc:grs;d}c;; mIntel centrino com 1GB de 30
Notebooks
Em processo de Processador Core 2 duo com 4GB de 20
aquisi¢o Meméoria Ram
Impressoras Laser Lexmark E450 ¢
Monocromaticas Lexmark T640 60
Impressoras Laser Lexmark C534 30
Coloridas
Impressoras Samsung
Multifuncionais SCX6320 30
Scanner de mesa Fujitsu e HP 14
Leitoras Cédigo
Barras Bitazec e Symbol 24
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3. PLATAFORMA DE SOFTWARE
O quadro a seguir apresenta os Sistemas Operacionais, Aplicativos, Softwares de Geréncia, SGBDs, Servidores de

licagdo, Servidores Web e Ferramentas em uso no CJF:

Nome / Versio

Descricio

Ferramentas de
Geréncia /
Administracio /
Monitoracio

PHPLDAPADMIN 1.2.0.5

Sistema ;
Operacional MS /Wmdso ws 2003 e 2008 Sistema Operacional de 32 bits e 64 bits
erver.
MS / Windows XP Prof. . . .
(Port) Sistema Operacional de 32 bits
Suse/Linux 9, 10 e 11 Sistema Operacional de 32 bits
IBM AIX 6.1 Sistema Operacional de 32 bits
Servidores .
Aplicagtes 1S 6.0(Instem§t Inf‘ormatlon Servidor de Aplicagdes Microsoft ASP / HTML
ervices);
Apache 2.2.15 Servidor de Aplicagdes Apache / PHP
Tomcat 5 Servidor de Aplicagdes Java
OAS 10g Servidor de Aplicagdes Oracle
Plone / Zope Servidor de Aplicagdes Zope
Jboss 4.2.3 Servidor de Aplicagdes Jboss Java
Aplicativos : o .
MS / Office 2007 Suite de Aplicativos para Escritorio
Internet Explorer # 7 Software de Navegagéo Internet (Browser)
Softwares /.

Ferramenta de Administrag&o de Open LDAP

WEBMIN 1.350 Ferramenta de Administragdo de Servidores
AWSTATS 6.7 Ferramenta de Estatistica de Sites
ZABBIX 1.8.2 Software de Monitoramento do Ambiente

TSM — Tivoli Storage
Manager 5.5

Software de Gerenciamento de Backup

SPAMASSASSIM /
MailScanner 4.78.17

Ferramenta de Antispam

Fortigate 1000°

Solug#o de Seguranga para Rede Corporativa
(Firewall, IPS, Filtro de Conteido Web, VPN)

XenCenter 5.5

Ferramenta de Virtualizagio de Servidores

OfficeScan 10.5

Solugdo de anti-virus

/¢?’7’7 -5 .
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Nome / Versao

Jabber — OpenFire 3.6.4

Descricio

Administragdo Chat

Cacti 0.8.7b

Ferramenta de Estatistica de Utilizagdo de Rede

Windows Media Services 9.0

Servigo de Streaming de Video

Metaframe Presentation
Server 4.0

Ferramenta para Acesso Remoto

Gerenciadeor de

Sistema gerenciador de banco de dados

de Identidades e
Controle de
Acesso

Novell iManager 2.7.0
Provisioning Module for
Novell Identity Manager 2.7

Banco de Dados Postgres 8.1.9 Postgres
e ferramenta
ETL MySql 5.0.26 Sistema gerenciador de banco de dados MySql
SqiServer 2008 Sistema gerenciador de banco de dados
SqlServer
Ingres 11 10.0.0 Sistema gerenciador de banco de dados Ingres
Brs 8.0 Sistema gerenciador de banco de dados Brs
Oracle 10g e ll1g Sistema gerenciador de banco de dados Oracle
ODI 10/ Sunopsis Ferramentas ETL Oraclg Data Integrator e
Sunopsis
Solugio de Novell Identity Manager 2.7
Gerenciamento Novell Access Manager 2.6.0 Solugdo de Gerenciamento de Identidades e

Controle de Acesso

Servidores Web

1S 6.0(lnst:rr$iecteI:)fonnation Servidor de Web
Apache 2.2.15 Servidor de Web
Tomcat 5 Servidor de Web
Jboss 4.2.3 Servidor de Aplicagdes Jboss.org
OAS 10g Servidor de Web
IMAP 4.1.3 Servidor de POP IMAP Courier
PostFix 2.4.3 Servidor de SMTP
Squid 3.1.1 Servidor de Webcache
Open LDAP Servidor de Diretorios

Dansguardian 2.9.8.0

Servidor de Bloqueio de Conteudo
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ANEXO III - DO MODULO I
CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

Prazo Maximo

(em dias
corridos)

Cronograma de Atividades da Prestacio dos Servicos

Responsavel

D

Data de emissdo de Ordem de Servigo pelo Contratante.

ClFe
CONTRATADA

D+3

Reunido de planejamento.

ClFe
CONTRATADA

D+10

Entregar o Plano Executivo contendo o planejamento para a
implantagdo da solugdio de backup. O Plano Executivo devera
dispor sobre o cronograma para instalago, configuragdo, testes,
validagdo, documentagdo e transferéncia de conhecimento,
indicando os principais riscos e forma de mitiga¢io.

CONTRATADA

D+10

Comprovar que os técnicos envolvidos nos procedimentos e
atividades de implantagdo sfio certificados pelo fabricante da
solucdo de backup.

CONTRATADA

D+15

Aprovar o Plano Executivo para a implantagio da solugio de
backup.

CIF

D+ 30

Entregar hardware e softwares, juntamente com toda a
documentagdo técnica em meio eletrdnico, completa e
atualizada, contendo os manuais e guias de utilizagdo e os
demais documentos.

CONTRATADA

D +45

Emitir o Termo de Recebimento Provisério apds a entrega dos
softwares, hardware, Plano Executivo e demais documentagdes
da solugdo, conforme descrito no cronograma do Anexo IIl. A
entrega devera ser formalizada mediante comunicagio escrita da
CONTRATADA a0 CONTRATANTE. O recebimento
provisorio realizar-se-4 no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos, contados da comunicagdo da empresa, desde que néo
haja pendéncias a cargo da CONTRATADA.

CJF

D+ 60

Finalizar o servigo de implantagdo da solugdo de backup, com o
funcionamento perfeito de todos os softwares, em sua ultima
versdo. Realizar a transferéncia de conhecimento e entregar toda
documentagéo técnica dos procedimentos executados no servigo
de implantagdo/ migracdo.

CONTRATADA

D+75

Emitir o Termo de Recebimento Definitivo apés a finalizagio
dos servigos de instalagdo, configuragfo e transferéncia de
conhecimento, acompanhado da documentagéo técnica detalhada
de todos os procedimentos executados.

CJF

/}A Mo et
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ANEXO IV - DO MODULO I

7

PLANILHA DE PRECOS
Preco
. Descrever os nomes dos .l Preco Total
Descrigio Qtd. A Unitdrio

produtos que compde a solugdo (RS) (RS)
1. Biblioteca de Fitas (Tape )
Library) 01 Tandberg/Storage Library T120+ 67.873,00 67.873,00
1.1. Servic-o de instalagio e 01 Servigos ~de Instalagio ¢ 3.464,00 3.464,00
configuracio Configuragéo
2. Mbodulo de expansio para .
Biblioteca de Fitas 02 Tandberg/Storage Library T40+ 16.380,00 32.760,00
2.1, Servig‘:.o de instalagdo e 0 Servigos ~de Instalagdo e 693,00 1.386,00
configuragiio Configuragio
3. Cartuchos de fita
magnética
3.1. Cartucho de dados
padrio Ultrium LTO-5 500 | IBM/LTO ULTRIUM 5 240,00 120.000,00
32. Cartucho de limpeza | ,, | B\ EITA DE LIMPEZA LTO 202,00 4.040,00
padrio Ultrium LTO
4. Rack 06 | Dell/PowerEdge 4220 11.840,00 71.040,00
5. Console de
Gerenciamento 06 Dell/PowerEdge KVM 1081AD 4.908,00 29.448,00

VALOR TOTAL HARDWARE 330.011,00
6. Software de backup
6.1. Licenciamento baseado
em agentes
6.1.1 Gerenciamento do
software de backup 02 Symantec/Netbackup 4.378,00 8.756,00
6.1.171 Sercho de instalagio e 02 Servigos ~de Instalagdo e 8.972,00 17.944,00
configuragio Configuragio
6.1.2 Agente para Sistema
Operacional Windows Server 50 Symantec/Netbackup 118,00 5.900,00
Virtualizado
6.1.2.1 Ser\_m;o de instalaciio e 50 Servigos ~de Instalagdo e 140,00 7.000,00
configuracio Configuragéo
6.1.3 Agente para Sistema
Operacional Suse Linux 130 Symantec/Netbackup 118,00 15.340,00
Enterprise Virtualizado
6.1.3.1 Sercho de instalacio e 130 Servigos ~de Instalagio e 41,00 5.330,00
configuragio Configuragéo ,
6.1.4 Agente para Sistema
Operacional AIX 02 Symantec/Netbackup 1.310,00 2.620,00
6.1.4..1 Ser\:lco de instalacio e 02 Servigos ~de Instalagio e 3.415,00 6.830,00
configuragio Configuragdo

[\
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‘ ]
6.1.5 Agente para Banco de
Dados Oracle 0s Symantec/Netbackup 336,00 1.680,00
6.1.5.1 Sertllco de instalacéo e 05 Servigos ~de Instalagdo e 1.654.00 $.270,00
configuragio Configuragdo
I
6.1.6 Agente para Banco de
Dados MS S Qﬂ Server 02 Symantec/Netbackup 336,00 672,00
6.1.6.1 SerYlg:o de instalacio e 02 Servigos ~de Instalagio ¢ 4.134,00 £.268,00
configuragio Configuragio
6.1.7 Agente para dispositivo
NAS (Network-attached 02 Symantec/Netbackup 2.571,00 5.142,00
Storage)
6.1.7.1 SerYlg:o de instalagio e 02 Servigos ~de Instalagdo e 3.246,00 6.492,00
configuragio Configuragdo
6.1.8 Agente para software de
virtualiza¢io Citrix XEN 30 Symantec/Netbackup 613,00 18.390,00
Server ‘
6.1.8.1 Ser\_uco j(ie instalagiio e 30 Servigos ~de Instalagio ¢ 205,00 6.150,00
configuragio Configuragio
Total licenciamento baseado em agentes R$ 124.784,00
6.2. Licencianiento baseado
em capacidade .
6.2.1 Licenciamento  pelo
volume de dados backpeados 25 Symantec/Netbackup 2.590,00 64.750,00
(em Terabytes)
6.2.1.1 Sercho de instalagéio e 25 Servigos ~de Instalagdo e 1.225,00 30.625,00
configurac¢io Configuragio
Total licenciamento baseado em capacidade R$ 95.375,00
. 1.
6.3. Desduplicagdo de Blocos
(em Terabytes) 25 Symantéc/Nfatbackup 496,00 12.400,00
7. Arquivamento de File o ' , .
Server (em Terabytes) 10 - | Symaritec/Enterprise Vault 953,00 9.530,00
7.1 Servic? de instalagido e 10 Servigos ~dfe Instalagdo e 930,00 9.300,00
configuracio | Configuragéo
8. Arquivameénto de Correio i
Eletronico (caixas postais) 500 | Symantec/Enterprise Vault 12,00 6.000,00
8.1 Servic? de instala¢io e 500 Servigos ~de Instalagio e 16,50 $.250,00
configuragio Configuragio
RS 45.480,00 2]
VALOR TOTAL LICENCAS DE SOFTWARE RS 265.639,00 :
9. Servigo de  Suporte §
Técnico pelo periodo de 48 | 48 | Servigo de Suporte Técnico 8.733,00 419.184,00
meses (valor mensal e total)
10. Transferéﬁcia de
conhecimento (por pessoa) 02 Symantec 27.583,00 55.166,00 \
\
VALOR TOTAL SERVICOS R$ 474.350,00 \
VALOR TOTAL GERAL RS 1.070.000,00
\_)
|
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ANEXO V - DO MODULO 1
TERMO DE VISTORIA

Declaro que eu, Hiran Ricardo Franco da Silva, portador do CPF/MF n°
287.734.891-15, Diretor Executivo da empresa Vert Solu¢des em Informatica Ltda,
estabelecida no endere¢o SHS, Quadra 06, Conjunto A, Bloco A, Salas 403 ¢ 404 — Asa Sul,
Brasilia — DF, como seu representante legal para os fins da presente declaragdo, tomei
conhecimento, com o objetivo de participagdo no Pregéo n.41/2012-CJF, de todas as

informagGes necessdrias a execugdo dos servigos licitados e que vistoriei os locais de instalagio
dos equipamentos € componentes.

Brasilig; de de 2012.
HIRAN RICARDO F CO DA SILVA

Responsavel Técnico\( Representante da empresa
Vert Solugdes em Informatica Ltda

G Z/ A Colrocksn -

Cari(m/li‘o e @ggmgg}mlg& l‘i'sppgaslsntante do CJF
io-Geral
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ANEXO VI - DO MODULO 1
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente Termo de Confidencialidade, eu Hiran Ricardo Franco da
Silva, brasileliro, portador do CPF/MF n° 287.734.891-15, RG n° 651942, SSP-DF,
representante da empresa Vert Solugdes em Informatica Ltda, CNPJ/MF n°® 02.277.205/0001-
44, comprométo-me a manter em cardter confidencial, mesmo apés a eventual rescisfo do
contrato, tod:‘is as informa¢des relativas & Politica de seguranga adotada pelo CIF e
configuragdes. de hardware e software decorrentes bem como do processo de instalagéo,
configura¢do e customiza¢des de produtos, ferramentas e equipamentos em atendimento aos
itens de seguranga constantes do(s) objeto(s) instalado(s), a mim divulgadas em fungdo de
participag@o no Pregéio Eletronico SRP n° 41/2012.

Sob as penas da Lei, comprometo-me a ndo divulgar ou distribuir o material € as
informagdes recebidas.

Brasilia, de de 2012.

HIRAN RICARPO FRAINCO DA SILVA
Responsavel Técnico/ Representante da empresa
Vert Solugdes em Informatica Ltda

Cﬁ'imbo e Assinatura do Representante do CJF

Gilberto Simonassi Corbacho
Secretério-Gerat
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