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OBJETO: REGISTRO DE PRECOS PARA EVENTUAL CONTRATACAO DE
SOLUCAO DE BACKUP.

Recebimento das propostas: até as 13:45 horas do dia 14 de novembro de 2012
Inicio da sesséo publica: as 14:00 horas do dia 14 de novembro de 2012

Inicio da disputa de precgos: as 14:15 horas do dia 14 de novembro de 2012
PREAMBULO

1. DO OBJETO

2. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3. DO PROCEDIMENTO DO PREGAO ELETRONICO

4. DAS PROPOSTAS
5. DA PROVA DE CONCEITO

6. DA ABERTURA DAS PROPOSTAS E DA FORMULAGCAO DE LANCES
7. DA HABILITACAO

8. DA CONTRATACAO

9. DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

10.DA DOTACAO ORCAMENTARIA

11. DAS PENALIDADES

12. DO RECURSO, DA REPRESENTACAO E DO PEDIDO DE RECONSIDERACAO

13.DAS IMPUGNACOES E ESCLARECIMENTOS

14. DAS DISPOSICOES FINAIS

MODULO | — TERMO DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS
MODULO Il - MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

MODULO Ill = MINUTA DE CONTRATO

Pregdo Eletronico n° 41/2012 1/80



PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO SRP N.° 41/2012-CJF
PROCESSO 2012/00066-CF-ADM
MENOR PRECO GLOBAL

O Conselho da Justica Federal por intermédio do Pregoeiro, designado pela Portaria
n.° 183 de 15 de outubro de 2010, da Senhora Secretaria-Geral, torna publico, para
ciéncia dos interessados, que, as 14:00 horas, hora de Brasilia, do dia 14 de
novembro de 2012, por meio do endereco eletronico WWW.LICITACOES-E.COM.BR,
ou caso nao haja expediente nesta data, no primeiro dia Gtil subsequente fara realizar
licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL
utilizando os recursos de tecnologia da informacéo - Internet. O procedimento licitatorio
obedecera integralmente as disposi¢coes da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, e no
Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005, e subsidiariamente a Lei n.° 8.666, de 21 de
junho de 1993 e alteracbes, independente de transcricdo, bem como nas condicfes e
exigéncias estabelecidas neste Edital.

Recebimento das propostas: até as 13:45 horas do dia 14 de novembro de 2012
Inicio da sesséo publica: as 14:00 horas do dia 14 de novembro de 2012
Inicio da disputa de precgos: as 14:15 horas do dia 14 de novembro de 2012

1-DO OBJETO |

1.1. O objeto desta licitacdo é o Registro de Precos para eventual Contratacdo de
solucdo de backup, contemplando o fornecimento de biblioteca de fitas, modulo de
expansdo, cartuchos de fita magnética, rack, console de gerenciamento, software de
backup, arquivamento de file server, arquivamento de correio eletrénico com garantia de
48 meses e servicos de instalagdo e configuracdo, transferéncia de conhecimento e
suporte técnico, conforme especificacdo e quantitativos descritos nos Modulo | — Termo
de Referéncia e seus anexos.

2 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO |

2.1. Poderdo participar deste Pregado Eletrdnico quaisquer interessados que
atenderem a todas as exigéncias constantes deste Edital e seus Anexos e estiverem
previamente credenciados junto ao Banco do Brasil S.A., em qualquer agéncia sediada
no pais, ndo sendo necessario ser cliente do BB, para acesso ao sistema eletronico,
dispondo de chave de identificacdo e senha pessoal.

2.1.1. Para obtencdo de chave e senha para seus representantes, as pessoas
juridicas ou fisicas deverdo dirigir-se a qualquer agéncia do Banco do Brasil S.A,,
apresentando procuracdo por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida,
atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar os demais atos e
operacoes no “LICITACOES-E”.

2.1.2. Em sendo sécio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa
proponente, devera apresentar copia do estatuto ou contrato social, ou instrumento
especifico no qual estejam expressos seus poderes para exercer e assumir obrigacdes
em decorréncia de tal investidura.

2.1.3. A chave de identificacdo e a senha terdo validades determinadas pelo
Banco do Brasil S.A. e poderao ser utilizadas em qualquer Pregéo Eletronico realizado
no “LICITACOES-E”, sendo necessérias para formular lances de precos e praticar todos
0s demais atos e operacdes no sistema eletrénico, salvo quando canceladas por
solicitacao do credenciado.
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2.1.4. O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao
sistema eletrbnico, implica na responsabilidade legal pelos atos praticados e a
presuncédo da capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao Pregao
Eletronico.

2.1.5. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como
seu uso em qualquer transacédo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo
cabendo ao Conselho da Justica Federal ou ao Banco do Brasil S.A., a responsabilidade
por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.2. Nao seréa permitida a participacéo de firma em consorcio ou em processo de faléncia
ou concordata ou que se encontre incursa na penalidade prevista no Art. 87, incisos 1l e
IV, da Lei 8.666/93.

2.3. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo, servidor ou dirigente de
orgao ou entidade contratante ou responsavel pela licitacao.

\ 3 - DO PROCEDIMENTO DO PREGAO ELETRONICO

3.1. A patrticipacdo no Pregdo Eletronico se dara por meio da digitacdo da senha do
representante credenciado e subsequiente encaminhamento da proposta de precos,
exclusivamente por meio do sistema eletronico.

3.2. Como requisito para participacdo no Pregdo Eletrbnico, o licitante devera
manifestar, em campo préprio do sistema eletrdnico, que tem conhecimento das
exigéncias previstas no Edital e declarar que cumpre plenamente o0s requisitos de
habilitacao.

3.3. Cabera a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrdnico durante a
sessdo publica do Pregao Eletrénico, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da
perda de negécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

| 4 — DAS PROPOSTAS |

4.1. AAIiCitante devera PREENCHER EM CAMPO APROPRIADO NO SISTEMA
ELETRONICO, os seguintes itens:

a) No campo “informagfes adicionais” devera ser inserida a descricdo da solucdo de
backup ofertada,;

b) Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 14/12/2006 e do Decreto n° 6.204, de 05/09/2007 e para que
essa possa gozar dos beneficios previstos no capitulo V da referida Lei e do citado
Decreto, € necessario que o licitante informe a sua condicédo de ME ou EPP;

c) No campo “Valor do Item”, informar o PRECO TOTAL DO LOTE, devendo ser
expresso em Reais, com 2 (duas) casas decimais, ja incluido tributos, fretes, taxas,
seguros e outras despesas incidentes.

4.2. Na elaboracéo da proposta, deveréo ser considerados 0s seguintes requisitos:

a) o quadro demonstrativo da situacédo atual de licengas — Solugdo TSM-IBM, bem o
ambiente tecnoldégico do CJF para dimensionamento da atual solu¢cdo ou fornecimento
de licencas de outros fabricantes, conforme descrito no item 3 do Médulo | anexo deste
Edital.

b) O fornecimento dos bens e servicos, descritos no Modulo I-Termo de Referéncia,
podera ser composto conforme os seguintes subitens:
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b.1) Renovacdo e complementacédo das licencas do software de backup Tivoli Storage
Manager — TSM, da fabricante IBM, atualmente instaladas no CJF (subitem 3.1 do
Maodulo 1); ou

b.2) Substituicdo da solugcéo de backup atualmente implantada no CJF.

b.3) Independentemente das opcfes descritas acima, as solu¢cdes devem possuir
licenciamento para a completa operacionalizacdo de backup do ambiente tecnoldgico
descrito no subitem 3.2 do Mdédulo I.

c) CONTER as especificacbes de forma clara e detalhada da solugcédo cotada, e devera
vir acompanhada de catadlogos ou prospectos do fabricante ou da internet,
preferencialmente em lingua portuguesa (Brasil), podendo ser em idioma estrangeiro
(inglés), que deverdo estar de acordo com as exigéncias constantes do MODULO |
Termo de Referéncia e seus anexos;

c.1l) Todos os produtos e as licencas dos softwares especificados deverdo ser
adquiridos em carater permanente, podendo ser utilizadas por tempo indeterminado,
mesmo com o término do contrato;

d) INFORMAR o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60
(sessenta) dias corridos, contados a partir do dia subsequiente ao da data de entrega
das propostas;

e) INFORMAR o prazo de entrega dos hardwares e softwares que compdem a solucao
gue nao podera ser superior a 30 (trinta) dias, contados da emissdao da Ordem de
Servico;

e.l) a instalacdo, atualizacdo ou migracdo ocorrera conforme descrito no
Modulo | e seu Anexo Ill — Cronograma de implementacéo;

e.2) a implantagdo/instalacdo/configuracdo ocorrerd conforme descrito no item 5.2 do
Modulo | e seus Anexos;

f) INFORMAR o prazo de garantia e suporte técnico da solucdo que ndo poderé ser
inferior a 48 (quarenta e 0ito) meses, contados a partir recebimento definitivo;

f.1) As condi¢gBes da garantia e do Suporte técnico estdo descritas nos itens 5.4 e 5.5
do Mddulo 1.

g) INFORMAR que realizara a Transferéncia de Conhecimento, com carga horaria
minima de 20 (vinte) horas, conforme descrito no item 5.3 do Mddulo 1.

g.1) A Transferéncia de Conhecimento serd realizada em Brasilia/DF e a
CONTRATADA devera providenciar as instalagfes para o treinamento.

4.3 A Licitante devera apresentar, caso julgue conveniente, Termo de Vistoria conforme
modelo fornecido no Anexo V, Mddulo | de que visitou o local onde serdo executados 0s
servicos no Conselho da Justica Federal, visando obter subsidios para elaboragcdo de
sua proposta comercial, bem como conhecer o ambiente tecnolégico do CJF descrito no
Anexo Il do Médulo | deste Edital.

4.3.1. As vistorias deverao ser realizadas em dias uteis, no horario de 9:00 as
11:00 e das 14:00 as 17:00, até 1 (um) dia antes da abertura da licitacdo, no endereco
do Conselho da Justica Federal, em Brasilia-DF. O agendamento das vistorias devera
ser feito pelo telefone (61) 3022-7400 ou 3022-7403.
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4.3.2. A visita técnica devera ocorrer por horario marcado, e sera agendada pela
area de infraestrutura de Tl através dos telefones acima, em até 48 (quarenta e oito)
horas antes da data e horario de abertura do processo licitatério.

4.3.3. A Vistoria ndo € obrigatéria, porém ndo se admitird em hipétese alguma,
alegacdes posteriores de desconhecimento dos servigcos e de dificuldades técnicas néo
previstas, em razao da falta de sua realizacéo..

4.4. No caso de os prazos de validade da proposta, entrega, instalacdo, garantia e
suporte técnico e treinamento serem omitidos na proposta, o Pregoeiro entendera como
sendo igual ao previsto, respectivamente, nas alineas “b”, “c”, “d” e “e” do item 4.2.

4.5. A apresentacdo da proposta implicara plena aceitacdo, por parte da licitante, das
condicOes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

4.6. Nao serao consideradas vantagens nao previstas no Edital ou ainda baseadas em
ofertas dos demais licitantes.

4.7. Em nenhuma hipétese podera ser alterada a proposta apresentada, seja quanto ao
preco, as condicbes de pagamento, aos prazos ou a outra condicdo que importe
modificacdo dos termos originais, a nao ser erros de soma e/ou multiplicagéo.

4.8. Nao cabera desisténcia da proposta apos a fase de habilitacdo, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

‘ 5 — DA PROVA DE CONCEITO

5.1 Para fins de resguardar a seguranca da futura contratacéo, dentro do previsto no
Art. 37 inciso XXI da Constituicdo Federal, apds o término dos lances do pregao, poderéa
ser solicitada a licitante que ofertar o menor precos apés a fase de lances a realizacéo
de prova de conceito, com o0 objetivo de realizacdo de testes de comprovacdo de
atendimento as especificacdes e requisitos exigidos nas Especificagcbes Técnicas
constantes do Médulo | e Anexos deste Edital.

5.1.1. A necessidade de prova de conceito ocorrera caso a documentacao do
fabricante nao for suficiente ou clara o bastante para o atendimento de todos os itens
constantes do Modulo | — Termo de Referéncia e seus Anexos.

5.2. Para a realizacdo da prova de conceito da solucdo de backup, a LICITANTE
devera disponibilizar e instalar todos os softwares ofertados, nos respectivos sistemas
computacionais existentes, exigidos no Modulo | - Termo de Referéncia, na Secretaria
de Tecnologia da Informacé&o do CJF, localizada no SCES Trecho 03 Pdélo 08 Lote 09,
Brasilia — DF, em dias Uteis, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da
data de convocacgéo do CJF para a realizagcédo da prova de conceito.

5.3. O CJF, a seu critério, podera prorrogar a duracdo da prova de conceito por mais 02
(dois) dias uteis.

5.4. Para a avaliacdo da prova de conceito, o sistema devera ser instalado pela
LICITANTE, na versao a ser fornecida na contratacdo, em ambiente de homologac¢ao do
CJF, com o acompanhamento de representantes da area gestora e da Tl do CJF.

5.5. A prova de conceito utilizara como base as especificacfes técnicas constantes no
Modulo | Termo de Referéncia e Anexos deste Edital.

5.6. Seré rejeitada a prova de conceito que:

a) Ndo comprovar o atendimento a no minimo 01 (um) item descrito no item
Especificacdes Técnicas, do Mddulo | - Termo de Referéncia deste Edital;
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b) Apresentar divergéncias em relacdo as especificagcdes técnicas da proposta.

5.7. N&o sera aceita a proposta da LICITANTE que tiver a prova de conceito rejeitada ou
nao entregue no prazo estabelecido;

5.8. Nesse caso, a proposta subsequente sera examinada e, assim, sucessivamente, na
ordem de classificacao, até que uma seja aprovada.

6 — DA ABERTURA DAS PROPOSTAS E DA FORMULACAO DE LANCES

6.1. No horario previsto neste Edital tera inicio a sessdo publica do Pregao Eletronico,
com a divulgacao das propostas de precos recebidas, passando o Pregoeiro a avaliacdo
da aceitabilidade das mesmas, classificando-as.

6.2. Aberta a etapa competitiva, 0s representantes das licitantes deverdo estar
conectados ao sistema para participar da sessao de lances.

6.3. Os lances serao ofertados sobre o VALOR TOTAL DO LOTE.

6.4. A cada lance ofertado, a licitante serda, imediatamente, informada de seu
recebimento, respectivo horario de registro e o valor.

6.5. O tempo normal de disputa dos lances sera encerrado por decisdo do Pregoeiro.
ApOs 0 encerramento deste prazo, transcorrera o0 acréscimo de tempo extra,
determinado aleatoriamente pelo sistema, que sera de no maximo 30 (trinta) minutos.

6.5.1. Transcorrido o0 acréscimo de tempo extra, o sistema identificara a existéncia
da situacdo de empate, nos termos da Lei Complementar n.° 123/2006 e Decreto n.°
6.204, de 05/09/2007, informando o nome da licitante. O Pregoeiro convocara a licitante
em situacdo de empate que podera ofertar novo lance, inferior ao menor lance registrado
para o lote, no prazo maximo de 05 (cinco) minutos. Nao havendo manifestacdo da
licitante convocada, o sistema verificara se ha outra licitante em situagcdo de empate,
realizando o chamado automaticamente. Ndo havendo mais nenhuma licitante, o
Pregoeiro encerrara a disputa do lote, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepcéao de lances.

6.5.2 - O disposto no subitem anterior somente se aplica quando a melhor oferta
nao tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

6.6. A licitante somente poderd oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e
registrado pelo sistema.

6.7. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.8. Durante o transcurso da sessao publica, as licitantes serdo informadas, em tempo
real, do valor do menor lance registrado. O sistema néao identificara o autor dos lances
as demais licitantes.

6.9. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o
sistema eletrébnico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, retomando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no Pregdo, sem
prejuizos dos atos realizados.

6.9.1. Quando a desconexao persistir por tempo superior a dez minutos, a sesséo
do pregao sera suspensa e reiniciada somente ap0s comunicacgao as licitantes.
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6.10. Antes de anunciar a vencedora, 0 Pregoeiro podera encaminhar pelo sistema
eletrdnico, contraproposta, diretamente a licitante que tenha apresentado o menor lance,
para que seja obtido preco melhor, bem como decidir sobre sua aceitacao.

6.11. O sistema informara o menor lance imediatamente apds o encerramento da etapa
de lances ou, se for o caso, apdés negociacéo e decisdo do Pregoeiro sobre a aceitacao
do lance de menor valor.

6.12. Se o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se a licitante desatender as
exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro examinard o lance subsequente, verificando a sua
compatibilidade e a habilitacdo da licitante, na ordem de classificacdo e, assim,
sucessivamente, até a apuracdo de um lance que atenda o Edital, adotando o
procedimento mencionado no subitem anterior.

6.13. ApO0s a fase de lances, por ocasido da aceitagdo das propostas, a licitante
vencedora devera encaminhar proposta de precos contendo a especificacdo detalhada
da solucdo ofertada, o valor unitario e total, bem como os prazos de validade, de
garantia e de entrega/instalacéo, no que for aplicavel, em conformidade com o Mdédulo |
e Anexos deste Edital, pelo sistema eletronico do Banco do Brasil S.A. e pelo e-mail
cpl@cijf.jus.br ou por fax (0xx61) 3022 7512, no prazo maximo de 2 (duas) horas.

6.13.1. Para comprovacdo das caracteristicas minimas relativas ao Médulo |, a
licitante devera incluir, em anexo, catalogos ou prospectos do fabricante ou da internet,
preferencialmente em lingua portuguesa (Brasil), podendo ser em idioma estrangeiro
(inglés), correspondente aos produtos ofertados, com descricdo detalhada de cada item.
N&o sera aceita proposta sem esta documentacao

6.13.2 O nao envio do anexo referido no item acima implicara a desclassificacédo
da licitante.

6.14. No caso de empate entre duas ou mais Propostas e, ndo havendo lances, o
desempate se fara, obrigatoriamente, por sorteio, para o qual serdo convocadas todas
as licitantes.

6.15. O sistema disponibilizara relatérios e ata circunstanciada, que poderdo ser
impressos pelas licitantes.

\ 7 - DA HABILITACAO |

7.1. A Documentacdo para Habilitacdo devera ser enviada pelo sistema eletrénico do
Banco do Brasil S.A e pelo e-mail cpl@cjf.jus.br ou por fax (Oxx61) 3022 7512, no prazo
maximo de 2 (duas) horas, obrigatoriamente, a contar da solicitacdo do Pregoeiro, sob
pena de inabilitacdo, com posterior encaminhamento dos originais, ou copias
autenticadas, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis para o seguinte endereco: SCES,
LOTE 09, TRECHO IIl, POLO 08, 1° Andar, Sala 103, Brasilia-DF, CEP 70200-003.

7.1.1. Os prazos acima poderao ser prorrogados quando houver justificativa para

tanto.

7.2. As licitantes deverdo apresentar a documentacao citada nos subitens seguintes, de
acordo com as opc¢des nelas oferecidas.

7.3. As licitantes poderdo apresentar o seu cadastro no SICAF — Sistema de Cadastro
Unificado de Fornecedores desde que estejam em situacdo reqular perante 0 mesmo. A
regularidade do cadastramento e da habilitagéo parcial da licitante que optar por prestar
suas informagBes mediante o SICAF serd confirmada por meio de consulta “on line”,
guando da abertura dos envelopes contendo a documentacao.
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7.4. Caso a licitante queira, podera, alternativamente, apresentar:

7.4.1. Certificado de Reqistro Cadastral — CRC, em plena validade e expedido em
conformidade com a Lei n.° 8.666/93, por qualquer outro 6rgdo ou entidade da
Administragdo Publica direta ou indireta, juntamente com a Certiddo de Tributos e
Contribuicdbes Federais; Certiddo Negativa de Deébito - CND e Certificado de
Regularidade do FGTS-CRF.

7.5. Se preferir, podera apresentar a documentacao a sequir:
7.5.1. Documentacdo relativa & HABILITACAO JURIDICA:
| — Registro comercial, no caso de empresa individual; ou

Il — Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedade comercial e, no caso de sociedade por a¢des, acompanhado de
documento de elei¢do de seus administradores; ou

lIl — Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhado de prova
de eleicao da diretoria em exercicio; ou ainda

IV — Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido
pelo 6érgdo competente, quando a atividade assim exigir.

7.5.2. Documentacéao relativa &8 REGULARIDADE FISCAL:

| — Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da
Fazenda (CNPJ).

Il — Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, relativa ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao ramo de atividade e compativel com o objeto
licitado.

lIl — Prova de regularidade com a Fazenda Federal mediante os seguintes documentos:
a) Certiddo Quanto a Divida Ativa da Uniéo;
b) Certiddo de Quitacdo de Tributos e Contribuigdes Federais.

IV — Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital.

V — Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, no caso de empresas de fora de
Brasilia.

VI — Prova de regularidade relativa a seguridade social demonstrando situagédo regular
no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei, mediante 0s seguintes
documentos:

a) Certidao Negativa de Débito (CND) do INSS;
b) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF).
7.5.3. Documentac&o relativa & QUALIFICACAO ECONOMICO- FINANCEIRA:

| — Demonstracdes Contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentadas na
forma da lei, compostas, no minimo, do Balanco Patrimonial e da Demonstracdo do
Resultado do Exercicio, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada
a sua substituicdo por balancete ou balangos provisorios.

I.1. As Demonstracdes Contabeis deveréo:
a) corresponder fielmente aquelas registradas e elaboradas com base na escrituracao
dos livros “Diario” e “Razao”, autenticados no Orgdo de Registro Publico competente;
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b) apresentar as assinaturas do titular ou representante legal da empresa e do
contabilista responséavel, legalmente habilitado.

[.2. As empresas com menos de um exercicio social de existéncia devem cumprir a
exigéncia contida no inciso I, mediante a apresentacao do Balanco de Abertura ou do
ultimo Balanco Patrimonial levantado.

1.3. Poderédo ser exigidas das empresas, para confrontacdo com as Demonstragdes
Contabeis, as informacdes prestadas a Receita Federal.

Il. A analise da qualificagdo econdmico-financeira sera feita por Contador(es)
designado(s) pelo Conselho da Justica Federal, utilizando os seguintes indices:

[I.1. Liquidez Geral (LG)
II.2. Solvéncia Geral (SG)
[1.3. Liquidez Corrente (LC)

Onde:
LG = __ Ativo Circulante + Ativo Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Exigivel a Longo Prazo
SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Exigivel a Longo Prazo
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

[1.4. As empresas que apresentarem qualguer um dos trés indices acima citados menor
que 1,00 deverdo comprovar patriménio liquido no valor de 10% do valor de contrato.

JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DOS INDICES

Os indices contabeis escolhidos para fins de verificagdo da qualificacdo
econdmico-financeira, sdo aqueles usualmente adotados.

Os referidos indices, que indicam o nivel de solvéncia e liquidez, sédo suficientes
para a avaliacdo da situacdo financeira das empresas, diante das limitacbes legais
impostas, no que se refere aos demonstrativos sujeitos a analise econémico-financeira
(Balanco Patrimonial e Demonstracdo de Resultado de Exercicio), bem como a vedacao
de exigéncias de indices econémicos.

Desse modo, com base nos indices retromencionados, podera ser avaliada a
situacdo financeira da empresa, objetivando comprovar a sua capacidade de saldar os
compromissos decorrentes de futuras contratagoes.

7.6. Além da apresentacdo do cadastro do SICAF; CRC ou toda a documentacao
prevista deverdo ser, também, apresentados 0s seguintes documentos:

a) ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA, emitido por entidade da
Administracdo Federal, Estadual ou Municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada
que comprove ter a LICITANTE fornecido e implementado a contento, para 6rgdo ou
entidades publicas ou privadas, solugcdo com complexidade operacional e dimenséo
equivalente com o objeto da presente licitacdo, nos termos da Lei.

a.l) Deverdo constar, preferencialmente, do atestado de capacidade técnica em
destaque, os seguintes dados: identificacdo do emitente, especificagcdo completa do
fornecimento/servico executado, prazo de vigéncia do contrato , local e data de
expedicdo, data de inicio e término do contrato e mais dados técnicos com informagdes
sobre fornecimento /servico executado.
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b) DECLARAR, mediante documento firmado pelo representante legal do
licitante, sob as penas da lei, que ndo possui em seu quadro de funcionarios,
empregados menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a
partir de quatorze anos (cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da
Constituicao Federal).

c) Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata, expedida pelo Cartério de
Distribuicdo da sede da pessoa juridica.

c.1l) estando a licitante instalada em localidade com mais de um cartorio de
distribuicdo devera apresentar certidfes relativas a cada um.

d) Declaracdo de fato SUPERVENIENTE, se for o caso, que impeca a sua
habilitacdo, assinada por seu representante ou procurador, devidamente identificado;

e) Certiddo Negativa ou Positiva _com efeito _de Negativa de Débitos
Trabalhistas-CNDT nos termo Lei n° 12.440/2011 e a Resolu¢cdo Administrativa TST
n° 1470/2011, expedida no site do TST que certificard que a licitante, e todas as suas
filias, agéncias e estabelecimentos, ndo possuem débitos trabalhistas, sendo expedida
gratuita e eletronicamente no sitio eletrénico do Tribunal Superior do Trabalho
(www.tst.jus.br), com acesso também pelos sitios eletrénicos do Conselho Superior da
Justica do Trabalho (www.csjt.jus.br) e dos Tribunais Regionais do Trabalho. Para
verificacdo de sua autenticidade, as certidOoes expedidas poderdo ser validadas nesses
mesmos sitios eletrénicos.

f) APRESENTAR, caso solicitado, quando da assinatura da Ata/Contrato, contrato
social ou documento equivalente.

7.7 Serdverificada ainda, durante a fase de habilitacdo, a existéncia de registros
impeditivos em nome da empresa classificada em primeiro lugar junto ao Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas/CGU e ao Cadastro Nacional de
Condenacbes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, conforme Acordao
1793/2011 do TCU.

7.8 Conforme regem os artigos 42 e 43, da Lei Complementar n. 123, de 14 de
dezembro de 2006, as microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasidao da
participacdo no certame, deverdo apresentar toda a documentacao exigida para efeito
de comprovacéao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

7.8.1 Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de dois dias Uteis, cujo termo inicial corresponderad ao momento em
gue a licitante for declarada vencedora do certame, para a regularizacdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certidGes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

7.8.2 A nédo-regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no subitem 7.7.1,
implicar4 decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes legalmente
previstas, quando serdo convocadas as licitantes remanescentes, na ordem de
classificagao.

7.9. Toda a documentacdo apresentada pelo licitante, para fins de habilitacdo, devera
pertencer a empresa que efetivamente prestara o servico, ou seja, 0 numero de
inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) devera ser o0 mesmo em
todos os documentos, com excecdo da CND, relativa ao INSS, e do CRF, relativo ao
FGTS (desde que comprove que o recolhimento do FGTS é centralizado) e da
documentacéo relativa a qualificagcéo técnica, que poderé ser da matriz ou de uma filial.
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7.10. As certidbes e os comprovantes solicitados (exceto os atestados de capacidade
técnica, conforme o art. 30, I, paragrafo 5°, da Lei 8.666/93) deverao estar no prazo de
validade neles previstos e, quando ndo mencionado, o0s documentos serao
considerados validos até 06 (seis) meses, contados da data de sua emissao, se nao
houver disposicao legal em contrario.

7.11. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto sera
adjudicado a licitante de menor preco, caso nao haja necessidade da Prova de Conceito.

8 — DA CONTRATACAO

8.1. Apdés homologado o resultado desta licitacdo, o Conselho da Justica Federal, por
intermédio da Subsecretaria de Material e Patriménio convocara a licitante vencedora
para a assinatura da Ata de Registro de Precos.

8.2 - A convocacao de que trata o item anterior devera ser atendida no prazo maximo de
05 (cinco) dias Uteis, prorrogavel apenas 01 (uma) Unica vez a critério do Conselho da
Justica Federal, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes
previstas no art. 14 do Regulamento aprovado pelo Decreto 3.555/2000.

8.3 - Ao assinar a Ata de Registro de Precos a licitante vencedora obriga-se a realizar o
fornecimento/servico a ela adjudicado, conforme especificacdes e condigbes contidas
neste Edital, em seus Moddulos e também na proposta de precos apresentada,
prevalecendo, no caso de divergéncia, as especificacoes e condi¢bes do Edital.

8.4 - E facultado ao Conselho da Justica Federal, quando a licitante vencedora n&do
apresentar situacdo reqular no ato da assinatura da Ata de Registro de Precos/Contrato
Ou recusar-se a assina-la no prazo e nas condicdes estabelecidas, convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo, ou revogar a
licitacdo, independentemente das sancdes previstas neste Edital.

8.5 - A Ata de Registro de Precos tera a vigéncia de 12 (doze) meses.

8.6 - Durante o prazo de validade do Registro de Precos o Conselho da Justica Federal
nao ficara obrigado a adquirir os produtos objeto deste pregdo, podendo realizar
licitacbes ou proceder a outras formas de contratacdo, quando julgar conveniente, desde
gue obedecida a legislacdo pertinente as licitages, ficando assegurado ao beneficiario
do registro a preferéncia em igualdade de condicoes.

8.7 - O direito de preferéncia de que trata o item anterior podera ser exercido pelo
beneficiario do registro quando o Conselho da Justica Federal optar pela aquisicdo por
meio legalmente permitido e o preco cotado neste for igual ou superior ao registrado.

8.8. Por ocasido da assinatura da Ata e do contrato, o CJF exigira da licitante vencedora
a apresentacdo dos comprovantes de regularidade do INSS (por intermédio da CND —
Certiddo Negativa de Débito), do FGTS (por meio do CRF — Certificado de Regularidade
do FGTS), da Certiddo de Quitacdo de Tributos e Contribuicbes Federais — SRF e da
Certiddo Quanto a Divida Ativa da Unido.

8.9. Para o fiel cumprimento de todas as obrigacdes contratuais assumidas,
inclusive indenizacdo a terceiros e multas eventualmente aplicadas, a LICITANTE
entregara ao CJF, no prazo _maximo _de 20 (vinte) dias contados da data da
assinatura do _contrato, garantia no valor de 5% (cinco por cento) do valor total
contratado, nos termos do artigo 56, 8 2° da Lei n.° 8.666/93.
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8.10 — Quando

da assinatura do Contrato também sera exigido a assinatura do Termo

de Confidencialidade, conforme Anexo VI — do Médulo I.

8.11 - Decorrido os prazos de validade das propostas sem convocacao para a assinatura
da Ata/Contrato, ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

9 — DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

9.1. O faturamento e o pagamento obedecerdo ao disposto no item 7 do Mddulo Il —
Minuta da Ata e na Clausula VIII do Modulo 11l — Minuta de Contrato.

10 — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da contratacdo objeto do presente Pregdo correrdo a
conta de recursos especificos consignados ao Conselho da Justica Federal no
Orcamento Geral da Unido do exercicio de 2012, no Programa de Trabalho 000.821 e
Elemento de Despesa 33.90.39.

10.2 — As despesas dos exercicios sequintes serdo atendidos com 0S recursos neles

destinados.

11 — DAS PENALIDADES |

11.1. Para os fins previstos no art. 86 e 87 da Lei 8.666/93, pela inexecucéo total ou
parcial das obrigacbes assumidas a Administracdo podera, resguardados os
procedimentos legais pertinentes, aplicar as seguintes sancodes.

11.11
11.1.2

11.1.3

11.1.4

11.1.5

11.1.6

11.1.7

Adverténcia;

Multa no percentual correspondente a 0,1% (zero virgula um por cento),

calculada sobre o valor total da contratacdo, por dia de inadimpléncia,
até o limite de 30 (trinta) dias corridos de atraso no fornecimento da
solucdo de seguranca ou substituicdo da solucdo, caracterizando
inexecucao total do contrato.

Multa no valor de 5% (cinco por cento), sobre o valor contratado, no
caso de inexecucéo total do contrato;

Multa no valor de 1% (um por centro), sobre o valor total da
contratagcdo, no caso de aplicacdo de glosa referente ao mesmo
indicador de Nivel Minimo de Servico, durante trés meses
consecutivos, ou cinco meses intervalados durante os Ultimos 12
meses, quando sera considerada inexecucao parcial do contrato.

O disposto nos itens anteriores ndo prejudicara a aplicagdo de outras
penalidades a que esteja sujeita a CONTRATADA, nos termos dos
artigos 87 e 88 da Lei n. 8.666/1993;

O valor da multa aplicada, ap6s regular procedimento administrativo,
sera descontado dos pagamentos eventualmente devidos pelo
CONTRATANTE ou cobrado judicialmente;

A reincidéncia da aplicacdo de multa ou adverténcia por 3 (trés) meses
consecutivos, ou 5 (cinco) meses intervalados durante os ultimos 12
meses darda direito ao CJF a resciséo contratual unilateral.

11.2 As sancdes serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF.

Pregdo Eletronico n° 41/2012 12/80



PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

11.3. A critério da autoridade competente do Conselho, com fundamento nos Principios
da_Proporcionalidade e Razoabilidade, as penalidades poderdo ser relevadas ou
atenuadas, em razéo de circunstancias fundamentadas em fatos reais e comprovados e
desde que formuladas, por escrito, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contado da
data em que for oficiada da pretensédo no sentido da aplicacdo da pena.

11.4. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar a Ata
e celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para
0 certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidbneo ou cometer
fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Uniéo, Estados, Distrito Federal
ou Municipios e, sera descredenciado no Sicaf, ou nos sistemas de cadastramento de
fornecedores a que se refere o inciso XIV do Art. 4° da Lei 10.520/02, pelo prazo de até
cinco anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e das demais cominacoes
legais.

11.5. Além da suspensdo acima informada, a empresa que ser recusar
injustificadamente a assinar a Ata de Registro de Precos, sera multada em 10% (dez por
cento) do valor total da Contratacdo, por caracterizar descumprimento total da
obrigacdo, com base no artigo 81 da Lei 8.666/93.

[12 — DO RECURSO, DA REPRESENTACAO E DO PEDIDO DE RECONSIDERACAO |

12.1. ApOs o Pregoeiro ter declarado a vencedora, as licitantes poderdo manifestar a
intencdo de recorrer contra decisdes do Pregoeiro, no _prazo maximo _de 20 (vinte)
minutos, registrando a sintese das suas razdes e |lhe serd concedido o prazo de 03
(trés) dias para, querendo, apresentar as razdes do recurso, ficando as demais licitantes
desde logo intimadas para apresentar contrarrazdes do recurso em igual nimero de dias
gue comecardao a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada
vistas imediata dos autos.

12.1.1. As razbes e contrarrazbes de recurso deverdao ser encaminhadas
preferencialmente via sistema eletronico do Banco do Brasil, no campo “documentos”.

12.2 - O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

12.3 - A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara a decadéncia
do direito de recurso e a adjudicacdo do objeto da licitacdo pelo Pregoeiro a vencedora.

12.4 - Além do recurso previsto no item 12.1, dos atos do Pregoeiro ou da autoridade
competente ainda cabem:

12.4.1. recurso, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da intimac&do do ato nos
casos de: | - anulagdo ou revogacéo da licitagdo; Il — rescisédo do contrato a que se
refere o inciso | do art. 79 da Lei n° 8.666/93; Il - aplicacdo das penas de adverténcia,
suspensao temporaria de participa¢do em licitagcdo ou multa, conforme a Lei n° 8.666/93;

12.4.2. representacdo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da intimacdo da decisao
relacionada com o objeto da licitagdo ou do contrato, de que ndo caiba recurso
hierarquico;

12.4.3. pedido de reconsideracdo, da decisdo do Ministro Presidente do CJF, no
caso de aplicacédo de pena de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados da intimacé&o do ato.

12.5. O recurso sera dirigido a autoridade superior por intermédio do Pregoeiro, podendo
este reconsiderar sua decisdo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis ou, nesse mesmo
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prazo, fazé-lo subir, devidamente informado. Nesse caso, a decisédo devera ser proferida
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados do recebimento do recurso, sob pena de
responsabilidade.

13 — DAS IMPUGNACOES E ESCLARECIMENTOS

13.1. As impugnacdes pelos licitantes interessados referentes aos termos deste Edital
serdo apresentadas, por escrito, ao Pregoeiro, com antecedéncia minima de 02 (dois)
dias Uteis da data marcada para a abertura da licitacao.

13.2. A impugnacéo feita tempestivamente pela licitante ndo a impedira de participar do
processo licitatorio até o transito em julgado da deciséo a ela pertinente.

13.3. A impugnacdo devera ser encaminhada ao Pregoeiro do CJF, no horario das
09h00 as 19h00, através do seguinte endereco eletrénico: cpl@cif.jus.br.

13.4. O pregoeiro terd o prazo de 24 (vinte e quatro) horas para respostar a impugnacao

13.5 O interessado que tiver davidas de carater técnico ou legal quanto a interpretacao
dos termos deste Edital podera solicitar ao Pregoeiro os esclarecimentos necessarios,
via e-mail no endereco eletrdonico cpl@cif.jus.br.

13.6. As impugnacgdes e os pedidos de esclarecimento serdo respondidos diretamente
as licitantes interessados e disponibilizados no site www.licitacoes-e.com.br, no campo
MENSAGENS, no link correspondente a este Edital, para consulta das demais licitantes.

13.6.1. E de responsabilidade das licitantes interessadas na licitagio em consultar
periodicamente o site acima indicado para verificar as impugnacdes e questionamentos
apresentados e suas respectivas respostas.

14 — DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1. Independente de declaracdo expressa, a simples participagcdo nesta licitacdo
implica a aceitacdo plena das condicfes estipuladas neste Edital, decaindo do direito de
impugnar os seus termos a licitante que ndo o fizer até o prazo previsto no item 13 e
gue depois vier a apontar falhas ou irregularidades que o viciaram, hipotese em que tal
comunicacgdo néo terd efeito de recurso.

14.2. O Conselho da Justica Federal podera adiar ou revogar a presente licitacdo por
interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente
e suficiente para justificar tal conduta. Devera anula-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado,
ficando, nesse ultimo caso, desobrigado de indenizar, ressalvado o disposto no
paragrafo Unico do art. 59 da Lei 8.666/93.

14.3. Serdo assegurados aos envolvidos o contraditério e a ampla defesa nos casos
tratados no item anterior.

14.4. O objeto da presente licitacdo podera sofrer acréscimos ou supressées em
conformidade com o estabelecido nos 8 8 1° e 2° do art. 65 da Lei 8.666/93.

14.5. A contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, em se tratando de recursos,
representacdo ou pedido de reconsideracgdo, sera feita em dias uteis, excluida a data de
inicio e incluida a do vencimento.

14.6. O Pregoeiro resolvera os casos omissos com base na legislacao vigente.
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14.7. As decisbes do Pregoeiro serdo consideradas definitivas somente apoés
homologadas pelo Ordenador de Despesas do CJF.

14.8. As informacdes inerentes a esta licitacdo poderdo ser obtidas, pelos interessados,
na CPL, localizada no endereco constante no preambulo ou pelos telefones (0XX61)
3022-7510, (0XX61) 3022-7511 ou pelo fax (0XX61) 3022 7512, em dias uteis no
horario das 9:00 as 19:00 horas.

14.9. O presente Edital estara disponivel na Internet nos enderecos
http://www.jf.jus.br/cjf/cjf/transparencia-publica e www.licitacoes-e.com.br e devera ser
consultado constantemente, tendo em vista eventuais esclarecimentos futuros.

14.10. Em caso de duvidas relativas ao sistema Licitagdes-e, o licitante devera entrar em
contato com o suporte técnico do Banco do Brasil no telefone 3003-0500 (Capital e
Regibes Metropolitanas) ou 0800-7290500 (demais localidades).

14.11. Na hipétese de procedimento judicial, fica eleito o foro de Brasilia-DF.

Brasilia, 18 de outubro de 2012.

Rafael de Figueiredo Santos
Pregoeiro do CJF
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MODULO |

PREGAO ELETRONICO SRP N.° 41/2012-CJF
PROCESSO 2012/00066-CF-ADM
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de solucao de backup, contemplando o fornecimento de biblioteca
de fitas, modulo de expansdo, cartuchos de fita magnética, rack, console de
gerenciamento, software de backup, arquivamento de file server, arquivamento de
correio eletrbnico com garantia de 48 meses e servigos de instalagdo e configuracéo,
transferéncia de conhecimento e suporte técnico.

2 (..)
3 DESCRICAO DOS PRODUTOS

3.1 — QUADRO DEMONSTRATIVO DA SITUACAO ATUAL DE LICENCAS -
SOLUCAO TSM - IBM

PRODUTO QUANTIDADE
IBM TIVOLI STORAGE MANAGER EXTENDED EDITION 10 1580
PROCESSOR VALUE UNITS (PVUS)
IBM  TIVOLI STORAGE MANAGER FOR DATABASES 10 120
PROCESSOR VALUE UNITS (PVUS)
IBM TIVOLI STORAGE MANAGER STORAGE AREA NETWORKS 120
10 PROCESSOR VALUE UNITS (PVUS)

3.2 — AMBIENTE TECNOL(')GICO~ DO CJF PARA DIMENSIONAMENTO DE
AGENTES PARA COMPLEMENTACAO DE LICENCAS DA ATUAL SOLUCAO OU
FORNECIMENTO DE LICENCAS DE OUTROS FABRICANTES

PRODUTO QUANTIDADE
Servidores Fisicos — Blade 23
Servidor Windows (Virtual) 30
Servidor Linux (Virtual) 90
Servidor Risc 02
Armazenamento Centralizado de Dados — Storage 02
Banco de Dados Oracle 01

3.3 — O detalhamento do ambiente tecnolégico do CJF esta descrito no ANEXO Il

4. DO FORNECIMENTO DE BENS / PRESTACAO DE SERVICOS

4.1 O fornecimento dos bens e servigos, descritos neste Termo de Referéncia, podera
ser composto conforme os seguintes subitens:

4.1.1 — Renovagédo e complementacédo das licencas do software de backup Tivoli
Storage Manager — TSM, da fabricante IBM, atualmente instaladas no
CONTRATANTE (subitem 3.1); ou

Pregdo Eletronico n° 41/2012 16/80



PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

4.1.2 — Substituicio da solugdo de backup atualmente implantada no
CONTRATANTE.

4.1.3 — Independentemente das opc¢oes descritas acima, as solu¢gbes devem possuir
licenciamento para a completa operacionalizacdo de backup do ambiente
tecnolégico descrito no subitem 3.2.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA
5.1 — Quanto aos servigcos
A Contratada devera:

5.1.1 — Iniciar a execucdo das atividades do cronograma (Anexo lll) apds a
emissdo de Ordem de Servico pela Contratante.

5.1.2 — No 3° (terceiro) dia apdés a emissdo da ordem de servico, devera ser
realizada reunido na SEDE do CONTRATANTE com o objetivo de planejar e
coordenar as atividades de fornecimento, instalacdo, configuracdo e testes dos
produtos. Com base nesta reunido, a CONTRATADA devera apresentar um
Plano Executivo, em até 10 (dez) dias da assinatura do contrato, contendo a
documentacéo detalhada de todo o planejamento para instalacdo dos produtos.
O Plano Executivo devera dispor sobre o cronograma de implantacdo da
solucédo contratada, previsdo de recursos, pessoas envolvidas e atividades a
serem desenvolvidas pelo CONTRATANTE e CONTRATADA e indicar os
principais riscos e forma de mitigacdo, contendo no minimo 0s seguintes itens:

a) Conferéncia das licencas entregues;

b) Pré-instalacdo (se for o caso);

c) Pré-testes;

d) Instalacéo e configuracao;

e) Teste de operacéo;

f) Ativacdo da solucéo;

g) Entrega da documentagéo atualizada dos produtos; e
h) Transferéncia de conhecimento.

5.1.3 — Os técnicos da CONTRATADA que prestardo os servicos de instalagéo
e configuracdo deverdo ser certificados pelo fabricante nos produtos que
compdem a solugcéo de backup, devendo ser apresentada a correspondente
documentacéo de certificacdo em verséao original ou copia autenticada;

5.1.4 — Indicar responsavel técnico pelo projeto proposto (gerente de projeto),
com certificacdo PMP (Project Management Professional) ou com experiéncia
comprovada em gerenciamento de projetos;

5.1.5 — Entregar o hardware e os softwares em até 30 (trinta) dias da emissao
da ordem de servico;

5.1.6 — Entregar, juntamente com o software, toda a documentagéo técnica em
meio eletrbnico, completa e atualizada, contendo 0s manuais e guias de
utilizacdo e o demais documentos indicados no item O e Anexo I;
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5.1.7 — Receber copia do “Termo de Recebimento Provisério”, apds entrega
dos softwares, hardware, Plano Executivo e demais documentacdes da
solucdo, conforme descrito no cronograma do Anexo lll. A entrega devera ser
formalizada mediante comunicacdo escrita da CONTRATADA ao
CONTRATANTE. O recebimento provisorio realizar-se-a no prazo maximo de
15 (quinze) dias corridos, contados da comunicacdo da empresa, desde que
nao haja pendéncias a cargo da CONTRATADA;

5.1.8 — Concluir no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir do
Termo de Recebimento Provisorio, o servigo de instalagdo e configuracdo da
solucéo e a transferéncia de conhecimento;

5.1.9 — Receber copia do “Termo de Recebimento Definitivo”, que devera ser
providenciado pela CONTRATANTE no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos, apos a formalizacdo por escrito da Contratada referente a conclusédo
de todas as fases de implantacdo da solucdo e desde que a CONTRATADA
atenda a todas as solicitagdes da Comissao de Recebimento e Fiscalizacao da
CONTRATANTE.

5.2 — Procedimentos para implantacéo da solucéo

5.2.1 Caso a solucédo a ser fornecida, seja diferente do software de backup
atualmente instalado no CJF, a contratada devera providenciar a desinstalagéo
todos os agentes instalados nos servidores e a instalagdo do novo software de
backup;

5.2.2 Esta instalacdo deve ser feita por técnico qualificado e certificado pelo
fabricante da solucéo ofertada;

5.2.3 Caso a solucéo seja a mesma ja existente, a mesma deve ser atualizada
para ultima versao disponivel e toda a configuracdo revisada e corre¢des ou
melhorias deveréo ser implementadas.

5.2.4 A CONTRATADA serd inteiramente responsavel pela instalacéo,
atualizacdo ou migracdo da solucdo de backup atualmente em uso pelo
CONTRATANTE, bem como as despesas diretas ou indiretas para execugao
das atividades pela sua equipe técnica.

5.2.5 A instalagao, atualizagdo ou migragédo dos softwares em servidores de
rede deverd ser realizada remotamente, ou localmente a critério do
CONTRATANTE, devendo ser realizada em horarios que ndo coincidam com o
expediente da  CONTRATANTE, preferencialmente, sem  causar
indisponibilidade nos servidores e servicos em producao.

5.2.6 O CONTRATANTE poderd autorizar a instalacdo, atualizacdo ou
migracdo durante o horario de expediente se, ao seu exclusivo critério,
entender que nao oferece risco ao funcionamento de sua rede de
computadores e servigcos em producao.

5.2.7 O processo de instalacdo, atualizacdo ou migracéo da solucdo devera ser
acompanhado por analistas do CONTRATANTE.

5.2.8 Para garantir que a instalacdo, atualizacdo ou migracdo ndo afetara o
ambiente do CONTRATANTE, os procedimentos e atividades deverdo ser
realizados por técnicos certificados pelo fabricante, nos produtos envolvidos,
comprovado no ato de entrega do Plano Executivo.
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5.2.9 A CONTRATADA estara vinculada ao estrito cumprimento do ANEXO |lI
— Cronograma de Implantacéo.

5.2.10 A Contratada devera ser responsavel pelo pagamento das despesas de
custeio do deslocamento do(s) seu(s) técnico(s) as dependéncias do CJF, bem
como por todas as despesas de transporte, diarias, seguro ou quaisquer outros
custos envolvidos na prestacao dos servigcos contratados.

5.2.11 A Contratada devera arcar com todos 0s encargos sociais trabalhistas e
tributos de qualquer espécie que venham a ser devidos em decorréncia da
execucgao dos servigos contratados.

5.2.12 A Contratada devera responsabilizar-se integralmente pela sua equipe
técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade,
visando a execucao dos trabalhos durante todo o Contrato, dentro dos prazos
estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel de aplicacdo das
penalidades previstas, caso 0s prazos e condicdes ndo sejam cumpridas.

5.2.13 Os servicos de instalacdo deverdo contemplar, no minimo, as seguintes
etapas:

a) Instalacéo fisica e ativacdo dos equipamentos da solucgéo;

b) Integracdo dos novos equipamentos a rede SAN existente no CJF,
sem interrupgao no funcionamento desta,

c) Integracdo com o Storage e Switch existentes, com as devidas
configuracgdes de failover e load-balance;

d) Deverao ser configuradas todas as funcionalidades disponiveis no
software e solicitadas pela Secretaria de Tecnologia da Informacéao;

e) Instalacdo e configuracdo dos agentes de backup/ restore nos
servidores do CJF conforme descrito nas Especificacdes Técnicas
(ANEXO 1);

f) Configuracdo da estratégia de backup e restore de acordo com as
diretrizes definidas pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo do
CJF;

g) Testes de backup de dados para fita (Tape Library) e disco (SAN
Storage), bem como restore de dados a partir das copias armazenadas
nesses dispositivos;

h) Validacéo e entrega da solucéo junto a equipe técnica do CJF.

i) Fornecer os equipamentos com todos os itens acessérios de
hardware e software necessarios a sua perfeita instalacdo e
funcionamento, incluindo cabos, conectores, interfaces, suportes,
drivers de controle, programas de configuracao, etc;

j) Fornecer os corddes Opticos necessarios para a conexdo dos
equipamentos da solucdo a rede SAN.
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5.3. Transferéncia de Conhecimento

5.3.1. A CONTRATADA devera fornecer treinamento oficial do fabricante com
carga horaria minima de 20 (vinte) horas, contemplando a perfeita instalacéo,
operacdo, manuseio, gerenciamento, configuracdo e utilizacdo dos produtos
contemplados neste Termo de Referéncia;

5.3.2. Os treinamentos deverao ser realizados em Brasilia/DF e a
CONTRATADA deveré providenciar as instalagdes para o treinamento;

5.3.3. O treinamento devera conter conteudo pratico e devera abordar, no
minimo, 0s seguintes itens:

a) Introducdo ao ambiente do software de backup;
b) Operacéo e administracéo da Tape Library;

c) Classificacédo da informacéo;

d) Politicas de geréncia de armazenamento;

e) Programacao de backups automaticos;

f) Storage Pools;

g) Gerenciando Volumes de Armazenamento;

h) Recuperacéo e integridade do software de backup;
i) Gerenciando Operacdes do Servidor;

]) Exportacao e importacao de Dados;

k) Configuracao da estratégia de backup e restore.

5.3.4 O programa para treinamento/ atualizacdo de conhecimento tecnol6gico
devera ser previamente aprovado pelo CONTRATANTE e eventuais mudancas
de conteldo solicitadas deverdo constar no material didatico;

5.3.5 Devera ser disponibilizado material didatico impresso e em midia, sem
custo adicional para o CONTRATANTE. Todo material devera estar,
preferencialmente, em lingua portuguesa (Brasil), podendo ser em idioma
estrangeiro (inglés);

5.3.6. Devera ser emitido certificado de participacdo ao final do curso a cada
participante;

5.3.7. O cronograma efetivo do treinamento sera definido em conjunto com o
CONTRATANTE, ap0s a assinatura do contrato;

5.3.8. Para todos os efeitos, inclusive de emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo, o treinamento faz parte do processo de implantacdo da solucao;

5.3.9. Caso o treinamento/ atualizacao fornecido nédo for satisfatorio, mediante
avaliacao tempestiva e fundamentada, tanto em relagdo a qualidade ou a carga
horaria efetiva, a CONTRATADA devera realizad-los novamente, sem 06nus
adicional ao CONTRATANTE.

5.3.10. Este treinamento devera ser realizado por técnico qualificado e
certificado pelo fabricante da solucao ofertada.
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5.4. Garantia da solucao

5.4.1. O prazo de garantia dos produtos é de, no minimo, 48 (quarenta e oito)
meses, contados a partir da data de aceitagcdo pelo CONTRATANTE, ou seja,
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

5.4.2. Durante a Garantia a CONTRATADA devera:

5.4.3. A solucédo ofertada deve ter prazo de garantia de funcionamento e de
direito a atualizagdo de versdes enquanto vigorar o contrato firmado entre a
licitante e 0 CJF.

5.4.4. Os custos relativos ao fornecimento da garantia devem ser computados
no preco dos préprios itens referentes ao hardware e software.

5.4.5. Durante o prazo de garantia, a contratada dever& providenciar, sem énus
adicional para o Conselho, o fornecimento de atualizacdo de versdo e/ou
release, bem como patches de todos os softwares que integram a solucéo,
incluindo drivers e todos os demais elementos integrantes da solucéo
fornecida.

5.4.6. A garantia consiste, entre outros:

a) Reparar eventuais falhas de funcionamento, mediante a substituicao
de versao, de acordo com 0s manuais e normas técnicas especificas.

b) Substituir pecas com defeito por outras de configuracdo idéntica ou
superior, originais e novas, sem que isso implique acréscimo aos
precos contratados.

c) Dispor de estoque de pecas de reposicao, visando a prestacdo dos
servigos de suporte e garantia durante o prazo de 48 (quarenta e oito)
meses.

d) Efetuar, sem que isso implique acréscimo aos pre¢os contratados, a
substituicdo de qualquer equipamento, componente ou periférico por
outro novo, de primeiro uso, com caracteristicas idénticas ou
superiores, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, independente do fato
de ser ou nao fabricante dos equipamentos fornecidos, nos seguintes
casos:

d.1) Se apresentar divergéncia com as especificacdes descritas na
proposta apresentada;

d.2) Se no periodo de 15 (quinze) dias corridos, contados apés a
abertura do chamado técnico, ocorrerem defeitos recorrentes que
ndo permitam seu correto funcionamento, mesmo tendo havido
substituicdo de pecas e componentes mecanicos ou eletrénicos.

e) Substituir no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, temporaria
ou definitivamente, o equipamento defeituoso por outro de mesma
marca e modelo e com as mesmas caracteristicas técnicas, novo e de
primeiro uso, quando entdo, a partir de seu efetivo funcionamento,
ficara suspensa a contagem do prazo de reparo, nos casos em que nao
seja possivel o reparo dentro dos prazos maximos estipulados acima.
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f) Devolver, em perfeito estado de funcionamento, no prazo maximo de
15 (quinze) dias corridos, a contar da data de retirada dos
equipamentos, 0s equipamentos que necessitem ser temporariamente
retirados para conserto, ficando a remocg&o, o0 transporte e a
substituicdo sob inteira responsabilidade da CONTRATADA.

g) Responsabilizar-se pelas agdes executadas ou recomendadas por
analistas e consultores do quadro da empresa, assim como pelos
efeitos delas advindos na execugdo das atividades previstas neste
Termo de Referéncia ou no uso dos acessos, privilégios ou
informagdes obtidos em fungao das atividades por estes executadas;

h) Comunicar, por escrito, ao CONTRATANTE, sempre que constatar
condi¢cdes inadequadas de funcionamento ou m& utilizacdo a que
estejam submetidos o0s equipamentos objeto deste Termo de
Referéncia, fazendo constar a causa de inadequagao e a acéo devida
para a correGao;

i) Na orientagdo das melhores praticas de uso do produto adquirido.
) Todas as atualizacdes, novas versdes e releases do software.

5.4.7. A CONTRATADA devera disponibilizar a atualizacdo dos produtos
licenciados assim que houver langcamento de novos softwares em substituicdo
aos fornecidos, ou mesmo ndo sendo uma substituicao, se ficar caracterizada
uma descontinuidade dos softwares fornecidos;

5.4.8. O direito de atualizac&o de versdo de cada programa devera abranger:

a) Logo apos a contratacdo e sempre que for lancada nova versao ou
release de qualquer programa integrante do conjunto de programas, a
licitante vencedora devera enviar ao Conselho, em até 15 dias uteis,
um conjunto de midias de instalacdo da verséo fornecida ou atualizada
e nota informativa das funcionalidades implementadas na nova versao.
Serd aceita a disponibilizacdo das atualiza¢des no sitio do fabricante,
como alternativa ao envio das midias;

b) Download de drivers, firmwares, patches, atualizacbes dos
programas e manuais técnicos, a partir do sitio internet do fabricante do
produto;

c) Todas as atualiza¢des, novas versoes e releases dos programas que
fizerem parte da solucéo contratada;

d) Direito de acesso pelos técnicos do CJF a base de conhecimento e a
féruns da solucédo no sitio do fabricante;

e) A contratada devera notificar o CJF em prazo ndo superior a dez
dias sobre a disponibilidade de novas versdes e releases dos softwares
gue fizerem parte da solucéo fornecida;

5.4.9.Juntamente com a documentacdo de instalacdo da solu¢cdo, como
requisito para o aceite definitivo da solugdo, a contratada devera entregar a
seguinte documentacao:
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a) Certificados de garantia de que todos os produtos estdo cobertos
pela garantia, por todo o periodo contratado, incluindo as extensdes de
garantia do fabricante, de forma que sejam atingidos os 48 (quarenta e
0ito) meses totais exigidos.

b) Caso nédo seja comercializada extensdo de garantia com o prazo ou
nos moldes exigidos no item anterior, devera ser entregue pela
contratada uma declaracdo nesse sentido, fornecida pelo fabricante
dos equipamentos ou seu representante legal no Brasil. Nesse caso, a
contratada assumird a resolucdo dos defeitos eventualmente
apresentados pelo software por seus préprios meios durante o periodo
complementar a garantia original, até término do contrato;

c) CessoOes de direito de uso perpétuo dos programas fornecidos. Os
termos de licenciamento de todos os programas fornecidos, emitidos
pelo fabricante, deverdo ser entregues pela contratada e os mesmos
serdo direito pertencentes ao Conselho;

d) Conjunto de direitos de atualizacdo de versédo, pelo periodo de 48
meses de garantia, de todos os programas fornecidos. Abrangera todos
os programas e licencas a serem fornecidos. Os termos de
licenciamento referentes aos direitos de atualizacdo de verséao,
emitidos pelo fabricante, deverdo ser entregues pela contratada e
comporéo direito pertencente ao patriménio do Conselho.

5.4.10. A Contratada devera orientar a CONTRATANTE para, quando for
conveniente 8 CONTRATANTE, proceder a aplicacao de pacotes de correcdo e
implantagdo de versbes do produto, cabendo & CONTRATADA orientar e
disponibilizar um técnico para contato, em caso de duvidas ou falhas, por meio
telefénico ou correio eletronico;

5.4.11. A Contratada devera promover o0 isolamento, identificacdo e
caracterizacdo de falhas de laboratério (bugs), encaminhamento da falha ao
laboratorio do fabricante e acompanhamento de sua solucao;

5.4.12. Serdo consideradas falhas de laboratérios o comportamento ou
caracteristicas dos programas que se mostrem diferentes daqueles previstos
na documentacdo do produto e sejam considerados pela CONTRATANTE
como prejudiciais ao seu uso.

5.5. Suporte Técnico

5.5.1. Realizar atendimentos “on-site” (Severidade 1 e 2) e remotos
(Severidade 3 e 4) conforme categorizacao definida.

5.5.2. O atendimento devera ser categorizado em quatro niveis. A contratada
devera garantir tempo maximo de atendimento e restauracdo de servico,
conforme tabela abaixo:
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Prazo
maximo para
. restauracéo
Prazo maximo :
o o L de servigo
Criticidade | Descrig&o parainicio de | . hiodos a
atendimento ;
partir do
inicio do
atendimento)
Severidade 1 | Problemas que tornem a Solucdo de | Ematé 1 (uma) |Em até 6
(Alta) Backup inoperante. Alto impacto na | hora deve ter | horas
operacdes criticas de negécio. um técnico do
fornecedor On-
site.
Severidade 2 | Problemas ou dividas que prejudicam a | Em até 2 horas | Em até 10
(Média/Alta) operacdo da solugdo de backup, mas | deve ter um | horas
ndo interrompe o acesso aos dados. | técnico do
Alto impacto no ambiente de producdo | fornecedor On-
ou grande restricdo de funcionalidade. site.
Severidade 3 | Problemas ou duavidas que criam | Em até 4 horas | Em até 24
(Média/Baixa) | algumas restricbes a operacdo da | um técnico do | horas
infraestrutura de backup. O defeito ndo | fornecedor
gera impacto ao negdcio. entra em
contato..
Severidade 4 | Problemas ou duvidas que ndo afetam | Em até 12 |Em até 72
(Baixa) a operacao da infraestrutura de backup. | horas um | horas
O problema é pequeno, ou de | técnico do
documentacéo. fornecedor
entra em
contato.

5.5.3. O CONTRATANTE fara a “abertura de chamados” técnicos através de
ligacdo telefénica ou via web, em periodo integral 24 (vinte e quatro) horas por
dia 07 (sete) dias por semana. A CONTRATADA devera informar o numero do
telefone em sua proposta. Se a Central de Suporte estiver localizada fora de
Brasilia, a Contratada devera informar o DDG (discagem direta gratuita 0800).
O acesso a area restrita de suporte em endereco eletronico (web site) devera
estar disponivel, também, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana;

5.5.4. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico de toda a
solucéo, através da forma de atendimento remoto, em periodo integral — 24
(vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, pelo periodo de
garantia da solucao;

5.5.5. Na abertura do chamado, a Contratada devera informar o nimero da

ordem de servico;

5.5.6. A Contratada devera enviar mensalmente um relatério consolidado das
ordens de servico geradas no més, mencionando: data e hora de abertura do
chamado técnico, nimero do chamado técnico, os problemas verificados, as
recomendacdes e orientacdes técnicas;
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5.5.7. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso total ao contetdo
presente em area restrita de suporte no endereco eletrénico (web site) para
todos o0s produtos que compdem a solugdo, contemplando toda a
documentacéo técnica (guias de instalacdo/configuracdo atualizados, FAQ's,
com pesquisa efetuada através de ferramentas de busca) e atualizacdes.

5.5.8. A Contratada devera prestar as informacfes e 0s esclarecimentos que
venham a ser solicitados pelos técnicos do CJF, em relacdo a instalacao,
configuracéo e problemas detectados, atendendo de imediato as solicitacdes.

6. OBRIGAQ()ES DO CONTRATANTE
6.1. Acompanhar e fiscalizar a execug¢do do objeto contratual,

6.2. Determinar responséavel para o acompanhamento e fiscalizacdo da execugédo do
objeto contratual;

6.3. Informar a CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou indiretamente
nos servicos prestados;

6.4. Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execucdo dos
servicos pela CONTRATADA,;

6.5. Avaliar todos os servigos prestados pela CONTRATADA;

6.6. Responsabilizar-se pelos pagamentos dos servicos prestados pela
CONTRATADA mediante a apresentacdo de Nota Fiscal,

6.7. Indicar os seus representantes para fins de contato e demais providéncias
inerentes a execuc¢do do contrato;

6.8. Para os servicos inclusos no periodo de garantia do objeto, 0 CONTRATANTE
permitira 0 acesso dos técnicos habilitados e identificados da CONTRATADA as
instalacbes onde se encontrarem 0s equipamentos. Esses técnicos ficardo sujeitos a
todas as normas internas de seguranca do CONTRATANTE, inclusive aquelas
referentes a identificacéo, transito e permanéncia em suas dependéncias.

7. UNIDADE GESTORA/ FISCALIZADORA DO CONTRATO

7.1. O Chefe da Secado de Suporte a Infraestrutura (SESIT) sera o gestor do contrato
e acompanhara sua execucdo, devendo proceder a orientacdo, fiscalizacdo e
interdicdo da sua execucao, se necessario, a fim de garantir o exato cumprimento das
condicdes estabelecidas em contrato;

7.2. O representante da Area Administrativa (Fiscal Administrativo do Contrato),
indicado pela autoridade competente dessa area, fiscalizard o contrato quanto aos
aspectos administrativos, tais como a verificacao de regularidades fiscais, trabalhistas
e previdenciarias para fins de pagamento.

8. FORMA DE PAGAMENTO

8.1. A CONTRATADA devera emitir Nota Fiscal/ Fatura de pagamento somente ap0s
a aprovacdao do CONTRATANTE, ou seja, somente apds receber copia do Termo de
Recebimento Definitivo da solucdo implantada;

8.2. O pagamento do servico de Suporte Técnico sera efetuado mensalmente apos
envio da fatura pela CONTRATADA.
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9. VIGENCIA

A vigéncia do Contrato devera ser de 52 (cingienta e dois) meses contados da data
da assinatura do contrato.

10. LOCAIS DE ENTREGA E INSTALACAO DOS PRODUTOS

A entrega e instalacdo da solucédo devera ser feita na sede do CONTRATANTE
localizada no SCES Trecho 03 Polo 08 Lote 09 — Brasilia — DF.

11. MODELO DE REMUNERACAO (GLOSAS)

11.1. O ndo cumprimento dos Niveis de Servigco de Suporte Técnico, que nao tenha
sido devidamente justificado pela CONTRATADA, ou que sua justificativa ndo tenha
sido aprovada pelo CJF, implicarad em redutor na fatura (glosa). A aplicacdo da glosa
servira ainda como indicador de desempenho da CONTRATADA na execuc¢do dos
Servigos.

11.2. A CONTRATADA sofrerd, sobre o valor da fatura mensal, as glosas previstas no
item 11.10 quando néo atingir ao respectivo Nivel Minimo de Servico aplicavel.

11.3. No caso de aplicagdo de glosa referente ao mesmo indicador de Nivel Minimo
de Servico, durante trés meses consecutivos, ou cinco meses intervalados durante os
ultimos 12 meses, serdo aplicadas as san¢des administrativas previstas no Contrato.

11.4. A CONTRATADA devera ser comunicada, até o 4° (quarto) dia atil do més
subsequente, por meio do Relatdério de Atividades, do valor total a ser faturado, assim
como as glosas aplicadas, devendo a mesma apor a ciéncia e devolver ao Gestor
juntamente com a nota de cobranga.

11.5. As glosas deveréao ser aplicadas quando nao atenderem ao resultado esperado
e/ou quando os niveis de servicos nao forem atendidos ou concluidos dentro do
prazo previsto.

11.6. O faturamento do servico de suporte devera ser mensal, mediante apresentacdo
de nota de cobranca consolidada, determinando o valor total aprovado pelo
CONTRATANTE no Relatério de Atividades, e ja descontadas as glosas aplicadas em
funcdo do ndo atendimento dos niveis de qualidade definidos no contrato.

11.7. No caso de discordancia das glosas aplicadas, a CONTRATADA devera
apresentar o recurso que sera analisado pela Area Administrativa.

11.8. Se a decisdo da Administracédo for favoravel ao recurso da CONTRATADA, a
mesma emitird a nota de cobranca adicional para que seja efetuado o pagamento
referente ao custo glosado.

11.9. A nota de cobranca emitida pela CONTRATADA deverd ser atestada pelo
Gestor do Contrato e encaminhada para a area financeira efetuar o pagamento,
acompanhada do Relatério de Atividades e da documentacdo comprobatdria das
glosas.

11.10. A CONTRATADA estara sujeita, independentemente das Penalidades
previstas, a aplicacdo de redutor na fatura (glosa) pelo ndo cumprimento de qualquer
indicador de Nivel Minimo de Servigo, aplicaveis sobre o Valor Mensal Contratado,
nos seguintes casos:
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11.10.1. Glosa de 5% (cinco por cento), para cada hora de atraso, pela nao
resolucdo dos chamados com severidade alta, limitada até 06 (seis) horas de
atraso, quando se aplicara o percentual de 30% (trinta por cento).

11.10.2. Glosa de 4% (quatro por cento), para cada hora de atraso, pela ndo
resolucdo dos chamados com severidade média/alta, limitada até 10 (dez)
horas de atraso, quando se aplicard o percentual de 30% (trinta por cento).

11.10.3. Glosa de 3% (trés por cento), para cada hora de atraso, pela nao
resolucdo dos chamados com severidade média/baixa, limitada até 24 (vinte e
quatro) horas de atraso, quando se aplicara o percentual de 30% (trinta por
cento).

11.10.4. Glosa de 2% (dois por cento), para cada dia de atraso, pela nao
resolucdo dos chamados com severidade baixa, limitada até 72 (setenta e
duas) horas de atraso, quando se aplicara o percentual de 30% (trinta por
cento).

11.10.5. No caso em que os atrasos forem superiores aos limites previstos no
subitem anterior, além da aplicacdo das glosas previstas, a CONTRATADA
devera ser advertida pela Administracdo da Contratante, sendo uma
adverténcia para cada ocorréncia.

12 DAS PENALIDADES

12.1 Pela inexecucao total ou parcial das obrigacdes assumidas a Administracédo
podera, resguardados os procedimentos legais pertinentes, aplicar as
seguintes sangoes:

12.1.1 Adverténcia;

12.1.2 Multa no percentual correspondente a 0,1% (zero virgula um por
cento), calculada sobre o valor total da contratacdo, por dia de
inadimpléncia, até o limite de 30 (trinta) dias corridos de atraso no
fornecimento da solucdo de seguranca ou substituicdo da solucao,
caracterizando inexecucdao total do contrato.

12.1.3 Multa no valor de 5% (cinco por cento), sobre o valor contratado, no
caso de inexecucéo total do contrato;

12.1.4 Multa no valor de 1% (um por centro), sobre o valor total da
contratacdo, no caso de aplicacdo de glosa referente ao mesmo
indicador de Nivel Minimo de Servico, durante trés meses
consecutivos, ou cinco meses intervalados durante os ultimos 12
meses, quando sera considerada inexecuc¢do parcial do contrato.

12.1.5 O disposto nos itens anteriores nao prejudicara a aplicacdo de outras
penalidades a que esteja sujeita a CONTRATADA, nos termos dos
artigos 87 e 88 da Lei n. 8.666/1993;

12.1.6 O valor da multa aplicada, ap6s regular procedimento administrativo,
sera descontado dos pagamentos eventualmente devidos pelo
CONTRATANTE ou cobrado judicialmente;

12.1.7 A reincidéncia da aplicacdo de multa ou adverténcia por 3 (trés) meses
consecutivos, ou 5 (cinco) meses intervalados durante os ultimos 12
meses dara direito ao CJF a resciséo contratual unilateral.
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12.2

As sancdes serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF.

13 CONFIDENCIALIDADE

13.1

A contratada compromete-se a manter em carater confidencial, mesmo apos a
eventual rescisdo do contrato, todas as informacdes relativas a:

13.1.1 Politica de seguranca adotada pelo CJF e configuracdes de hardware e
software decorrentes.

13.1.2 Processo de instalacdo, configuracdo e customizagbes de produtos,
ferramentas e equipamentos em atendimento aos itens de seguranca
constantes do(s) objeto(s) instalado(s).

14 VISTORIA

14.1

A LICITANTE, caso julgue conveniente para a prestacdo do servico a ser
contratado, podera realizar uma vistoria nas instalacdes do CONTRATANTE
para tomar conhecimento dos servicos a serem realizados. N&o serdo
admitidas, em hipotese alguma, alegacdes posteriores de desconhecimento
dos servicos e de dificuldades técnicas néo previstas:

14.1.1 A visita técnica devera ocorrer por horario marcado, e sera agendada
pela area de infraestrutura de Tl através do telefone (61) 3022 7400/
7403.

14.1.2 O agendamento de visita podera ocorrer até 48 (quarenta e oito) horas
antes da data e horario de abertura do processo licitatério.

14.1.3 A vistoria técnica devera ser realizada em até, no maximo, 24 (vinte e
guatro) horas da abertura do processo licitatorio.

15 CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

15.1

15.2

15.3

154

15.5

A LICITANTE vencedora devera fornecer declaragdo comprometendo-se a
prestar garantia de, no minimo, 48 (quarenta e oito) meses a contar da data de
recebimento do Termo de Aceite Definitivo;

A LICITANTE devera ofertar Suporte Técnico pelo periodo de 48 (quarenta e
oito) meses, a contar da data de recebimento do Termo de Aceite Definitivo;

A proposta devera incluir, em anexo, catalogos ou prospectos do fabricante ou
da internet, preferencialmente em lingua portuguesa (Brasil), podendo ser em
idioma estrangeiro (inglés), correspondente aos produtos ofertados, com
descricdo detalhada de cada item. N&o sera aceita proposta sem esta
documentacéo;

Todos os produtos e as licencas dos softwares especificados deverédo ser
adquiridos em carater permanente, podendo ser utilizadas por tempo
indeterminado, mesmo com o término do contrato;

A LICITANTE vencedora devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica,
que comprove que a LICITANTE tenha fornecido e implementado a contento,
para O0rgdos ou entidades publicas ou privadas, solucdo com complexidade
operacional e dimenséo equivalente a do CONTRATANTE, especificada neste
Termo;
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15.6 Deverdo constar, preferencialmente, do atestado de capacidade técnica em
destaque, os seguintes dados: identificacdo do emitente, especificacédo
completa do fornecimento/servico executado, prazo de vigéncia do contrato,
local e data de expedicéo, data de inicio e término do contrato e mais dados
técnicos com informacdes sobre o fornecimento/servigo executado.

15.7

Prova de conceito

15.7.1

15.7.2

15.7.3

15.7.4

15.7.5

15.7.6

15.7.7

15.7.8

Poder& ser solicitada prova de conceito a empresa classificada, antes
da adjudicacéo, com o objetivo de realizar testes de comprovacéo de
atendimento as especificacfes e requisitos exigidos nas Especificagbes
Técnicas deste Termo de Referéncia, caso a documentacdo do
fabricante nao for suficiente ou clara o bastante para o atendimento de
todos os itens do TR;

Para a realizacdo da prova de conceito da solugdo de backup, a
LICITANTE devera disponibilizar e instalar todos os softwares
ofertados, nos respectivos sistemas computacionais existentes,
exigidos neste Termo de Referéncia, na Secretaria de Tecnologia da
Informacdo do CJF, localizada no SCES Trecho 03 Polo 08 Lote 09,
CEP 70304-902, Brasilia — DF, em dias uteis, no prazo de 05 (cinco)
dias teis, contados a partir da data de convocagdo do
CONTRATANTE para a realizacéo da prova de conceito;

O CONTRATANTE, a seu critério, podera prorrogar a duracdo da prova
de conceito por mais 02 (dois) dias uteis;

Para a avaliacdo da prova de conceito, o0 sistema devera ser instalado
pela LICITANTE, na versdo a ser fornecida na contratacdo, em
ambiente de homologacdo do CONTRATANTE, com o
acompanhamento de representantes da area gestora e da Tl do
CONTRATANTE;

A prova de conceito utilizara como base as especificacdes técnicas
constantes neste Termo de Referéncia,

Sera rejeitada a prova de conceito que:

a) Nao comprovar o atendimento a no minimo 01 (um) item descrito no
item Especificacdes Técnicas, deste Termo de Referéncia,

b) Apresentar divergéncias em relacdo as especificacdes técnicas da
proposta.

N&o serd aceita a proposta da LICITANTE que tiver a prova de
conceito rejeitada ou ndo entregue no prazo estabelecido;

Nesse caso, a proposta subsequente sera examinada e, assim,
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a aprovacao de uma
prova de conceito.

16 GARANTIA DO CONTRATO

16.1 Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigacfes contratuais
assumidas, inclusive indenizacdo a terceiros e multas eventualmente
aplicadas, a CONTRATADA se obriga a oferecer, como prestacdo de
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garantia, o valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total
contratado.

16.1.1 A CONTRATADA ficara obrigada a apresentar nova garantia
sempre que necessario, seja por expirar o vencimento, alteragédo
por aumento no valor do contrato ou outra necessidade
indispensavel.

16.2 O termo da garantia sera restituido a CONTRATADA, ap0s o0 cumprimento
integral de todas as obrigacdes contratuais.

17 DOCUMENTOS ANEXOS

Seguem anexos a este Termo de Referéncia os seguintes documentos:
a) Anexo | — Especificacdo Técnica da Solucéo;

b) Anexo Il — Ambiente Tecnologico do CJF;

c) Anexo lll — Cronograma de Implantacao;

d) Anexo IV — Planilha de Precos;

e) Anexo V — Termo de Vistoria;

f) Anexo VI — Termo de Confidencialidade
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ANEXO | — ESPECIFICACOES TECNICAS

A solucao de backup devera utilizar a estrutura de servidores de rede (blades) descrita
no Ambiente Tecnoldgico do CJF (ANEXO Il) e ser configurada em alta disponibilidade,
de forma que na falha de uma das gerencias o outro servidor de gerenciamento assuma
automaticamente o controle.

Sera de responsabilidade da empresa CONTRATADA o fornecimento e instalacdo de
todos os itens acessorios de hardware e software necessarios a sua perfeita instalacéo
e funcionamento, incluindo cabos, conectores, interfaces, adaptadores, suportes, drivers
de controle, programas de configuracdo, corddes O6pticos e demais componentes
necessarios para a conexao dos equipamentos da solucdo a rede LAN/ SAN do
CONTRATANTE.

1. BIBLIOTECA DE FITAS (TAPE LIBRARY)

1.1

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.
1.6.
1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

Deveré ser nova, de primeiro uso e estar em linha de fabricacdo na data da
abertura da licitacao;

Devera ser compativel com a solucéo de software de backup ofertada;

Possuir, no minimo, 80 (oitenta) slots para midias, sendo expansivel a, no
minimo, 120 (cento e vinte) slots;

Devera vir configurada com 4 (quatro) unidades de leitura/gravacéo (drives)
padrdo Ultrium LTO-5 1.500 GB (sem compressao) e possuir mecanismo
robotizado para a montagem automatica dos cartuchos em unidade de
leitura/gravacéo (drive), sem a intervencéo humana,

Devera ser hot-swappable;
Possuir interface Fibre Channel nativa de 8 Gbps (oito gigabits por segundo);

Deverao ser fornecidos dois cabos FC com conector LC para conexao ao
Storage ou rede SAN para cada drive;

Devera possuir painel frontal para operacdes de configuracdo, diagnodstico e
visualizagao de status;

Deverd possuir suporte nativo ao particionamento, permitindo que o
equipamento seja particionado em no minimo 4 (quatro) fitotecas
automatizadas (tape libraries) logicas, desde que tenha ao menos um tape
drive em cada particéo;

Devera possuir suporte nativo que permita geracdo de relatorios informando a
utilizagdo dos drives, de forma a mostrar os drives que estdao sendo
corretamente utilizados e os que estdo sendo sub-utilizados;

Devera possuir suporte nativo que permita geracao de relatorios informando a
integridade das midias, de forma a gerar alertas relacionados a combinacéo de
tape drives e cartuchos de fitas, permitindo a definicdo de que um problema é
devido a um cartucho ou tape drive especifico, assim como a quantidade de
montagens e desmontagens por cartucho. Também devera disponibilizar
informacédo a respeito da retirada ndo autorizada de cartuchos da fitoteca
automatizada (tape library);
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1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

Devera possuir a funcdo ‘Drive Cleaning’, a limpeza do drive devera ser
automatica;

Devera possuir leitora de coédigo de barras (Bar Code Reader), para
reconhecimento dos cartuchos;

Possui mecanismo de calibracdo automatica do brago robético;

As unidades de leitura/gravacéo (drives) deverdo ser capazes de efetuar as
montagens tanto de cartuchos de dados quanto de cartuchos de limpeza (tape
cleaner) automaticamente;

Devera ser fornecido com ferragens para montagem em rack padrao EIA de
19”;

Deverao ser fornecidos drivers e cabos para interligacdo do dispositivo ao
servidor de backup ou rede SAN;

Devera possuir Porta 10/100 Base-T para gerenciamento remoto via web
browser;

O equipamento devera possuir compatibilidade com os sistemas operacionais:
Windows Server e SUSE Linux Enterprise em suas versdes mais atuais;

Devera possuir Fontes de Alimentacdo Redundantes com tenséo de entrada
de 100 — 240 Volts, de forma automatica;

Permitir a insercdo, remocao e substituicdo de cartuchos, sem interrupgcéo dos
processos de backup ou restore em curso, através de compartimento
especifico para este fim;

Devera incluir os cabos, softwares e manuais necessarios a sua instalacao.

2. MODULO DE EXPANSAO PARA BIBLIOTECA DE FITAS

2.1

2.2.

2.3.
2.4,
2.5.
2.6.
2.7.

2.8.

O moddulo de expanséo de devera ser do mesmo fabricante e compativel com
a Biblioteca de Fitas;

Devera ser nova, de primeiro uso e estar em linha de fabricacdo na data da
abertura da licitacao;

Devera ser compativel com a solucéo de software de backup ofertada;
Possuir, no minimo, 40 (quarenta) slots para midias;

Possuir fontes de alimentag&o redundantes e hot-swappable;

Devera incluir todos os componentes necessarios a sua instalacao;

A expansdo descrita neste item poderad ocorrer pela complementacdo de
licencas caso a Biblioteca de Fitas fornecida ja possua a capacidade de no
minimo 120 (cento e vinte) slots, conforme especificado no subitem 1.3;

Todos os servicos de instalagcdo e implantacdo sdo de responsabilidade da
CONTRATADA e deverdo estar inclusos quando do fornecimento dos
equipamentos e/ou solu¢des descritos neste item.
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3. CARTUCHOS DE FITA MAGNETICA

3.1. Cartucho de dados padrao Ultrium LTO-5 com capacidade de 1.500 GB sem
compressao, com label;

3.2. Cartuchos de limpeza padréo Ultrium LTO, com label.

4. RACK

4.1. O rack devera possuir as seguintes caracteristicas:

4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.
4.1.11.
4.1.12.

4.1.13.

Ser compativel com a Biblioteca de Fitas (ITEM 1)
Largura padrao EIA de 19” com altura minima de 42U;

Bandejas e elementos de fixacdo para suportar o peso dos
equipamentos;

Elementos de fixacao para organizacdo de cabos;

Base (pés) que permitam a perfeita estabilidade do equipamento e
ainda possam ser regulaveis de maneira a compensar eventuais
desniveis no piso;

Porta frontal em acgo perfurado, com alto indice de ventilagédo e fecho
escamoteavel com chave;

Porta traseira em aco perfurado bipartida, com alto indice de
ventilacdo, e fecho com chave;

Fechamentos laterais removiveis com fechos rapidos ou fechos com
chaves;

Profundidade de no minimo 1(um) metro;
Possuir 02 (duas) PDUs, com no minimo, 10 tomadas (2P+T) cada;
Largura de 60 cm;

Deve possuir uma arquitetura que possibilite que apenas a ventilagao
dos equipamentos seja suficiente para refrigerar o gabinete;

Portas com abertura de 180°.

5. CONSOLE DE GERENCIAMENTO

5.1. A Console de Gerenciamento, obedecendo as seguintes caracteristicas

minimas:

5.1.1.
5.1.2.
5.1.3.
5.1.4.
5.1.5.

1 (um) monitor LCD Flat Panel de no minimo 157;

1 (um) teclado padrédo US, ABNT ou similar;

1 (um) mouse, podendo ser integrado ao teclado;

Instalada em bandeja retratil;

Compativel com os o comutador de console e o rack ofertados;
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5.1.6. A console sera compartilhada entre todos os equipamentos instalados
no rack, através de dispositivo comutador apropriado, que devera ser
fornecido com a solucéo;

5.1.7. O conjunto monitor, teclado e mouse devera ter ocupacdo méaxima de
1U no rack;

5.1.8. Cada dispositivo comutador deve possuir capacidade de ser interligado
com no minimo 08 (oito) equipamentos;

5.1.9. O dispositivo comutador deve ser entregue com todos os cabos
necessarios ao seu funcionamento;

5.1.10. Tanto a console quanto o comutador deverdo possuir tensao de
alimentacdo de tensdo de entrada de 100 — 240 Volts, de forma
automatica.

6. SOFTWARE DE BACKUP

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Possuir um banco de dados ou catalogo interno, contendo informagdes sobre
todos os arquivos e midias onde os backups foram armazenados;

Possibilitar a reconstru¢do do catalogo ou banco de dados no caso de perda
do mesmo;

Permitir replicar o catalogo interno entre os servidores de backup para fins de
recuperacao em casos de desastre;

A Solucéo de Backup deveréa suportar criptografia de dados sendo exigidas as
seguintes caracteristicas:

6.4.1. Criptografia de dados na origem (cliente de backup), de uma forma que
seja garantido que o dado trafegara na rede local ou na rede WAN
criptografado;

6.4.2. Criptografia de dados para geracdo de coOpias seguras, com 0 objetivo
de criptografar dados de backups realizados em midias a serem
enviadas para sites remotos;

6.4.3. A criptografia implementada pelo software devera ter o certificado de
aprovacao emitido pelo FIPS (Federal Information Processing
Standards).

Possuir a capacidade de atualizar os agentes clientes de backup, de forma
automatica e centralizada.

6.6.Gerenciamento

6.6.1. Possuir ambiente de gerenciamento de backup e restore via interface
grafica e linha de comando;

6.6.2. Possuir funcdo de agendamento do backup através de calendario;

6.6.3. Possuir capacidade de estabelecer niveis de acesso diferenciados e
configuraveis para atividades de administracdo e operacédo do software
de backup;

6.6.4. Permitir a programacdo de tarefas de backup automatizadas em que
sejam definidos prazos de retencéo dos arquivos nas fitas magnéticas;
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6.6.5.

6.6.6.

6.6.7.

6.6.8.

6.6.9.

Possuir funcédo para definicdo de prioridades de execucédo de jobs de
backup;

A Solucdo de Backup devera suportar configuracdo de servidores em
cluster para promover alta-disponibilidade dos servicos de
gerenciamento, ou seja, os dados oriundos dos clientes de backup
deverdo ser distribuidos de forma automatica entre os servidores de
backup da solucdo. Em caso de falha de uma das gerencias, o fluxo
automaticamente ira encaminhar seus dados através de outro servidor
de gerenciamento;

a) Sera de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de
software especifico caso a CONTRATADA utilize clusterizagao de
sistema operacional para atendimento do subitem acima.

A Solucéo de Backup deverd, a partir de uma unica interface, ser capaz
de gerenciar o backup e o restore de diferentes sistemas operacionais
tais como Windows e Linux, sob ambientes virtuais como VMWare,
Hyper-V e XEN Server,

A Solucéo de Backup deverd, a partir de uma unica interface, ser capaz
de gerenciar o backup e o restore das seguintes aplicacdes, com
modulos especificos que permitam o backup on-line: Microsoft
Exchange Server, Microsoft SharePoint Server, Microsoft SQL Server,
Oracle, Oracle RAC, SAP for Oracle;

Deve possuir politicas de ciclo de vida de forma nativa (ILM -
Information Lifecycle Management), para gerenciar camadas de
armazenamento;

6.6.10.  Deve possibilitar multiplas copias com politicas de ciclo de vida (ILM

— Information Lifecycle Management);

6.7.Funcionalidades do Backup

6.7.1.

6.7.2.

6.7.3.

6.7.4.

6.7.5.

6.7.6.

6.7.7.

Possuir capacidade de realizar backups completos (FULL), incrementais
e diferenciais de servidores;

Possuir capacidade de efetuar o backup completo de servidores
Windows, Linux e Unix visando recuperacao de desastres;

Possuir a funcdo de Backup de imagem (imagem backup) para que seja
possivel fazer o restore completo dos sistemas de arquivos a partir da
imagem full;

Permitir o controle da banda de trafego de rede durante a execucéo do
backup;

Possuir a capacidade de reiniciar backups ou restores a partir do ponto
de falha, apos a ocorréncia da mesma;

Deve possuir a capacidade de escrever multiplos fluxos de dados
provenientes de servidores distintos em dispositivos fisicos de gravacgao
(disco ou fita);

Deve possuir a capacidade de dividir o fluxo de dados proveniente de
um servidor em varios dispositivos de gravacdo de forma simultanea,
por exemplo, fitas (multiple streams);
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6.7.8. A solucdo de backup devera permitir gerenciamento centralizado ou
distribuido, permitindo que cada célula de gerenciamento possa
agendar, iniciar e monitorar as sessdes de sua propria unidade;

6.7.9. A base de dados para armazenamento do catalogo devera ser
relacional e possuir funcionalidades de recuperacao rapida em caso de
desastre fornecido por ferramentas especificamente desenhadas para
esta funcéo;

6.7.10. Todas as licencas relativas a base de dados de catdlogo deverdo ser
fornecidas em conjunto com a solucéo proposta;

6.7.11. A solucdo de backup deverd ser capaz de realizar cOpia de arquivos
abertos sem que a consisténcia dos mesmos seja comprometida;

6.7.12. A solucdo de backup devera possuir a opgéo de priorizacdo de jobs de
backup;

6.7.13. A solucdo de backup devera suportar as opc¢des de backup e restore
através de rede local (LAN) e Storage Area Network (SAN);

6.7.14. A Solucédo de Backup devera ser capaz de enviar alertas através de
correio eletrébnico com o objetivo de reportar eventos ocorridos na
operacéao e configuracdo do software;

6.7.15. A solucéo de backup devera possuir a funcionalidade de agendamento
automético de jobs de backup, com op¢do de configuragcdo de
prioridades, para que um job de maior prioridade seja inicializado
primeiro;

6.7.16. A solucdo de backup devera permitir o restore granular de objetos e
atributos do Active Directory da Microsoft sem a necessidade de
efetuar um restore completo da floresta ou da arvore de informacoes;

6.7.17. A solucdo de backup devera efetuar operacdes de backup em discos
rigidos, discos 6ticos e fitas cartuchos.

6.7.18. Deveréa possibilitar a geracdo de mais de uma cépia do backup sem
gue haja necessidade de nova conexdo com o cliente;

6.7.19. Os movimentadores de dados (media managers) deverdo suportar as
plataformas Windows, Linux e Unix.

6.7.20. Os movimentadores de dados (media managers) deverdo suportar a
funcionalidade de balanceamento de carga e alta-disponibilidade.

6.7.21. A solucdo de backup devera ser compativel com biblioteca auto-
carregadoras de cartuchos de fitas magnéticas.

6.7.22. A solucdo de backup devera ser capaz de realizar a replicacdo de
dados de backup armazenados em disco para sites remotos,
permitindo ainda que o restore dos dados ou o recall dos itens
arquivados seja feito através das cOpias armazenadas remotamente.

6.7.23. A solucdo de backup dever4d ser capaz de gerenciar as fitas
magnéticas contidas dentro da biblioteca, as fitas armazenadas no site
de backup, fitas armazenadas off-site e fitas em transito.
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6.7.24. A solucdo de backup devera ser capaz de emitir relatérios com
informagdes completas sobre os jobs executados e porcentagem de
sucesso de backups e restores.

6.7.25. A solucdo de backup devera permitir a execucdo de backups do tipo
sintético, que possibilita através do ultimo backup full mais os
incrementais fazer a qualquer momento um backup full consolidado,
diminuindo assim o tempo total de janela de backup.

6.7.26. A solucdo de backup devera possuir a capacidade de integracdo de
modulos de arquivamento de informacdes para sistemas de arquivos,
aplicacoes de e-mail (Microsoft Sharepoint e Exchange) e
arquivamento de equipamentos baseados na tecnologia NAS (Network
Attached Storage).

6.7.27. A solucéo de backup devera possuir a funcionalidade de migracao de
dados entre midias magnéticas (cartuchos de fita).

6.7.28. A solucdo de backup devera possuir a funcionalidade de crirar
multiplas coOpias de backups armazenados, com a opcédo de
recuperacdo dos dados de forma automatica atraves da copia
secundaria se a cépia primaria ndo estiver mais disponivel.

6.7.29. A solucédo de backup devera ser capaz de fazer backup e restore de
ambientes virtualizados (servidores virtuais configurados em
servidores fisicos), com as seguintes caracteristicas:

a) Suportar as seguintes tecnologias de virtualizacdo: VMWare
vSphere, Microsoft Hyper-V e diferentes sistemas operacionais tais
como Windows e Linux sob ambiente Citrix XEN Server.

b) Ser comprovadamente compativel com o VADP (vStorage API for
Data Protection) para realizar backups e restores de ambientes
VMWare 4.x ou superior.

c) Realizar backups de sistemas de arquivo dos servidores virtuais
(VMs) sem a necessidade de instalacdo de agentes para plataformas
VMWare vSphere e Microsoft Hyper-V.

d) Realizar restore granular dos arquivos diretamente nos servidores
virtuais, sem a necessidade de instalacdo de agentes para plataformas
VMWare VSphere e Microsoft Hyper-V.

6.8. Controle de midias e backup em disco

6.8.1. Permitir liberar as fitas magnéticas quando todos os arquivos contidos
nas mesmas tenham suas datas de retencdo expiradas. As fitas
liberadas devem ficar disponiveis para uso de outras tarefas de backup;

6.8.2. Possuir a funcéo de duplicagéo de fitas;

6.8.3. Possuir a funcdo de Disk Staging, ou seja, que permite o envio dos
dados para disco e posteriormente do disco para outro tipo de midia
(disco ou fita);

6.8.4. Possuir a capacidade de verificar a integridade do conteudo das fitas
por software;
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6.8.5.

6.8.6.

6.8.7.

6.8.8.

6.8.9.

A solucédo de backup deve ser capaz de mostrar todo o conteddo interno
de cada fita;

A solucdo de backup deve ser capaz de utilizar qualquer tecnologia
como destino de backup, seja armazenamento diretamente anexado
(DAS), armazenamento em rede (NAS) ou rede SAN, utilizando os
protocolos caracteristicos respectivamente para cada método de
conexao;

Deve conter dentro do catélogo interno informa¢des dos backups que
foram realizados em fitas, possibilitando mostrar o contetudo interno de
cada fita, para facilitar a administragéo e o controle das mesmas;

A Solucéo de Backup devera permitir a gravacdo de backups Disk-to-
Disk e Disk-to-Tape.

Para a configuracdo do repositorio de dados em disco a Solucdo de
Backup devera suportar as seguintes fungdes:

a) Suporte ao protocolo SCSI3;

b) Compartiihamento de discos através da SAN com opg¢do de mount
points dinamicos;

c) Compartilhamento de discos através de SAN com op¢ao de mount
points estaticos;

d) Permitir gravacdo de dados de backup em compartiihamento de
redes CIFS ou Network File System (NFS);

e) Configuracdo de alertas para informar falta de espaco disponivel
para armazenamento em disco;

f) Configuracdo de gerenciamento de espaco em disco, permitindo
que jobs expirados permanecam gravados em disco até um limite
minimo pré-configurado de espaco em disco livre seja atingido;

g) Capacidade de expansdo da capacidade de armazenamento em
disco previamente configurado;

h) Capacidade de desduplicacdo de backups, eliminando blocos
repetidos, para backups em disco.

6.8.10. Para operacdes de backup gravadas em disco e fita, a Solucdo de

Backup deve possuir as seguintes funcionalidades:

a) Para um mesmo dado armazenado deve haver a possibilidade de
configuracéo de diferentes periodos de retencéao;

b) Para um dado armazenado deve haver a possibilidade de
extender o periodo de retencéo;

6.8.11. Permitir apresentar LUNs aos servidores de midia para utilizacdo como

midia de backup;

6.8.12. Permitir compartilhar uma LUN entre véarios servidores de midia de

mesmo sistema operacional;

6.8.13. Permitir que o backup possa ser realizado em dispositivos que

possuam tecnologias de desduplicacdo de dados;
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6.8.14. A Solucdo de Backup devera possuir suporte a configuracdo de
bibliotecas NDMP para backup de dispositivos conhecidos como
Network Attached Storage do fabricante Network Appliance e de outros
fabricantes de mercado;

6.8.15. A solucéo de backup devera possuir integragcdo com a funcionalidade
de snapshots de sub-sistemas de armazenamento em disco;

6.8.16. O software devera possuir integracdo via APl para gerencia de
snapshots com o fabricante Netapp (Ontap Snapshot);

6.8.17. As seguintes aplicacdes e bases de dados deverdo ser suportadas
para integracdo com snapshot via API:

a) SQL Server 2008;

b) Exchange 2007,

c) Oracle 10G R2 (Para Suse Linux Enterprise);

d) Oracle 11G R1 & R2 (Para Suse Linux Enterprise).

6.9. Backup com desduplicacdo de blocos

6.9.1. Permitir cdépia completa e parcial, bem como o restore completo e
parcial, no minimo, para as plataformas Windows 2003, Windows
2008, SuSe Linux Enterprise 9,10 e 11, AIX;

6.9.2. Permitir a salva dos servidores acima em disco através de um Unico
servidor de backup;

6.9.3.  Possuir algoritmo de deduplicacdo global, realizando a salva em
disco uma Unica vez de blocos de arquivos idénticos, seja de
servidores clientes fisicos ou virtuais;

6.9.4. Possuir algoritmo de deduplicagdo na origem, ou seja, os blocos de
arquivos idénticos a blocos ja salvos ndo deverao trafegar pela rede
entre o servidor cliente e servidor de backup;

6.9.5. Permitir que o backup seja feito pela rede ethernet (corporativa ou
dedicada ao backup), podendo ser LAN ou WAN,;

6.9.6. Possuir agentes de backup on-line para os bancos de dados
Exchange 2007 e SQL 2008 para Windows;

6.9.7.  Permitir a programacéao de tarefas de backup automatizadas em que
sejam definidos prazos de retencéo dos arquivos;

6.9.8. Permitir o armazenamento de metadados e do conteudo do contelido
salvos e desduplicados em repositorios distintos;

6.9.9. Permitir que a salva dos dados desduplicados de servidores clientes
em localidades remotas;

6.9.10. Permitir criptografia dos dados trafegados entre servidor cliente
servidor de backup;

6.9.11. Permitir a execucdo de backup em nivel de volume, diretério e
arquivo e database;

6.9.12. Permitir que a area de salva em disco seja independente do
fabricante de storage;
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6.9.13.

6.9.14.
6.9.15.

6.9.16.

Permitir conex&do do servidor de backup a area em disco dos dados
desduplicados via iISCSI, FC ou NFS;

Suportar multiplas operacdes de backup e restore simultaneas;

Permitir a execucdo automatica e controlada pelo job de backup e
restore, de SCRIPTS ou arquivos de lote criados pelo administrador
de backup/restore;

Devera ser totalmente compativel e integrado ao software de backup;

6.10. Suporte a ambientes

6.10.1.

6.10.2.

6.10.3.

6.10.4.

6.10.5.

6.10.6.

6.10.7.

6.10.8.

6.10.9.

6.10.10.

Deve possuir a capacidade de realizar backup e restore de file
systems montados em dispositivos Network-Attached Storage (NAS)
através do suporte ao protocolo NDMP na sua versao 4 ou superior;

Deve possuir compatibilidade com clientes Windows (2003 e 2008) e
Linux (Suse e Red Hat), Unix (AIX);

Deve suporta clientes de backup em LAN e SAN, no minimo, nos
ambientes: Windows 2003/2008, e LINUX 4.0;

Deve realiza backup on-line dos bancos de dados, no minimo:
a) Microsoft SQL Server 2008;

b) Bancos de Dados Oracle 10g;

c) Bancos de Dados Oracle 11g;

Deve ser assegurado pelo software de backup que, somente dos
blocos ocupados e usados dentro da(s) maquina(s) virtual(is) serao
feito backup, livre de qualquer script ou recurso complementar;

Deve permitir realizar restauracao, através de um unico backup, de:
a) Maquina virtual completa;
b) Arquivos de dentro da maquina virtual (Windows ou Linux);

Deve realizar o backup on-line de base de dados Exchange
2007/2010 e através de um unico processo/imagem de backup da
“information store”, seja possivel restaurar a prépria base “information
store” e recuperacao granular de uma unica mensagem;

Deve suportar restore granular de uma Gnica mensagem da base de
dados do Microsoft Exchange Server 2007/2010, sem a necessidade
do restore integral desta base;

Deve suportar o backup on-line de Active Directory 2003 e 2008:
a) Deve suportar restore completo do Active Directory 2003 e 2008;

b) Deve suportar restore granular de objetos do Active Directory e
de propriedades individuais de objetos do Active Directory, sem a
necessidade de reiniciar o servidor do Active Directory 2003 e
2008;

Deve suportar comprovadamente backup e restores de maquinas
virtuais VMWARE 4.x e superiores ESX através de VCB e VADP
(vStorage API for Data Protection);

Pregdo Eletronico n° 41/2012 40/80



PODER JUDICIARIO

CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL B
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

6.10.11.

6.10.12.

6.10.13.

6.10.14.

6.10.15.

6.10.16.

6.11. Possuir

Deve ter a capacidade realizar backups de maquinas virtuais, para no
minimo, Backups File Level, Backups Incrementais, Backups
Completos (full), Backups Granulares, entre outros, utilizando
somente a tecnologia VADP possibilitando, por exemplo, nos backups
incrementais diminuicdo da area utilizada, nos backups full a
realizacdo em um Gnico passo;

Deve permitir que em uma UuUnica tarefa de backup (sem a
necessidade de criar um “JOB” com varias tarefas englobadas), seja
possivel restaurar de forma granular os arquivos pertencentes a uma
maquina virtual e também restaurar uma maquina virtual, sem
necessidade de scripts, realizando as tarefas de backup/recovery via
interface grafica;

Deve permitir que seja possivel restaurar de forma granular, um anico
arquivo pertencente a uma maquina virtual, bem como restaurar uma
maquina virtual, sem necessidade de scripts, realizando as tarefas de
backup/recovery via interface grafica;

Prover otimizacdo do backup e recursos (tape / disco), permitindo que
somente blocos utilizados sejam copiados no processo de backup de
servidores Windows;

Possuir suporte a backup de maquinas virtuais Hyper-V:

a) Permitir realizar restauracdo, através de um unico backup, de
Méaquina virtual completa ou Arquivos de dentro da maquina
virtual.

Possuir suporte a backup de diferentes sistemas operacionais tais
como Windows e Linux sob ambiente virtual CITRIX XEN SERVER

a) Permitir realizar restauracdo de Arquivos de dentro da maquina
virtual.

software emissor de relatério com as seguintes caracteristicas

técnicas:

6.11.1.

6.11.2.

6.11.3.

6.11.4.

Monitorar a utilizacéo de recursos, identificando restricbes associadas
a aplicativos especificos;

Permitir gerar relatorios customizados de volume de backup
realizados por periodo, por localidade, custo por GB, tendéncia de
crescimento, porcentagem de backups realizados de maquinas
fisicas e virtuais, porcentagem de dados desduplicados e por uso dos
tape drives;

Permitir gerar relatérios customizaveis de atividades de restore
realizados por periodo, por localidade, custo por GB, volume de
restore, quantidade de arquivos restaurados, tendéncia de
crescimento, percentagem de restores realizados de maquinas fisicas
e virtuais, porcentagem de Jobs realizados com sucesso e com erros;

Permitir exportar os relatorios para formato HTML ou outro formato
portavel de visualizacdo amigavel,
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6.12.

6.11.5. Permitir a personalizacdo das exibicbes de dados e fornecendo
contexto para os relatorios de backup como linha de negécios,
dominio de backup e aplicativos.

Possuir suporte a backup com a utilizagcéo de tecnologia de backup off-
host com as seguintes caracteristicas:

6.12.1. Criar snapshot da base de dados, fazer a quebra do snapshot,
exportar o snapshot para um servidor de backup que realizara o
backup do clone sem impacto para o servidor de producéo;

6.12.2. Ser configuravel via interface grafica do software de backup sem o
uso de scripts ou linha de comando para controle do backup;

6.12.3. Permitir a integracdo com as tecnologias de snapshots dos seguintes
fabricantes NetApp (SnapVault);

7. ARQUIVAMENTO DE FILE SERVER

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

1.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Devera permitir a indexagdo completa de documentos dos padrbes mais
conhecidos no mercado, tais como DOC, PDF, XLS, PPT, RTF, ODT, ODS,
ODP, formatos do Microsoft Office 2007 e XML;

Deverao ser fornecidas licencas na modalidade por volume de dados (TB),
com suporte para Archiving de File System,;

Devera ter a capacidade de arquivar arquivos, com base em:

7.3.1. Periodo de tempo em gue o arquivo foi acessado pela ultima vez;
7.3.2.  Periodo de tempo em que o arquivo foi criado;

7.3.3.  Extenséo do arquivo.

Devera ter a capacidade de apagar arquivos, com base em:

7.4.1. No periodo de tempo em que o arquivo foi acessado pela ultima vez;
7.4.2. Periodo de tempo em que o arquivo foi criado.

Devera garantir que a permissdo de acesso as mensagens arquivadas sejam
as mesmas existentes no servidor de arquivos;

Devera garantir que atividades de varreduras feitas por ferramentas de
antivirus néo restaure o item arquivado;

Deverda garantir que as rotinas de backup néao recuperem o item arquivado;

Devera garantir que o acesso pelo usuario final devera ser feito diretamente
pelo arquivo armazenado no diretério original que passara a se tornar um
ponteiro para o item arquivado;

Devera garantir que a recuperacao do item arquivado para o local original seja
feita sem delecdo do item original, de forma que caso o0 mesmo nao seja
alterado, a mensagem € apenas transformada novamente em ponteiro, sem
necessidade de realizar novo arquivamento;

Deverd permitir realizar a andlise dos servidores de arquivos a fim de levantar
0 quantitativo de espaco consumido por tipos de arquivos e efetuar
recomendac¢des de arquivamento e de bloqueio de arquivos;
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7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

Devera permitir que arquivos armazenados em pastas diferentes tenham
politicas de arquivamento e bloqueio de arquivos distintos;

Devera permitir que arquivos armazenados em pastas diferentes tenham
periodos de retencao distintos;

Devera permitir integrar com outras solu¢des para migrar os dados para outra
unidade de arquivamento apds um periodo de retencgéo;

Suportar particbes NTFS de ambientes Windows com 0s seguintes sistemas
operacionais: Windows Server 2003 (SP1, R2, SP2), Windows Server 2003
x64 (SP1, R2, SP2), Windows Storage Server 2003 (SP1 e SP2) e Windows
Server 2008.

8. ARQUIVAMENTO DE CORREIO ELETRONICO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.
8.6.

8.7.
8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

Deverd manter no mesmo ambiente de arquivamento somente uma cépia da
mensagem original arquivada, baseado no conteudo integral desta mensagem
(recurso conhecido como “single-instance storage”).

Permitir a configuracéo de multiplos periodos de retencao.

Permitir indexar o conteddo integral, corpo e arquivos anexados, das
mensagens usando no minimo trés alternativas de indexacdo: completa;
parcial ou minima.

Manter em base Unica as mensagens arquivadas de todos os usuarios
evitando que sejam criadas multiplas bases para pesquisa.

Permitir arquivar mensagens de multiplos servidores Exchange.

Permitir que quando uma mensagem arquivada for acessada pelo usuario
final, esta deve retornar ao usuario direto da solucdo de arquivamento, sem
prejuizos a performance do Exchange, incluindo ndo necessitar a restauracéo
do item original no MS Exchange.

Manter log de toda atividade de arquivamento ou migracéo realizada.

Permitir que todo acesso as mensagens arquivadas seja auditavel
independente da permissao do usuario.

Permitir ser monitorado via navegador de internet (“Browser Web”) ou
integrado com o Microsoft Operations Manager.

Capacidade de remover volumes de mensagens baseado em periodo de
retencao.

Devera ser capaz de migrar mensagens de e-mails do servidor Exchange e de
“Personal Folders” (arquivos PST) que foram arquivadas para storages ou
tapes com base em regras por periodos de retencdo a serem definidas pelo
administrador.

Garantir a seguranga do e-mail gravado no archive para prevenir o acesso por
usuarios ndo autorizados.

Permitir que as mensagens de e-mail arquivadas e indexadas possam ser
globalmente pesquisadas por palavras chaves, periodo de tempos, remetentes
e destinatérios.
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8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

8.22.

8.23.

8.24.
8.25.

8.26.

8.27.

8.28.

8.29.

8.30.

8.31.

O sistema devera ter a capacidade de arquivar tipos de dados como arquivos,
Sharepoint e instant messaging no mesmo sistema,

Suportar todas as funcdes de arquivamento em uma Unica console
administrativa;

Permitir que a administracdo seja baseada em papéis, de forma que um
usuario possa configurar politicas de arquivamento e outro usuario possa fazer
a importacdo de PSTs. As permissfes deverdo se basear em usuarios do
Active Directory do Windows 2000 ou superior.

Permitir que, a qualguer momento as mensagens arquivadas possam ser
enviadas a um PST ou devolvidas para a caixa postal do usuario.

A importacdo do PST para arquivamento devera permitir que as seguintes
acbes possam ser tomadas no arquivo original (PST): Ocultar, Deletar do
Outlook, Deletar da Pasta ou marcar como apenas leitura.

Permitir registrar as principais atividades bem como erros numa base de
eventos acessiveis via visualizador de eventos (“event viewer”) do Windows no
gual o sistema foi instalado.

O sistema deve ter compatibilidade com Exchange 2003 e Exchange 2007,
Outlook Web Access (OWA) 2003 e 2007 e Exchange em cluster
ativo/passivo.

Suportar instalagcao em Cluster Microsoft.

Suportar acesso as mensagens arquivadas quando o Outlook estiver
conectado via RPC sobre http ou https.

Suportar arquivamento de mensagens em dispositivos tipo WORM (Write Only
Read Many).

Suportar ambientes virtualizados com VMWARE e Citrix Xen Server;

Possuir comunicagdo com o0 Exchange via Messaging Application
Programming Interface (MAPI).

Deverd armazenar coOpia integral das mensagens, corpo e arquivos anexados
sem separacao.

Possuir capacidade de arquivar obrigatoriamente o conteddo de Caixa de
Entrada, Mensagens Enviadas, Mensagens Apagadas, arquivos PST e
Tarefas.

Permitir compactar as mensagens (corpo e arquivos anexados) que forem
mantidas pela solucéo.

Possuir capacidade de criptografar as mensagens (corpo e arquivos anexados)
no momento do archive utilizando qualquer dos principais padrdes de
criptografia do mercado, entre eles: DES, 3DES, AES. IDEA, Blowfish,
TwoFish, Microsoft RMS, PGO e Serpent.

Permitir que as politicas de arquivamento e de retencao sejam integradas ao
active directory do windows 2003 ou superior de forma que possam ser
distribuidas por: usuarios individuais, grupos de usuarios, unidades
organizacionais (Ous), consultas LDAP ou toda a organizacéo.

Permitir realizar arquivamento por idade das mensagens.
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8.32.

8.33.
8.34.

8.35.

8.36.

8.37.

8.38.

8.39.

8.40.

8.41.

8.42.
8.43.

8.44.

8.45.

8.46.

Permitir realizar arquivamento por percentual da cota utilizada pela caixa
postal no servidor de Exchange.

Permitir realizar arquivamento apenas de mensagens que contenham anexos.

Permitir realizar o arquivamento de mensagens com um tamanho superiores a
um valor definido, independente das politicas de idade ou cota.

Permitir a utilizacdo de informacdes de propriedades da caixa postal do
usuario para permitir arquivamento com base na cota definida pelo Exchange.

Permitir a criacdo de tarefas de arquivamento que removam, com base em
critérios como idade da mensagem, anexos, e tamanho, as mensagens do
Exchange, otimizando o armazenamento e a performance do servidor de
Exchange.

Permitir a criacdo de atalhos no lugar das mensagens removidas do Exchange
qguando ocorrer o processo de arquivamento. O conteudo do atalho pode ser
customizado para possuir toda ou parte do corpo da mensagem original, bem
como links para a mensagem e arquivos anexados que estdo armazenados na
base de dados da solucao de arquivamento.

Possuir entre seus componentes modulos geracdo prévia do conteudo que
sera arquivado, em modo simulado, de tal forma que permita aos
administradores conhecer o impacto, sob o ponto de vista de armazenamento,
gue sera causado pelo arquivamento real do conteudo.

Permitir arquivar mensagens, contatos e calendario de “personal Folders”
(arquivos PSTs). Sera aceita a funcionalidade de arquivamento de forma direta
ou passando pelo servidor Exchange.

Permitir o agendamento do arquivamento para minimizar a utilizagcdo da WAN
em horarios de pico.

Devera ser instalado e configurado para arquivamento do Exchange sem
necessidade de instalacdo de softwares adicionais no servidor de Exchange.

Manter as permissdes de caixa postais do Exchange quando arquivadas.

Permitir a configuracdo de arquivamento em tempo real das mensagens que
forem enviadas e recebidas pelos usuarios, podendo ser realizado pelo
arquivamento do Exchange Journal.

Devera ser instalado e configurado para integracdo com o Journal do
Exchange sem necessidade de instalacdo de softwares adicionais no servidor
de Exchange.

O sistema deve ser configuravel para:

8.45.1. Permitir ou ndo que os usuarios finais apaguem mensagens do
arquivamento.

8.45.2. Permitir que os usuarios finais determinem o que sera arquivado.

8.45.3. Permitir que os usuarios finais determinem o periodo de retencao das
mensagens arquivadas.

Permitir que os usuarios acessem suas mensagens arquivadas mantidas pela
solucéo de arquivamento.
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8.47.

8.48.

8.49.

8.50.

8.51.

8.52.

8.53.

8.54.

8.55.

8.56.

8.57.

Permitir a instalacdo de forma automatica nos clientes Outlook dos usuarios,
qualquer API necesséaria para resolucéo de atalhos para acesso as mensagens
arquivadas.

O sistema néo pode alterar a forma de acesso para 0s usuarios as mensagens
migradas tanto no outlook quanto no OWA e nem exigir que o usuario tenha
gue aprender como acessar as mensagens migradas tanto no outlook quanto
no OWA.

Permitir que as pesquisas na base de arquivamento possam ser feita
diretamente pelo Outlook do usuério ou via Web browser;

Permitir que o Administrador realize pesquisa e recupere mensagens para o
mailbox ou pasta dos usuarios.

Permitir que os usuarios possam realizar buscas em suas mensagens de e-
mails e anexos arquivados e migrados.

Permitir que as mensagens arquivadas possam ser armazenadas localmente
para o acesso offline em processo semelhante as pastas offline do Exchange.

Permitir que as mensagens armazenadas em off-line possam ser consultadas
pelo usuario final;

Prover ferramenta de analise grafica sobre o conteldo do “message store” do
Exchange.

Permitir a geracdo de menos os seguintes relatorios: acesso de mensagem,
acesso de mailbox e acesso de usuario.

Permitir relatorio detalhado para as acdes de arquivamento de mensagens do
Exchange.

Por questao de bilhetagem do uso de arquivamento o sistema devera permitir
produzir relatorios de uso do arquivamento com base no Active Directory do
Windows 2003 ou superior, utilizando critérios definidos previamente, tais
como: usuario, unidades organizacionais (OU’s), grupos e grupos de
distribuicéo..
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ANEXO Il - RESUMO DO AMBIENTE TECNOLOGICO DO CJF

A Contratada devera fornecer a solugdo (juntamente com a documentagdo) que seja
compativel e adequada obrigatoriamente a infraestrutura tecnolégica do Conselho de
Justica Federal, conforme abaixo:

COMPATIBILIDADE COM O AMBIENTE OPERACIONAL CORRENTE

1. SISTEMAS OPERACIONAIS SERVIDORES
1.1. MS-Windows Server 2003 e 2008R2 Enterprise Edition de 32 bits e 64 bits;
1.2. Suse Linux Enterprise V.11,

2. SISTEMA OPERACIONAL CLIENTE
2.1. MS-Windows XP SP3;
2.2. MS-Windows 7
2.3. Navegadores Web:
2.3.1. Internet Explorer V.7 e superior
2.3.2.  Mozilla Firefox V3.5 e superior

3. BANCOS DE DADOS
3.1. Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados Oracle Server Standard Edition
10gR2 ou superior, utilizando o character set WE8ISO8859P1.
3.2. Microsoft SQL Server versao 2008 ou superior;
3.3. Documentacéo: Dicionario de Dados preenchido no proprio banco de dados, com
definicdo clara e precisa sobre os elementos de dados e Padrdo de
Nomenclatura utilizado pela empresa.

4. SERVIDORES DE APLICACAO
4.1. Apache 2.2.8/ PHP 5.2.5;
4.2. Compativel com a tecnologia JavakEE ou superior executando em runtime Java
JRE/JDK 6 ou superior.

5. SERVIDOR DE AUTENTICACAO
5.1. Compativel com o protocolo Lightweight Directory Access Protocol, ou LDAP.

6. SERVIDORES DE REDE (Caracteristicas Técnicas)
6.1. Fabricante/Modelo: Dell / Laminas Power Edge M600
6.2. Memoria: 32 GB RAM
6.3. Processador: Intel Xeon X5460 3.16GHz
6.4. Sem disco rigido

Obs: Os servidores serdo disponibilizados em maquinas virtuais configurados e
dimensionados para atender os requisitos de cada demanda.

7. SOLUCAO DE VIRTUALIZACAO
7.1. XenServer versao 5.6.

8. CERTIFICACAO DIGITAL
8.1. Certificado Digital Padréo ICP-Brasil.
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AMBIENTE TECNOLOGICO DO CJF

1. Principios

1.1. A plataforma de hardware e software do ambiente implantado no CJF e a
metodologia para administracdo adotada visam atender, prioritariamente, 0s
seguintes principios:

1.1.1.
1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

Escalabilidade, possibilitando o crescimento modular,

Capacidade, viabilizando o gerenciamento de grandes volumes de dados e
tabelas;

Conectividade, permitindo o acesso aos dados por usuarios internos e
externos ao CJF, a partir de protocolos de rede multiplos;

Desempenho, garantindo o acesso simultaneo de numero expressivo de
usuarios do CJF e de instalacdes externas, governamentais ou nao;

Disponibilidade, dotando o ambiente corporativo de um nivel aceitavel de
tolerancia a falhas;

Continuidade, normatizando e divulgando as areas responsaveis 0S
procedimentos e processos de execugcdo dos servicos, mediante
documentacdo organizada e padronizada;

Controle, efetuando registros de todos os problemas, alteracbes e
implementacgdes realizadas no ambiente computacional;

Seguranca, prevendo mecanismos de controle de acesso as informagdes e
ferramentas que garantam a integridade e confiabilidade dos dados;

Governanga, adequando todos 0s  procedimentos,  processos,
documentacfes e execucao de servicos em plena compatibilidade com as
melhores praticas utilizadas pelo mercado ou com modelos adotados pelo
CJF.

1.2. A empresa contratada devera prestar os servigos considerando o ambiente atual
do CJF, composto das seguintes tecnologias, entre outras:
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2. PLATAFORMA DE HARDWARE

Encontra-se descrito no quadro abaixo, a infraestrutura de hardware em uso no

CJF:

Marca /

Tipo do Ativo Modelo do

Descricéo

Quantidade

Ativo

Servidores Rack Servidor 4GB HD, 1 GB de memodria,
IBM / RS6000 1 Processador RISC Power4, 1 1
Unidade Fita DAT
IBM RISC Servidor 4x 36GB HD, 12 GB de
pSeries p630 — memo@ria, 4 Processadores RISC 2
7028-6C4 Power4+, 1 Unidade fita DAT
IBM / xSeries Servidor 6x86GB HD, 3 GB de
936 memoria, 2 Processadores Xeon, 1 1
Unidade Fita DAT
Videoconferéncia Radvsion / Unidade de Controle Multiponto 9
Scopia 24 (MCU)
Servidor 4GB HD, 4 GB de memobria,
HP /DL160 2 Processadores Xeon Quad Core 4
Sony / PCS- Equipamento de videoconferéncia o5
G50 (Codec)
Servidores Blade Povlagrlllzfj e Servidor de dois processadores de 99
g nucleo quadruplo com 32GB de RAM
M600
Dell / . .
PowerEdge ,SerV|do[ de dois processadores de 5
M610 nucleo quadruplo com 32GB de RAM
Storages 2 Controladoras e uma capacidade de
NetApp / 70T bruto sendo 9 shelves com discos 1
FAS3140 FC e SATA. Suporte para FCP, NFS,
HTTP
2 Controladoras e uma capacidade de
NetApp / 40T bruto sendo 3 shelves com discos 1
FAS2040 FC e SATA. Suporte para FCP, NFS,
HTTP
Tape Library - .
(Bibliotecas Biblioteca composta por 2 drives, com
Robotizadas) IBM / TS3310 capacidade para 30 fitas LTO3, 1
conexdo via Fibre Channel.
Racks de Racks p/Servidores/Libraries/Unid.
Servidores Dell 42U Fita 2
NetApp 42U Racks p/SerwdoFr;atsa/Llbrarles/Unld. 1
Black Box 40U Racks p/SerwdoFr;etsa/Llbrarles/Unld. 3
Racks de .
Comunicagéo Embratel 40U Rack 40U p/Ativos de Rede 1
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Marca /
Tipo do Ativo Modelo do Descrigéo Quantidade
Ativo
Furukawa 40U Rack 40U p/Ativos de Rede 1
Switches Fibre .
Channel (FC) EMC / 2 switchs FcoE topo de rack com 32
MPS000B portas sendo 8 de 8Gb/s e 24 de 2
10Gb/s para rede local Storage/Blade
Switches de Core Concentradores da Rede Local 48
Portas Ethernet 10/1200/1000 Mbps, 2
H3C / S7T506E | modulos de comunicacdo 10GB com 8 2
portas cada, 2 moédulos Compat Flash
com 2 portas 10GB
Switches de Switchs ethernet 24 portas
Acesso H3C / S5500 10/100/1000 Mbps com Uplink 29
10Gbps e alimentagédo redundante
Controlador 3com / Switch para Geréncia Wireless com 3 1
Rede Wireless WX2200 portas
Access Points .
(Aps) 3com/ AP3950 | Acesso Rede Wireless 802.11%/b/g/n 25
Equi tosd
qwgzlmggoos 2 Seguranca UTM composta de 2
Seguranca Fortigate 1000® | Fortigate com 10 portas 1000Mbps e 3
1 FortiAnalizer para gravacao de logs
Estacdes de
Trabalho HP/COMPAQ / Processador AMD64 e 1GB de 60
(Desktops) DC5750 Memoria Ram
HP/COMPAQ Processador Intel Core 2 duo e 2GB 300
DC7900 de Memdria Ram
Processador Intel i5 Core 2 duo e 4GB 50
de Memdria Ram
Monitores de LG, Dell, ) o s n .,
Video (LCD) Samsung Monitores de de 177, 197, 21" e 22 440
Notebooks Lenovo Processador Intel centrino com 1GB 30
Thinkpad de Memoria Ram
Em processo de | Processador Core 2 duo com 4GB de 20
aquisicdo Memoria Ram
Impressoras Lexmark E450
Laser e Lexmark 60
Monocrométicas T640
Impressoras
Lexmark C534 30

Laser Coloridas
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Marca /
Tipo do Ativo Modelo do Descricao Quantidade
Ativo

Impressoras Samsung 30
Multifuncionais SCX6320

Scanner de mesa | Fujitsu e HP 14
Leitoras Codigo Bitazec e

Barras Symbol a

Pregdo Eletronico n° 41/2012

51/80



PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

3. PLATAFORMA DE SOFTWARE

O quadro a seguir apresenta os Sistemas Operacionais, Aplicativos, Softwares de
Geréncia, SGBDs, Servidores de Aplicacao, Servidores Web e Ferramentas em uso no

CJF:

Nome / Versao Descricdo

Sistema MS / Windows 2003 e : : : :
Operacional 2008 Server. Sistema Operacional de 32 bits e 64 bits
MS / Windows XP Prof. Sistema Operacional de 32 bits
(Port)
Suse / Linux 9, 10 e 11 Sistema Operacional de 32 bits
IBM AIX 6.1 Sistema Operacional de 32 bits
Servidores 11S 6.0(Internet Servidor de Aplicacées Microsoft ASP /
Aplicagoes Information Services); HTML
Apache 2.2.15 Servidor de AplicacGes Apache / PHP
Tomcat 5 Servidor de AplicacGes Java
OAS 10g Servidor de Aplicagdes Oracle
Plone / Zope Servidor de AplicagOes Zope
Jboss 4.2.3 Servidor de Aplicagdes Jboss Java
Aplicati : . . L
plicativos MS / Office 2007 Suite de Aplicativos para Escritorio

Internet Explorer #7 Software de Navegacéo Internet

(Browser)
Softwares / PHPLDAPADMIN Ferramenta de Administragdo de Open
Ferramentas 1.2.05 LDAP
de Geréncia / Ferramenta de Administracdo de
/ Monitoragéao
AWSTATS 6.7 Ferramenta de Estatistica de Sites

ZABBIX 1.8.2 Software de Mo_nltoramento do
Ambiente

TSM - Tivoli Storage
Manager 5.5

SPAMASSASSIM /
MailScanner 4.78.17

Software de Gerenciamento de Backup

Ferramenta de Antispam

Solucdo de Seguranca para Rede
Fortigate 10002 Corporativa (Firewall, IPS, Filtro de
Contetdo Web, VPN)
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Software Nome / Versao Descricdo

XenCenter 5.5

Ferramenta de Virtualizacao de
Servidores

OfficeScan 10.5

Soluc¢do de anti-virus

Jabber — OpenFire 3.6.4

Administracdo Chat

Cacti 0.8.7b

Ferramenta de Estatistica de Utilizacédo
de Rede

Windows Media Services
9.0

Servico de Streaming de Video

Metaframe Presentation
Server 4.0

Ferramenta para Acesso Remoto

Gerenciador

Postgres 8.1.9

Sistema gerenciador de banco de dados

de Identidades
e Controle de

Novell iManager 2.7.0
Provisioning Module for

de Banco de Postgres
Dados e Sistema gerenciador de banco de dados
ferramenta MySqgl 5.0.26 g MySql
ETL Sistema gerenciador de banco de dados
SqlServer 2008
SqlServer
Ingres 11 10.0.0 Sistema gerenmaﬁ:;rrgse banco de dados
Brs 8.0 Sistema gerenciador de banco de dados
Brs
Oracle 10g e 11g Sistema gerenma(()j?arc(lj: banco de dados
ODI 10 / Sunopsis Ferramentas ETL Oraclg Data Integrator
e Sunopsis
Novell Identity Manager
Solucéo de 2.7
Gerenc%amento Novell Access Manager
2.6.0 Solucdo de Gerenciamento de

Identidades e Controle de Acesso

Acesso Novell Identity Manager
2.7
Servidores I1S 6.0(Internet -
Web Information Services); Servidor de Web
Apache 2.2.15 Servidor de Web
Tomcat 5 Servidor de Web
Jboss 4.2.3 Servidor de Aplicagdes Jboss.org
OAS 10g Servidor de Web
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Software Nome / Versao Descricdo

IMAP 4.1.3 Servidor de POP IMAP Courier

PostFix 2.4.3 Servidor de SMTP

Squid 3.1.1 Servidor de Webcache

Open LDAP Servidor de Diretdrios
Dansguardian 2.9.8.0 Servidor de Bloqueio de Contetdo
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ANEXO lll - CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

Prazo
Maximo (em
dias corridos)

Cronograma de Atividades da Prestacao dos
Servicos

Responsavel

D

Data de emissdo de Ordem de Servico pelo
Contratante.

ClFe
CONTRATADA

D+3

Reunido de planejamento.

CJFe
CONTRATADA

D+10

Entregar o Plano Executivo contendo o
planejamento para a implantacdo da solucdo de
backup. O Plano Executivo devera dispor sobre o
cronograma para instalacdo, configuracao,
testes, validacédo, documentacao e transferéncia
de conhecimento, indicando os principais riscos e
forma de mitigacao.

CONTRATADA

D+10

Comprovar que o0s técnicos envolvidos nos
procedimentos e atividades de implantacdo sao
certificados pelo fabricante da solugcdo de
backup.

CONTRATADA

D+15

Aprovar o Plano Executivo para a implantacéo da
solucéo de backup.

CJF

D+ 30

Entregar hardware e softwares, juntamente com
toda a documentacéao técnica em meio eletrdnico,
completa e atualizada, contendo 0os manuais e
guias de utilizagdo e os demais documentos.

CONTRATADA

D +45

Emitir o Termo de Recebimento Provisorio
apos a entrega dos softwares, hardware, Plano
Executivo e demais documentacdes da solucéo,
conforme descrito no cronograma do Anexo lll. A
entrega devera ser formalizada mediante
comunicacdo escrita da CONTRATADA ao
CONTRATANTE. O recebimento provisorio
realizar-se-a no prazo maximo de 15 (quinze)
dias corridos, contados da comunicacdo da
empresa, desde que nao haja pendéncias a
cargo da CONTRATADA.

CJF

D + 60

Finalizar o servico de implantacéo da solucao de
backup, com o funcionamento perfeito de todos
os softwares, em sua Ultima versdo. Realizar a
transferéncia de conhecimento e entregar toda

CONTRATADA
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documentacdo técnica dos procedimentos
executados no servigo de implantag&o/ migragéo.

D+75

Emitir o Termo de Recebimento Definitivo apods
a finalizacdo dos servicos de instalacao,
configuragdo e transferéncia de conhecimento,
acompanhado da documentacdo técnica
detalhada de todos os procedimentos
executados.

CJF
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ANEXO IV — PLANILHA DE PRECOS

Preco
~ Descrever os nomes dos produtos A Preco
ISR Qe gue compde a solucéo UT'F:;;'O Total (R$)
1. Biblioteca de Fitas
(Tape Library) 01
1.1. Servigo de
instalagéo e 01
configuracéo
2. Modulo de expanséo
para Biblioteca de Fitas 02
2.1. Servico de
instalacéo e 02
configuracéao
3. Cartuchos de fita
magnética
3.1. Cartucho de dados 500
padrao Ultrium LTO-5
3.2 Cartucho de
limpeza padrdo Ultrium 20
LTO
4. Rack 06
5. Console de
Gerenciamento 06
VALOR TOTAL HARDWARE
6. Software de backup
6.1. Licenciamento
baseado em agentes
6.1.1 Gerenciamento 02
do software de backup
6.1.1.1 Servico de
instalagéo e 02
configuracédo
6.1.2 Agente para
Sistema Operacional 50
Windows Server
Virtualizado
6.1.2.1 Servico de
instalacéo e 50
configuracdo
6.1.3 Agente para
Sistema Operacional 130
Suse Linux Enterprise
Virtualizado
6.1.3.1 Servico de
instalacéo e 130
configuracéo
Pregdo Eletronico n° 41/2012 57/80




PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

6.1.4 Agente para

Sistema Operacional 02
AlX

6.1.4.1 Servico de
instalacéo e 02

configuracdo

6.1.5 Agente para
Banco de Dados 05

Oracle
6.1.5.1 Servico de
instalacao e 05

configuracédo

6.1.6 Agente para
Banco de Dados MS 02

SQL Server
6.1.6.1 Servico de
instalagéo e 02

configuracédo

6.1.7 Agente para

dispositivo NAS 02
(Network-attached
Storage)

6.1.7.1 Servico de
instalacéo e 02
configuracdo

6.1.8 Agente para
software de 30
virtualizacéo Citrix
XEN Server

6.1.8.1 Servico de
instalagéo e 30

configuracdo

Total licenciamento baseado em agentes

6.2. Licenciamento
baseado em capacidade

6.2.1 Licenciamento
pelo volume de dados

backpeados (em 25
Terabytes)

6.2.1.1 Servico de
instalagéo e 25

configuracdo

Total licenciamento baseado em capacidade

6.3. Desduplicacdo de

Blocos (em Terabytes) 25
7. Arquivamento de File
Server (em Terabytes) 10

7.1 Servico de
instalagéo e 10
configuracédo
8. Arquivamento de
Correio Eletrénico | gop
(caixas postais)
8.1 Servigo de 500

instalacéo e
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configuracdo

VALOR TOTAL LICENCAS DE SOFTWARE

9. Servico de Suporte
Técnico pelo periodo de

48 meses (valor mensale | 48
total)

10. Transferéncia de
conhecimento (por 02
pessoa)

VALOR TOTAL SERVICOS

VALOR TOTAL GERAL

Observagoes:

1- No caso da LICITANTE ofertar solucdo diferente da em uso neste CJF, a licitante
devera discriminar a forma de licenciamento, indicando o custo unitario e total de cada
licenciamento. No caso da LICITANTE ofertar a renovacdo e complementacdo das
licencas em uso neste CJF, devera discriminar o quantitativo das licengas de renovacéo
e das licencas de complementacao (novas licencas), indicando o custo unitario e total

de cada licenciamento.

2- Quanto a modalidade de licenciamento do Software de Backup, cabera ao
CONTRATANTE decidir qual modelo sera utilizado de acordo com o preco que se

mostrar mais vantajoso e as particularidades do seu ambiente tecnologico.

3- As licitantes deverdo obrigatoriamente preencher integralmente esta planilha de

preco.
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ANEXO V — TERMO DE VISTORIA

Declaro que eu, ,

portador(a) do CPF(MF) n° , representante da empresa

estabelecida no endereco como

seu(ua) representante legal para os fins da presente declaracdo, tomei conhecimento,
com o objetivo de participacdo no Pregdo N. , de todas as informacdes
necessarias a execucao dos servicos licitados e que vistoriei os locais de instalacdo dos

equipamentos e componentes.

Brasilia, de de 2012.

ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO/ REPRESENTANTE

CARIMBO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DO CJF
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ANEXO VI - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

PREGAO ELETRONICO SRP N.° xx/2012

PROCESSO 2012/00066-CF-ADM

Pelo presente Termo de Confidencialidade, eu
, (dados civis)y, CPF n°

, RG n° , (6brgéo emissor), representante da empresa

, CNPJ n° , comprometo-me

a manter em carater confidencial, mesmo apos a eventual rescisdo do contrato, todas as
informacdes relativas a Politica de seguranca adotada pelo CJF e configuracdes de
hardware e software decorrentes bem como do processo de instalacdo, configuracdo e
customizacfes de produtos, ferramentas e equipamentos em atendimento aos itens de
seguranca constantes do(s) objeto(s) instalado(s), a mim divulgadas em funcdo de
participacédo no Pregao Eletronico SRP n° XX/2012.

Sob as penas da Lei, comprometo-me a nao divulgar ou distribuir o

material e as informacdes recebidas.

Brasilia, xx de xxxxxx de 2012.

CARIMBO E ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO / REPRESENTANTE
DA CONCORRENTE

CARIMBO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DO CJF
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MODULO Il

PREGAO ELETRONICO SRP N.° XX/2012
PROCESSO N.° 2012/00066-CF-ADM
TIPO MENOR PRECO GLOBAL

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° XX/2012

Aos dias do més de de 2012, a Unido por intermédio do Conselho da
Justica Federal, CNPJ n° 00.508.903/0001-88 e sede no SCES LOTE 09, TRECHO IlI,
POLO 08, PREDIO DO CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, Brasilia-DF, neste ato
representado por seu Secretario-Geral, Dr. GILBERTO SIMONASSI CORBACHO,
brasileiro, casado, inscrito no CPF sob o n° , portador da Cédula de
Identidade n° , expedida pela residente e domiciliado nesta Capital,
no uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas, doravante denominado CJF, RESOLVE,
REGISTRAR O PRECO da empresa constante desta ata, vencedora do Pregdo n°
XX/2011 sob o regime de servigos pelo Sistema de Reqistro de Precos para eventual
contratacdo de Solucdo de Backup para atender ao Conselho da Justica Federal,
observadas as disposi¢des contidas na Lei n°® 10.520/2002, Decreto 5.450/2005, Decreto
3.931/2001 alterado pelo Decreto n° 4.342/2002, Lei n° 8.666/93, no que consta do
Pregédo Eletrénico SRP n° xx/2012 e Processo n°® 2012/00066-CF-ADM, e condi¢bes a
seguir:

1-DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para eventual Contratacdo de
solugdo de backup, contemplando o fornecimento de biblioteca de fitas, médulo de
expansao, cartuchos de fita magnética, rack, console de gerenciamento, software de
backup, arquivamento de file server, arquivamento de correio eletrdnico com garantia de
48 meses e servicos de instalacdo e configuracdo, transferéncia de conhecimento e
suporte técnico, conforme especificacdo e quantitativos descritos no Médulo | — Termo
de Referéncia e seus anexos.

2 - DA VALIDADE DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. O Registro de Precos formalizado na presente Ata tera validade de 12 (doze)
meses, contados a partir da sua assinatura.

3 — DA ADMINISTRACAO DA PRESENTE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

3.1. A administragdo, ou gerenciamento da presente Ata caberd a Coordenadoria de
Compras do CJF auxiliada pela Secretaria de Tecnologia da Informacao.

4 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. A presente Ata de Registro de Precos, durante a sua vigéncia, podera ser utilizada
por qualquer 6rgédo ou entidade da Administracdo que ndo tenha participado do certame
licitatério, mediante prévia consulta ao 6rgado gerenciador, desde que comprovada a
vantagem.

4.1.1 A utilizacéo referida neste item devera observar o quantitativo de até cem por
cento do total registrado na Ata de Registro de Precos.

4.1.2. Para cada fornecimento decorrente desta ata, serdo observadas as clausulas
e condi¢cOes constantes do Edital do Pregao Eletronico SRP n.° xx/2012.

4.1.3. Os precos a serem praticados em cada solicitacdo durante a vigéncia desta
Ata, serdo os registrados e constantes da proposta apresentada.
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4.1.4. O CJF exigira, por ocasidao da emissdo de cada Nota de Empenho a
comprovacéo de regularidade do INSS-CND, do FGTS-CRF, da Certidao Conjunta de
Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido.

5 - DO PRECO, ESPECIFICACAO E CONSUMO

5.1 — Os precos ofertados, as especificacdes, a estimativa de consumo anual, quadro
classificatério com prec¢os iniciais e finais, da empresa vencedora e das que se
dispuserem a ter seus precos registrados ao preco da primeira colocada, empresa(s) e
representante(s) legal, encontram-se enunciados na presente Ata de Registro de
Precos.

5.2 — Os precos a serem praticados serdo os registrados e constantes da proposta da
empresa detentora da ata.

5.3 — Durante a vigéncia desta Ata a empresa detentora do Registro de Pregcos assume
o compromisso de fornecer a solucdo de backup nas quantidades maximas e nos precos
registrados.

6 — DO LOCAL E PRAZO DE ENTREGA

6.1. A entrega e instalagcédo da solucéo de backup objeto deste registro de precos sera no
Edificio Sede do CJF, situado no SCES, Lote 09, Trecho lll, Pélo 08— Brasilia — DF.

6.2 — A Solucdo de Backup deverd ser entregue e instalada no prazo méximo de
XX(XXXX) _dias corridos contadas da assinatura do contrato.

6.2.1 — A entrega devera ser formalizada mediante comunicacdo da empresa ao
CJF.

6.2.2 — Os prazos de entrega s6 poderao ser prorrogados em casos excepcionais
observados 0s seguintes requisitos minimos:

a) o pedido devera ser formulado por escrito;

b) o prazo para encaminhamento ndo podera ultrapassar o prazo previsto para entrega
da Solucéo de Backup; e

c) os motivos alegados pela empresa deverdo basear-se em fatos supervenientes ou
imprevisiveis devidamente comprovados.

7 — DO RECEBIMENTO, DO PAGAMENTO E DAS GLOSAS

7.1. O recebimento e a aceitacdo da Solucédo de Backup obedecerd, no que couber, ao
disposto no Art. 73, incisos | e Il, e seus paragrafos da Lei n.° 8.666/93.

7.1.1 — A Solucéo de Backup sera recebida por uma Comissédo de Recebimento e
Fiscalizag&o, da seguinte forma:

a) Provisoriamente: apds entrega dos softwares, hardware, Plano Executivo e
demais documentacgdes da Solucéo, conforme descrito no cronograma do Anexo Il do
Maodulo 1, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados da comunicacgéo da
empresa, e desde que nao haja pendéncias a cargo da empresa.

a.l) A entrega devera ser formalizada mediante comunicacdo escrita da
empresa detentora da ata ao CJF.

a.2) Concluir no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir do Termo
de Recebimento Provisorio, o servico de instalacdo e configuracdo da Solucdo e
transferéncia de conhecimento.

Pregdo Eletronico n° 41/2012 63/80



PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

b) Definitivamente: que devera ser providenciado pelo CJF no prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos, apés a formalizacdo por escrito da empresa detentora da ata
referente a conclusdo de todas as fases de implantacdo da solucdo e desde que a
empresa atenda a todas as solicitacbes da Comissdo de Recebimento e Fiscalizagao do
CJF, mediante a emissédo do Termo de Recebimento Definitivo assinado pelas partes.

7.2 — O pagamento serd efetuado somente apds o recebimento definitivo. Esse
caracterizar-se-a pela aposicdo do Atesto no verso da Nota Fiscal de cobranca, que
ficard a cargo da Secretaria de Tecnologia da Informagéo. Apds o recebimento definitivo,
o crédito sera realizado em conta corrente bancéria através de ordem bancéria, a qual
serd emitida até o décimo dia util. Na Nota Fiscal de cobranga devera constar 0 namero
da conta corrente, o nome do banco e o codigo da agéncia da empresa.

7.2.1. O pagamento do servico de Suporte Técnico serd efetuado mensalmente
apos envio da fatura pela CONTRATADA.

7.2.2. Constatadas irregularidades na Solugcdo de Backup, quando da
entregal/instalacao/configuracéo, o CJF podera:

a) se disser respeito a especificacdo, rejeita-lo no todo ou em parte, determinando sua
substituicdo ou cancelamento da Nota de Empenho, sem prejuizo das penalidades
cabiveis;

a.1l) na hipotese de substituicdo, a empresa devera fazé-la em conformidade com a
indicacdo da Secretaria de Tecnologia da Informacdo, no prazo maximo 24 (vinte e
guatro) horas, contados da notificacdo por escrito, mantido o preco inicialmente
contratado;

b) se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua
complementacdo ou cancelamento da Nota de Empenho, sem prejuizo das penalidades
cabiveis;

b.1) na hipétese de complementacdo, a empresa devera fazé-la em conformidade com
a indicacdo da Secretaria de Tecnologia da Informacg&o no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, contados da notificagdo por escrito, mantido o preco inicialmente
contratado.

c) realizar glosas, conforme descrito item 11 do Médulo 1 do Contrato.

7.3 — Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente, o cumprimento de
qualquer obrigacdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

7.3.1 — O pagamento efetivado na forma aqui mencionado néo gera direito ao pleito
de reajustamento de precos ou corre¢cdo monetaria (quando for o caso).

8 — DA AQUISICAO E DA CONTRATACAO

8.1 — Durante o prazo de validade do registro, a empresa detentora podera ser
convidada a firmar contratacdes de fornecimento, mediante solicitacdo da Secretaria de
Tecnologia da Informacdo do Conselho da Justica Federal, observadas as condicfes
fixadas neste instrumento, no edital e nas determinacbes contidas na legislacao
pertinente.

8.2 — Os fornecimentos serédo processados mediante emissdo de Ordem de Servico,
emitidas pelo setor requisitante.

8.2.1 — ApoOs vencido o prazo de validade da proposta da licitacao, a area gestora da ata
operacionalizard pesguisa de mercado e, constatado que o preco registrado continua
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sendo 0 mais vantajoso para a Administracdo enviard a Subsecretaria de Execucao
Orcamentaria e Financeira para emissdo da Nota de Empenho.

8.3 — Os fornecimentos somente seréo efetivados por este registro de precos quando se
apresentarem mais vantajosos para Administragao.

8.3.1 — Na ocorréncia de pre¢os mais vantajosos no mercado, a solucdo de backup
somente poderd ser adquirida da empresa com prec¢os registrados caso esta concorde
em sua reducao.

8.4 — As solicitacdes a serem realizadas durante o prazo de validade deste registro de
precos serao firmadas por meio de Contrato.

8.5 — Serdo aplicadas as solicitagbes provenientes do presente registro de precos no
gue couber, o disposto no Capitulo Il da Lei Federal n° 8.666/93, com suas respectivas
alteracoes.

8.6 — A empresa se obriga a manter, durante o prazo de vigéncia desta Ata de Registro
de Precos, todas as condi¢des de habilitacdo que ensejaram a presente Ata.

8.7 — A empresa com preco registrado fica obrigada a aceitar, nas mesmas condic¢des
contratuais, as alteracfes e supressfes que se fizerem necessarias, nos termos do art,
65 da Lei n° 8.666/93.

8.8 — Sera de responsabilidade da empresa que tiver seus pre¢os registrados, o dnus
resultante de quaisquer acoes, demandas, custos e despesas em decorréncia de danos
causados ao Conselho da Justica Federal ou a terceiros ocorridos por culpa de qualquer
de seus empregados elou prepostos, obrigando-se ainda por quaisquer
responsabilidades decorrentes de ac¢des judiciais que Ihe venham a ser atribuidas por
forca de lei, relacionados com o cumprimento das obrigacfes assumidas na presente
Ata de Registro de Precos.

9. DAS PENALIDADES

9.1. Para os fins previstos no art. 86 da Lei 8.666/93, pela inexecuc¢ao total ou parcial
das obrigacdes assumidas a Administracdo podera, resguardados os procedimentos
legais pertinentes, aplicar as seguintes sancoes.

9.1.1 Adverténcia;

9.1.2 Multa no percentual correspondente a 0,1% (zero virgula um por cento),
calculada sobre o valor total da contratacdo, por dia de inadimpléncia, até o
limite de 30 (trinta) dias corridos de atraso no fornecimento de solucéo de
seguranca ou substituicAo da solucdo, caracterizando inexecucéo total do
contrato.

9.1.3 Multa no valor de 5% (cinco por cento), sobre o valor contratado, no
caso de inexecucéo total do contrato;

9.1.4 Multa no valor de 1% (um por centro), sobre o valor total da
contratacdo, no caso de aplicacdo de glosa referente ao mesmo
indicador de Nivel Minimo de Servico, durante trés meses
consecutivos, ou cinco meses intervalados durante os ultimos 12
meses, quando sera considerada inexecuc¢do parcial do contrato.

9.1.5 O disposto nos itens anteriores ndo prejudicard a aplicacdo de outras
penalidades a que esteja sujeita a CONTRATADA, nos termos dos
artigos 87 e 88 da Lei n. 8.666/1993;
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9.1.6 O valor da multa aplicada, apos regular procedimento administrativo,
sera descontado dos pagamentos eventualmente devidos pelo
CONTRATANTE ou cobrado judicialmente;

9.1.7 A reincidéncia da aplicagdo de multa ou adverténcia por 3 (trés) meses
consecutivos, ou 5 (cinco) meses intervalados durante os ultimos 12
meses darda direito ao CJF a resciséo contratual unilateral.

9.2 As sanc¢Oes serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF.

9.3. A critério da autoridade competente do Conselho, com fundamento nos Principios
da_Proporcionalidade e Razoabilidade, as penalidades poderdo ser relevadas ou
atenuadas, em razao de circunstancias fundamentadas em fatos reais e comprovados e
desde que formuladas, por escrito, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contado da
data em que for oficiada da pretensédo no sentido da aplicacdo da pena.

9.4. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar a
ata/contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execu¢ao de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execucdo da Ata ou Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal ou Municipios e, sera descredenciado no Sicaf, ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do Art. 4° da Lei 10.520/02,
pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e das demais
cominagoes legais.

9.5. Além da suspensao acima informada, a empresa que se recusar injustificadamente
a assinar o contrato, sera multada em 10% (dez por cento) do valor total da Contratacao,
por caracterizar descumprimento total da obrigacdo, com base no artigo 81 da Lei
8.666/93.

10. DAS ALTERACOES DE PRECOS

10.1. Os precos registrados manter-se-do inalterados pelo periodo de vigéncia da
presente Ata de Registro de Precos, admitida revisdo quando houver desequilibrio de
equacao econdmico-financeiro inicial, nos termos da legislacdo que rege a matéria.

10.2. O reajustamento dos precos registrados somente sera possivel se autorizado por
Normas Federais pertinentes a politica econdmica.

10.3. Poderao, ainda, a qualquer tempo, serem alterados 0s precos registrados em
decorréncia de eventual reducdo daqueles existentes no mercado, cabendo ao CJF
convocar as empresas registradas para negociar o novo valor.

11 -DAS OB RIGAQOES DAS PARTES
11.1 — As obrigacdes das partes envolvidas na presente contratacdo sao as definidas
nos itens 5 e 6 do Médulo | — Termo de Referéncia.
12 — DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS
12.1 — A empresa registrada tera o seu registro cancelado quando:
a) descumprir as condi¢cOes da Ata de Registro de Precos e do Edital;

b) n&o retirar a Nota de Empenho no prazo estabelecido pelo CJF, sem justificativa
aceitavel;
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c) ndo aceitar reduzir seus precos registrados na hipotese de seu tornarem
superiores aos praticados no mercado;

d) houver razdes de interesse publico;

e) ocorrer alguma hipotese prevista no art. 78 inciso | a XlI, ou XVII, da Lei Federal n°
8.666/93.

12.2 — O cancelamento de registro, nas hipoteses previstas, assegurado o contraditorio
e ampla defesa, sera formalizado por despacho da autoridade competente.

12.3 — A empresa registrada podera solicitar o cancelamento de seu registro de pre¢o na
ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior comprovados.

12.4 — Poderd, ainda ser cancelado o registro de precos pela detentora quando ocorrer
alguma das hipoteses contidas no art. 78, incisos XIV a XVI da Lei Federal n°® 8.666/93.
13 — DAS ALTERACOES

13.1. Todas as alteracbes que se fizerem necessérias serdo registradas por intermédio
de lavratura de Termo Aditivo a presente Ata de Registro de Precos.

14 — DA DIVULGAC}AO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
14.1. A presente Ata sera divulgada na internet no site: www.justicafederal.gov.br.

15 - DO FORO

15.1 — As duvidas decorrentes desta Ata serdo dirimidas no Foro Federal do Distrito
Federal, com rendncia de qualquer outro.

16 — DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1 — Integram esta ata, o Edital do Pregao Eletronico SRP n°® xx/2012, as propostas de
precos, especificacdes, consumo anual estimado, quadro com a ordem classificatéria
das empresas seus precos iniciais e finais.

16.2 — O (s) caso (s) omissos serao resolvidos em conformidade com a Lei n°® 8.666/93 e
demais normas pertinentes, aplicando-se subsidiariamente o0s principios gerais de
Direito Publico.

E por estarem de acordo com as disposi¢Oes contidas na presente Ata, assinam este
instrumento o CJF e a(s) empresa(s), nas pessoas dos seus representantes legais, que
depois de lida vai assinada em 03 (trés) vias de igual teor e forma.

Brasilia — DF, de de 2012.

GILBERTO SIMONASSI CORBACHO
Secretéario-Geral do
Conselho da Justica Federal

CONTRATADA

OBS: O ANEXO DESTA ATA SERA O Mddulo | e Anexos DO EDITAL.
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MODULO Il

PROCESSO 2012/00066-CF-ADM
PREGAO ELETRONICO SRP N.° xx/2012
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO CJF N.° /2012

CONTRATO DE FORNECIMENTO E
PRESTACAO DE SERVICO QUE ENTRE SI
CELEBRAM O CONSELHO DA JUSTICA
FEDERAL E A EMPRESA
, NA FORMA E
CONDICOES A SEGUIR:

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, Orgéo integrante do
Poder Judiciario da Unido, inscrito no CNPJ sob o n° 00.508.903/0001-88, com sede no
SCES LOTE 09, TRECHO Ill, POLO 08, PREDIO DO CONSELHO DA JUSTICA
FEDERAL, Brasilia-DF, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
representado por seu Secretario-Geral, Dr. GILBERTO SIMONASSI CORBACHO,

brasileiro, casado, inscrito no CPF sob o n° , portador da Cédula de
Identidade n° , expedida pela residente e domiciliado nesta Capital,
e a empresa , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob 0 n° : com sede no
, aqui denominada

CONTRATADA, neste ato representada por seu Diretor , Senhor
, brasileiro, , , inscrito no CNPJ sob o

n° , portador da Cédula de ldentidade n° , expedida pela
, residente e domiciliado

, CELEBRAM, com fundamento na Lei n® 10.520, de
17 de julho de 2002, no Decreto n° 5.450/2005, Resolugao n. 98 de 10 de novembro de
2009 do Conselho Nacional de Justica,Lei Complementar 123/2006 e subsidiariamente
na Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas altera¢gdes, no Processo n° 2012/00066-
CF-ADM, o presente CONTRATO DE FORNECIMENTO E PRESTACAO DE
SERVICOS mediante as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 — O presente contrato tem por objeto a Contratacdo de solugcdo de backup,
contemplando o fornecimento de biblioteca de fitas, médulo de expanséo, cartuchos de
fita magnética, rack, console de gerenciamento, software de backup, arquivamento de
file server, arquivamento de correio eletrdbnico com garantia de 48 meses e servicos de
instalacao e configuracéo, transferéncia de conhecimento e suporte técnico.

1.2. O detalhamento do objeto é apresentado no Mdédulo | —=Termo de Referéncia e
seus anexos, o qual adere a este contrato e dele faz parte, independentemente de

transcricéo

CLAUSULA SEGUNDA — DOS SERVICOS

2.1. A entrega e instalacdo das licencas deverao ser nas dependéncias do Contratante,
a saber, edificio sede localizado SCES TRECHO llI, POLO 08, LOTE 09, Brasilia-DF .

2.2. A CONTRATADA deverd iniciar a execucédo das atividades conforme Cronograma
de Implantacdo — Anexo Il do Modulo | - Termo de Referéncia e apds a emissao de
Ordem de Servico pelo Contratante.
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2.2.1. No 3° (terceiro) dia apds a emissao da ordem de servico, devera ser
realizada reunido na SEDE do CONTRATANTE com o objetivo de planejar e coordenar
as atividades de fornecimento, instalacao, configuracéo e testes dos produtos.

2.2.2. Ap6s a reunido, do item acima, e baseado nela, a CONTRATADA
apresentara um Plano Executivo, no prazo de 10 (dez) dias da assinatura do contrato,
contendo a documentacdo detalhada de todo o planejamento para instalacdo dos
produtos.

2.2.3. O Plano Executivo devera dispor sobre o cronograma de implantacdo da
solucdo contratada, previsdo de recursos, pessoas envolvidas e atividades a serem
desenvolvidas pelo CONTRATANTE e CONTRATADA e indicar os principais riscos e
forma de mitigacdo, contendo no minimo os seguintes itens:

Conferéncia das licencas entregues;
b) Pré-instalacéo (se for o caso);
c) Pré-testes;
d) Instalacdo e configuracao;
e) Teste de operacao;
f) Ativacdo da solucéo;
g) Entrega da documentacéo atualizada dos produtos; e
h) Transferéncia de conhecimento.

2.3. Os técnicos da CONTRATADA que prestardo o0s servicos de instalacdo e
configuracdo deverdo ser certificados pelo fabricante nos produtos que compdem a
solucdo de Backup, devendo ser apresentada a correspondente documentacao de
certificacdo em versao original ou copia autenticada.

2.4. A Contratada deverda indicar responsavel técnico pelo projeto proposto (gerente de
projeto), com certificacdo PMP (Project Management Professional) ou com experiéncia
comprovada em gerenciamento de projetos, guando da Assinatura do Contrato.

2.5. Os hardwares e os softwares deverdo ser entregues em até 30 (trinta) dias da
emissao da Ordem de Servico.

2.5.1. Juntamente com o software, devera ser entregue toda a documentacéo
técnica em meio eletrénico, completa e atualizada, contendo 0s manuais e guias
de utilizacdo e os demais documentos indicados no item 5.4.9 do Modulo | e seu
Anexo I.

2.6. O servico de instalacdo, atualizagdo ou migracdo, configuracdo da solucdo e
transferéncia de conhecimento devera ser concluido no prazo de 15 (quinze) dias
corridos, contados a partir do Termo de Recebimento Provisério.

2.7. Os Procedimentos para implantacdo da solucdo sdo os constantes do item 5.2 do
Mdodulo I, Anexo deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

3.1 — A CONTRATADA devera fazer a transferéncia de conhecimento através do
fornecimento de treinamento oficial do fabricante, com carga horaria minima de 20
(vinte) horas, contemplando a perfeita instalacéo, operacdo, manuseio, gerenciamento,
configuracdo e utilizacdo dos produtos descritos no Médulo | — Termo de Referéncia,
Anexo deste Contrato.
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3.2 - O treinamento devera ser realizado em Brasilia-DF e a CONTRATADA devera
providenciar as instalagdes para o treinamento.

3.3. O programa para transferéncia de conhecimento devera ser previamente aprovado
pelo CONTRATANTE e eventuais mudangas de contetdo solicitadas deverdo constar do
material didatico;

3.3.1. O treinamento devera conter contetdo pratico e devera abordar, no minimo,
os itens definidos no item 5.3.3 do Mddulo | — Termo de Referéncia, Anexo deste
Contrato

3.4. Devera ser disponibilizado material didatico impresso e em midia, sem custo
adicional para o CONTRATANTE. Todo material deverd estar, preferencialmente, em
lingua portuguesa (Brasil), podendo ser em idioma estrangeiro (inglés);

3.5. Devera ser emitido certificado de participagdo ao final do curso a cada
participante.

3.6. O cronograma efetivo do treinamento serd definido em conjunto com o
CONTRATANTE, apos a emissao da Ordem de Servi¢o na reunido de planejamento.

3.6.1. Para todos os efeitos, inclusive de emissédo do Termo de Recebimento
Definitivo, o treinamento faz parte do processo de implantacdo da
solucéo;

3.6.2. Caso o treinamento/transferéncia de conhecimento ndo seja satisfatorio,
mediante avaliacdo tempestiva e fundamentada, tanto em relagdo a
gualidade, a CONTRATADA devera realizad-los novamente, sem 0nus
adicional ao CONTRATANTE.

3.6.3. Esta transferéncia de conhecimento devera ser realizado por técnico
qualificado e certificado pelo fabricante da solugéo fornecida.

CLAUSULA QUARTA — DA GARANTIA E SUPORTE TECNICO

4.1 - O prazo de GARANTIA dos produtos é de, no minimo, 48 (quarenta
e oito) meses, contados a partir da data de aceitacdo pelo CONTRATANTE, ou seja,
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

4.2 - Durante a Garantia a CONTRATADA devera:

4.2.1 - garantir o funcionamento e o de direito a atualizacdo de
versfes enquanto vigorar este contrato.

4.2.2— garantir que os custos relativos ao fornecimento da garantia
estdo computados no preco dos proprios itens referentes ao hardware e software.

4.2.3- providenciar, sem 6nus adicional para o Contratante, o
fornecimento de atualizacdo de versédo e/ou release, bem como patches de todos os
softwares que integram a solucdo, incluindo drivers e todos os demais elementos
integrantes da solugao fornecida.

4.3 - A Garantia consiste em prestar 0s servicos, entre outros, 0s
definidos no item 5.4.6 do Médulo | - Termo de Referéncia, Anexo deste Contrato.

4.4 A Garantia devera ser prestada, ainda, conforme definido nos itens
547 a 5.4.12 do Modulo | — Termo de Referéncia, Anexo deste Contrato
independentemente da sua transcricdo neste Termo;
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4.5. A CONTRATADA devera disponibilizar SUPORTE TECNICO de toda
a solucado, através da forma de atendimento “on-site” (severidade 1 e 2) e remotos
(severidade 3 e 4 ), conforme categorizacao definida.

4.6. O atendimento devera ser categorizado em quatro niveis. A
contratada devera garantir tempo maximo de atendimento e restauracdo de servico,
conforme tabela abaixo:

Prazo
maximo para

. restauracao
Prazo maximo .
de servico

Criticidade | Descricéo parainicio de (contados a
atendimento .
partir do

inicio do
atendimento)

Severidade 1 Problemas que tornem a Solugdo de |Ematé 1 (uma) |[Em até 6

(Alta) Backup inoperante. Alto impacto na | hora deve ter | horas
operacdes criticas de negacio. um técnico do
fornecedor On-
site.
Severidade 2 Problemas ou dividas que prejudicam a | Em até 2 horas | Em até 10
(Média/Alta) operacdo da solucdo de backup, mas ndo | deve ter um | horas
interrompe o0 acesso aos dados. Alto | técnico do
impacto no ambiente de producdo ou | fornecedor On-
grande restricao de funcionalidade. site.

Severidade 3 Problemas ou duvidas que criam algumas | Em até 4 horas | Em até 24
(Média/Baixa) | restricbes a operacao da infraestrutura de | um técnico do | horas
backup. O defeito ndo gera impacto ao | fornecedor

negaocio. entra em
contato..
Severidade 4 Problemas ou davidas que ndo afetam a |Em até 12 |Em até 72
(Baixa) operacdo da infraestrutura de backup. O | horas um | horas
problema é pequeno, ou de | técnico do
documentacéo. fornecedor
entra em
contato.

4.7. O CONTRATANTE fara a “abertura de chamados” técnicos atraves
de ligacao telefénica ou via web, em periodo integral 24 (vinte e quatro) horas por dia 07
(sete) dias por semana. A CONTRATADA devera informar o nimero do telefone em sua
proposta. Se a Central de Suporte estiver localizada fora de Brasilia, a Contratada
devera informar o DDG (discagem direta gratuita 0800). O acesso a area restrita de
suporte em endereco eletrénico (web site) devera estar disponivel, também, 24 (vinte e
guatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,

4.8. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico de toda a
solucdo, através da forma de atendimento remoto, em periodo integral — 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, pelo periodo de garantia da solugéo;

4.9. Na abertura do chamado, a Contratada devera informar o nimero da
ordem de servico;
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4.10. A CONTRATADA devera substituir as pecas com defeito gastas pelo
uso normal das equipamentos, por outras de configuracéo idéntica ou superior, originais
e novas, sem que isso implique acréscimo aos precos contratados.

4.11. A Contratada devera enviar mensalmente um relatorio consolidado
das ordens de servico geradas no més, mencionando: data e hora de abertura do
chamado técnico, numero do chamado técnico, o0s problemas verificados, as
recomendacdes e orientacdes técnicas;

4.12. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso total ao contetdo
presente em &rea restrita de suporte no endereco eletrénico (web site) para todos os
produtos que compdem a solucdo, contemplando toda a documentacdo técnica (guias
de instalagdo/configuragdo atualizados, FAQ’s, com pesquisa efetuada através de
ferramentas de busca) e atualizacdes.

4.13. A Contratada devera prestar as informacfes e o0s esclarecimentos
gue venham a ser solicitados pelos técnicos do CJF, em relacdo a instalacéo,
configuragéo e problemas detectados, atendendo de imediato as solicitacdes.

CLAUSULA QUINTA - DA RELACAO EMPREGATICIA E DOS ENCARGOS SOCIAIS

5.1 - As partes desde ja ajustam que nao existira para o
CONTRATANTE qualquer solidariedade em relagdo ao cumprimento das obrigacdes
trabalhistas e previdenciarias para com os empregados da CONTRATADA, destacados
para executar 0s servi¢os, cabendo a esta assumir, de forma exclusiva, todos os 6nus
advindos da relacdo empregaticia, entre 0s quais 0s encargos provenientes de qualquer
acidente que venha a vitimar um ou mais dos profissionais destacados, assim como por
tudo mais quanto as leis sociais e trabalhistas Ihes assegurem, inclusive férias, 13°
salario, aviso-prévio, indenizagdes, etc.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

6.1 - Além das obrigacdes expressamente previstas neste
Contrato e de outras decorrentes da natureza do ajuste, devera a CONTRATADA:

a) responder por todas as despesas decorrentes do
fornecimento/servigos objeto deste contrato;

b) manter, durante todo o periodo de vigéncia do ajuste, todas as
condicBes que ensejaram sua contratacdo, particularmente no que tange a regularidade
fiscal e a capacidade técnica e operativa;

c) prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelos técnicos do Contratante, em relacdo a instalacdo, configuracéo,
migracao e problemas detectados, atendendo de imediato as solicitagdes;

d) responsabilizar-se, pelos danos causados diretamente a
Administracédo ou a terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo na execucéo do presente
contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo Contratante, procedendo imediatamente aos reparos ou
indenizacdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente.

e) respeitar o sistema de seguranca do CONTRATANTE,
apresentando aos gestores do Contrato a relacdo dos empregados autorizados a prestar
servicos de suporte técnico, devendo promover, de imediato, a substituicdo daqueles
gue, a critério do Contratante, venham a demonstrar conduta nociva ou incapacidade
técnica;
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f) realizar a transferéncia de conhecimento;

g) deverd obter todas as licencas, autorizagbes e franquias
necessarias a execucao dos servicos de garantia e suporte técnico, pagando os
emolumentos prescritos em lei;

h) aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, as alteracdes e
supressdes que se fizerem necessarias, nos termos do art, 65 da Lei n® 8.666/93;

i) responsabilizar-se, pelos 6nus resultante de quaisquer acdes
judiciais que venham a ser atribuidas ao CJF, relacionados com o cumprimento das
obrigacdes assumidas no presente Contrato;

j) demais obrigacfes constantes do item 5 do Mddulo | deste
Contrato.

6.2 - Podera o CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir da
CONTRATADA a comprovacéao das condicdes referidas na alinea "b" do item 6.1.

6.3 - Além das obrigacdes previstas neste Contrato e de outras
decorrentes da natureza do ajuste, devera o CONTRATANTE:

6.3.1. Acompanhar e fiscalizar a execu¢ao do objeto contratual;

6.3.2. Determinar responsavel para o acompanhamento e
fiscalizacdo da execucéo do objeto contratual;

6.3.3. Informar a CONTRATADA de atos que possam interferir
direta ou indiretamente nos servigcos prestados;

6.3.4. Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na
execucao dos servicos pela CONTRATADA,;

6.3.5. Avaliar todos os servicos prestados pela CONTRATADA,;

6.3.6. Responsabilizar-se pelos pagamentos dos servicos
prestados pela CONTRATADA mediante a apresentacéo de Nota Fiscal;

6.3.7. Indicar os seus representantes para fins de contato e demais
providéncias inerentes a execucao do contrato;

6.3.8. Para os servicos inclusos no periodo de garantia do objeto, o
CONTRATANTE permitirdA o acesso dos técnicos habilitados e identificados da
CONTRATADA as instalacbes onde se encontrarem 0s equipamentos. Esses técnicos
ficardo sujeitos a todas as normas internas de seguranca do CONTRATANTE, inclusive
aguelas referentes a identificacdo, transito e permanéncia em suas dependéncias.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRECOS

7.1 - As partes ajustam que 0s pre¢cos a serem cobrados pelo
fornecimento e instalacdo da solucdo bem como pela prestacdo de garantia, suporte
técnico e pela transferéncia de conhecimento serdo os constantes da Planilha de Precos
— Anexo IV do presente Contrato e da proposta apresentada pela CONTRATADA.

7.2 - Os precos firmados neste contrato para os itens 1, 2, 3, 4, 5,
6, 7, 8 e 10, constante da Planilha de Precos séo fixos e irreajustaveis.

7.3. O reajuste do suporte técnico, item 9 da planilha de precos,
sera efetuado conforme Clausula 10 deste contrato.
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CLAUSULA OITAVA — DO RECEBIMENTO, DO PAGAMENTO E DAS GLOSAS

8.1. O recebimento e a aceitacdo do objeto deste Contrato
obedecerdo no que couber, ao disposto no Art. 73, inciso I, e seus paragrafos, art. 75 e
76 da Lei n.° 8.666/93.

8.2 — A solucao sera recebido por uma Comissdo de Recebimento
e Fiscalizacdo composta por 3 (trés) servidores da Secretaria de Tecnologia da
Informacdao, auxiliada por 1 (um) servidor da Subsecretaria de Material e Patrimonio, na
forma a seguir:

a) Provisoriamente: apdés entrega dos softwares, hardware,
Plano Executivo e demais documentacbes da Solucdo, conforme descrito no
cronograma do Anexo lll do Mdédulo I, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos,
contados da comunicacdo da empresa, e desde que nao haja pendéncias a cargo da
empresa.

a.1l) A entrega devera ser formalizada mediante comunicacao
escrita da empresa detentora da ata ao CJF.

a.2) Concluir no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados a
partir do Termo de Recebimento Provisério, o servico de instalacdo e configuragdo da
Solucéo e transferéncia de conhecimento.

b) Definitivamente: que devera ser providenciado pelo CJF no
prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, apos a formalizagéo por escrito da empresa
detentora da ata referente a conclusédo de todas as fases de implantacdao da solucéo e
desde que a empresa atenda a todas as solicitagcbes da Comissdo de Recebimento e
Fiscalizagdo do CJF, mediante a emissédo do Termo de Recebimento Definitivo assinado
pelas partes.

8.3 - Constatadas irregularidades na solugdo quando da entrega, o
Contratante podera:

bY

a) se disser respeito a especificacdo, rejeita-lo no todo ou em
parte, determinando sua substituicdo ou cancelamento do Contrato, sem prejuizo das
penalidades cabiveis;

a.l) na hipotese de substituicdo a Contratada devera providenciar
sem que isso implique acréscimo aos precos contratados, a substituicdo de qualquer
software, componente ou periférico por outro novo, de primeiro uso, com caracteristicas
idénticas ou superiores, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, independente do fato de
ser ou nao fabricante da solucdo fornecidas, nos seguintes casos:

a.1l.1.) se apresentar divergéncia com as especificacdes
descritas na proposta apresentada;

b) se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes,
determinar sua complementacdo ou cancelamento do Contrato, sem prejuizo das
penalidades cabiveis;

b.1) na hip6tese de complementacdo, empresa devera fazé-la em
conformidade com a indicacdo da Secretaria de Tecnologia da Informacdo no prazo
méaximo de 5 dias uteis, contados da notificagdo por escrito, mantido o preco inicialmente
contratado.
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84 - O pagamento sera efetuado somente apés o
RECEBIMENTO DEFINITIVO. Este caracterizar-se-a pela emissao/juntada de Termo de
Recebimento Definitivo emitido na forma do item 8.2 e aposi¢cdo de Atesto no verso da
Nota Fiscal de cobranca que ficara a cargo da Secretaria de Tecnologia da Informacéo
do CONTRATANTE, no caso da Solugéo.

8.5. O pagamento do servico de Suporte Técnico sera efetuado
mensalmente apos envio da fatura pela CONTRATADA e aposi¢do de Atesto no verso
da Nota Fiscal de cobranca que ficara a cargo da Secretaria de Tecnologia da
Informacdo do CONTRATANTE.

8.5.1. Para os fins previstos no item 8.5 a CONTRATADA
apresentara ao CONTRATANTE, até o quinto dia util do més subsequente a prestacao
do servico, nota fiscal de cobranca.

8.5.2 Nenhum pagamento seré efetuado enquanto pendente o
cumprimento de qualquer obrigacdo imposta a CONTRATADA inclusive em virtude de
penalidade ou inadimpléncia.

8.6. A fim de que o CONTRATANTE possa efetuar o pagamento, a
CONTRATADA devera apresentar nota fiscal constando a indicacdo do banco, Agéncia
e do numero da Conta-corrente onde devera ser efetuado o crédito.

8.7. As Notas Fiscais de cobranca deverdo ser enderecadas a
Secdo de Suporte a Infraestrutura e entregues na Secdo de Protocolo do
CONTRATANTE, situada no SCES LOTE 09, TRECHO Ill, POLO 08, PREDIO DO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, Brasilia-DF .

8.7.1. Caso ocorra alteragéo no endereco informado no item 8.7, o
CONTRATANTE oficiardA @ CONTRATADA do novo local de entrega das notas fiscais.

8.8. Apresentada a nota fiscal de cobranca na forma aqui
estabelecida, terA 0 CONTRATANTE o prazo maximo de 10 (dez) dias uteis para
efetuar o pagamento, contados a partir do recebimento definitivo.

8.9 Por ocasido dos pagamentos a CONTRATADA devera
comprovar a regularidade de sua situagéo para com o recolhimento das contribui¢cdes
devidas ao INSS e ao FGTS, mediante apresentacdo das certiddes respectivas além
daquelas exigidas quando da contratacao.

8.10. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA
enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo contratual sem que isso gere
direito a alteracdo dos precos, ou de compensacao financeira em face desta
circunstancia.

8.11. O depésito bancério produzird os efeitos juridicos da
guitacdo da prestacao devida.

8.12 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor faturado sera
atualizado monetariamente pelo percentual pro rata temporis do indice Geral de Precos
Disponibilidade Interna — IGP/DI conhecido quando do faturamento, compreendido entre
a data limite estipulado para pagamento e aquela em que se der o efetivo pagamento.

8.13. Também serao corrigidos na forma do item 8.12 os valores
devidos pela CONTRATADA ao CONTRATANTE.
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8.14. Caso a CONTRATADA deixe de apresentar a nota fiscal do
servico, os valores a serem posteriormente cobrados seréo os vigentes na data da
ocorréncia do servico.

8.14.1 O pagamento efetivado na forma aqui mencionado n&o gera
direito ao pleito de reajustamento de precos ou correcdo monetaria.

8.15 — Podera o CONTRATANTE, apos efetuar andlise da(s)
nota(s) fiscal(is) de cobranca, efetuar glosas sobre os valores cobrados, conforme
descrito no item 11 do mddulo | — Termo de Referéncia, Anexo deste Contrato.

8.15.1. Independentemente das penalidades previstas na Clausula
Décima deste contrato, sera aplicado redutor de fatura (GLOSA) pelo ndo cumprimento
de qualquer indicador de Nivel Minimo de Servicos, aplicaveis sobre o valor total
mensal contratado, nos seguintes casos:

a) Glosa de 5% (cinco por cento), para cada hora de atraso, pela
nao resolugcédo dos chamados de severidade alta, limitada até 06 (seis) horas de atraso,
guando se aplicara o percentual de 30%(trinta por cento).

b) Glosa de 4% (quatro por cento), para cada hora de atraso,
pela ndo resolucdo dos chamados de severidade média/alta, limitada até 10 (dez)
horas de atraso, quando se aplicara o percentual de 30%(trinta por cento).

c) Glosa de 3% (trés por cento), para cada hora de atraso, pela
ndo resolugcdo dos chamados de severidade média/baixa, limitada até 24 (vinte e
guatro) horas de atraso, quando se aplicara o percentual de 30%(trinta) por cento.

d) Glosa de 2% (dois por cento), para cada dia de atraso, pela
nao resolucdo dos chamados de severidade baixa, limitada até 72 (setenta e duas)
horas de atraso, quando se aplicara o percentual de 30%(trinta) por cento

8.15.2 — No caso em que os atrasos forem superiores aos limites
previstos no subitem anterior, além da aplicacdodas glosas previstas, a CONTRATADA
devera ser advertida pela Administracdo , sendo uma adverténcia para cada ocorréncia

8.15.3 - Ocorrendo glosa, esta sera deduzida da prépria nota fiscal
de cobranca, devendo o CONTRATANTE oficiar &8 CONTRATADA sobre as razdes que
ensejaram o desconto.

8.16. Deverdo ser novamente cobrados, com os valores vigentes
a época da primeira cobranca, as quantias que tenham sido descontadas
indevidamente.

CLAUSULA NONA — DA VIGENCIA

9.1 — A vigéncia deste Contrato sera de 52 (cinqienta e dois)
meses, sendo:

a) 04(quatro) meses, contados da emissdo da ordem de servico,
destinados a entrega da documentacgéo, instalacao da solucao de backup e transferéncia
de conhecimento;

b) 48 (quarenta e oito) meses, contados da data do Termo de
Recebimento Definitivo, referente a garantia e suporte técnico da solu¢ao de backup.
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CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE

10.1.0 preco a que se refere o item 7.3 (Suporte Técnico) deste
instrumento, podera ser reajustado decorrido doze meses de vigéncia do Contrato,
mediante negociacédo entre as partes, tendo como limite maximo a variacdo do IGP-DI
ocorrida nos doze meses anteriores ao reajuste, contados da assinatura do contrato.

CLAUSULA PECIMA PRIMEIRA - DO VALOR DO CONTRATO E DA DOTACAO
ORCAMENTARIA

11.1. O wvalor do presente contrato é de R$

( ).

11.2. As despesas com a execucdo deste contrato serao
atendidas, no exercicio de 2012, com os recursos consignados no Orcamento Geral da
Unido e suplementacdes a ele incorporadas, no Programa de Trabalho 000.821 e
Elemento de Despesa 33.90.39.

11.3. Foi emitida a Nota de Empenho n.° 2012NEOOO__ , no
valor de R$ ( ) a conta da dotacdo orcamentaria especificada
no item 11.2 deste contrato.

10.4. Observada as limitagdes constantes do § 1° do artigo 65 da
Lei n.° 8.666/93 podera o CONTRATANTE, promover alteracbes no objeto do presente
contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

12.1. Para os fins previstos no art. 86 e 87 da Lei 8.666/93, pela
inexecucdo total ou parcial das obrigacbes assumidas a Administracdo podera,
resguardados os procedimentos legais pertinentes, aplicar as seguintes sanc¢oes:

12.1.1 Adverténcia;

12.1.2 Multa no percentual correspondente a 0,1%
(zero virgula um por cento), calculada sobre o valor total da contratacdo, por dia de
inadimpléncia, até o limite de 30 (trinta) dias corridos de atraso no fornecimento da
solucdo de seguranca ou substituicdo da solucdo, caracterizando inexecucao total do
contrato.

12.1.3 Multa no valor de 5% (cinco por cento), sobre o
valor contratado, no caso de inexecucéo total do contrato;

12.1.4 Multa no valor de 1% (um por centro), sobre o
valor total da contratacdo, no caso de aplicacdo de glosa referente ao mesmo indicador
de Nivel Minimo de Servigo, durante trés meses consecutivos, ou cinco meses
intervalados durante os ultimos 12 meses, quando sera considerada inexecucdo parcial
do contrato.

12.1.5 O disposto nos itens anteriores nao prejudicara a
aplicacao de outras penalidades a que esteja sujeita a CONTRATADA, nos termos dos
artigos 87 e 88 da Lei n. 8.666/1993;

12.1.6 O valor da multa aplicada, apds regular
procedimento administrativo, sera descontado dos pagamentos eventualmente devidos
pelo CONTRATANTE ou cobrado judicialmente;

Pregdo Eletronico n° 41/2012 77/80



PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

12.1.7 A reincidéncia da aplicacdo de multa ou
adverténcia por 3 (trés) meses consecutivos, ou 5 (cinco) meses interpolados durante os
ultimos 12 meses dara direito ao CJF a rescisdo contratual unilateral.

12.2. As sancdes serdo obrigatoriamente registradas no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

12.3. A critério da autoridade competente do Conselho, com
fundamento nos Principios da Proporcionalidade e Razoabilidade, as penalidades
poderdo ser relevadas ou atenuadas, em razdo de circunstancias fundamentadas em
fatos reais e comprovados e desde que formuladas, por escrito, no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis, contado da data em que for oficiada da pretensdo no sentido da
aplicacao da pena.

12.4. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua
proposta, nao celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa
exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, nao
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucéo do contrato, comportar-se de modo
iniddbneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com a Uniéo,
Estados, Distrito Federal ou Municipios e, sera descredenciado no Sicaf, ou nos
sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do Art. 4° da
Lei 10.520/02, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas em edital
e das demais cominacdes legais.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA

13.1 — Para o fiel cumprimento das obrigacdes ora assumidas, a
CONTRATADA entregarda ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 20 (vinte) dias
contados da data da assinatura deste contrato, garantia no valor de RS$.......... , Nos
termos do artigo 56, 8§ 1°, incisos |, Il e Ill, da Lei n® 8.666/93, equivalentes a 5% (cinco
por cento) do valor do contrato.

13.2 — O CONTRATANTE podera descontar da garantia 0s
valores que a CONTRATADA passe a lhe dever em virtude de ocorréncia de qualquer
das situacdes previstas neste contrato ou dele decorrentes.

13.3 — Caso o valor da garantia venha ser utilizado em pagamento
de qualquer obrigacao, desde que atribuida & CONTRATADA, esta se obriga a efetuar a
respectiva reposicdo no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contado do
recebimento da comunicacdo do CONTRATANTE.

13.4. A CONTRATADA ficara obrigada a apresentar nova garantia
sempre que necessario, seja por expirar o vencimento, alteracdo por aumento no valor
do contrato ou outra necessidade indispenséavel.

13.5. O termo da garantia sera restituido a CONTRATADA,
apos o cumprimento integral de todas as obrigacdes contratuais.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

14.1. O presente contrato podera ser rescindido ocorrendo uma
ou mais hipGteses previstas no art. 77 e seguintes da Lei n° 8.666/93, o que a
CONTRATADA declara expressamente conhecer.

14.2. Na hip6tese da rescisdo ser procedida por culpa da
CONTRATADA, fica 0 CONTRATANTE autorizado a reter, até o limite dos prejuizos
experimentados, os créditos a que aquela tenha direito.
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14.2.1. Inexistindo créditos em favor da CONTRATADA ou sendo
estes insuficientes para fazer face ao montante dos prejuizos, o CONTRATANTE oficiara
a CONTRATADA para que esta recolha aos cofres da Unido, no prazo maximo de 05
dias uteis da data do recebimento do comunicado, o valor resultante dos prejuizos
decorrentes da rescisédo contratual ou da diferenca entre estes e os créditos retidos.

14.2.2. Caso a CONTRATADA néo efetue o recolhimento no prazo
estipulado no subitem anterior, o valor correspondente aos prejuizos experimentados
pelo CONTRATANTE sera cobrado judicialmente, a critério da Administragao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA LICITACAO

15.1. A presente contratacdo foi antecedida de procedimento
licitatério na modalidade Pregdo Eletronico SRP n° xx/2012, razdo pela qual ficam
fazendo parte integrante do ajuste, independentemente de transcricdo, as disposi¢coes
contidas no instrumento convocatorio, bem como as condicdes propostas pela
CONTRATADA naquilo em gue nao contrariarem o que aqui ficou estipulado.

15.2. Integram também o presente contrato, independentemente
de transcricao, as disposi¢cbes constantes da Lei n° 8.666/93, naquilo em que lhe seja
aplicavel.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA FISCALIZACAO

16.1. O CONTRATANTE fiscalizard como |he aprouver e no seu
exclusivo interesse o0 exato cumprimento das clausulas e condi¢des estabelecidas neste
contrato.

16.2. Caber4 a Secdo de Suporte a Infraestrutura (SESIT) do
CONTRATANTE exercer a fiscalizacdo acima estabelecida.

16.2.1. Sera designado pela autoridade competente da
administracdo, um Fiscal Administrativo encarregado da fiscalizacdo do contrato quanto
aos aspectos administrativos.

16.3. A fiscalizacdo da execucdo deste contrato por parte do
CONTRATANTE nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA em
relacdo as obrigacdes por ela assumidas.

16.4. O servidor do CONTRATANTE a quem incumbir a
fiscalizacdo da execucdo deste contrato, terd autoridade para definir toda e qualquer
acao de orientacdo geral, controle e acompanhamento, fixando normas nos casos néao
especificados e determinando as providéncias cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICACAO

17.1. De conformidade com o disposto no paragrafo Unico do
artigo 61 da Lei n° 8.666/93, o presente contrato serd publicado no Diario Oficial da
Unido, na forma de extrato.

17.2. Caberd ao CONTRATANTE promover a publicacdo de que
trata o item 16.1 deste contrato.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1. Para dirimir as questdes oriundas do presente contrato, sera
competente o Juizo Federal da Secédo Judiciaria do Distrito Federal.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS DISPOSICOES FINAIS

19.2. No prazo de até 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura deste
contrato, a CONTRATADA credenciara junto ao CONTRATANTE preposto apto a
representa-la durante a execucao deste contrato.

19.3. Os casos omissos serdo resolvidos a luz das disposicdes
contidas na Lei n° 8.666/93, bem como dos principios de direito pablico.

19.4. E defeso & CONTRATADA utilizar-se deste contrato para
caucionar qualquer divida ou titulos por ela emitidos, seja qual for a natureza dos
mesmos.

19.5 A CONTRATADA assumira, de forma exclusiva, todas as
dividas que venha a contrair com vistas a cumprir com as obrigacfes oriundas do
presente contrato, ficando certo, desde ja, que 0 CONTRATANTE néo sera responsavel
solidario pelas mesmas.

19.6 E para firmeza e como prova de assim haverem ajustado, foi
lavrado o presente TERMO em 03 (trés) vias de igual teor, uma da qual destinada a
CONTRATADA, o qual, depois de lido e achado conforme, vai assinado pelos
representantes das partes contratantes.

Brasilia-DF, de de 2012.

GILBERTO SIMONASSI CORBACHO
Secretario-Geral do
Conselho da Justica Federal

CONTRATADA

OBS: O ANEXO DO CONTRATO SERA O MODULO | E SEUS ANEXOS DO EDITAL.
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