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Porto Alegre, 05 de dezembro de 2013.

Ao
CONSELHO DA JUSTIGA FEDERAL
Ref.: PREGAO ELETRONICO RP N° 59/2013

Proposta N.° 530/13

Prezado Senhor;

Apresentamos a V.5.a. a nossa “proposta técnica e comercial” para fornecimento
de material objeto da presente licitagdo.

Cumpre-nos informar-lhes que examinamoes cuidadosamente os documentos do
licitagdo, inteirando-nos dos mesmes, para elaboragdo do presente proposta.

Portanto, na expectativa de decisGo favoravel, colocamo-nos ao inteiro dispor de
V.5.as. para quaisquer esclarecimentos.

ALEXANDER C. BARCELOS
DIR _TOR COMERCIAL
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Ao

CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

Ref.: PREGAO ELETRONICO RP N° 59/2013
Pro N.° 1

| = OBJETO

Aguisicao de licengas de produtos da Oracle, com servigo de suporte e atudlizagdo de versao
pelo periodo de 12 [doze) meses, conforme condigdes e especificacdes técnicas descritas
neste documento.

MARCA/FABRICANTE: ORACLE

tem Descrigdo Quantidade

1 migragdes de licenga Oracle Database Standard Edition — Processor Perpetual
para Oracle Database Enterprise Edition — Processor Perpetwal versdo 11g ou
superior, incluindo servigo de suporte e atualizagio de versdo a ser prestado pelo .
fabricante pelo periodo de 12 (doze) meses

2 licengas do produto Oracle Database Enterprise Edition — Processor Perpetual,
versiio | 1g ou superior, incluindo servigo de suporte e atualizagdo de versdo a ser 28

] prestado pelo fabricante pelo periodo de 12 (doze) meses
3 licengas do produto Oracle Real Application Cluster — Processor Perpetual,
versiio | 1g ou superior, incluindo servigo de suporte e atualizagio de versio a ser 32
prestado pelo fabricante pelo periodo de 12 (doze) meses

4 | licengas do produto Oracle Diagnestics Pack — Processor Perpetual, versio |1g |
ou superior, incluindo servigo de suporte e atualizacdo de versio a ser prestado 32
pelo fabricante pelo periodo de 12 (doze) meses

5 | licengas do produto Oracle Tuning Pack — Processor Perpetual, versao 11g ou
superior, incluindo servigo de suporte e atualizagio de versio a ser prestado pelo a2
fabricante pelo periodo de 12 (doze) meses

Il - FORMA DE FORNECIMENTO

A aquisic@o do objeto dar-se-d pelo Sistema de Registro de Pregos, cuja validade da ata de
registro de pregos seré de 1 (um) ano.

Il - ESPECIFICACOES TECNICAS

Fara todos os itens a serem adquiridos, enfende-se por "suporte e atualizagio de vers@o’, o
servigo, conforme definido pela Oracle, a ser prestado pelo fabricante pelo pericdo de 12
[doze} meses, contados da inscrigdo das licencas no sitio do fabricante, compreendende pelo
menos;

a) Acesso s bases de conhecimento;

b} Atendimento remoto (web ou telefone) para chamados de suporte técnico. gue possa ser
aberto 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana {24 x 7)., com opgdo de

lingua portuguesa; ij

c) Atualizacao de versdo;

V! Symantec Gold HITACHI u P——
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d) Disponibilizac@o de patches comretivos.
IV = EXECUCAO DO OBIJETO
1) A Empresa deverd entregar documento formal que comprove o registro das licengas
adquindas junto o fabricante e o disponibiidade dos servigos de suporte técnico e
atualizacdo de versao, conforme cronograma de execucdo.
2) A entrega de midias contendo o software e a documentaco técnica relative ao mesmo
software ndo serd exigida, j@ gue estes podem ser faciimente obfidos no site da Oracle. No
enfanto, caso durante o periodo de vigéncio do contrato, o acessc ao softwore ou &
documentacde venha a ficar indisponivel, a empresa terd o prozo de 15 (quinze) dias para a
entrega das midias contendo o software e/ou o documentagdo técnica, contados da
solicitagéo do CJF.
3) Caso sejom constatados inodequacdes, falhas ou incomecdes no registro daos licengas
adguiridas junto ao fabricante ou na indisponibilidade dos servicos de suporte técnico e
atualizagdo de versGo para o Conselho, o empresa serd notificada e obrigada o efetuar as
corregdes necessarias, sem onus para o CJF, no prazo de 2 (dois) dias Uteis.
4) Essa nofificacdo inferrompe o5 prozos de recebimento e de pagamentoe até gue a
iregularidade seja sanada e ratificada por meio de relatério de aceite.
5) O Termo de Recebimento Provisdrio devera ser emitido apéds a entrega da documentacao
oficial do fabricante que comprove o registro das licengas no sitio do fabricante e contratagdo
do servico de atualizagdo e suporte em nome do CJF, conforme cronograma de execugao.
&) O Termo de Recebimento Definitivo devera ser emitido apds a validacdo da documentacéo
oficial do fabricante que comprove o registro das licencas no sitio do fabricante e contratacao
do servico de atualizagdo e suporte em nome do CJF, conforme cronograma de execuca@o.
7) O recebimento definitive ndo exclui a responsabilidade da Empresa pela qualidade,
operaciondlidade e garantia do servigo, enquanto durar a vigéncia do contrato.,
8) Para os servigos de suporte tecnico e alualizagde de versdo, serd redlizada verificagdo da
adequacho do servico prestado &s especificagdes, com vistas & aceitaciio e pagamento,
utilizando as funcionalidades de controle de atendimento de chamados do site My Oracle
Support [https://support.oracle.com). Mo caso de indisponibilidade do site My Oracle Support
ou de outro canal pelo qual o servigo de suporte técnico ou o acesso Os atualizagdes de
versQo sejom providos, quando da tentofiva de uso pele CJF, esta indisponibiidade serd
notificada para o contratado. O tempo de indisponibilidade do servico para efeito de sangdc
serd contado a partir do envio desta notificacao,
) Os servicos de suporte & atudlizagdo de versdo deverfio ser prestados pelo periodo de 12
(doze) meses, contado da inscricdo das licengas no site do fabricanie.
10) Serdo consideradas falhas de laboratdrios o comportamente ou caracteristicas dos
programas que se mostrem diferentes daqueles previstos na documentac@o do produto e
sejam considerados pelo CJF como prejudiciais ao seu uso.
11) Antes de findar o prazo para resolugdo do chamado técnico, o responsavel pelo suporie,
no caso o fabricante do software, poderd formalizar pedido de prorogag@o. cujas razdes
expostas serGo examinadaos pelo contfratante, que decidird pela dilagdoe do prazo ou
aplicagdo das penalidades previstas no contrato.
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V - CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Praze mdaximo Descrigdo | Responsavel
(em dias) |

D “Data de assinatura do contrato. CJF e Contraotada

D+20 Entrega do documentag@o oficial do fabricante que Contratada

comprove o registro das licengas no sitic do fabricante e

contratag@o do servigo de atualizacdo e suporte em nome
do CJF

D+25 Emissdo do Termo de Recebimento Provisério apds o CJF
recebimentc da documentagdo oficial do fabricante gue
| comprove o registro das licengas no sitio do fabricante e
contratagdo do servige de atualizacdo e suporte em nome |
do CJF.

validagdo da documentacdo oficial do fabricante que
comprove o registro das licengas no sitio do fabricante e
confratac@o do servico de atualizagdo e suporte em nome
do CJF.

| —
D+ 30 EmissGo do Termo de Recebimento Definitivo apds a CJF

VI - OBRIGACOES DA CONTRATADA

1) Garantir ao CJF, durante a vigéncia do contrato. acesso és novas versdes do software por
meio de download no website do fabricante ou por meio de midias de instalacao.

2) No caso de fommecimento de midias, garantir que estas se encontram livie de erros,
reglizando a subsiituicBo por nova midia original em coso de falha ou erro de leitura que
impossibilite a instalacdo do software,

3) Fornecer ao CJF uma confa de usudrio e senha para abertura de chamados técnicos &
download de novas versdes por meio do website do fabricante, podendo ser utilizada a conta
de usudrio destinada ao CJF, caso exista uma previamenie destinada ae Conselho.

4) Crientar o CJF para, quando for conveniente, proceder & aplicacdo de pacotss de
cormregdo e migragdo de verstes do produto, cabendo @ contratada orientar e disponibilizar
um técnico para contato, em caso de dividas ou falhas, por meio telefénico ou correio
eletrénico.

5) Promover o isclamento, identificac@o e caracterizacdo de falhas de laboratdrio [bugs).
encaminhamento da falha ae laboratério do fabricante e acompanhamento de sua solucao.
é) Prestar os servicos de suporte nos termos das politicas de suporte técnico Cracle disponivel
em:

hitp://www.oracle.com/us/support/policies/index.htmZorigref=hitp:/ /www.cracle.com/br/supp
ortfindex.htrml.

7) Adotar politicas de seguranga de informagdo para atender cos requisitos de sigilo e
seguranca acordados com o CJF.
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8) Manter, durante toda a execugdo do contrato, todas as condigdes que o habilitaram &
gudlificaram para a execugdo do objeto.
VIl - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
1) Adotar fodas as providéncias necessarias que viabilizem a execugdio do objeto do contrato.
2) Comunicar quaisquer anormalidaodes que ocomram na prestagtio dos servigos.
3) Acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto contratual.
4) Emitir termos de aceite provisério & definitive, conforme cronograma de execucdo.
§) Atestar a fatura comespondente e autorizar o respectivo pagomento, desde que o objeto
tenha sido enfregue nos termos estabelecidos na contratagdo.
Vil = UNIDADE GESTORA/FISCALIZADORA DO CONTRATO
a) O Chefe da Se¢do de Suporte a Servigos [SESSE) serd o gestor do contrato e acompanhard
sua execucdo, devendo proceder a orientagdo, fiscalizagdo e, se necessdrio, inferdicdio da
sua execugdo, a fim de garantir o exato cumprimento das condicdes estabelecidas.
b) O representante da Area Administrativa (Fiscal Administrativo do contfrata). indicado pela
autoridode competente dessa Grea, fiscalizard o contrato guanto aos aspectos administrativos,
tois comeo a verificac@o de regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias para fins de
pagamento.
IX - LOCAL DE ENTREGA DA DOCUMENTACAQ
O local de enfrega da documentagto atinente aos produtes adguiridos é: Setor de Clubes
Esportives Sul - SCES, Trecho Il Polo 8 Lote @, Brosilia/DF, CEP 70.200-003, Secdo de Protocolo e
Expedicao - SEPEX.
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ANEXO Il - FORMULARIO DE PRECO

Ao

CONSELHO DA JUSTIGA FEDERAL

Ref.: PREGAO ELETRONICO RP N° 59/2013
Proposta N.7 530/13

Proponente: LTA-RH INFORMATICA COMERCIO, REPRESENTACOES LTDA.

Enderego: AV, Ipiranga, 2640, Bairro: Santa Cecllia, Cidade: Porto Alegre-RS,

Tel.: 51-3382.7700, Fax: 51-3382.7722 E-mail: comerciol@ltg-rh.com.br

CEP 20610-000, CNPJ: 94.316.914/0001-07

Banco: 001 - Banco do Brasil  Ag: 1248-3 Praca de Pagamento: Porfo Alegre - Azenha
Conta Cormrente: 18484-8

1} Fornecer preco @ vista com fributos, frete e descontos inclusos.

2] Fagamento exclusivamente por ordem bancaria,

3) LOCAL DE ENTREGA DA DOCUMENTAGCAO: Setor de Clubes Esportivos Sul — SCES, Trecho Il Polo
8 Lote 9, Brasilia/DF, CEP 70.200-003, Secd@o de Protocolo e Expedicdo — SEPEX.

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE LICENGA (UNITARIO) TOTAL (UNITARIO)
REGISTRADA RS RS
1 Migragoes de licenga Oracle 04 R$ 46.400,00 R$ 185.600,00
2 Servico de suporte e 04 R$ 11.400,00 RE 46.400,00
atudlizagGo de versGo do item |
Licen¢as Oracie 28 R$ 110.055,00 R$ 3.081.540,00
4 Servigo de suporte e 28 R$ 23.000,00 R$ 644.000,00
atuglizacdo de versdo do item 3
Licengas Cracle 32 R$ 53.794,00 R$ 1.721.472,00
6 |[Servico de supote e 32 R$ 11.000,00 | R$352.000,00
atualizacdo de versdo do item 5
Licengas Oracle 32 R$ 10.800,00 I R$ 345.600,00
8 |[Servigoc de suporte e 32 R$ 2.500,00 R$ 80.000,00
dtudlizacdo de versGo do item 7
2 | licenga Oracle 32 R$ 10.800,00 R$ 345.600,00
10 |Servico de  suporte e 372 R$ 2.500,00 R$ 80.000,00
| agtualizagdo de versdo do item ¢ |

Valor Global: R$ 6.882.212,00 (Seis milhdes oifocentos e oitenta e dois mil duzenﬁ:s e doze reaqis)
PRAZO DE ENTREGA: 20 (vinte) dios contados da assinatura do contrato.

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias contados da data fixada para abertura do
licitagao.
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Declaramos

Que os pregos propostos est@o inclusas todas as despesas (fibutos, frete, desconlos efc.) e
contém somente duas casas decimais, nde sendo admitidos valores simbdlicos, imsdrios ou
iguais & zero, sendo fixos e imedjustaveis.

o
\'\
P
Poric Alegre/05 doximbro de 2013.
| e

\
\

ALEXANDER C. BARCELOS
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