PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N. 22/2015 - CJF
PROCESSO N. CJF-ADM-2015/00078

PREGAO ELETRONICO N. 44/2015-CJF

DADOS DA DETENTORA

DETENTORA: ISH TECNOLOGIA S/A

CNPJ/MF: 01.707.536/0001-04

ENDERECO: Rua Judith Maria Tovar Varejdo, 355, Enseada do Sua, Vitoria/ ES (CEP: 29.050-360)

TELEFONE: (61) 3029-8666/ 8588-8888

E-MAIL: helio.ferreira(@ish.com.br

SIGNATARIO DETENTORA: HELIO FERREIRA DA SILVA JUNIOR — Executivo de Negécios

SIGNATARIO CJF: EVA MARIA FERREIRA BARROS - Diretora-Geral

DADOS DA ATA

OBJETO: Registro de prego para eventual Fornecimento de Solugdo de telefonia IP, visando & expansdo da
solugdo existente, bem como atualizagdo de software e renovaglio de suporte técnico e garantia, para
atendimento das necessidades do Conselho da Justi¢a Federal, contemplando todos os materiais necessarios
para a instalacdo, incluindo transferéncia de conhecimento.

FUNDAMENTACAO LEGAL: Lei n. 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n. 5.450, de 31 de maio
de 2005; do Decreto n. 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e demais normas legais aplicaveis, no Processo n.
CJF-ADM-2015/00078.

VIGENCIA: 12 meses, contados da assinatura.

VALOR DA ATA: RS 652.000,00

UNIDADE FISCALIZADORA: SAE

OBS.:
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ATA DE REGISTRO DE PRECOS N. 22/2015 - CJF

ORGAO GERENCIADOR: A UNIAO, por intermédio do CONSELHO DA
JUSTICA FEDERAL, Orgﬁo integrante do Poder
Judiciario da Unido, inscrito no CNPJ/MF n.
00.508.903/0001-88, com sede no Setor de Clubes
Esportivos Sul — SCES Trecho III, Polo 8, Lote 9,
Brasilia - DF, doravante denominado ORGAO
GERENCIADOR, neste ato representado pela Diretora-
Geral, a Senhora EVA MARIA FERREIRA BARROS,
brasileira, inscrita no CPF/MF n. 188.490.083-68,
portadora da Carteira de Identidade n. 666.351- SSP/DF,
residente ¢ domiciliada em Brasilia — DF.

DETENTORA: ISH TECNOLOGIA S/A, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ/MF n. 01.707.536/0001-04,
com sede na Rua Judith Maria Tovar Varejdo, 355,
Enseada do Sud, Vitoria — ES, doravante denominada
DETENTORA, neste ato representada por seu
Executivo de Negocios, o Senhor HELIO FERREIRA
DA SILVA JUNIOR, brasileiro, inscrito no CPF n.
003.868.541-81 ¢ portador da Cédula de Identidade n.
2.107.159 SSP/DF, residente e domiciliado em Brasilia —
DF.

As partes FIRMAM, com fundamento na Lei n. 10.520, de 17 de julho de
2002, do Decreto n. 5.450, de 31 de maio de 2005; do Decreto n. 7.892, de 23 de janeiro
de 2013, e demais normas legais aplicaveis, no Processo CJF-ADM-2015/00078, a
presente ATA DE REGISTRO DE PRECOS N. 22/2015, mediante as seguintes
clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 — Registro de prego para eventual Fornecimento de Solugdo de
telefonia IP, visando a expansdo da solugdo existente, bem como atualizagdo de
software e renovagdo de suporte técnico e garantia, para atendimento das necessidades
do Conselho da Justiga Federal, contemplando todos os materiais necessarios para a
instala¢@o, incluindo transferéncia de conhecimento, conforme as especificagdes e
quantitativos constantes dos Anexos I e II desta Ata.

¥
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1.2 — A existéncia de prego registrado ndo obriga o CJF a adquirir o
objeto que dele podera advir, sem que caiba direito de indenizagdo 8 DETENTORA de
qualquer espécie.

1.3 — As disposicdes constantes no Edital do Pregdo Eletronico n.
44/2015 e os atos subsequentes com ele relacionados integram esta Ata para todos os
efeitos.

CLASULA SEGUNDA - DOS PRECOS REGISTRADOS

2.1 — Os pregos para o fornecimento dos materiais e execugdo dos
servigos serdo praticados pela DETENTORA conforme Anexo II desta Ata.

2.2 — Os pregos registrados serdo fixos e irreajustaveis durante a vigéncia
desta Ata de Registro de Pregos.

CLAUSULA TERCEIRA — DO CONTRATO

3.1 - O contrato sera firmado com a DETENTORA da Ata de Registro de
Pregos com base na minuta constante do Anexo IV do edital.

3.2 — O prazo para assinatura do contrato serd de 05 (cinco) dias uteis,
apos regular convocagdo pelo CJF, sujeitando-se, em caso de inadimplemento, as
penalidades legais ¢ as cstabelecidas neste instrumento.

3.3 — A assinatura do respectivo contrato sera efetuado na Secdo de
Contratos, situada no Setor de Clubes Esportivos Sul — SCES, Trecho III Polo 8 Lote 9,
Brasilia/DF, CEP 70.200-003.

3.4 - Na assinatura a detentora devera apresentar declaragdo de que
possui um colaborador com a certificagio ACSS — “Avaya Certifield System Manager
and Session Manager Implementation, ACSS - Avaya Aura Communication Manager
and CM Messaging Implementation e ACSS - Avaya Aura® CM and CM Messaging-
Embedded Maintenance and Troubleshooting” em Avaya Aura para prestacdo do
servigo solicitado no Termo de Referéncia

3.5 - Apresentar Carta assinada por um representante legal do fabricante
comprovando ser a licitante parceira autorizada do fabricante dos equipamentos a serem
suportados.

3.6 — Fardo parte integrante do contrato todos os elementos apresentados
pela DETENTORA no Pregido Eletronico n. 44/2015 que tenham servido de base para o
julgamento, bem como as condigdes estabelecidas no edital e respectivos anexos.

CLAUSULA QUARTA - DO REGISTRO DE PRECOS
4.1 - O registro de pregos observard, entre outras, as seguintes condigdes:

a) sera incluido, nesta Ata, o registro das empresas que aceitarem cotar os
materiais/servigos com pregos iguais ao da empresa vencedora na sequéncia da
classificagdo do certame;
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b) o preco registrado com indicagdo das empresas sera divulgado no Portal
de Compras do Governo Federal ¢ ficara disponibilizado durante a vigéncia desta Ata
de Registro de Pregos; ¢

¢) a ordem de classificagdo das empresas registrados nesta Ata devera ser
respeitada nas contratagdes.

4.2 - O registro a que se refere o caput tem por objetivo a formagdo de
cadastro de reserva, no caso de exclusdo da primeira colocado desta Ata, nas hipoteses
previstas nos arts. 20 ¢ 21, do Decreto n. 7.892/2013.

4.3 - Serdo registrados nesta Ata de Registro de Pregos, nesta ordem:

a) o valor e quantitativo da empresa mais bem classificado durante a ctapa
competitiva; e

b) o pre¢o e quantitativo das empresas que tiverem aceitado cotar seus
materiais/servigos em valor igual ao da empresa mais bem classificada.

4.4 - Se houver mais de uma empresa na situagdo de que trata a alinea *b”
acima, serdo classificados segundo a ordem da Gltima proposta apresentada durante a
fase competitiva.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA DETENTORA

5.1 - A DETENTORA obriga-se ao cumprimento de todas as disposi¢des
constantes do Anexo I — Termo de Referéncia do Edital e, ainda, a:

a) assinar a Ata no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da
convocacao;

b) informar, no prazo méaximo de 5 (cinco) dias corridos, quanto a
aceitacdo ou ndo do fornecimento a outro 6rgdo da Administragdo Publica, ndo
participante deste Registro de Pregos, que venha a manifestar o interesse em utilizar a
presente Ata;

¢) fornecer o material solicitado no prazo de 60 (sessenta) dias
corridos e executar os servigos a partir da assinatura do contrato, na quantidade definida
na Nota de Empenho, pelo prego registrado e nas condigdes contidas no Termo de
Referéncia (Anexo I);

d) assumir os riscos e as despesas decorrentes do fornecimento dos
materiais ¢ execugdo dos servigos, cumprindo durante a validade desta Ata todas as leis
¢ posturas federais, estaduais € municipais pertinentes ¢ vigentes;

e) observar as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia
(Anexo I);

f) ressarcir os eventuais prejuizos causados ao Orgédo Gerenciador e
Participante(s) ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas
na execugdo das obrigagdes assumidas;

g) ndo subcontratar, no todo ou em parte, o objeto desta Ata sem
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prévia anuéncia do ORGAO GERENCIADOR;

h) manter durante todo o pén’odo de vigéncia desta Ata as condigdes
de habilitagdo e qualificagdo exigidas para a contrata¢do, comprovando-as, a qualquer
tempo, mediante solicitagdo do ORGAO GERENCIADOR.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DO ORGAO GERENCIADOR

6.1 — O ORGAO GERENCIADOR obriga-se a0 cumprimento de todas
as disposi¢des constantes do Anexo [ — Termo de Referéncia do Edital e, ainda, a:

a) Permitir a Detentora o acesso ao local da entrega dos materiais ¢
execugdo dos servigos, desde que observadas as normas de seguranga.

b) Notificar a Detentora de qualquer irregularidade encontrada no
fornecimento dos materiais ou na execugdo dos servigos.

c) Exigir da empresa DETENTORA o fiel cumprimento dos deveres
¢ obrigagdes mencionados nesta Ata, no contrato e anexos.

d) Gerenciar esta Ata, por meio de servidor designado, em
observancia ao art. 5° do Decreto n. 7.892/2013 e art. 67 da Lei n. 8.666/93;

e) Cumprir as regras e condigdes expostas nesta Ata, permitindo o
fornecimento dos materiais e execugdo dos servigos de modo eficiente, fornecendo os
meios e condigdes para que a DETENTORA possa executar suas obrigagdes;

) Efetuar o pagamento a Detentora de acordo com as condigdes de
precgo e prazo estabelecidos;

2) Aplicar as penalidades descritas nesta Ata, em caso de
inadimplemento das obrigacdes aqui expostas.

CLAUSULA SETIMA - DA FISCALIZACAO

7.1 — O ORGAO GERENCIADOR designara servidor para acompanhar
e fiscalizar a execugdo desta Ata, nos termos do art. 67 da Lei n. 8.666/93.

7.2 — O ORGAO GERENCIADOR reserva-se o direito de, sem restringir
a plenitude da responsabilidade da DETENTORA, exercer a mais ampla e completa
fiscalizag¢do sobre os fornecimentos ou execugdo dos servigos contratados.

CLAUSULA OITAVA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1 — O recebimento e aceitagdo dos materiais/servigos obedecerdo ao
disposto nos artigos 73 a 76 da Lei n. 8.666/1993, nos seguintes termos:

a) Provisoriamente - no ato da entrega, mediante emissdo do TERMO
DE RECEBIMENTO, para efeito de posterior conferéncia do funcionamento e
conformidade dos equipamentos com as especificagdes;
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b) Definitivamente, num prazo de 10 (dez) dias apo6s a entrega do as
built, mediante emissdo do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO — TRD.

¢) realizar a entrega dos produtos de fornecimento tunico no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de recebimento da nota de
empenho, no enderego SCES, Trecho 111, Polo 8, Lote 9, sede da contratante;

d) o recebimento serd considerado concluido mediante atesto da Nota
Fiscal e elaboragdo do Termo Circunstanciado de Recebimento.

8.2 — Devera ser agendada reunido inicial para o planejamento das
atividades de instalagdo e configuragdo dos equipamentos, em até 15 (quinze) dias
corridos apos assinatura do contrato — Anexo IV do Edital. Conforme cronograma
constante do Item 7 do Anexo I Termo de Referéncia.

83 - A DETENTORA cabera substituir as suas expensas oS
equipamentos rejeitados, no todo ou em parte, por razdes de defeito ou entregues fora
das especificagdes, sob pena de incorrer nas san¢des legais previstas, garantida a ampla
defesa.

CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO

9.1 — O pagamento sera efetuado por Ordem Bancaria, apds o atesto
firmado pela fiscalizagdo e recebimento da correspondente nota fiscal/fatura,
considerando-se como data de pagamento o dia da emissdo da Ordem Bancaria, por
meio de crédito em nome da DETENTORA, no banco indicado.

9.1.1 - Os servigos de natureza continuada serdo faturados mensalmente. A nota fiscal serd

atestada em até 5 (cinco) dias e o pagamento seréd realizado no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da
entrega da nota no protocolo do CJF.

9.1.2 - Os pagamentos dos itens de fornecimento unico serdo efetuados
apos a emissdo do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO — TRD, de que todos
os produtos foram fornecidos ¢ instalados, em conformidade com as notas fiscais e
devidamente atestadas pelo fiscal do contrato, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da
data de entrega da nota no CJF

9.2 — Na hipétese de o valor a ser pago enquadrar-se no §3° do art. 5° da
Lei n. 8.666/93, paragrafo esse acrescido pela Lei n. 9.648/98, o prazo para pagamento
sera de até 5 (cinco) dias uteis.

93 - As notas fiscais deverdo ser emitidas eletronicamente e
encaminhadas a Se¢do de Protocolo e Expedigdio do CJF, pelo e-mail:
protocolo(@cif,jus.br.

9.4 — O ORGAO GERENCIADOR exigiri da DETENTORA, para fins
de pagamento e fiscalizagdo, a apresentagdo, concomitante a nota fiscal/fatura, da
documentagdo apta a comprovar a regularidade perante o Sistema de Seguridade Social
(INSS), o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), a Fazenda Federal ¢ a
Justica do Trabalho.
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9.5 — O prazo de pagamento serd interrompido nos casos em que haja
necessidade de regularizagdo do documento fiscal, o que sera devidamente apontado
pelo ORGAO GERENCIADOR.

9.6 — Encerrada a interrupgdo de que trata o item anterior, fica
assegurado a0 ORGAO GERENCIADOR o prazo estipulado no item 9.1 para
efetivagdo do pagamento, contado a partir da cientificacdo da regularizagdo, sem a
cobranga de encargos por parte da DETENTORA.

9.7 — Caso a DETENTORA goze de algum beneficio fiscal, ficara
responsavel pela apresentagdo de documentagdo habil, ou, no caso de optante pelo
SIMPLES NACIONAL — Lei Complementar n. 123/2006, pela entrega de declaragio,
conforme modelo constante da Instrugdo Normativa n. 1.234/2012, alterada pela
Instru¢do Normativa n. 1.244/2012, ambas da Secretaria da Receita Federal. Apds
apresentada a referida comprovagdo, a DETENTORA ficara responsédvel por comunicar
a0 ORGAO GERENCIADOR qualquer alteragio posterior na situagio declarada, a
qualquer tempo, durante a execugdo da Ata.

9.8 — A documentagdo mencionada no item 9.4, imprescindivel para a
efetivacdo do pagamento, devera ser fornecida juntamente com a nota fiscal/fatura.

9.9 - 0 ORGAO GERENCIADOR, no momento do pagamento,
providenciara as devidas retengdes tributarias, nos termos da legislagao vigente, exceto
nos casos em que a DETENTORA comprovar, na forma prevista em lei, ndo lhe serem
aplicaveis tais retengoes.

9.10 — Em caso de eventual atraso de pagamento, desde que a
DETENTORA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor faturado sera
atualizado monetariamente pelo percentual pro rata temporis do indice Geral de Pregos
Disponibilidade Interna — IGP/DI conhecido quando do faturamento, compreendido
entre a data limite estipulado para pagamento ¢ aquela em que se der o efetivo
pagamento.

9.11 — Nos termos do item acima serdo corrigidos os valores devidos pela
DETENTORA ao ORGAO GERENCIADOR.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

10.1 - A presente Ata terd validade de 12 (doze) meses, a partir da data
de assinatura.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES

11.1 — A DETENTORA, em caso de inadimpléncia, ¢ observado o
regular procedimento administrativo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, nos
termos da lei, ficara sujeita, isolada ou cumulativamente, as seguintes penalidades, sem
prejuizo das demais previsdes legais:
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11.2 - ADVERTENCIA — sempre que forem observadas irregularidades
de pequena monta para as quais tenha concorrido.

11.3 - MULTA MORATORIA - nas seguintes ocorréncias:

a) De 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso, calculada
sobre o valor da nota de empenho na hipétese de atraso injustificado para entrega do
material ou execugdo dos servigos, até 0 maximo de 30 (trinta) dias;

b) De 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, calculada
sobre o valor da parte inadimplida na hipotese de atraso injustificado para entrega ou
substituigdo do material, até o0 maximo de 30 (trinta) dias.

11.4 - MULTA COMPENSATORIA — nas seguintes ocorréncias:

4. De 10% (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho quando
superado o prazo de 30 (trinta) dias estabelecido na alinea “a” item 11.3 desta Clausula;

5 De 10% (dez por cento) sobre o valor da parte inadimplida
quando superado o prazo de 30 (trinta) dias estabelecido na alinea “b” do item 11.3
desta Clausula;

6. De 10% (dez por cento) sobre o valor registrado em caso de
cancelamento desta Ata cuja culpa seja exclusiva da DETENTORA ou considerada
desistente.

11.5 — SUSPENSAO TEMPORARIA - suspender temporariamente de
participagdo em licitagdo ¢ impedimento de contratar com a Unido, nos termos do art. 7°
da Lei n. 10.520/2002 c/c o art. 28 do Decreto n. 5.450/2005, conforme Acérddo
2242/2013, do Plenario do Tribunal de Contas da Unido.

11.6 - SUSPENSAO TEMPORARIA - pela inexecugdo total ou parcial
do objeto deste registro a detentora da ata sera suspensa temporariamente de participar
de licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo ndo superior a
2 (dois) anos, nos termo do inciso III do art. 87 da Lei n. 8.666/1993.

11.7 — DECLARACAO DE INIDONIEDADE - ser declarada
inidonea, nos termos do inciso I'V do art. 87 da Lei n. 8.666/1993.

11.8 — As multas previstas nos paragrafos 11.3 e 11.4 poderdao cumular-
se entre si, bem como com as penalidades dos paragrafos 11.2, 11.5a 11.7.

11.9 — Nos termos do §3° do art. 86 ¢ do §1° do art. 87 da Lei n.
8.666/93, a multa, caso aplicada ap6s regular processo administrativo, sera descontada
do pagamento eventualmente devido ao CJF ou ser recolhida ao Tesouro por GRU
(Guia de Recolhimento da Unido) no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da
notificagdo ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente, em conformidade com
a legislagdo especifica.

11.10 — A aplicagdo das sangdes previstas nesta Clausula serd feita
mediante procedimento administrativo especifico. O CJF comunicard 8 DETENTORA
sua inten¢do de aplicagdo da penalidade, assegurando-lhe o direito ao contraditorio e a
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defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir do recebimento da
comunicagao. :

11.11 - Decidida pelo CJF a aplicagdo de sangdo, fica assegurado a
Detentora o uso dos recursos previstos em lei.

11.12 — Apds assinatura desta Ata, em caso de inadimpléncia, a
DETENTORA sujeitar-se-a as penalidades nela previstas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE
PRECOS

12.1 - A DETENTORA tera seu registro cancelado quando:

12.1.1 — Ocorrer uma ou mais hipdteses previstas nos artigos 20 e 21 do
Decreto n. 7.892/2013.

12.1.2 - Ocorrer alguma das hipéteses contidas no art. 78 e seus incisos
da Lei n. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1 — O compromisso de fornecimento/execugdo so estara caracterizado
mediante assinatura desta Ata de Registro de Pregos.

13.2 — O Registro de Pregos serda obrigatoriamente utilizado pelo CJF,
salvo quando a contratagdo se revelar antieconémica ou quando houver necessidade
especifica de outra forma de fornecimento/execugdo, devidamente justificada, hipotese,
esta, em que serd assegurada 8 DETENTORA a preferéncia, em igualdade de condigdes,
nos termos do art. 16 do Decreto n. 7.892/2013.

13.3 — Nos termos do §1° do art. 12 do Decreto 7.892/2013 é vedado
efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta Ata de Registro de Pregos.

13.4 — O quantitativo decorrente das adesdes a esta Ata de Registro de
Pregos ndo podera exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item
registrado para 0 ORGAO GERENCIADOR e Orgios Participantes, independente do
numero de érgdos ndo participantes que aderirem, conforme definido no §4° do art. 22
do Decreto n. 7.892/2013.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1 - O Foro Juizo Federal da Se¢do Judiciaria do Distrito Federal ¢
competente para dirimir qualquer davida oriunda desta Ata de Registro de Pregos, com
renuncia expressa a qualquer outro que as partes tenham ou venham a ter, por
privilegiado ou especial que seja.

Brasilia, 31 de dezembro

EVA MA FERREIRA B

iretora — Geral do
Conselho da Justi¢a Federal

HELIO FER A DA SILVA JUNIOR
Executivo de Negocios da empresa
ISH Tecnologia S/A
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ANEXO I A ATA DE REGISTRO DE PRECOS N. 22/2015 - CJF

TERMO DE REFENCIA

[ 1- OBJETO

1.1. Selegdo de empresa especializada para fornecimento eventual, mediante Registro de Pregos,
de solugdo de telefonia IP, visando a expansdo da solugdo existente, bem como atualizagio de software e
renovagdo de suporte técnico e garantia, para atendimento das necessidades do Conselho da Justica
Federal, contemplando todos os materiais necessarios para a instalagdo, incluindo transferéncia de
conhecimento, de acordo com as especificagdes e quantidades estimadas constantes deste instrumento e
seus anexos.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Os equipamentos que compdem a solugdo de telefonia IP, adquiridos por meio do contrato n®
06/2010, estavam cobertos pela garantia até o dia 12/01/2015. Simultaneamente, foi encerrado também o
suporte técnico a todo o sistema.

2.2, Com o fim da vigéncia da garantia e do suporte técnico, o sistema fica sujeito ao risco de
interrup¢do localizada ou geral do servigo de telefonia fixa. Cada equipamento que apresente uma falha
ficara fora de servico até a aquisicio de um novo para substituicdo ou a contratagdo de servigo
especializado para reparo do mesmo.

2.3. A continuidade dos servigos é um dos atributos principais a ser levado em conta no caso de
telefonia, tendo em vista que a interrupgdo da prestagdo causaria transtornos de alto impacto em todas as
areas do CJF.

2.4. Assim, torna-se indispensavel um contrato de suporte técnico, atualizagdo tecnologica e
manuten¢do para esses equipamentos, possibilitando a recuperagdo do seu funcionamento em tempo habil
no caso de indisponibilidade.

2.5. O quantitativo inicial de ramais utilizados na solugo de telefonia IP, em fun¢do do aumento
da populagdo do prédio, sofreu um incremento de aproximadamente 170 novas habilitagdes.

2.6. Esta ampliagdo esgotou as licengas sobressalentes disponiveis no atual sistema. Portanto, a fim
de repor a mesma reserva técnica inicial e fazer frente as novas ampliagdes previstas para o decurso do
contrato, foi prevista a aquisi¢do de 200 novos ramais com respectivas licengas.

2.7. Em atendimento & solicitagdo da Secretaria de Tecnologia da Informagdo, formalizada por
meio do CJF-MEM-2015/00159, devera ser adquirida uma nova funcionalidade: o Contact Center ou Call
Center. O objetivo € viabilizar a aferigdo do atendimento dos niveis de servigo constantes do contrato n°
39/2011 no que diz respeito ao servigo de atendimento remoto da Central de Servigos de Service Desk.

2.8. Visando preservar o investimento inicial na solugio de telefonia IP atualmente instalada no
CJF, o servigo devera ser prestado por empresa licenciada pelo fabricante, assim como a expansdo a ser
realizada no ambiente devera ser feita através de solu¢des do mesmo fabricante existente, permitindo
assim sua integragdo de forma totalmente compativel com o ambiente legado e com as novas atualizagdes
de software que serdo realizadas.

2.9. A contrata¢do de fabricante diferente implica perda de garantia de fabrica dos equipamentos
legados e queda na qualidade do servigo devido a ‘impossibilidade de se implementar todas as
funcionalidades nativas da solugdo de telefonia atual.

| 3. O SISTEMA ATUAL DE TELEFONIA IP

3.1. Em 2010, o Conselho da Justica Federal adquiriu e executou o projeto de telefonia IP nos
prédios da Sede e Gréfica, com objetivo de modernizar seu sistema de telefonia.
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3.2. O sistema de telefonia IP adquirido ¢ dividido e licenciado em sistemas logicos que
compartilham recursos de hardware da plataforma Avaya Aura, chamados Avaya Aura Communication
Manager e Avaya SIP Enablement Services, que viabilizam uma plataforma de comunicagdo com
redugdo de custos de ligagdes entre unidades.

ARQUITETURA

3.3. Os hardwares e softwares que compdem este Termo de Referéncia foram adquiridos na versio
Avaya Aura 5.2.1 com suporte a upgrade.

3.4. O sistema de telefonia [P Avaya a ser renovado neste Termo de Referéncia possui todos os
componentes ¢ licengas necessarios a operagdo de 500 (quinhentos) telefones IP.

3.5. O sistema ¢ composto por servidores Avaya S8800 com fontes redundantes.
BILHETAGEM

3.6. Implementa a gera¢do e gerenciamento de bilhetes detalhados da chamada e permite sua
exportagio para sistemas de tarifagdo.

CORREIO DE VOZ
3.7. A solugdo de telefonia IP possui um sistema de mensagens (voice mail) integrado.
3.8. O sistema de correio de voz foi fornecido com licenciamento para 500 caixas postais.

3.9. O sistema permite a configuragdo de tempo maximo de cada mensagem e periodo méaximo de
reten¢do das mensagens. Onde, passado o periodo, a mensagem é automaticamente apagada.

CARACTERISTICAS DE HARDWARE
3.10. GATEWAY LOCAL - MODELO G450

3.11. A solugdo de telefonia IP possui 1 Gateway Avaya do modelo G450, o qual encontra-se
instalado na unidade SEDE do CJF;

3.12. O Gateway G450 ¢ composto pelos seguintes itens no total;

o Chassy com 8 Slots para inser¢do de interfaces/modulos;
° 1 Memoria Compact Flash de 128 MB;

° 1 Fonte redundante;

. 2 Placas com 80 recursos DSP por placa;

° 2 Placas de entroncamento E1 MM710;

e I Placa de ramal analdgico com MM716 com 24 portas;

3.13.GATEWAY REMOTO - MODELO G430

3.14. A solugio de telefonia IP possui 1 Gateway Avaya do modelo G430 utilizado para conexio
com uma unidade remota do CJF;

3.15. O Gateway G430 é composto pelos seguintes itens:

° I Chassy com 3 Slots para insergio de interfaces}médulc)s;

o 1 Branch Gateway Memory Kit;

° 1 Placa Analégica MM711;

e 1 Placa de entroncamento E1 MM710;

° 1 Patch Panel de 24 Portas;
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3.16. TARIFADOR INFORMATEC

3.17. O sistema de bilhetagem e tarifagio é composto por hardware (servidor de rack 19”) e
software, sendo que a configuragdo do hardware existente € totalmente compativel com os requisitos
minimos necessarios para a execugdo do software em sua versdo para 500 (quinhentos) ramais;

3.18. O sistema de tarifagdo € totalmente compativel com os gateways G450 e G430;

3.19. O sistema de tarifagdo possui uma interface Web para gerenciamento e administragdo,
possibilitando a consulta a graficos e relatorios;

3.20. APARELHOS TELEFONICOS
3.21. A solugdo conta com dois modelos de aparelhos telefonicos: 9620L e 9640. Todos com
adaptadores giga para conexdo 10/100/1000 Mbps.

& DETALHAMENTO DO OBJETO

4.1. O objetivo da contratagdo ¢ expandir a solug@o de telefonia IP existente, provendo novos
recursos aos usudrios do sistema, além de manter o correto funcionamento dos equipamentos da solugio
atual, através de atualizagdo de software, ampliagdo do nimero de ramais e renovagdo de garantia e
suporte técnico.

4.2. Os valores deverido ser cotados segundo os seguintes itens:

Valor
Item | Descri¢do Tipo Und Quant. Unitdrio | Valor Total
I Servicos de natureza continuada
R Suporte te_cmco para a solugdo S i85 12
de telefonia
12 Garantia dos cqungamcntos da S - 12
solugdo de telefonia
2 Fornecimento unico
2.1 Licenga Avaya para ramal SW und 200
2.2 | Aparelho Tipo 1 HW und 100
2.3 | Aparelho Tipo 2 HW und 100
2.4 | Mddulo de Call Center SW und 1
2.5 | Atualizagdo do software SW und 1
26 Transferéncia de conhecimento S iifid |
' da expansdo implementada
S: Servigo
SW:  Software

HW: Hardware

4.3, Entende-se por SUPORTE TECNICO todo o servigo de operacdo e manutengdo do sistema de
telefonia e seus componentes.

4.4. A GARANTIA dos equipamentos assegura a substituigio do equipamento sem custos
adicionais ao contratante.

4.5. Devera ser providenciada a renovag¢do de garantia e suporte técnico dos equipamentos e
softwares legados, bem como a atualizagdo para ultima versdo de firmware dos mesmos.

4.6. O direito a atualizagdo dos softwares obriga a CONTRATADA a disponibilizar a atualizagdo
dos softwares fornecidos e que compdem a solugdo tdo logo ocorra o langamento de novos softwares em
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substitui¢io aos fornecidos, ou mesmo ndo sendo uma substituigdo, se ficar caracterizada uma
descontinuidade dos softwares fornecidos. ;

4.7. Serfio aceitas atualizagdes de software baseadas em ambiente virtualizado Vmware vSphere
5.5, uma vez que as novas versdes de software possam ser incompativeis com os servidores da solugdo de
Telefonia Avaya existentes.

4.8. Todo provisionamento do ambiente virtual, ou seja, configuragdo das maquinas virtuais e
migragdo da solugdo em produgdo para o ambiente virtual deverd ser de responsabilidade da
CONTRATADA.

4.9. O ambiente de infraestrutura (servidores virtuais) sera disponibilizado pelo CONTRATANTE.

4.10. Em conjunto com a atualizagdo do software, devera ser fornecido o sistema de
gerenciamento, monitoramento € manutengdo. O mesmo deverd implementar as seguintes
funcionalidades:

4.11. Coleta e geragdo de dados de performance, via SNMP;

4.12. Monitoramento de CPU, meméria, ocupagio de HD, ocupagio de canais, status dos circuitos
el, com recursos para consultar o histérico dos servidores por periodo;

4.13. Compativel com diretorio LDAPV3;

4.14, Gerenciamento de tentativas de login invalidas;
4.15. Criagdo, altera¢do e remogdo de perfis de acesso,
4.16. Backup da base de dados via LAN;

4.17. Gerenciamento por meio de interface grafica, via web browser, de ramais e facilidades de
usudrios, permitindo configurar, pelo menos, os seguintes recursos:

4.17.1. Configuragdo das facilidades de ramais;

4.17.2. Configuragdo de ramais (permissdes e bloqueios);
4.17.3. Configuragio dos telefones IP;

4.17.4. Configuragdes de troncos;

4.17.5. Cadastramento de senhas e contas;

4.17.6. Programagdes de grupos de ramais;

4.17.7. Verificagdo, ativagdo ou desativagdo da fun¢do chefe-secretdria para um ramal ou faixa de
ramais;

4.17.8. Reprogramacio dos dados do sistema;
4.17.9. Gerenciamento dos alarmes do sistema;
4.17.10. Controle de acesso aos usudrios do servidor de geréncia.

4.17.11. Monitoramento da qualidade das chamadas de voz-sobre-IP, informando sobre
parametros de qualidade de servigo na rede (delay, jitter, perda de pacotes);

4.17.12. Gerenciamento de falhas e desempenho, tanto local quanto centralizado, via interface
grafica com alterndncia de cores e em tempo real;

4.17.13. Alarmes para notificagdo e localizagdo, como por exemplo, em caso de perda do link com
o sistema de tarifagdo ou com o PABX, congestionamento de canais SIP e El, taxa excessiva de perda de
chamadas, problema com maédulos ou fontes de alimentagdo.

4.18. A reparagio de falhas de funcionamento dos componentes da solugdo devera ocorrer de
acordo com os seguintes principios:

4.18.1. Quanto aos equipamentos da solugéo:
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i. Substituir, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, partes e componentes dos equipamentos que
apresentem defeito por outras caracteristicas idénticas ou superiores, originais e novas.

- Nos caso em que ndo seja possivel o reparo dentro do prazo estipulado acima, substituir no prazo
especificado acima, em carater temporario ou definitivo, o equipamento defeituoso por outro de mesma
marca e modelo e com as mesmas caracteristicas técnicas, novo e de primeiro uso.

ii. Substituir, no prazo de 120 (cento e vinte) horas, qualquer equipamento, componente ou
periférico por outro original e novo, na ocorréncia dos seguintes casos:

= Se for constatada qualquer divergéncia com as especificagdes técnicas descritas na proposta
técnica apresentada.

= Se no periodo de 15 (quinze) dias corridos, contados ap6s a abertura de chamado de Suporte
Técnico, ocorrerem defeitos recorrentes que ndo permitam seu correto funcionamento, mesmo tendo
havido substituigdo de partes e componentes.

iti. Em todas as hipoteses de substituigdo previstas anteriormente, caso exista a impossibilidade

técnica de substitui¢do por modelo igual, novo e original, serd permitida a substituigdo por outro com
caracteristicas técnicas idénticas ou superiores, plenamente compativel, também original e novo.

iv. Devolver, em perfeito estado de funcionamento, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos,
a contar da data de retirada dos equipamentos, os equipamentos que necessitem ser temporariamente
retirados para reparo, ficando a remogdo, o transporte e a substituicdo sob inteira responsabilidade da
CONTRATADA.

v. Responsabilizar-se pelas agdes executadas ou recomendadas por analistas e consultores do
quadro da empresa, assim como pelos efeitos delas advindos na execugdo das atividades ou no uso dos
acessos, privilégios ou informagdes obtidas em funcdo das atividades por estes executadas.

vi. Comunicar, por escrito, a0 CONTRATANTE, sempre que constatar condi¢des inadequadas de
funcionamento ou ma utilizagdo a que estejam submetidos os equipamentos, fazendo constar a causa de
inadequagdo e a agdo devida para a corregdo.

4.18.2.Quanto aos softwares da solugéo:

i.A CONTRATADA deverd promover o isolamento, identificagdo e caracterizagdo de falhas nos
softwares da solugdo consideradas “bug de software”.

ii.Serd considerado pelo CONTRATANTE como “bug de software” o comportamento ou
caracteristica dos softwares que se mostrem diferentes daqueles previstos na documentagdo do produto e
sejam considerados como prejudiciais ao seu correto uso.

iti.Serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA o encaminhamento da falha de software
ao laboratorio do fabricante, o acompanhamento da solugiio e a aplicagdo dos respectivo fix, patch ou
pacote de corre¢do em dia e horario a ser definido pelo CONTRATANTE.

4.19.A atualizagdo dos softwares fornecidos que compde a solugdo, devera ocorrer de acordo com
0s seguintes principios:

O CONTRATANTE deverd ter direito irrestrito, durante a vigéncia da garantia, de atualizar as
versdes de todos os softwares que compde a solugdo, mesmo que os fabricantes alterem suas politicas de
licenciamento dos softwares.

O direito a atualizag@o de versdes dos softwares que compde a solugdo ndo podera gerar qualquer
custo adicional para 0o CONTRATANTE.

Deverdo ser criadas contas de acesso, em nome do CONTRATANTE, no sitio internet do
fabricante dos softwares que compde a solugdo.

O perfil das contas criadas em nome do CONTRATANTE deverdo permitir de forma irrestrita o
download de drivers, firmwares, patches, atualizagdes, novas versdes, informagdes de suporte, acesso a
base de conhecimento e manuais técnicos.
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Sempre que solicitado mediante chamado de Suporte Técnico, a CONTRATADA devera orientar
o CONTRATANTE quanto aos procedimentos técnicos para a instalagdio ou atualiza¢do de versdes dos
softwares que compde a solugdo.

4.20. O aparelho denominado Tipo 1 deverd ser equivalente ao modelo Avaya 9611G.
Caracteristicas minimas:

e Display LCD colorido;
e Protocolo SIP;
e Alimentagdio PoE;

e Switch interno com 1 interface de rede 10/100/1000 Mbps autosensing com suporte a 802.3af
(PoE) para conexdo a rede e uma interface 10/100/1000 Mbps autosensing para conexdo ao computador.

4.21. O aparelho denominado Tipo 2 deverd ser equivalente ao modelo Avaya 9641G.
Caracteristicas minimas:

 Display LCD colorido com Touch screen;
e Protocolo SIP;
e Alimentagdo PoE;

e Switch interno com 1 interface de rede 10/100/1000 Mbps autosensing com suporte a 802.3af
(PoE) para conexdo a rede e uma interface 10/100/1000 Mbps autosensing para conexdo ao computador.

4.22. O modulo de Call Center devera possuir as seguintes caracteristicas minimas:

e 2 (duas) posi¢des de supervisores;

® 10 (dez) posi¢des de atendentes;

e Gerenciamento do sistema e performance dos agentes do Call Center ;

o Configuragio de agentes;

e Atribuigdo de tarefas;

® Relatorios de desempenho e de fluxos de gerenciamento de contato;

» Monitoramento das estatisticas de interesse da administragdo do Call Center;

e Armazenamento do histdrico das chamadas telefonicas recebidas/realizadas pelo Call Center;

e Relatorios das chamadas telefonicas do Call Center com detalhamento das seguintes ocorréncias:
chamadas telefonicas recebidas; chamadas telefonicas recebidas abandonadas; chamadas telefonicas
recebidas atendidas em até 20 segundos; tempo de espera de cada chamada telefonica recebida antes de
ser atendida;

e Relatdrios personalizados com histérico e/ou tempo real do Call Center.

4.23. Visando preservar o investimento realizado no passado, a expansdo a ser realizada no
ambiente de Telefonia devera ser feita através de solugdes do mesmo fabricante existente, permitindo
assim sua integragdo de forma totalmente compativel com o ambiente legado e com as novas atualizagdes
de software que serdo realizadas.

4.24. A transferéncia de conhecimento deverd abordar nogdes gerais bdsicas de operagdo e
funcionamento do Médulo Call Center e da atualizagiio do software.
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4.25. A transferéncia de conhecimento devera ser ministrada a 5 servidores com uma carga horéria
minima de 5 horas aula para o Modulo Call Center ¢ 5 horas aula para a Atualizagdo do software.
Perfazendo um total de 10 horas aula.

4.26 Devera ser emitido certificado de participagdo ao final do curso a cada participante,
detalhando programa e carga hordria.

4.27. O cronograma efetivo da transferéncia de conhecimento sera definido em conjunto com o
CONTRATANTE, apo6s a emissdo da Ordem de Fornecimento.

4.28. Caso a transferéncia de conhecimento ndo seja satisfatoria em relagdo aos aspectos carga
hordria, programa apresentado e instrutoria, a CONTRATADA devera realiza-la novamente, sem 6nus
adicional ao CONTRATANTE.

4.29. Esta transferéncia de conhecimento devera ser realizada por técnicos qualificados e
certificados pelos fabricantes dos equipamentos e softwares da solugdo ofertada.

I 5. METODOLOGIA DO SUPORTE TECNICO E GARANTIA

O servigo de suporte técnico e garantia devera:

5.1. Tornar disponivel os servigos de suporte durante 5 (cinco) dias da semana, 8 (oito) horas por
dia para atendimento in loco (incluindo manutengdo de hardware) e 7 (sete) dias da semana, 24 (vinte e
quatro) horas por dia para atendimento remoto executando-os sempre que acionada pelo CONSELHO DA
JUSTICA FEDERAL, mediante a abertura de chamado técnico;

5.2. Dispor de servigo de monitoramento remoto de ativos através de um Centro de Operagdes de
Redes (do inglés NOC — Network Operations Center) 7 (sete) dias da semana, 24 (vinte e quatro) horas
por dia;

5.3. Substituir as pegas quebradas, com defeito ou gastas pelo uso normal dos equipamentos, por
outras de configuragdo idéntica ou superior, originais e novas, sem que isso implique acréscimo aos
precos contratados;

5.4, Dispor e tornar disponivel ao CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL estrutura de suporte
técnico, incluindo central de suporte, técnicos especialistas nivel 1, 2 e 3 e estoque de pegas de reposigdo,
visando a prestagdo dos servigos de suporte € garantia durante o prazo de vigéncia do contrato;

5.5. Dispor de servigo de esclarecimento de duvidas relativas a utilizagdo dos equipamentos e de
abertura de chamado técnico por e-mail e por telefone 0800 (gratuito) ou telefone local em Brasilia por
todo o periodo de garantia dos equipamentos;

5.6. Realizar os atendimentos observando a classificagdo dos problemas reportados de acordo com
seu grau de severidade, segundo a seguinte classificagdo (Niveis Minimos de Servigo — NMS):

a) Severidade 1: problemas que tornem a solugdo inoperante;

b) Severidade 2: problemas ou dividas que prejudicam a operagdo da solugdo de comunicagdo;

c) Severidade 3: Problemas ou duvidas que criam algumas restrigdes & operagdo da infraestrutura;
d) Severidade 4: Problemas ou duvidas que ndo afetam a operagdo da infraestrutura,

5.7. Concluir, no prazo maximo de 8 (oito) horas, o atendimento aos chamados de suporte técnico
com severidade 1, contadas a partir do inicio do atendimento, incluindo reparos de indisponibilidades do
sistema; .

5.7.1. Concluir, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, caso seja constatada a
necessidade de troca ou reparo do equipamento, incluindo a reposigdo de partes defeituosas por uma
nova, quando for o caso. Entende-se por término do reparo a disponibilidade do equipamento para uso em
perfeitas condigdes de funcionamento no local onde esta instalado;

5.8. Concluir, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da abertura do chamado
técnico, chamados de suporte técnico com severidade 2;
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5.9. Concluir, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, a contar da abertura do chamado
técnico, o atendimento aos chamados com severidade 3¢ 4;

5.10. Devolver, em perfeito estado de funcionamento os equipamentos que necessitem ser
temporariamente retirados para conserto, ficando a remogdo, o transporte e a substituigdo sob inteira
responsabilidade da contratada. Caso seja necessario um prazo maior, deve ser agendada nova data de
entrega ¢ 0 CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL deve autorizar formalmente;

5.11. Responsabilizar-se pelas a¢des executadas ou recomendadas por analistas e consultores do
quadro da empresa, assim como pelos efeitos delas advindos na execugdo das atividades previstas neste
Termo de Referéncia ou no uso dos acessos, privilégios ou informagdes obtidos em fungdo das atividades
por estes executadas;

5.12. Emitir, depois de concluido o atendimento a chamados técnicos, incluindo manutengdo de
qualquer hardware, Relatorio de Servicos de Suporte onde constem informagdes referentes as
substituigoes de pegas (se for o caso), nimero e descrigdo do chamado técnico, data e hora da abertura do
chamado e dos andamentos, data e hora do término do atendimento e descrigdo da solugdo;

5.13. Fornecer e aplicar os pacotes de corregdo, em data e horario a serem definidos pelo
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, sempre que forem encontradas falhas de laboratério (bugs) ou
falhas comprovadas de seguranga que integrem o hardware objeto deste Termo de Referéncia;

5.14. Comunicar, por escrito, ao CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, sempre que constatar
condigdes inadequadas de funcionamento ou ma utilizagdo a que estejam submetidos os equipamentos
objeto deste Termo de Referéncia, fazendo constar a causa de inadequagdo € a a¢do devida para a
corregdo;

5.15. Permitir o acesso do CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL a base de dados de
conhecimento do fabricante dos equipamentos, provendo informagdes, assisténcia e orientagdo para:
instalagdo, desinstalagdo, configuragdo e atualizagdo de imagem de firmware; aplicagdo de corregdes
(patches) de firmware; diagnosticos, avaliagdes e resolugdo de problemas; caracteristicas dos produtos; e
demais atividades relacionadas a correta operagdo e funcionamento dos equipamentos;

5.16. Garantir, pelo periodo de 90 (noventa) dias, a contar da data de entrega de equipamentos ¢
licengas de softwares, que as midias de instalagio fornecidas encontram-se livres de erros, garantindo sua
substitui¢io por novas midias originais em caso de falha ou erro de leitura que impossibilite a instalagdo
do produto;

5.17. Atualizar, durante o periodo de vigéncia do contrato, as licen¢as de softwares colocados a
disposi¢do do CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, imediatamente, sem que isso implique acréscimo
aos pregos contratados, em relagdo as novas versdes e releases langadas pelo fabricante, as respectivas
midias de instalagdo, os manuais técnicos originais e os documentos comprobatarios do licenciamento;

5.18. Permitir ao CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL a possibilidade de realizar a aplicagéo de
pacotes de corre¢dio e migragdo de versdes e releases das licengas de software, quando lhe for
conveniente, cabendo ao CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL orientar e colocar a disposi¢do um
técnico para contato por meio telefonico, em caso de duvidas ou falhas;

5.19. Promover o isolamento, identificagdo e caracterizagdo de falhas de laboratério (bugs),
encaminhamento da falha ao laboratério do fabricante e acompanhamento de sua solugdo. Serdo
consideradas falhas de laboratérios o comportamento ou caracteristicas dos programas que se mostrem
diferentes daqueles previstos na documentagio do produto e sejam considerados pelo CONSELHO DA
JUSTICA FEDERAL como prejudicial ao seu uso.; i

5.20. Prover suporte técnico de 3° nivel. Este suporte é a denominag¢do para o atendimento
avangado por equipe técnica especializada, em complementagdo as atividades de administra¢dio e
monitoramento, que englobam a resolugdo de problemas de maior complexidade, incluindo a resposta a
incidentes;

5.21. Atuar em atendimentos de maior complexidade, buscando a resolu¢do de problemas de
integra¢do, conectividade, compatibilidade, otimizag@o, baixo desempenho e indisponibilidade do
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ambiente; liberando a equipe de administragdo para suas atividades de rotina, de forma a manter o
ambiente operacional; ;

5.22. Acionar preventivamente ou corretivamente o suporte remoto do fabricante(s) e/ou
assisténcia(s) técnica(s) das solugdes contratadas, para a resolugdo de atendimentos em situagdes onde
haja o comprometimento do perfeito funcionamento da solugdo de telefonia IP, conforme escopo;

5.23. Analisar, acompanhar e apoiar a resolugdo de atendimentos de suporte de terceiro nivel junto
a equipe do CONTRATANTE e suporte do(s) fabricante(s);

5.24. Orientar a equipe técnica do CONTRATANTE quanto a adogdo de melhores praticas de
administra¢do, configura¢do, manutengio e seguranga do ambiente;

5.25. Acionar, quando necessdrio, os mecanismos de garantia junto ao fabricante ou fornecedor,
ficando sob total responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento dos prazos previstos para
atendimento e recebimento do(s) equipamento(s) e/ou pega(s);

5.26. Emitir mensalmente relatérios com informagdes sobre detalhamento estatistico dos
atendimentos realizados pelos solucionadores, atendimentos, encaminhamentos para solugio, reincidéncia
de problemas, registro de incidentes e problemas e atividades de manutengdo executadas por terceiros. Os
relatérios devem discriminar, no minimo, as seguintes segdes:

a) Quantidade por tipo de atendimentos no periodo;

b) Descrigdo detalhada dos atendimentos e atividades executadas;
c) Total de horas por atendimento;

d) SLAs no periodo;

e) Incidentes e problemas;

f) Recomendagdes.

5.27. Os atendimentos remotos deverdo ser sempre realizados por meio de comunicagio com
criptografia IPSEC ou SSL entre a rede do CONTRATANTE e a empresa CONTRATADA.

5.28. A contratada deveré observar e atender as condigdes de SLA estabelecidas para atendimento
local e remoto.

5.29. O sistema de registro de chamados de 3° nivel devera possibilitar a emissdo de relatdrios
mensais, onde deverdo estar relacionados os chamados realizados, tempos de atendimento, tempo de
solugdo, problema encontrado e solugido adotada, assim como relatdrios estatisticos por periodo,
constando quantidades de chamados por periodo, por técnico, por solicitante, tempos de atendimento e
solugdo.

5.30. Os prazos para atendimento de chamados técnicos serdo interrompidos somente se ficar
caracterizado que se trata de falha de laboratério (bug), sendo necessario o encaminhamento da falha ao
laboratorio do fabricante e acompanhamento de sua solugdo.

5.31. O suporte técnico deverd ainda dispor de servigo de monitoramento de desempenho e
disponibilidade. Este servigo consiste na coleta, registro, medigdo, analise e notificagdo de indicadores de
disponibilidade e desempenho gerados pelos componentes da solugéo contratada, realizado por meio de
console central de monitoramento da CONTRADA., Devera:

5.31.1. Monitorar remotamente e em tempo real indicadores de disponibilidade e desempenho de
ativos da solugdo de telefonia IP, com os seguintes requisitos minimos:

a) Coleta via ICMP, SNMP v1/v2/v3;

b) Console grafico central de monitoramento, disponivel via WEB Seguro (HTTPS), do tipo drill-
down, por ativo ou grupo de ativo monitorado, com informagdes detalhadas e disponivel com login e
senha exclusiva para o cliente, contemplando a geragdo de estatisticas em tempo real;

c) Geragdo de alertas com base em dependéncias de eventos correlatos;
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d) Notificar alertas relevantes, por e-mail e/ou telefone;
e) Relatérios estatisticos, por periodo, de disponibilidade e desempenho;
f) Manutengdo de historico mensal de disponibilidade e desempenho, por periodo igual ou superior

a 12 (doze) meses.

5.31.2. Estabelecer os indicadores de DISPONIBILIDADE e¢ DESEMPENHO a serem
monitorados;

5.31.3. Ativar, operar e manter atualizada a solugdo de monitoramento disponibilizada para
realizar as atividades previstas;

5.31.4. Definir os procedimentos de configuragdo e ativagdo de monitoramento para ativos
pertencentes ao escopo do contrato;

5.31.5. Monitorar ativos de guarda de dados, servidores e aplicagdes contemplando os seguintes
indicadores:

a) Disponibilidade e desempenho;

b) Tempo de resposta;

¢) Utilizagdo de CPU e memoria;

d) Situagdo (status) do ativo;

e) Situagdo, utilizacdo e taxas de erro de interfaces de rede;
f) Situagdo dos recursos de energia, quando aplicdvel;

g) Sensores (ex.: temperatura, umidade), quando disponivel.

5.31.6. Realizar as seguintes atividades relativas aos alertas gerados pela solugdo de
monitoramento:

a) Analise preventiva do volume de eventos e alertas;

b) Verificag@o sistemdtica dos eventos gerados;

c) Recebimento dos eventos e alertas;

d) Analise dos eventos e alertas e, se necessario, criagdo de incidentes correlatos;

e) Notificagdio do cliente dos alertas relevantes, por e-mail ou telefone;

f) Ativagdo e desativagio de agentes de monitoramento, configuragdo das regras de baseline e
tunning.

5.31.7. Emitir Relatorios Mensais, com as respectivas andlises para prover o cliente informagdes
de capacidade do ambiente:

a) Estatisticas de utilizagdo de CPU, Memédria, Disco e Interfaces de Rede por ativo;
b) Disponibilidade e desempenho por ativo;

c) Alertas e notificagdes por ativo;

d) Incidentes registrados.'

5.31.8. Observar e atender as condi¢des de SLA e;tabe]ecidas para o monitoramento;

5.31.9. Analisar alertas relacionados & queda, desempenho degradado, pico de utilizagdo ou
paralizagdo do monitoramento, notificando o contratante por telefone e/ou email em regime 24x7. Caso a
equipe do contratante verifique a necessidade de apoio, a mesma poderd entrar em contato para solicitar
atendimento de suporte, conforme condi¢des comerciais contratadas.

5.32. As intervengdes para restaurar o funcionamento normal do ambiente serdo de
responsabilidade do contratante.
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5.33. As situagdes de alerta relevantes serdo registradas no sistema de gerenciamento de incidentes
da contratada. ;

5.34. A contratada devera firmar um contrato de suporte técnico com o fabricante da solugdo
especificada neste Termo de Referéncia, englobando todos os equipamentos e softwares que compdem o
escopo deste termo. O mesmo deverd estar vinculado ao Conselho de Justiga Federal e devera possuir a
mesma vigéncia prevista neste Termo de Referéncia.

5.35. Sera disponibilizado pela contratada um Centro de Operagdes de Rede (NOC) para
atendimento 24x7(vinte e quatro horas por dia, 7 dias por semana) para abertura de chamados e
atendimento de suporte avangado (3° nivel). Tal Centro devera atender aos requisitos minimos de servigos
especificados neste Termo de Referéncia, incluindo infraestrutura de:

5.35.1. No-breaks redundantes;

5.35.2. Servidores de dados redundantes;

5.35.3. Switches/Roteadores redundantes;

5.35.4. Grupo Gerador para suprir falta de energia da concessionaria;

5.35.5. Canais redundantes de comunicagdo IP dedicados com a Internet, com provedores
distintos, largura de banda minima de 2 (dois) Mbps. Nio serdo aceitos contratos com links xDSL;

5.35.6. Sistemas de refrigeragdo redundantes;
5.35.7. Sistema de monitoramento por cimeras;
5.35.8. Sistemas de monitoramento e alarme contra incéndio;

5.35.9. Firewalls redundantes.

6. PENALIDADES

6.1. Pelo descumprimento/atraso do SLA a cada dia corrido persistindo o problema, a contratada
sera penalizada em 1% do valor da fatura mensal do servigo de suporte técnico, limitado a 30%.

Servigo SLA
Suporte técnico - severidade 1 8 horas corridas
Suporte técnico - severidade 1 com reparo ou reposi¢do de pegas 48 horas corridas
Suporte técnico - severidade 2 48 horas corridas
Suporte técnico - severidade 3 72 horas corridas
Suporte técnico - severidade 4 72 horas corridas
Devolugdo de equipamento 30 dias corridos
enviado para conserto
Troca de equipamento 48 horas corridas

7. PRAZO E LOCAL DE ENTREGA

7.1. Os servigos de natureza continuada iniciar-se-do a partir da assinatura do contrato.

7.2. A CONTRATADA devera realizar a entrega dos produtos de fornecimento tnico no prazo
méaximo de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de recebimento da nota de empenho, no enderego
SCES, Trecho III, Polo 8, Lote 9, sede do contratante.

g
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7.3. O recebimento dos equipamentos, objeto deste Termo de Referéncia, dar-se-d por meio de
servidores designados para este fim e ocorrerd em duas €tapas, a saber:

7.4. Provisoriamente, no ato da entrega, mediante emissio do TERMO DE RECEBIMENTO,
para efeito de posterior conferéncia do funcionamento e conformidade dos equipamentos com as
especificacdes;

7.5. Definitivamente, num prazo de 10 (dez) dias apos a entrega do as built, mediante emissdo do
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO — TRD.

7.6. A contratada cabera substituir as suas expensas os equipamentos rejeitados, no todo ou em
parte, por razdes de defeito ou entregues fora das especificagdes, sob pena de incorrer as sangdes legais
previstas, garantida a ampla defesa.

7.7. Devera ser agendada reunido inicial para o planejamento das atividades de instalagdo e
configuragdo dos equipamentos, em até 15 (quinze) dias corridos apds assinatura do contrato.

7.8. A contratada deverd apresentar, em até 15 (quinze) dias corridos a partir da data da reunido
inicial de planejamento, o Plano Executivo com todas as informagdes técnicas necessarias a sua execugdo,
que devera ser aprovado em até 5 (cinco) dias.

7.9. A contratada devera apresentar, em até 15 (quinze) dias corridos a partir da data da reunido de
planejamento, o contrato de suporte técnico com o fabricante da solugdo, conforme previsto neste edital.

7.10. Para fins de cumprimento do disposto nas cldusulas anteriores, devera ser seguido o seguinte
cronograma de execugdo:

Descricdo Prazo Responsavel
1. Recebimento da Nota de Empenho A c1_-it‘ério da CIF
administragdo
2. Reunido de planejamento Atividade 1 + 15 dias CONTRATADA
i‘)f;;‘;g;ed;uppﬁ’:c‘ffﬂi‘?‘;‘;;fii‘;n"t:"mp""’a@a‘) de | Atividade2+15dias | CONTRATADA
4. Aprovagido do Plano de Instalagdo Atividade 3 + 5 dias CJF
5. Entrega dos equipamentos Atividade 1 + 60 dias CONTRATADA
6. Emissdo OS para execugio do Plano de Instalagio Atividade 5 + 5 dias CJF
7. Execugdo do Plano de Instalagdo Atividade 6 + 10 dias CONTRATADA
8 Realizagdo da transferéncia de conhecimento Atividade 7 + 5 dias CONTRATADA
9. Entrega do as-built Atividade 8 + 10 dias CONTRATADA
D gy O DR RECERIMERNTD Atividade 9 + 10 dias CIF

l 8. FORMA DE PAGAMENTO

8.1. Os servigos de natureza continuada serdo faturados mensalmente. A nota fiscal serd atestada
em até 5 (cinco) dias e o pagamento sera realizado no prazo de 10 (dez) dias a contar da entrega da nota
no protocolo do CJF.

8.2. Os pagamentos dos itens de fornecimento tnico serdo efetuados apos a confirmagdo, mediante
emissio do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO — TRD, de que todos os produtos foram
fornecidos e instalados, em conformidade com as notas fiscais e devidamente atestadas pelo fiscal do
contrato designado, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de entrega da nota no CJF.

8.3. As notas fiscais deverdo conter a descrig¢do de todos os materiais e servigos, a fim de permitir
a correta segregacdo dos itens na contabilidade do CJF.
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8.4. O CIJF tera o prazo de 30 (trinta) dias para efetuar o pagamento dos itens de fornecimento
unico, a contar da emissio do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO — TRD, em conformidade
com o art. 40, inciso XIV, alinea “a” da Lei n” 8.666/93.

8.5. O pagamento serd creditado em favor da contratada, por meio de ordem bancdria, ficando a
mesma responsavel em fornecer e manter atualizados todos os seus dados bancarios, para fins de
recebimento.

8.6. A nota fiscal que for rejeitada por falta de clareza na descrigdo do objeto, valor dos impostos,
data e validade, dentre outros fatores, serd devolvida a contratada para corregdes, iniciando a contagem do
prazo de pagamento na sua reapresentagdo.

8.7. O ato de devolugdo da nota fiscal pela contratada, conforme exposto no subitem acima, em
nenhuma hipdtese autoriza ou enseja a contratada a rescindir a execugdo do objeto, constante deste Termo
de Referéncia.

8.8. A nota fiscal deverd ser obrigatoriamente acompanhada da regularidade fiscal da
CONTRATADA, constatada por meio de consulta online ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficias ou a documentagdo mencionada no Art. 29 da
Lei n® 8.666/93,

| 9. CONDICOES DE HABILITACAO

9.1. A LICITANTE devera apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove que a CONTRATANTE forneceu
solugdo de Comunicagdes Unificadas com modulo de Contact Center e executou servigos de suporte
técnico com o objeto Avaya Aura Communication Manager (software de gerenciamento e operagdo, call
center com posi¢do de atendimento, supervisio e gravagio de dudio), compativeis com o objeto constante
no presente Termo de Referéncia. Considerar-se-a compativel o atestado que comprove a porcentagem de
fornecimento de 50% do quantitativo dos OBJETOS descritos no Termo de Referéncia.

9.2. Deverdo constar, preferencialmente, do(s) atestado(s) de capacidade técnica em destaque, os
seguintes dados: identificagdo do emitente, especificagdo completa do fornecimento/servigo executado,
prazo de vigéncia do contrato, local e data de expedigdo, data de inicio e término do contrato, e mais
dados técnicos com informagdes sobre o fornecimento/servigo executado.

9.3. A Vistoria Técnica sera realizada mediante agendamento prévio, dentro do horirio de
expediente em dias uteis, das 9 as 18h, pelo e-mail semanp@cjf.jus.br ou pelo telefone 61-3022-7630.

9.4. A LICITANTE que optar pela ndo realizagdo de Vistoria estara aceitando todas as condigdes
existentes nos locais da prestagdo dos servigos, que venham ou ndo a onera-la posteriormente.

9.5. Quando da vistoria, a LICITANTE devera inteirar-se das condigdes e do grau de dificuldade
dos servigos, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alega¢do de desconhecimento.

9.6. Os documentos exigidos poderdo ser apresentados em original, por qualquer processo de copia
autenticada por cartorio competente ou por servidor da administrag@o, ou mediante publicagdo em orgdo
de imprensa oficial.

9.7. Ao CIJF reserva-se o direito de fazer diligéncias para confirmar as informagdes prestadas nos
atestados de capacidade técnica.

10. CONDICOES PARA CONTRATACAO

10.1. A empresa vencedora deverda comprovar que possui um colaborador com a certificagdo
ACSS — “Avaya Certifield System Manager and Session Manager Implementation, ACSS - Avaya Aura
Communication Manager and CM Messaging Implementation ¢ ACSS - Avaya Aura® CM and CM
Messaging-Embedded Maintenance and Troubleshooting” em Avaya Aura para prestacdo do servigo
solicitado neste Termo de Referéncia.
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| 11. VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado nos termos da lei.

| 12. ESTIMATIVA DE PRECO

12.1. O valor estimado para os servi¢os de natureza continuada ¢ de RS 201.760,00 (duzentos e
um mil, setecentos e sessenta reais) ao ano.

12.2. O valor estimado para os itens de fornecimento unico ¢ de RS 702.455,00 (setecentos e dois
mil, quatrocentos e cinquenta e cinco reais).

12.3. Inicialmente sera solicitada a contratagdo dos itens 1.1, 1.2 e 2.5, para o exercicio de 2015.
Os demais itens serdo adquiridos no decorrer da vigéncia da ata de acordo com a disponibilidade
orgamentaria.

12.4. Nos pregos ja estdio computados os impostos, taxas e demais despesas que, direta ou
indiretamente tenham relagdo com o objeto.
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ANEXO II A ATA DE REGISTRO DE PRECOS N. 22/2015 - CJF

Item Descrigio Und Qtd Valor Unitdrio Valor Total
1 Servigos de natureza continuada
1.1 |Suporte técnico para a solugdo de telefonia més 12 RS 8.288,00 | RS 99.456,00
1.2 |Garantia dos equipamentos da solucdo de telefonia més 12 RS 8.522,30 | RS 102.267,60
3 |Fornecimento tnico
2.1 |Licenca Avaya para ramal und 200 |RS 520,00 | RS 104.000,00
22 |Aparelho Tipo | und 100 | RS 900,00 | RS 90.000,00
23 |Aparelho Tipo2 und 100 R$ 1.200,00 | RS 120.000,00
24 |Modulo de Call Center und | RS  44.27640 | RS 44.276,40
25 |Atualizagio do software und 1 RS  89.000,00 | RS §9.000,00
Transferéncia  de  conhecimento  da  expansio
implementada para 5 Servidores, Modulos Call Center ¢ . | RS 3.000.00 | RS 3.000.00
atualizagdo do software, com carga hordria total de 10 o o
2.6 {horas aula,
VALOR TOTAL DO GRUPO/ LOTE RS 652.000,00
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