PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

. PREGAO ELETRONICO N. 17/2020 .

PROCESSO SEI N. 0000556-59.2020.4.90.8000

O CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, por intermédio do pregoeiro, designado pela
Portaria n. 367, de 31 de agosto de 2020, nos termos das disposi¢des contidas na Lei n. 10.520,
de 17 de julho de 2002, regulamentada pelo Decreto n. 10.024, de 20 de setembro de 2019, no
Decreto n. 7.892, de 23 de janeiro de 2013, na Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro
de 2006, regulamentada pelo Decreto n. 8.538, de 6 de outubro de 2015, o Decreto n. 7.174 de
12 de maio de 2010 e legislagdo correlata, aplicando-se, subsidiariamente, no que couberem, a
Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteragdes, e ainda a Lei n. 12.846, de 1° de agosto de
2013, faré realizar licitagdo na modalidade d¢ PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR
PRECO GLOBAL , para contratagdo de servico de comunicacao de dados (Internet e MPLS),
incluindo o fornecimento, a instalacdo e a configuracdo de equipamentos e elances de
comunicagdo e gerenciamento proativo contra falhas, no modelo/tecnologia SDWAN, nos
termos e condicdes previstos no termo de referéncia, mediante o Sistema de Registro de Precos.
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I - DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

1.1 — A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sessao publica, dirigida pelo pregoeiro, a ser
realizada conforme indicado abaixo, de acordo com a legislagdo mencionada no preambulo
deste edital.

1.2 — No dia 04/11/2020, as 9horas, sera feita a abertura da sessdo publica, exclusivamente por
meio do sitio www.gov.compras.

1.3 — Todas as referéncias de tempo neste edital, no aviso de licitagdo e durante a sessao publica
observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no
sistema eletronico e na documentacao relativa ao certame.

II-DO OBJETO

2.1 — A presente licitagdo tem por objeto a contratacdo de servico de comunicacao de dados
(Internet e MPLS), para a interligacdo da Sede do Conselho da Justica Federal (CJF) com os
Sites Remotos (SR) da Nuvem Privada da Justica Federal (NUJUFE), incluindo fornecimento,
instalacdo e configuracao de equipamentos e elances de comunicagdo e gerenciamento proativo
contra falhas, conforme tabela abaixo:

Banda Minima ;.
e Acesso Banda Minima de

Item |Unidade Quant. [Unidade . Acesso Garantida
Garantida Internet (Mbps)
IMPLS (Mbps) P

1 Site Central — Sede CJF 30 Més 200 1500

> [Site Remoto A —Sede TRF1 | 30 | Més 100 1000

3 Site Remoto B — Sede TRF2 30 Més 100 1000

4 Site Remoto C — Sede TRF3 30 Més 100 1000

B Site Remoto D — Sede TRF4 30 Més 100 1000

5 Site Remoto E — Sede TRF5 30 Més 100 1000

- Site Remoto F — Sede SIMG 30 Més 100 1000

2.2 — Em caso de discordincia existente entre as especificacoes do objeto descritas no
COMPRASNET e as especificacoes constantes deste edital, prevalecerio as ultimas.

III — DAS IMPUGNACOES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS DO ATO
CONVOCATORIO




PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

3.1 - Qualquer pessoa podera impugnar o presente edital, encaminhando o pedido até 3 (trés)
dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, por meio do correio eletronico
sei-selita(@cjf.jus.br, cabendo ao pregoeiro, com auxilio do setor responsavel pela elaboragao
do termo de referéncia (se for o caso), decidir a matéria no prazo de 2 (dois) dias tteis, contados
da data de recebimento da impugnacdo, nos termos do §1°, do artigo 24 do Decreto n.
10.024/2019.

3.2 — As impugnagdes deverdo ser dirigidas ao pregoeiro por quem tenha poderes para
representar a licitante ou por qualquer cidaddo que pretenda impugnar o ato convocatorio nesta
qualidade.

3.3 — Acolhida a impugnacao contra o ato convocatério que implique em sua modificacao, sera
divulgada nova data para realiza¢do do certame, da mesma forma que se deu a divulgagdo do
texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das propostas.

3.4 — Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser enviados ao
pregoeiro, até 3 (trés) dias tuteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio do correio eletronico sei-selita@cjf.jus.br.

3.4.1 - O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois)
dias uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios
formais aos responsaveis pela elaboragdo do edital e dos anexos, nos termos do §1°,
do artigo 23 do Decreto n. 10.024/2019.

3.4.2 - As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e
vinculardo os participantes e a administracdo, nos termos do §2°, do artigo 23, do
Decreto n. 10.024/2019.

3.5 — As respostas as impugnacoes € aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
endereco eletronico www.gov.br/compras, por meio do /ink Consultas>Pregoes>Agendados,
para conhecimento da sociedade em geral e dos fornecedores, cabendo aos interessados em
participar do certame acessa-lo para obten¢do das informacdes prestadas.

IV - DO CREDENCIAMENTO

4.1 — O credenciamento dar-se-a pela atribui¢do de chave de identificacdo e de senha, pessoal
e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico, no sitio www.gov.compras (art. 9°, §1°, do
Decreto n. 10.024/2019).

4.1.1 — O credenciamento da licitante ou de seu representante perante o provedor do
sistema implicara responsabilidade legal pelos atos praticados e presungdao de
capacidade técnica para a realizagdo das transacdes inerentes ao pregao eletronico;

4.2 — A licitante responsabilizar-se-4 formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, seus documentos e seus lances, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
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sistema ou ao 6rgao promotor da licitagdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros (art. 19, inciso 111, do Decreto n. 10.024/2019).

4.2.1 — A perda da senha ou a quebra de sigilo deverao ser comunicadas imediatamente
ao provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso;

V — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO, DA CONCESSAO DOS BENEFICIOS A
ME/EPP E DAS PREFERENCIAS LEGAIS

5.1 Poderiao participar deste pregao eletronico empresas que:

5.1.1 — Atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentagdo, constantes
deste edital.

5.1.2 — Estejam previamente credenciadas perante o sistema eletronico provido pelo
Ministério da Economia, por meio do sitio www.gov.br/compras;

5.1.3 — Estejam cadastradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
— SICAF, nos termos do art. 10 do Decreto n. 10.024/2019.

5.1.4 — Manifestarem, em campo proprio do sistema eletronico, que cumprem
plenamente os requisitos de habilitagdo e a conformidade de sua proposta com as
exigéncias do edital.

5.2 — Quando da participagdo das microempresas e empresas de pequeno porte — ME/EPP serao
adotados os critérios estabelecidos nos artigos 42 a 45 da Lei Complementar n. 123/2006 e no
Decreto n. 8.538/2015.

5.3 — Para o enquadramento das ME/EPP, o fornecedor, no ato de envio de sua proposta e da
documentacao de habilitagdo, em campo proprio do sistema, devera declarar que atende os
requisitos do art. 3° da Lei Complementar n. 123/2006 para fazer jus aos beneficios da referida
Lei;

5.4 — A licitante apta ao exercicio do direito de preferéncia estabelecido no artigo 8° do Decreto
n. 7.174/2010 devera declarar, em campo proprio do sistema eletronico, que atende aos

requisitos previstos na legislacao.

5.4.1 — Nao estando disponivel a funcdo no sistema eletronico, o pregoeiro fard a
convocacao para o critério de desempate, manualmente, via chat.

5.5 — Niao poderao participar deste certame:

5.5.1 — Empresas que estiverem sob a aplicagdo da penalidade referente ao art. 87, incisos Il e
IV da Lei n. 8.666/1993, do art. 7° da Lei n. 10.520/2002, ou do art. 49 do Decreto n.
10.024/2019;

5.5.1.1 — A suspensdo prevista no art. 87, inciso III, aplica-se apenas no ambito do
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CJF;

5.5.1.2 — Para fins de participagdo nesta licitagdo, a penalidade imposta com base no
art.7° da Lei n. 10.520/2002 abrange os 6rgaos e entidades da Administragdo Publica
direta e indireta da Unido, nos termos do inciso I, §3°, do art. 34, da IN 3/2018/MPOG.

5.5.2 — Servidor/membro/juiz de qualquer 6rgao ou entidade vinculada ao 6rgdo promotor da
licitacdo, bem assim a empresa da qual tal servidor/membro/juiz seja sécio, dirigente ou
responsavel técnico;

5.5.3 — Empresas que estejam reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de
constitui¢cdo, sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si;

5.5.4 - Cooperativa de trabalho, associagoes e OSCIP’s (Organizagdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico — Acordao TCU n. 746/2014 — Plenério — TC 021.605/2012-2);

5.5.5 - Empresas estrangeiras que nao funcionam no Pais;

5.5.6 - Empresas que possuem em seu quadro societdrio pessoa detentora de mandato de
deputado e/ou senador, desde sua diplomacgao, nos termos da alinea “a” do inciso I do artigo 54
da Constituicdo Federal;

5.5.7 - Empresas que possuam registro de impedimento de contratacdo no Cadastro Nacional
de Condenacgdes Civeis por ato de improbidade administrativa e inelegibilidade, disponivel no
portal do Conselho Nacional de Justiga;

5.5.8 — Empresas que possuam registros impeditivos de contratacdo, no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas/CGU, disponivel no Portal da Transparéncia;

5.5.9 — Empresas cujo objeto social, expresso no estatuto ou contrato social, seja incompativel
com o objeto da presente licitagdo.

5.5.10 — Empresa em processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolugdo ou em
liquidacao.

5.5.10.1 - A empresa em recuperacao judicial podera participar do certame desde que
apresente plano de recuperagdo aprovado e homologado judicialmente, com a

recuperagao ja deferida.

5.5.10.2 - A empresa em recuperacao judicial que comprovar o disposto no item 5.5.70.1
devera demonstrar os demais requisitos de habilitacdo.

5.5.11 - A regra ¢ aplicavel a empresa em recuperacao extrajudicial, desde que preenchidos os
requisitos dos itens 5.5.10.1 e 5.5.10.2.

VI - DA PROPOSTA ELETRONICA DE PRECO E DOS DOCUMENTOS DE
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HABILITACAO

6.1 — Apds a divulgacdo deste edital no sitio www.gov.br/compras, as licitantes deverao
encaminhar, exclusivamente por meio do sistema eletronico, concomitantemente com os
documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descri¢cdo do objeto ofertado e o
preco, com as caracteristicas minimas e quantidades estipuladas no termo de referéncia, até a
data e hora marcadas para abertura da sessdo quando, entdo, encerrar-se-a a fase de recebimento
de propostas.

6.2 - A participacao no pregao eletronico dar-se-a por meio da digitacao de senha privativa da
licitante e subsequente encaminhamento da proposta eletronica de pregos, acompanhada dos
documentos de habilitacao exigidos no edital.

6.3 - No campo destinado a descricio detalhada do objeto ofertado, a licitante devera
informar os dados complementares e singulares que o caracterizam, quando for o caso,
nao se admitindo a mera copia do descritivo indicado no termo de referéncia, ficando a
licitante sujeita a desclassificacao.

6.4 - Serdo irrelevantes quaisquer ofertas que ndo se enquadrem nas especificacdes exigidas no
Modulo I — Termo de Referéncia e seus anexos.

6.5 - O prazo de validade das propostas sera de 90 (noventa) dias.

6.6 - Os pregos deverdo ser finais, acrescidos de todas as despesas e conter somente duas casas
decimais, ndo sendo admitidos valores simbolicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis
com os pregos de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, conforme definido no §3° do
art. 44 da Lei n. 8.666/93.

6.7 - Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta e os documentos
de habilita¢ao anteriormente inseridos no sistema.

6.8 - Os documentos complementares a proposta e a habilitagdo, quando necessarios a
confirmagdo daqueles exigidos no edital e ja apresentados, serdo encaminhados pela licitante
melhor classificado apds o encerramento do envio de lances, no prazo minimo de 2 (duas) horas,
contados da solicitagdo do pregoeiro no sistema.

6.9 - Qualquer elemento que possa identificar a licitante importaréd na desclassificacdo imediata
da proposta.

6.10 - Caberad a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

6.11 - Na etapa de apresentacao da proposta e dos documentos de habilitacdo pela licitante ndo
havera ordem de classifica¢dao das propostas, o que ocorrera somente ap6és os procedimentos de
julgamento das propostas, nos termos do §7° do artigo 26 do Decreto n. 10.024/2019.
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6.12 - Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo da licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apods o
encerramento do envio de lances.

6.13 — A licitante devera ainda apresentar a proposta acompanhada de documentacdo técnica
que comprove o atendimento a todos os requisitos do Item 9.10 do Moédulo I - Termo de
Referéncia. Para tal, além da indicacdo dos codigos/part numbers dos equipamentos de
balanceamento de trafego - Appliance SD-WAN para o Site Central CJF e os Sites Remotos e
softwares de geréncia fornecidos, devera apontar em sua proposta, ponto a ponto, qual se¢do da
documentacgao técnica comprova o atendimento de cada requisito técnico solicitado.

VII - DA ABERTURA DA SESSAO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1 - O pregoeiro, por meio do sistema eletronico, dara inicio a sessao publica, na data e horario
previstos na cldusula I deste edital, com a divulgacdo das propostas de pregos recebidas no
prazo estipulado, as quais deverdo guardar perfeita consondncia com as especificagcdes e
condi¢des detalhadas no instrumento convocatério.

7.2 - A comunicacdo entre o pregoeiro e as licitantes ocorrerd mediante troca de mensagens,
em campo proprio do sistema eletronico.

7.3 - O pregoeiro procederd a analise das propostas quanto ao atendimento dos requisitos deste
edital, efetuando a classificagdo ou desclassificagdo da proposta, apos dard inicio a fase
competitiva das propostas classificadas.

7.4 - A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

VIII - DA FORMULACAO DE LANCES E DO DESEMPATE

8.1 - O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro, sendo
que somente estas participardo da fase de lances.

8.2 - Classificadas as propostas, o pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entao as
licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo
informadas do recebimento do lance e do valor consignado no registro.

8.3 - As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas neste edital.

8.3.1 - A licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele
ofertado e registrado pelo sistema, observado o intervalo minimo de 1% (um por
cento) entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto
em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta. (paragrafo unico do artigo 31 c¢/c com
0 §3° do artigo 30, ambos do Decreto n. 10.024/2019).

8.3.2 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecerd aquele que for
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recebido e registrado primeiro.

8.4 - No transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do lance
de menor valor registrado, vedada a identificacao da detentora do lance.

8.5 - Os lances apresentados e levados em consideragao para efeito de julgamento serao de
exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, seja para menos ou para mais.

8.6 - A ctapa de lances da sessdo publica sera ABERTA e perdurara por 10 (dez) minutos.
Quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessdo, o

sistema prorrogara a fase automaticamente, nos termos do caput do artigo 32, do Decreto n.
10.024/2019.

8.6.1 - A prorrogagdo automatica da etapa de envio de lances, de que trata o item anterior,
serd de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacdo, inclusive quando se tratar de lances intermediarios, nos termos
do §1° do artigo 32, do Decreto n. 10.024/2019.

8.6.2 - Na hipotese de nao haver novos lances na forma estabelecida nos itens 8.6 e 8.6.1,
a sessdo publica serd encerrada automaticamente.

8.7 - Encerrada a sessdo publica sem prorrogagdo automatica pelo sistema, nos termos do
disposto no 8.6.1, o pregoeiro podera, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da
etapa de envio de lances, em prol da consecucdo do melhor prego, mediante justificativa.
(Decreto n. 10.024/2019, art. 32, §3°).

8.8 - Nao podera haver desisténcia dos lances efetuados, sujeitando-se a empresa licitante
desistente as penalidades previstas neste edital.

8.9 — Do desempate:

8.9.1 Quando houver participagdo nesta licitacdo de microempresas ou empresas de
pequeno porte, considerar-se-4 empate quando a proposta dessas empresas for igual ou
até 5% (cinco por cento) superior a proposta classificada em primeiro lugar. Neste caso,
e desde que a proposta classificada em primeiro lugar ndo tenha sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte, o sistema eletronico procederd da seguinte
forma:

a) classificacdo das propostas de microempresas ou empresas de pequeno porte que se
enquadrem na situagdo prevista neste item 8.9.1;

b) convocagao da microempresa ou empresa de pequeno porte que apresentou a menor
proposta dentre as classificadas na forma da alinea “a” deste item para que, no prazo
de 5 (cinco) minutos apos o encerramento dos lances, sob pena de preclusdo, apresente
uma ultima oferta, obrigatoriamente inferior a da primeira colocada, para o desempate,
situacdo em que serd classificada em primeiro lugar;
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¢) ndo sendo apresentada proposta pela microempresa ou empresa de pequeno porte,
na situa¢ao da alinea “b” deste item ou ndo ocorrendo a contratagao, serdo convocadas,
na ordem e no mesmo prazo, as propostas remanescentes classificadas na forma da
alinea “a” deste item, para o exercicio do mesmo direito;

d) caso a ME/EPP classificada em segundo lugar desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, o sistema convocara as demais ME/EPP participantes na mesma
condi¢do, na ordem de classificagdo. Havendo éxito nesse procedimento, o sistema
disponibilizard a nova classificacao das licitantes para fins de aceitacao;

8.9.2 Nao poderao se beneficiar do regime diferenciado e favorecido as empresas que
se enquadrem em qualquer das exclusdes relacionadas no §4° do art. 3° da Lei
Complementar n. 123/2006.

8.10 - Sera assegurada preferéncia na contratacio, nos termos do artigo 5° do Decreto n.
7.174/2010, observada a seguinte ordem:

a) bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

b) bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

¢) bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder
Executivo Federal.

8.11. As microempresas e empresas de pequeno porte terdo prioridade no exercicio do direito
de preferéncia, em relacao as médias e grandes empresas, na hipdtese de ambas atenderem ao
disposto no item anterior.

8.12. O exercicio do direito de preferéncia previsto nos itens 8.9 e 8.10 serd concedido,
observando-se os seguintes procedimentos, sucessivamente:

a) aplicagdo das regras de preferéncia para as microempresas € empresas de pequeno porte
dispostas no item 8.9.1, quando for o caso;

b) aplicacdo das regras de preferéncia previstas no item 8.10, com a classificacdo das
licitantes cujas propostas finais estejam situadas até 10% (dez por cento) acima da melhor
proposta valida, conforme o critério de julgamento, para a comprovacao e exercicio do
direito de preferéncia;

¢) convocagao das licitantes classificadas que estejam enquadradas no item 8.12, “a”, na
ordem de classificacdo, para que possam oferecer nova proposta para igualar ou superar
a melhor proposta valida, caso em que sera declarada vencedora do certame;

d) caso a preferéncia ndo seja exercida na forma da alinea anterior, por qualquer motivo,
serdo convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 8.12, “b”,
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na ordem de classificagdo, para a comprovagdo e o exercicio do direito de preferéncia
(igualar ou superar a melhor proposta), aplicando-se a mesma regra para o item 8.12, “c”,
caso esse direito ndo seja exercido.

8.13 - Apds a fase de lances, as empresas licitantes deverdo permanecer logadas no sistema
eletronico para que o Pregoeiro possa convocar, na ordem de classificagdo e por meio do “chat”,
as proponentes cujos valores estejam situados no intervalo percentual de 10% (dez por cento)
previstos no item 8.12, “b”, observado o seguinte procedimento:

a) questionamento visando identificar aquelas que porventura preencham as condi¢des
listadas no item 8.10;

b) convocagao para informar qual das condi¢des do item 8.10 ¢ atendida por sua proposta.

8.14 - Na hipdtese de mudanca da licitante classificada em primeiro lugar, em razdo de
manifestagdo de atendimento a alguma das condicdes listadas no item 8.10, a mesma sera
convocada, pelo “chat”, e terd o prazo de 5 (cinco) minutos para apresentar proposta igual ou
inferior a da licitante que apresentou originalmente o melhor lance, sob pena de preclusao do
seu direito de preferéncia.

8.15 - A comprovagdo do atendimento ao PPB ou aos servicos com tecnologia desenvolvida no
pais sera feita mediante apresentagdo do documento comprobatdrio da habilitagdo a fruigao dos
incentivos fiscais regulamentados pelo Decreto n. 5.906, de 26 de setembro de 2006, ou pelo
Decreto n. 6.008, de 29 de dezembro de 2006 ¢ sera feita:

a) por meio de consulta ao sitio eletronico oficial do Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdes e Comunicagdes — MCTIC ou da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus
- SUFRAMA; ou

b) por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdes e Comunicagdes - MCTIC ou pela SUFRAMA ou por outro 6rgao ao qual seja
legalmente atribuida tal competéncia, mediante solicitacao da licitante.

8.16 - Nao serdo aceitos como meio de comprovacao documentos e/ou declaragdes emitidas
pela propria licitante ou pelo fabricante.

8.17 - Na hipdtese em que nenhuma das licitantes preencha os requisitos elencados nos itens
8.9 e 8.10 prevalecera o resultado inicialmente apurado pelo sistema eletronico.

8.18 - Havendo igualdade de condig¢des entre as participantes serd utilizado como critério de
desempate, a preferéncia estabelecida no §2° do art. 3° da Lei n. 8.666, de 1993.

8.19 - Na hipoétese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema
eletronico dentre as propostas empatadas.

8.20 - Nao podera haver desisténcia dos lances efetuados, sujeitando-se a empresa licitante
desistente as penalidades previstas neste edital.
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8.21 - Caso ocorra desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances e, se o sistema
eletronico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

8.22 - Quando a desconexdo do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do pregdo, na forma eletronica, serd suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas 24
(vinte e quatro) horas da comunicacao as empresas participantes no sitio www.gov.br/compras.

IX - DA NEGOCIACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1 - Apurada a melhor oferta o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar,
para avaliar a sua aceitagao.

9.2 - O pregoeiro encaminhara contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida uma melhor proposta, observando o critério de julgamento,
nao se admitindo negociar condigdes diferentes daquelas previstas neste edital.

9.3 - Havendo negociagdo, a licitante terd o prazo minimo de 2 (duas) horas, contado da
solicitacdo do pregoeiro no sistema, para envio da proposta negociada e, se necessario, dos
documentos complementares, adequados a negociagao.

9.4 - Encerrada a etapa de negociacao de que trata o item anterior, o pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacgao ao objeto e a compatibilidade do
preco, observado o disposto no paragrafo unico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.
10.024/2019, e verificara a habilitag¢do da licitante conforme disposi¢des do edital.

9.5 - Se a proposta ndo for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias habilitatorias, o
pregoeiro examinard a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda a este edital.

9.6 - O critério de julgamento das propostas serd 0o de MENOR PRECO GLOBAL desde que
satisfeitos todos os termos estabelecidos neste edital.

9.7 - No julgamento das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrando
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificagao.

9.7.1 - Na hipotese de necessidade de suspensao da sessao publica para a realizacao de
diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o item anterior, a sessdo publica
somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24
(vinte e quatro) horas de antecedéncia, cuja ocorréncia sera registrada em ata.

X — DA HABILITACAO
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10.1 - Os documentos para habilitagdo encontram-se listados abaixo e deverdo ser
encaminhados juntamente com a proposta:

10.1.1 - Em se tratando de filial, os documentos de habilitagdo juridica e regularidade
fiscal deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que sdo emitidos somente em
nome da matriz.

Habilitacao juridica
a) cédula de identidade;
b) registro comercial, no caso de empresario individual;
¢) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de
documentos de eleicio de seus administradores e alteracdes ou da consolidagdo
respectiva;
d) inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhado da prova de
diretoria em exercicio;
e) decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, € ato de registro ou autoriza¢ao para funcionamento expedido
pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

Regularidade fiscal e trabalhista
f) comprovante de inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF e comprovante de
inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do Ministério da Fazenda;
g) comprovante de inscri¢ao no cadastro de contribuintes estadual ou municipal relativo
a sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual.
h) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional;
i) prova de regularidade para com as Fazendas Estadual ou Municipal do domicilio ou
sede da licitante;
j) certificado de Regularidade do FGTS — CRF, emitido pela Caixa Economica Federal;
k) certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do Trabalho;

Qualificacdo Técnica
I.1) a licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove a efetiva prestagao do
servico de rede WAN e internet semelhantes aos pretendidos por esta contratacao. Para
tanto, a licitante classificada devera atender aos dois critérios técnicos abaixo:

1.1.1) que prestou nos ultimos trés anos ou tem prestado, satisfatoriamente, pelo
periodo minimo de 12 (doze) meses, o servico de rede WAN MPLS (Multiprotocol
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Label Switching), em nivel interestadual, com interligacdo de, no minimo, 3 (trés)
unidades da federagdo com links iguais ou superiores a 15 Mbps;

1.1.2) que prestou nos ultimos trés anos ou tem prestado, satisfatoriamente, pelo
periodo minimo de 12 (doze) meses, o servigo de acesso a internet com link igual ou
superior a 500 Mbps

1.2) os requisitos sdo distintos e devem ser atendidos de forma cumulativa. Todavia, ¢
possivel que seja apresentado um tnico atestado que atenda aos dois requisitos de forma
conjunta.

1.3) ndo sera aceito o somatdrio de atestados para fins de comprovagdo de cada critério
técnico tendo em vista a necessidade de aferir a capacidade de provimento de servigo de
telecomunicagdo com abrangéncia nacional por meio de backbone proprio.

1.4) deverdo constar do(s) atestado(s) de capacidade técnica em destaque, no minimo, 0s
seguintes dados: (a) Nome ou razdo social, CNPJ e enderego completo do emitente; (b)
especificagdo completa do servigo executado; (c) prazo de vigéncia do contrato, local e
data de expedicao; (d) local e data de expedigdo; (e) data de inicio e término do contrato
e mais dados técnicos com informagdes sobre o fornecimento/servigo executado;

1.5) o CJF podera confirmar a autenticidade dos atestados de capacidade técnica por meio
de diligéncia as institui¢cdes fornecedoras dos atestados.

Qualificacdo Economico-financeira

m) certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacdes Judiciais, expedida pelo Distribuidor
da sede da pessoa juridica;

m.1) a certiddo negativa de recuperacdo judicial ¢ exigivel por for¢a do art. 31, II, da Lei
8.666, de 1993, porém a certiddo positiva nao implica a imediata inabilitagao, cabendo ao
CIJF realizar diligéncias para avaliar a real situacdo de capacidade econémico-financeira,
mediante, inclusive, a apresentagdo do plano de recuperacao aprovado e homologado
judicialmente, com a recuperacao ja deferida, nos termos do item 5.5.10, da clausula V
— DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO, DA CONCESSAO DOS BENEFICIOS A
ME/EPP E DAS PREFERENCIAS LEGALIS.

n) Balango Patrimonial do exercicio social exigivel na forma da lei e regulamentos na data de
realizagdo da licitagdo, vedada sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios,
podendo ser atualizado por indices oficiais quando encerrados hd mais de 3 (trés) meses da
data da apresentacdo da proposta;

0) Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio social
exigivel, apresentado na forma da lei;

p) qualificacdo econdmico-financeira valida no SICAF;
p.1) comprovagdo de patrimdnio liquido nao inferior a 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratagdo, quando qualquer dos indices Liquidez Geral, Liquidez
Corrente e Solvéncia Geral, informados pelo SICAF, for igual ou inferior a 1, devendo
a comprovagao ser feita através do balango exigido na alinea “n”;
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p-2) os indices serdo obtidos a partir das seguintes formulas:

a) LG — Liquidez Geral;
. . Ativo Circulante+Ativo Nao Circulante Realizavel a Longo Prazo
Liquidez Geral = —— ——
Passivo Circulante+Passivo Nao Circulante

b) LC — Liquidez Corrente;

. , Ativo Circulante
Liquidez Corrente = —————_

Passivo Circulante

) SG — Solvéncia Geral;

A . Ativo Total
Solvéncia Geral = :

Passivo Circulante+Passivo Nao Circulante

q) nos termos do art. 3° do Decreto n. © 8.538/2015, ndo sera exigida da microempresa ou da
empresa de pequeno porte a apresentacao de balanco patrimonial do ultimo exercicio social e,
por conseguinte, a comprovacao de que trata esta condigdo.

10.2. Documentacio Complementar:

a) certiddo Negativa de improbidade Administrativa e Inelegibilidade, do Cadastro
Nacional de Condenacgdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no
Portal do Conselho Nacional de Justica (CNJ) (www.cnj.jus.br), por meio do link
http://’www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php?validar=form

b) como condigao para habilitacao serd verificada a existéncia de registros impeditivos
de contratacdo, no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas/CGU,
disponivel no Portal da Transparéncia (http://portaltransparencia.gov.br), em
atendimento ao disposto no Acordao n. 1793/2011, do Plenério do Tribunal de Contas da
Unido;

¢) as documentagdes indicadas nas letras "a" e "b" poderdo ser substituidas pela
Certiddao/Consulta Consolidada de Pessoa Juridica, do Tribunal de Contas da Unido
(TCU), disponivel através do link: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/.

10.3. Declaracoes exigidas:

a) declaracdo de cumprimento do disposto no artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao
Federal/88, e artigo 27, inciso V, da Lei n. 8.666/93;

b) declaragdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitagdo, na forma
do artigo 32, §2° da Lei n. 8.666/93.

10.4 - A documentagao elencada no item 10.3 desta Clausula devera ser formalizada em campo
proprio no sistema.

10.5 - As declaragdes extraidas do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF substituirao os documentos relacionados nas alineas ‘a’ a ‘k’ do item 10.1, para fins de
habilitacdo da licitante cadastrada naquele sistema. Essas declaragdes somente serdo validas
nas seguintes condigdes:

a) se as informagoes relativas aqueles documentos estiverem disponiveis para consulta na
data da sessao de recebimento da proposta e da documentagao; e
b) se estiverem dentro dos respectivos prazos de validade.
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10.6 - Os documentos exigidos para habilitacdo que nao estejam contemplados no SICAF serdo
enviados no prazo de apresentagdo das propostas.

10.7 - Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o CJF ira diligenciar a licitante para verificar a possibilidade de fraude a
licitagdo, mediante a checagem dos vinculos societarios da empresa, linhas de fornecimentos
similares, dentre outras formas admitidas, sendo assegurado o contraditdrio e a ampla defesa,
nos termos do art. 29 da IN n. 03/2018 - MPOG.

10.8 - O descumprimento das exigéncias contidas nesta clausula determinara a inabilitacao da
licitante.

10.9 — As ME/EPP deverao apresentar toda a documentagao exigida para efeito de comprovagao
de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restrigao.

10.9.1 — Havendo alguma restricdo na comprovag¢do da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento
em que a licitante for declarada vencedora do certame, para a regularizagdo da
documentacao, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

10.9.1.1 — O prazo que trata o subitem 10.9.1 podera ser prorrogado, por igual prazo,
a critério da administragcdo, nos termos do Decreto 8.538/2015, de 6 de outubro de
2015.

10.9.2. — A n3o-regularizagdo da documentagao, no prazo previsto nos subitens 10.9.1 e
10.9.1.1 desta clausula, implicard decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo da
sancdo prevista neste edital e em lei, sendo facultado a Administragdo convocar as
licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a formalizagdo da avenga, ou
revogar a licitagao.

10.10 — Sempre que julgar necessario, o pregoeiro podera solicitar a apresentagao de originais
dos documentos exigidos da licitante.

10.11 — Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdes de documentos” em
substitui¢do aos comprovantes exigidos no presente edital.

10.12 - No julgamento da habilitagdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem
a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacao.

10.12.1 - Na hipotese de necessidade de suspensao da sessao publica para a realizagao de
diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o item anterior a sessdao publica
somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24
(vinte e quatro) horas de antecedéncia, cuja ocorréncia serd registrada em ata.

10.12.2 - Caso seja necessario o envio de documentos complementares, ap6s o julgamento
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das propostas, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos no edital e ja
apresentados, a licitante devera encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo
estipulado no item 6.8 da clausula VI deste edital.

10.13 — Verificado o desatendimento de quaisquer dos requisitos de habilitacdo, o pregoeiro
examinard a aceitabilidade da proposta e o preenchimento das exigéncias habilitatorias por parte
da licitante classificada subsequente e, assim sucessivamente, até¢ a apuracao de uma proposta
que atenda as exigéncias do edital.

10.14 - A inabilitagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

10.15 — Constatado o atendimento dos requisitos habilitatorios, o pregoeiro habilitard e
declarara vencedora do certame a licitante correspondente.

10.16 — No caso dos documentos que estejam disponiveis e que possam ser consultados pelo
pregoeiro diretamente nos sistemas informatizados, os mesmos poderao ser consultados para
comprovar a regularidade da licitante.

XI - DA PROPOSTA DEFINITIVA DE PRECO

11.1 — A licitante vencedora devera enviar a proposta definitiva de prego, elaborada nos moldes
do modulo II do edital, por meio do /ink “Enviar anexo/planilha atualizada”, no prazo de 2
(duas) horas, a contar da solicitagdo do pregoeiro no sistema eletronico, sob pena de ser
considerada desistente, sujeitando-se as sang¢des previstas na cldusula XV (Das Penalidades)
deste edital.

11.1.1 — A critério do pregoeiro e por solicitacao da licitante o prazo acima determinado
podera ser prorrogado.

11.2 — Para garantir a integridade da documentagao e da proposta, recomenda-se que contenham
indice e folhas numeradas e timbradas com o nome, logotipo ou logomarca da licitante.

11.3 — A proposta de precos devera ser redigida em lingua portuguesa, sem alternativas, opgdes,
emendas, ressalvas, borrdes, rasuras ou entrelinhas, e dela deverdo constar:

11.3.1 — Razdo social da empresa, CNPJ, endereco completo, telefone, correio eletronico
para contato e recebimento/aceite da nota de empenho, banco, agéncia, praga de
pagamento e conta corrente, assinatura e nome legivel do representante legal da empresa
responsavel pela proposta.

11.3.2 — O endereco e CNPJ informados deverdao ser do estabelecimento que de fato
emitira a nota fiscal/fatura.

11.3.3 — A descri¢@o de forma clara e detalhada do objeto, abrangendo, no minimo, as
caracteristicas do objeto licitado;
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11.3.4 — Preco unitario e total (com tributos, insumos e demais encargos da contratago),
com exibi¢do do valor em algarismos e por extenso, com duas casas decimais, conforme
o lance final.

XII - DOS RECURSOS

12.1 — Declarada a vencedora, qualquer licitante podera manifestar motivadamente, dentro do
prazo de 30 (trinta) minutos, a intencao de recorrer durante a sessao publica, em campo préprio
no sistema eletronico. Nao havendo intencdo registrada, o pregoeiro adjudicard o objeto da
licitagdo em favor da licitante julgada vencedora.

12.2 — A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante implicara decadéncia do direito
de recurso.

12.3 — O pregoeiro fara juizo de admissibilidade da inten¢do de recurso manifestada, aceitando-
a ou, motivadamente, rejeitando-a, em campo proprio do sistema.

12.4 — A recorrente que tiver sua intencao de recurso aceita devera registrar as razdes do
recurso, em campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais licitantes,
desde logo, intimadas, se desejarem, a apresentar contrarrazdes em igual prazo, também via
sistema, que comecard a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

12.5 — O acolhimento do recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.6 — Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

12.7 — Decidido o recurso e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
superior adjudicard o objeto a licitante vencedora e homologara o procedimento para determinar
a contratagao.

XIII - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1. A despesa decorrente desta licitacdo correrd a conta de recursos consignados ao Conselho
da Justica Federal no Or¢amento Geral da Uniao.

13.2. A despesa com a execuc¢ao do objeto desta licitacao ¢ estimada em R$ 2.963.057,94 (dois
milhdes novecentos e sessenta e trés mil cinquenta e sete reais e noventa e quatro centavos,
para 30 (trinta) meses de contratacdo, conforme pesquisa de mercado elaborada pela
Subsecretaria de Governanca de Tecnologia da Informagdo (id. 0129988) do Processo
Administrativo n. 0000556-59.2020.4.90.8000.

XIV - DO PAGAMENTO




PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

14.1 — O pagamento sera efetuado por ordem bancaria, no prazo definido no contrato e/ou ata,
apos o atesto firmado pela fiscalizagao da nota fiscal/fatura, cujo documento devera estar em
conformidade com as condigdes estabelecidas.

14.1.1 - As notas fiscais deverdo ser emitidas eletronicamente e encaminhadas ao gestor pelo
e-mail sesinf@cjf.jus.br ou outro a critério da administracdo ou enviadas pelo sistema
eletronico (sei.cjf.jus.br) e encaminhadas para Secretaria de Tecnologia da Informacao.

XV — DAS PENALIDADES

15.1 - A licitante, em caso de descumprimento as regras deste edital, e observado o regular
processo administrativo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, nos termos da lei, ficara
sujeita as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa compensatoria:

b.1) 5%, calculada sobre o valor adjudicado, em caso de ndo regularizacdo da
documentacao exigida para ME/ EPP, nos prazos previstos na Clausula X;

b.2) 10%, calculada sobre o valor homologado, em caso de ndo assinatura do contrato e
ata;

¢) suspensao tempordaria de participagdo de licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragdo, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, nos termos do art. 87, inciso III,
da Lei n. 8.666/1993;

d) declaracao de inidoneidade, nos termos do art. 87, inciso IV, da Lei n. 8.666/1993;

15.1.1 - As multas previstas nas alineas b.1 e b.2 poderdo cumular-se com as penalidades
previstas nas alineas a, ¢ e d do item 15.1, bem como as do item 15.2, desta clausula,

15.1.2 - O CIJF, para aplicac¢do da penalidade prevista no Item 15.1, adotard os critérios
previstos nos art. 86 ¢ 87 da Lei n. 8.666/1993.

15.2 - Nos termos do art. 7° da Lei n. 10.520/2002, ficard impedido de licitar e contratar com a
Unido e serd descredenciado do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas neste edital e das demais penalidades legais, aquele que:

a) nao assinar o contrato e a ata:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF pelo periodo de 4 (quatro)
meses;

b) deixar de entregar documentacio exigida para o certame:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF pelo periodo de 2 (dois) meses;

¢) fizer declaracio falsa ou entregar documentacio falsa:
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Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses;

d) ensejar o retardamento da execuc¢ao do objeto:
Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF pelo periodo de 4 (quatro) meses;

€) nao mantiver a proposta:
Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF pelo periodo de 4 (quatro) meses;

f) comportar-se de modo inidoneo:
Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses;

g) cometer fraude fiscal:
Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF pelo periodo de 40 (quarenta) meses.

15.3 - O CIJF, para aplicacdo da penalidade prevista no item 15.2, adotara os critérios previstos
na Instru¢do Normativa n. 1, de 13/10/2017, da Presidéncia da Republica, publicada no DOU,
em 16/10/2017 (n. 198, Secdo 1, pag. 5).

15.4 - A aplicagdo de qualquer penalidade prevista nesta cldusula levara em consideracao os
critérios de razoabilidade e proporcionalidade, ficando a cargo do CJF decidir sobre a mais
adequada ao caso concreto.

15.5 - A aplicacdo das sangOes previstas nesta clausula serd realizada mediante processo
administrativo especifico, mediante comunica¢ao a licitante da penalidade, sendo assegurado,
em todos os casos, o contraditério e a ampla defesa, no prazo de 5 (cinco) dias, contados do
recebimento da comunicagao.

15.6 - Fica assegurado a licitante o uso dos recursos previstos em lei.

15.7 - As penalidades previstas nesta clausula referem-se ao descumprimento do certame
licitatério, ficando as penalidades pelo descumprimento contratual previstas na minuta de
contrato a qual ¢ anexa a este edital.

XVI - DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

16.1 — O sistema de registro de precos regula-se pelas normas e procedimentos previstos no
Decreto n. 7.892, de 23 de janeiro de 2013.

16.2 - O Sistema de Registro de Precos para a presente licitagdo se enquadra nas hipoteses
previstas nos incisos II, IIT e IV, do artigo 3° do Decreto em referéncia, haja vista a necessidade
de contratagdes frequentes e ndo ser possivel definir o quantitativo a ser demandado pela
Administragao.
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16.3 — No ambito do Sistema de Registro de Precos, a adjudicagdo significa tdo somente o
registro do preco ofertado.

16.4 — A existéncia do registro ndo obriga a Administracdo a efetivar as contratagdes por esse
meio, ficando-lhe facultada a aquisicdo por outras modalidades, respeitada a legislacao
relativa as licitagdes, sendo assegurado a detentora da ata o direito de preferéncia em igualdade
de condigdes.

16.5 — Na presente licitagio NAO serdo permitidas adesdes a ata (caronas), previstas no artigo
22 do Decreto n. 7.892 de 23 janeiro 2013.

XVII - DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

17.1 — Encerrado o processo licitatorio, o CJF, respeitada a ordem de classifica¢ao, convocara
a adjudicataria e as interessadas remanescentes para, dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis,
assinarem a ata, cuja minuta integra este edital e que, apds publicados terdo efeito de
compromissos de fornecimento nas condigdes estabelecidas.

17.2 — Quando a empresa vencedora e as demais interessadas, ao serem convocadas, nao
assinarem a ata no prazo e condicdes estabelecidas, serd facultado ao CJF, sem prejuizo de se
aplicar as sangdes previstas neste edital e em lei, convocar as licitantes seguintes, na ordem
de classificacdo, para formaliza¢do do ajuste.

17.3 - Ao assinar a ata de registro de precos a licitante vencedora obriga-se a realizar o
fornecimento/servigo a ela adjudicado, conforme especificagdes e condigdes contidas neste
edital, em seus anexos e na proposta de precos apresentada, prevalecendo, no caso de
divergéncia, as especificagdes e condicoes do edital.

17.4 — Por ocasido da assinatura da ata o CJF realizard consulta com vistas a comprovar a
manuten¢do das condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, nos termos do
art. 55, inciso XIII, da Lei n. 8.666/93.

17.5 — O representante da licitante vencedora devera apresentar, ao CJF, os documentos
pessoais (RG e CPF), e se for o caso, procuragdo particular, com firma reconhecida, ou
publica, com poderes para assinar a ata, caso ndo tenham sido apresentados na fase de
habilitacao.

17.5.1 — Caso haja alguma alteracdo na documentagdo exigida no procedimento de
habilitacdo, esta devera ser apresentada na formalizagao dos ajustes.

17.5.2 — Os documentos deverdo ser apresentados na forma de copia autenticada por
cartorio competente ou, na forma original acompanhados de copia.

17.6 — Fardo parte integrante da ata todos os elementos apresentados pela empresa que tenham
servido de base para o julgamento, bem como as condi¢des estabelecidas neste edital.




PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

17.7 — Formalizada a ata, durante sua vigéncia, a empresa estara obrigada ao seu cumprimento.
17.8 — A ata tera validade de 12 (doze) meses, a partir da data da assinatura.

17.9 — Nos termos do §1° do art. 12 do Decreto 7.892/2013, ¢ vedado efetuar acréscimos nos
quantitativos fixados na ata de registro de precos.

17.10 — Durante a vigéncia da ata a empresa fica obrigada a fornecer os itens de acordo com o
prego registrado, nas quantidades indicadas em cada nota de empenho, respeitando-se as
caracteristicas do objeto constantes do termo de referéncia.

XVIII - DA FORMACAO DO CADASTRO RESERVA

18.1 - Apos o encerramento da etapa competitiva, as licitantes poderao reduzir seus precos ao
valor da proposta vencedora do certame.

18.3 - Caso haja uma ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao da
licitante vencedora, estas serdo classificadas segundo a ordem da ultima proposta individual
apresentada durante a fase competitiva para formagao de cadastro reserva.

18.4 — O cadastro de reserva indicado no item anterior somente serd utilizado caso a vencedora
do certame nao assine a ata ou tenha seu registro cancelado nas hipoteses previstas nos artigos
20 e 21 do Decreto n. 7.892/2013.

XIX - DA CONTRATACAO E DO REAJUSTE

19.1 - O CJF podera convocar a licitante vencedora, durante a validade da ata, para assinatura
do instrumento contratual, por meio eletronico, nos termos do § 1°, art. 6° do Decreto
8.539/2015, que se dard em até 5 (cinco) dias uteis, sob pena de decair o direito a contratagdo,
sem prejuizo das sancdes previstas neste edital e no art. 81 da Lei n. 8.666/1993.

19.1.1 - O prazo de convocagao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito
pela Administragao.

19.2 - Impreterivelmente dentro do prazo de 3 (trés) dias uteis, contados da data da convocacao,
a licitante vencedora devera requerer cadastramento no Sistema Eletronico de Informacdes

(SEI) do CJF.
19.3 - E facultado a Administragdo, quando a adjudicataria ndo assinar o contrato, no prazo e
nas condi¢des estabelecidos, convocar outra licitante, obedecida a ordem de classificagdo, para

assina-lo, apos comprovados os requisitos de habilitagado, feita a negociagdo e aceita a proposta.

19.4 - Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a por meio do SICAF e de outros meios
se a adjudicataria mantém as condi¢des de habilitacao.

19.5 - O CJF podera requerer, no momento da assinatura do contrato, a documentagdo pessoal
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(RG e CPF) e a que confere poderes para a formaliza¢ao do instrumento contratual.

19.6 - A critério do CJF, a assinatura do contrato podera ocorrer de forma manual.

19.7 — O reajuste sera devido de acordo com as condi¢des previstas na minuta de contrato.
XX — DA VISTORIA

20.1 -A vistoria podera ser realizada por meio de pessoa devidamente autorizada pela empresa
interessada, munida de documento de identificacao no local onde serdo executados os servigos
até o ultimo dia util anterior a data fixada para a abertura da sessdo publica, com o objetivo de
inteirar-se das condi¢des e grau de dificuldade existentes, mediante prévio agendamento de
horario, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, junto a Secretaria de
Tecnologia da Informacao (STI) do CJF, pelo telefone (61) 3022-7403, de 14 as 18 horas,
limitada a realizagdo da vistoria a um interessado por vez.

20.2 - A vistoria podera ser realizada nos enderecos abaixo:
a) Conselho da Justica Federal (CJF), no Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES -
Trecho III - P6lo 8 - Lote 9 - CEP 70200-003 - Brasilia/DF.
b) Sede do TRF1, situado no Edificio Sede I, no SAU/SUL Quadra 2, Bloco A,
Praca dos Tribunais Superiores - 70070-900 - Brasilia - DF;
¢) Sede do TRF2, situado na Rua Acre, 80- Centro - 20081-000 - Rio de
Janeiro, RJ;
d) Sede do TRF3, situado na Av. Paulista, 1842 - Torre Sul - Bela Vista - 01310-
936 - Sao Paulo - SP;
e) Sede do TRF4, situado na Rua Otavio Francisco Caruso da Rocha, 300 - Bairro
Praia de Belas - 90010-395 - Porto Alegre (RS);
f) Sede do TRFS5, situado no Cais do Apolo, s/n - Edificio Ministro Djaci Falcao -
Bairro do Recife - 50030-908 - Recife - PE;
g) Secdo Judiciaria de Minas Gerais, situado na Av. Alvares Cabral, n° 1805 - Santo
Agostinho - 30170-001 - Belo Horizonte - MG.

20.3 - A licitante ao realizar a vistoria preenchera o Termo de Vistoria, Anexo IV —do Modulo
I - Termo de Referéncia.

20.4 - Tendo em vista a faculdade da realizagdo da vistoria, as licitantes ndo poderao alegar o
desconhecimento das condi¢des e grau de dificuldade existentes como justificativa para se
eximirem das obrigagdes assumidas ou em favor de eventuais pretensdoes de acréscimos de
precos em decorréncia da execugdo dos servigos a serem contratados.

20.5 - Todos os custos associados com a visita e a inspe¢do serdo de inteira responsabilidade
da licitante.

XXI - DA GARANTIA

21.1 — Para o integral cumprimento de todas as obrigacdes contratuais assumidas, inclusive
indenizacdo a terceiros e multas eventualmente aplicadas, sera exigida garantia correspondente
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a 5% (cinco por cento) do valor total contratado, em uma das modalidades do art. 56, §1° da
Lei n. 8.666/93, nos termos constantes da minuta contratual (Modulo I1I deste Edital).

21.2 — Nao serdo aceitos instrumentos de garantia que contenham cldusulas conflitantes com
dispositivos contratuais ao até mesmo restrinjam-lhe a cobertura ou a sua eficécia.

XXII - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

22.1 - O objeto deste pregdo serd adjudicado pelo pregoeiro, salvo quando houver recurso,
hipdtese em que a adjudicacao cabera a autoridade competente para homologacao.

XXIII — DAS DISPOSICOES FINAIS

23.1 — Estabelece-se que a simples apresentacdo de proposta pelas licitantes implicara a
aceitacdo de todas as disposi¢des do presente edital.

23.2 — Assegura-se a este CJF o direito de:

23.2.1 — Promover, em qualquer fase da licitagdo, diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrugao do processo (art. 43, §3°, da Lei n. 8.666/93), fixando as
licitantes, prazos para atendimento, vedada a inclusdo posterior de informagdo que
deveria constar originalmente da proposta;

23.2.2 — Caso entenda necessario examinar mais detidamente a conformidade das
propostas com os requisitos estabelecidos neste edital, bem como o preenchimento das
exigéncias habilitatorias, podera o pregoeiro, a seu exclusivo critério, suspender a sessao
respectiva, hipdtese em que comunicara as licitantes, desde logo, a data e horario em que
o resultado do julgamento sera divulgado no sistema eletronico;

23.2.2.1 - A sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no
sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, cuja ocorréncia

serd registrada em ata.

23.2.3 — Revogar a presente licitagdo por razdes de interesse publico (art. 49, caput, da
Lei n. 8.666/93), decorrente de fato superveniente devidamente comprovado;

23.2.4 - Adiar a data da sessao publica;

23.3 — O pregoeiro ou a autoridade superior poderdao subsidiar-se em pareceres emitidos por
técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitacao;

23.4 - As empresas licitantes serdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacgdes
e dos documentos apresentados, em qualquer época ou fase do processo licitatorio.

23.5 - O desatendimento de exigéncias formais e ndo essenciais, ndo importard o afastamento
da licitante, desde que seja possivel a afericao da sua qualificagdo e a exata compreensao da sua
proposta durante a realizagdo da sess@o publica do pregao.
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23.6 - As normas que disciplinam este pregao serdo sempre interpretadas em favor da ampliagado
da disputa, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo e a seguranga da
contratacao.

23.7 - Nenhuma indenizacao sera devida as licitantes pela elaboracdo e/ou apresentacdao de
documentos relativos a presente licitagdo.

23.8 - Os documentos originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados ao endereco constante no item 23.9, abaixo.

23.9 — O edital estara a disposi¢ao dos interessados, em meio digital, na Se¢ao de Licitacdes,
localizada no 3° andar, sala 303, na Sede do CJF, situada no Setor de Clubes Esportivos Sul —
SCES, Trecho III, Polo 8, Lote 9, Brasilia/DF, CEP 70.200-003, telefones 3022-7510 ¢ 7511,
nos dias uteis, de 13h as 18h, e na internet para download, nos enderecos eletronicos
www.gov.br/compras e www.cjf.jus.br.

Brasilia-DF, 20 de outubro de 2020.

Tamires Haniery de Souza Silva
Pregoeira
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MODULO I - TERMO DE REFERENCIA E ANEXOS

OBJETO

Registro de precos visando a contratacdo de servico de comunicagao de dados para
a interliga¢do da Sede do Conselho da Justi¢a Federal (CJF) com os Sites Remotos
(SR) da Nuvem Privada da Justica Federal (NUJUFE), incluindo servigo de
conexao a Internet nos Sites Remotos e na Sede do CJF, em regime de empreitada
por preco global, conforme especificagdes constantes deste termo de referéncia.

O servigo engloba instalacdo, fornecimento e configuragdo de equipamentos e de
enlaces de comunicacdo e gerenciamento proativo contra falhas nos sitios
apresentados na tabela adiante, cujas condigdes estdo detalhadas neste Termo de
Referéncia:

Banda
Banda Minima (Minima de
. . de Acesso Acesso
Item Unidade Quant. | Unidade Garantida Garantida
MPLS (Mbps) | Internet
(Mbps)
1 Site Central — Sede CJF 30 Més 200 1500
2 Site Remoto A — Sede TRF1 30 Més 100 1000
3 Site Remoto B — Sede TRF2 30 Més 100 1000
4 Site Remoto C — Sede TRF3 30 Més 100 1000
5 Site Remoto D — Sede TRF4 30 Més 100 1000
6 Site Remoto E — Sede TRF5 30 Més 100 1000
7 Site Remoto F — Sede SIMG 30 Més 100 1000

Tabela 1 — Objeto da contratagao.

JUSTIFICATIVA

A crescente demanda por servigos e sistemas de TI prestados pelo CJF, sobretudo
apos aprovacao da criagao da Nuvem Privada da Justica Federal (NUJUFE) resultou
no aumento significativo das exigéncias relacionadas aos circuitos de comunicagao,
por onde trafegam as informagdes entre o Site Central CJF e seus futuros Sites
Remotos (SR).

Atualmente a Sede do CJF ¢ atendida por apenas um circuito internet com 250 Mbps
de largura de banda, dimensionada em 2016 para atendimento apenas aos servigos
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providos e consumidos pelos usuérios do proprio CJF. Para os novos servigos
surgidos com Nuvem Privada da Justica Federal (NUJUFE), dentre eles:
provimento de sistemas em producdo, desenvolvimento colaborativo de sistemas
nacionais, replicacdo de dados entre o Site Central e os Sites Remotos e demais
funcionalidades, incluindo continuidade dos servigos no caso de falha de alguns dos
sites remotos, faz-se necessario o provimento de novos circuitos de comunicacao
de dados dedicados a esta finalidade. Estes novos servicos demandam circuitos de
comunicagdo de dados que garantam alta vazao e baixa laténcia de rede, além de
alta disponibilidade, devendo prover funcionamento permanentemente, durante as
24 (vinte e quatro) horas do dia e os 7 (sete) dias da semana (24x7), uma vez que
falhas em sua operagdo impactam diretamente no cumprimento da missdo
estratégica do CJF.

Face ao exposto, o objeto desta contratacdo pretende viabilizar a interligagdo do
Site Central da Nuvem Privada da Justica Federal (NUJUFE), localizada em
Brasilia-DF, com seus Sites Remotos (SRs), distribuidos pelas Sedes dos Tribunais
Regionais Federais (TRFs), de forma a prover transmissao de dados, voz e imagem
entre essas redes geograficamente dispersas, com utilizagao das tecnologias Internet
Dedicada e MPLS, combinadas em uma camada denominada SD-WAN. A
tecnologia SD-WAN permitird a configuracdo de pardmetros de QoS (Qualidade
do Servico), priorizacdo de tipos pré-definidos de trafego e seguranca na
transferéncia de informacdes, de forma que os servigos e sistemas disponibilizados
no Site Central da Nuvem Privada da Justica Federal (NUJUFE), possam ser
replicados com seus Sites Remotos, bem como estarem acessiveis em tempo
integral, a partir de qualquer localidade do pais.

Adicionalmente, pretende-se ampliar o acesso a alguns sistemas nacionais ofertados
hoje apenas a partir da Sede do CJF, disponibilizando alternativas de acesso a tais
sistemas nacionais por meio dos Sites Remotos da Nuvem Privada da Justica
Federal (NUJUFE). Estas conexdes locais de internet nos Sites Remotos resultardo
em acesso aos sistemas por meio de caminhos alternativos. Ampliando a resiliéncia
dos principais sistemas nacionais do CJF, visto que constituira uma rota alternativa
(contingéncia) de acesso a estes sistemas corporativos fornecidos a toda Justiga
Federal.

MOTIVACAO DO REGISTRO DE PRECO

A adocgao do Sistema de Registro de Precos ¢ justificada com base no art. 3° do
Decreto n® 7.892/13, em seus incisos II, III e IV. O inciso II alude ao cabimento de
Registro de Precos quando for conveniente a aquisi¢ao de bens com previsao de
entregas parceladas. Ja o inciso III trata da hipotese de cabimento do Registro de
Preco quando for conveniente a aquisicdo de bens para atendimento a mais de um
orgdo. Ja o inciso IV trata da hipdtese de cabimento do Registro de Preco quando,
pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo de Sites
Remotos que serdo demandados pela Administragdo, inicialmente.

Até o momento de conclusdo do planejamento desta contratacdo, estdo confirmadas
duas localidades onde serdo instalados Sites Remotos, porém considerando que por
decisdo da Administracao pode ocorrer a expansdo da quantidade de Sites Remotos
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para outras localidades, além das contratadas inicialmente, que demandardo
circuitos de comunicacdo de dados para permitir sua conexao ao Site Central da
NUIJUFE, faz-se necessario prever nesta contratacdo todas as localidades que
possam necessitar desta solu¢do de comunicacgio de dados.

Desta forma, entende-se haver compatibilidade entre tais fatos e as hipoteses
previstas no inciso IV do art. 3° do Decreto n° 7.892/13, que regulamenta o Sistema
de Registro de Pregos, previsto no art. 15 da Lei n°® 8.666/1993.

DA PROPOSTA

O objeto desta licitagdo serd adjudicado globalmente a licitante vencedora.

A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletronico, o valor global
da proposta para o periodo de 30 (trinta) meses, conforme Anexo II — Planilha de
Formacgao de Precos, ja considerados e inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e
demais despesas decorrentes da execucao do objeto.

A licitante apta ao exercicio do direito de preferéncia estabelecido no Decreto n.°
7.174/2010 devera declarar, em campo préprio do Sistema, que atende aos
requisitos previstos na legislacao.

A proposta da licitante devera vir acompanhada de documentagao técnica que
comprove o atendimento a todos os requisitos do Item 9.10 deste Termo de
Referéncia. Para tal, além da indicacdo dos codigos/part numbers dos
equipamentos de balanceamento de trafego - Appliance SD-WAN para o Site
Central CJF e os Sites Remotos e softwares de geréncia fornecidos, devera apontar
em sua proposta, ponto a ponto, qual secdo da documentacao técnica comprova o
atendimento de cada requisito técnico solicitado.

DO DIREITO DE PREFERENCIA

A licitagdo submete-se as regras relativas ao direito de preferéncia estabelecidas no

Decreto n.° 7.174/2010.

O exercicio do direito de preferéncia disposto no Decreto n.° 7.174/2010 sera

concedido apds o encerramento da fase de lances, observando-se, nesta ordem, os

seguintes procedimentos:

a) aplicam-se as regras de preferéncia para as microempresas € empresas de
pequeno porte dispostas na Secao X deste Edital,

b) ndo ocorrendo a contratacao na forma da subcondi¢ao anterior, aplicam-se as
regras de preferéncia previstas no art. 5° do Decreto n.° 7.174/2010, com a
classificagdo das licitantes cujas propostas finais estejam situadas até 10% (dez
por cento) acima da melhor proposta vélida, para a comprovagado e o exercicio
do direito de preferéncia;

¢) convocam-se as licitantes para exercicio do direito de preferéncia, obedecidas as
regras dispostas nos incisos IIl e IV art. 8° do Decreto n.° 7.174/2010;

d) ndo ocorrendo a contratagcdo na forma da subcondi¢do anterior, o procedimento
licitatério prossegue com as demais licitantes.
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HABILITACAO DA PROPOSTA

Para fins de habilitacdo da proposta quanto a qualificagdo técnico-operacional,

exige-se atestado de capacidade técnica em nome da licitante que comprove a

efetiva prestacdo do servico de rede WAN e internet semelhantes aos pretendidos

por esta contratacdo. Para tanto, a licitante classificada devera atender aos dois
critérios técnicos abaixo:

a) Atestado de Capacidade Técnico-Operacional, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove que a licitante prestou nos ultimos trés
anos ou tem prestado, satisfatoriamente, pelo periodo minimo de 12 (doze)
meses, o servico de rede WAN MPLS (Multiprotocol Label Switching), em nivel
interestadual, com interligacao de, no minimo, 3 (trés) unidades da federagao
com links iguais ou superiores a 15 Mbps;

b) Atestado de Capacidade Técnico-Operacional, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove que a licitante prestou nos ultimos trés
anos ou tem prestado, satisfatoriamente, pelo periodo minimo de 12 (doze)
meses, o servico de acesso a internet com link igual ou superior a 500 Mbps.

Nao sera aceito o somatorio de atestados para fins de comprovacao de cada critério

técnico tendo em vista a necessidade de aferir a capacidade de provimento de

servico de telecomunica¢do com abrangéncia nacional por meio de backbone
proprio.

Os requisitos sdo distintos e devem ser atendidos de forma cumulativa. Todavia, ¢

possivel que seja apresentado um Unico atestado que atenda aos dois requisitos de

forma conjunta.

O CIJF podera realizar diligéncia/visita técnica, a fim de se comprovar a veracidade

do(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica apresentado(s) pela licitante, quando

podera ser requerida copia do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro
documento que comprove inequivocamente que o servigo apresentado no(s)
atestado(s) foi(ram) prestado(s).

DA VISTORIA

A licitante podera vistoriar o local onde serdo executados os servigos até o ultimo

dia util anterior a data fixada para a abertura da sessdo publica, com o objetivo de

inteirar-se das condigdes e grau de dificuldade existentes, mediante prévio

agendamento de horario, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas,

junto a Secretaria de Tecnologia da Informagao (STI) do CJF, pelo telefone (61)

3022-7403, de 14 as 18 horas, limitada a realizacdo da vistoria a um interessado por

Vez.

A vistoria podera ser realizada nos enderecos abaixo:

h) Conselho da Justi¢a Federal (CJF), no Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES -
Trecho III - Pélo 8 - Lote 9 - CEP 70200-003 - Brasilia/DF.
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1) Sede do TRF1, situado no Edificio Sede I, no SAU/SUL Quadra 2, Bloco A,
Praca dos Tribunais Superiores - 70070-900 - Brasilia - DF;

j) Sede do TRF2, situado na Rua Acre, 80- Centro - 20081-000 - Rio de
Janeiro, RJ;

k) Sede do TRF3, situado na Av. Paulista, 1842 - Torre Sul - Bela Vista - 01310-
936 - Sao Paulo - SP;

1) Sede do TRF4, situado na Rua Otavio Francisco Caruso da Rocha, 300 - Bairro
Praia de Belas - 90010-395 - Porto Alegre (RS);

m)Sede do TRF35, situado no Cais do Apolo, s/n - Edificio Ministro Djaci Falcao -
Bairro do Recife - 50030-908 - Recife - PE;

n) Secdo Judicidria de Minas Gerais, situado na Av. Alvares Cabral, n° 1805 - Santo
Agostinho - 30170-001 - Belo Horizonte - MG.

A licitante ao realizar a vistoria, preencherd o Anexo IV — Termo de Vistoria.
Tendo em vista a faculdade da realizacdo da vistoria, as licitantes ndo poderdo
alegar o desconhecimento das condi¢des e grau de dificuldade existentes como
justificativa para se eximirem das obrigagdes assumidas ou em favor de eventuais
pretensdes de acréscimos de precos em decorréncia da execugdao do objeto deste
Pregao.

Todos os custos associados com a visita e a inspecdo serdo de inteira
responsabilidade da licitante.

PROTECAO AS INFORMACOES

A CONTRATADA devera assinar o documento contido no Anexo V - Termo de
Confidencialidade e Sigilo da Contratada, e entrega-lo ao CJF até a data marcada
para a reunido de inicio de projeto. Consiste em condig@o para a prestacao de todos
os servicos, estabelecendo sigilo das informag¢des do ambiente do Conselho da
Justica Federal e do Tribunais Regionais Federais, com acesso minimo e restrito
aos técnicos designados para a prestagao dos servigos.

Toda informacao referente ao CONTRATANTE que a CONTRATADA vier a
tomar conhecimento por necessidade de execucao dos servicos ora contratados nao
podera ser divulgada a terceiros sem autorizacao expressa do CJF.

O CONTRATANTE tera propriedade sobre todos os documentos e procedimentos
operacionais produzidos no escopo da presente contratagao, que devem ser gerados
e entregues de acordo com os padrdes e formatos definidos pelo CONTRATANTE.
Os recursos de T1 ndo poderao ser utilizados pela CONTRATADA para realizacao
de atividades alheias aos servigos previstos ou englobados nesta contratagao.

ESPECIFICACOES GERAIS DOS SERVICOS

Todas as especificacdes técnicas contidas nesse documento deverdo estar
plenamente disponiveis na solugdo fornecida, sem necessidade de quaisquer outras
aquisigoes, tais como versoes de softwares, pegas ou dispositivos complementares.
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FUNCIONAMENTO GERAL DA SOLUCAO

A contratagdo devera englobar a prestacdo de servigos de rede de longa distancia
(WAN) para manter a interligacdo da Sede do CJF, localizada em Brasilia-DF, aos
Sites Remotos da Nuvem da Justi¢ca Federal (NUJUFE), localizados nas sedes do
TRFs e na Se¢ao Judiciaria de Minas Gerais (SJ/MG), por meio da disponibilizagao
de recursos de conectividade dimensionados para suprir as demandas de trafego de
dados da hiperconvergéncia, voz e videoconferéncia da rede corporativa de
comunicac¢do do CJF que venha a receber o Site Remoto.

A contratagdo também inclui a prestacao de servigo de acesso a internet nos Sites
Remotos e na sede do CJF.

A nova solu¢ao de comunicagdo de dados entre os Sites Remotos ¢ o CJF utilizara
equipamentos com a tecnologia SD-WAN com o objetivo de balancear o trafego de
forma inteligente para otimizar ao maximo o uso da rede. Para que o trafego
corporativo seja protegido quando trafegar pela internet, serdo configurados tineis
VPN IPSEC entre os equipamentos SD-WAN do CJF e dos Sites Remotos.

O Site Central da NUJUFE esta localizado na Sede do CJF, em Brasilia-DF,
enquanto os Sites Remotos estardo nas sedes do TRFs e na Secdo Judicidria de
Minas gerais (SJ/MG), localizadas nas Capitais dos estados do RJ, SP, MG, DF, PE
e RS.

A relagdo dos locais onde poderao ser prestados os servicos estd no Item 10 - Local
de Execucio dos Servicos, deste Termo de Referéncia.

Em situacdes normais, os trafegos de sistemas, da solugdo de hiperconvergéncia e
servicos corporativos, além dos trafegos multimidia de telefonia IP e
videoconferéncia devem ser encaminhados pela rede MPLS. Por outro lado, os
servigos que estiverem publicados na Internet devem ser acessados diretamente sem
a necessidade de utilizacao da rede MPLS.

Em situagdes de falha ou de uso intenso da rede MPLS, alternativamente os trafegos
corporativos devem ser encaminhados entre os Sites Central e remotos utilizando
tuneis VPN IPSEC que devem ser estabelecidos pela Internet. Os tuneis VPN
devem utilizar a topologia hub-and-spoke, com centralizacdo nos equipamentos
SD-WAN do CJF.

Em situacdes de falha dos links de internet dos Sites remotos, o trafego deve ser
encaminhado pela rede MPLS até o CJF em Brasilia para que entdo possa ser
enviado para a Internet.

A configuragdo do encaminhamento do trafego e da contingéncia em casos de falha
deve ser feita utilizando tecnologia SD-WAN em que o encaminhamento de trafego
¢ feito com base no perfil de trafego em vez da utilizagdo de rotas.

A prestacdo dos servicos descritos devera ser considerada em contrato com vigéncia
de 30 (trinta) meses, a partir da assinatura do Termo de Recebimento Definitivo
(TRD).

A prestacdo dos servigos serd baseada no modelo de remuneragdo em funcao dos
resultados apresentados, em que os pagamentos serdo feitos apds mensuragdo e
verificagdo de métricas quantitativas e qualitativas, contendo indicadores de
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desempenho e metas, com Nivel Minimo de Servico (NMS) definido em contrato,
de modo a resguardar a eficiéncia e a qualidade na prestacao dos servicos.

Os servigos a serem prestados incluem, ainda, a elaboracdo prévia de um Projeto
Executivo de rede, a ser analisado pela equipe técnica do CJF para aprovagao,
conforme especificacdes incluidas neste documento. Esse documento devera sobre,
no minimo:

a) Defini¢do de topologias fisicas e logicas;

b) Plano de Enderecamento;

¢) Plano de balanceamento do trafego;

d) Parametros de qualidade de servigo;

e) Dimensionamento de enlaces e interfaces de comunicagao.

Nao havera aquisi¢ao de equipamentos, incluindo roteadores, modens, appliances
SD- WAN e demais ativos de rede. Contudo, deverao ser fornecidos equipamentos
juntamente com a prestacdo dos servicos de telecomunicagdes como parte
integrante da solugdo contratada.

O valor de cada enlace devera ser especificado segundo orientacdes contidas no
Anexo II — Planilha de Formagao de Pregos.

A infraestrutura de rede da CONTRATADA (backbone, POPs, equipamentos
internos, roteadores PE, etc.) devera redimensionada e preparada para suportar
servigos adicionais que possam ser solicitados pelo CJF, como alteragdo de
velocidade de acordo com as faixas especificadas neste Termo de Referéncia,
mantendo os niveis de desempenho especificados, de acordo com o Anexo III —
Niveis Minimos de Servigo (NMS).

Por tratar-se de registro de pregos ndo ha a garantia da contratacio de todos os itens
inicialmente, devendo ser previsto no projeto da CONTRATADA a possibilidade
de crescimento do numero de sitios durante a vigéncia do contrato, devendo a
CONTRATADA se comprometer com o atendimento eventual de futuros sitios, a
critério do CJF, nas mesmas condigdes técnicas e de preco oferecidos para o objeto
deste edital, bem como expansdo de bandas de comunicagao, respeitados os limites
legais e técnicos, bem como os prazos estipulados no Anexo III - Niveis Minimos
de Servico (NMS). Da mesma maneira, o CJF podera solicitar a desativagao do
servico prestado a qualquer sitio, bem como mudanca de local de prestacao dos
servicos. Entende-se por mudancas de local de prestacao dos servigos a mudanga
de enderegos de instalagdo dos equipamentos e acessos dentro da mesma cidade-
capital do Estado da Federagao.

Apbs a conclusdo da etapa de instalagdo dos servigos, a CONTRATADA devera
apresentar documentagao técnica da solugdo (As Built), contendo: topologia fisica
e logica da rede, descri¢do de equipamentos e circuitos de comunicacdo de dados,
descricao dos niveis minimos de servicos contratados, dados para acesso ao portal
de monitoramento dos servicos e dados para abertura de chamados de suporte
técnico.

A CONTRATADA deverd também realizar repasse de conhecimento na
modalidade remota para a equipe técnica do Contratante sobre a solu¢ao implantada
no CJF, com enfoque no funcionamento, configuragdo e monitoramento dos
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equipamentos SD-WAN. O CONTRATANTE indicard a equipe a ser capacitada,
em data a ser definida durante a fase de implantacdo dos servicos.

9.3 TOPOLOGIA DA SOLUCAO

9.3.1 Os Sites Remotos e o Site Central CJF foram divididas em dois tipos de tecnologia
e capacidade de seus links. Estima-se que cerca de 100 usuarios simultaneos seja
consumidor dos sites remotos e que ira concorrer com o trafego de dados gerado
pela solugdo de hiperconvergéncia, replicagdo e protecdo de dados e
desenvolvimento colaborativo. Ja o Site Central CJF possui até 500 (quinhentos)
usuarios simultdneos que utilizam os recursos internos e externos por meio dos
links.

9.3.2 Foi elaborada uma topologia légica da solugdo.

aF

Link de acesso externo
1000Mbps
E

MPLS ; [ INTERNET )

TRF1 TRF3 TRF4 TRF5 SIMG

9.4 ULTIMA MILHA

9.4.1 A ultima milha caracteriza-se como o meio de comunicag¢ao utilizado para interligar
cada unidade do CONTRATANTE ao backbone da CONTRATADA.

9.4.2 Deverao ser utilizados links de comunicacao terrestre confeccionados com fibra

Optica. Apenas serd permitida a conversdo do meio Optico para UTP para
compatibiliza¢do com as interfaces dos CPEs, ou seja, roteadores ou appliances SD-
WAN.
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943 A CONTRATADA se responsabilizara pela implantacdo, nas unidades do
CONTRATANTE detalhadas no Item 10 - Local de Execucao dos Servicos, de
toda a infraestrutura necessaria a configuracdo dos canais de comunicagdo. Dentre
os itens de infraestrutura a serem fornecidos pela CONTRATADA, caso seja
necessario, estdo: construgao/reforma de caixas de passagem, instalacao de dutos
entre a caixa de passagem e a unidade do CJF, langamento de cabos, e recomposicao
de cal¢ada quando for necessario. Nao estao incluidas neste item obras internas nas
unidades do CJF, como langamento de canaletas e recomposi¢ao de gesso.

9.5 DUPLA ABORDAGEM

9.5.1 O link MPLS e o link de internet em cada Site Remoto deverao ser entregues com
dupla abordagem em fibra optica. O mesmo requisito deve ser respeitado para o
link MPLS e o link de internet do CJF. Nas duas situagdes descritas acima, os links
poderao ser atendidos pelo mesmo POP da CONTRATADA.

9.5.2 Os circuitos com dupla abordagem nao poderao ser instalados no mesmo PE.

9.53 Os links com dupla abordagem, em fibra Optica, devem ser estabelecidas por
caminhos completamente distintos, ndo devendo haver nenhum ponto de falha
comum entre os dois links de comunicagdo. Por ponto de falha comum entende-se:
a) Utilizacdo compartilhada dos mesmos equipamentos no ambiente da

CONTRATADA ou em ambientes publicos: roteadores, multiplexadores,
switches, conversores Opticos e outros. Serd permitido o compartilhamento de
equipamentos dentro das instalagdes do CONTRATANTE apenas;

b) Utilizacdo compartilhada de links fisicos ou logicos no ambiente da
CONTRATADA ou em ambientes publicos, como: utilizagdo dos mesmos
encaminhamentos, dutos, caixas de passagem, DIOs e outros. Serd permitido o
compartilhamento da caixa de passagem (na calgada do prédio do
CONTRATANTE) e dos dutos da caixa de passagem até o rack dentro das
instalacdes do CONTRATANTE apenas.

9.6 CARACTERISTICAS COMUNS AOS EQUIPAMENTOS

9.6.1 Os equipamentos deverdo ser dimensionados, fornecidos, instalados e
configurados, pela CONTRATADA, garantindo-se o desempenho e os niveis de
servigos contratados.

9.6.2 A CONTRATANTE devera ter acesso do tipo leitura nos roteadores MPLS do Site
Central CJF e dos Sites Remotos (caso sejam instalados).
9.6.3 A CONTRATANTE devera ter acesso do tipo escrita no roteador internet CJF Sede.

A CONTRATANTE isentara a CONTRADATA de incidentes causados por erros
de configura¢do causados pela propria CONTRATANTE. A CONTRATADA
podera ter acesso do tipo leitura nos referidos equipamentos.

9.6.4 A CONTRATANTE devera ter acesso do tipo escrita nos appliances SD-WAN para
os parametros de configura¢do de balanceamento e manipulagdo de rotas com base
nos critérios de laténcia, jitter e descarte de pacotes. A CONTRATANTE isentara
a CONTRADATA de incidentes causados por erros de configuragdo causados pela
propria CONTRATANTE.

9.6.4.1 Seré aceito o fornecimento de um portal para configuragdo dos pardmetros citados no

Item 9.6.4.
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Por acesso entende-se permissdo de ingresso utilizando interface web utilizando
https, linha de comando utilizando ssh, possibilidade de obtencdo de dados via
SNMP e syslog.

Mesmo para as situacdes em que 0 CONTRATANTE possuir acesso de escrita, a
CONTRATADA nao estara isenta de oferecer suporte para qualquer necessidade
em que seja necessario acionar o fabricante, bem como em casos de
indisponibilidade, substituicdo do hardware ou partes dos hardwares, atualizagao
do firmware entre outras possiveis situagcdes. Neste caso, a CONTRATADA
também devera fornecer os relatorios solicitados para afericao de NMS pelo CJF.
Todos os equipamentos e links devem suportar tanto IPv4 quanto IPv6, sendo que
este ultimo deve estar implementado de forma nativa em pilha dupla.

Deverao suportar o respectivo trafego da banda completamente ocupada sem
degradacao do desempenho, atendendo aos niveis de servigo pretendidos. Para isso
deverdo apresentar configuracdo de memoria, de CPU e capacidade de vazao
compativeis (de forma qualitativa e quantitativa) com as caracteristicas e
componentes desta especificacdo.

Deverao possuir fonte de alimentagdo com chaveamento automatico de tensao de
entrada 110/220 VAC a 60 Hz.

O CONTRATANTE disponibilizara circuitos elétricos e até 8 Us (oito unidades de
rack) em bastidor de 19” para acomodar os equipamentos da CONTRADADA em
seus Sites Remotos.

Os appliances SD-WAN do Site Central CJF e de todos os Sites Remotos devem
ser do mesmo fabricante para que a solucdo de geréncia seja Unica e as
configuracdes possam ser aplicadas em todos os dispositivos de forma unificada.
CARACTERISTICAS GERAIS DOS LINKS MPLS E INTERNET

Devem transportar pacotes IPv4 e IPv6 com 1500 (mil e quinhentos) bytes sem
exigir a fragmentacdo dos mesmos na camada 3 do modelo OSI.

Os links devem suportar IPv6, ndao sendo necessario o fornecimento de
enderecamento para as redes internas do CONTRATANTE.

A velocidade de todos os links devera ser simétrica e disponivel de forma
simultanea, ou seja, mesma velocidade de entrada e de saida (links full-duplex).
Todos os canais deverao ser entregues e mantidos sem nenhum mecanismo de
restri¢ao a qualquer volume de trafego.

Para os Sites Remotos, a CONTRATADA podera entregar os links MPLS e Internet
diretamente nos appliances de SD-WAN ou poderd opcionalmente utilizar
roteadores especificos para interconectar cada um dos links. Caso seja feita opgao
por utilizar roteadores, ndo podera haver custo adicional para tais equipamentos e
todos os demais requisitos para a utilizacdo da solucdo devem ser mantidos e
respeitados.

LINKS MPLS

Backbone

Rede de dados com capacidade de encaminhar pacotes IPv4 e IPv6, composto por
uma malha de canais de comunicagdo dedicados, que permitird a conexdo entre
todas as unidades do CONTRATANTE sob uma topologia any-to any (full mesh).
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Deve permitir o isolamento total do trafego e das tabelas de roteamento do
CONTRATANTE e dos demais clientes da CONTRATADA utilizando tecnologia
de VRFs criando uma VPN MPLS. Em funcdo disso o CONTRATANTE podera
utilizar qualquer faixa de enderego privados IPv4 em sua estrutura de rede.

Devera possuir capacidade de trafego multicast em Ipv4 para que aplicagdes de voz

e video que utilizem esta tecnologia possam ser implementadas independentemente

de qualquer configuracdo no backbone. Nao serd permitido o estabelecimento de

tuneis entre os roteadores para que o trafego multicast seja encaminhado.

Nao serdo permitidos pops atendidos de forma primadria por Links de satélite.

O backbone MPLS deve pertencer inteiramente a AS do mesmo grupo econémico,

de forma a garantir o desempenho da rede MPLS.

QUALIDADE DE SERVICO

A solucdo da CONTRATADA devera suportar a arquitetura Diffserv, incluindo

Diffserv sobre redes MPLS.

De acordo com as prioridades e niveis de servigos definidos, os diferentes tipos de

trafego que serdo encaminhados pela Rede do CONTRATANTE deverdao ser

classificados em 5 (cinco) classes de servigos (Diffserv) pela rede MPLS da

CONTRATADA, conforme descrito a seguir:

a) Voz: aplicagdes de voz sensiveis a retardo (delay) e varia¢des de retardo (jitter),
que exijam priorizagdo absoluta de trafego e reserva de banda;

b) Video: aplicagdes multimidia sensiveis a retardo (delay) e variacdes de retardo
(jitter), que exijam priorizagao de trafego e reserva de banda;

c¢) Servigos criticos: aplicagdes criticas para o negocio, que exigem entrega
garantida, reserva de banda e tratamento prioritario;

d) Servicos interativos: aplicagdes interativas, que exigem entrega garantida,
reserva de banda e tratamento prioritario. Esta classe deve acomodar o trafego
utilizado para medir o SLA;

e) Servigos ndo prioritarios: aplicagdes com mensagens de tamanho muito variado
e ndo imprescindiveis para o atendimento imediato aos clientes.

A marcagdo da classe de servigo dos pacotes deve ser feita pela CONTRATADA

utilizando o campo DSCP dos pacotes IP nos CPEs, ou seja, roteadores ou

appliances SD-WAN.

O mapeamento dos trafegos e larguras de banda de cada classe sera definido pelo

CONTRATANTE, respeitado os seguintes critérios:

a) A soma das bandas das classes do CONTRATANTE com as classes da
CONTRATADA nao excederdao 97% (noventa e sete por cento) da capacidade
do link;

b) A soma das bandas das classes de voz e video somadas ndo excederdo 50%
(cinquenta por cento) da capacidade do link.

TAXA DE TRANSMISSAO — LINK MPLS

A taxa de transmissdo do Item 1 (Site Central CJF) sera de 200 Mbps;

A taxa de transmissdo dos Itens 2 a 7 (Sites Remotos) sera de 100 Mbps;

LINKS DE INTERNET DO CJF E SITES REMOTOS
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Deverao ser fornecidos acessos IP permanentes que possibilitem a interligacao
(IPv4 e IPv6) das unidades do CONTRATANTE a rede mundial de computadores,
Internet.

O Site Central ¢ os Sites Remotos fardo acesso a Internet ¢ havera servigos
publicado externamente. Em funcao do exposto, sera necessaria publicacao de uma
parte da nossa faixa de IP para o Site Remoto e que seja fornecido pela
CONTRATADA 1 (um) IPv4 e 1 (um) IPv6 valido para os links internet dessas
localidades.

O backbone da CONTRATADA devera possuir conexao direta com pelo menos 1
(um) IXP para troca de transito em cada localidade do Item 10 onde sera instalado
0S Servigos.

O backbone da CONTRATADA devera possuir pelo menos 2 (duas) saidas
internacionais proprias, ou contratadas para seu uso.

O backbone da CONTRATADA devera possuir interligacdo direta através de
canais proprios e dedicados, a pelo menos 3 (trés) outros AS (além das conexdes
descritas no Item anterior), com peering BGP IPv4 e IPv6. As bandas de saida entre
referidos AS deverdo somar pelo menos 10 Gbps (dez gigabits por segundo).
Disponibilizar servico de DNS da CONTRATADA, capaz de resolver direta e
reversa enderegos IPv4 e IPv6 de internet.

Nao sera permitido o uso de tecnologias DSL, 3G e 4G.

Todos os links internet das Sites Remotos e o PE que atendera o link internet Site
Central - Sede CJF devem necessariamente pertencer a AS do mesmo grupo
econdmico para que a laténcia da VPN seja reduzida. Por esse motivo o referido
item deve ser licitado em conjunto com os demais itens desse lote.

TAXA DE TRANSMISSAO — LINKS INTERNET SITE CENTRAL - SEDE
CJF E SITES REMOTOS

A taxa de transmissao do item 1 do objeto (Site Central CJF) sera de 1500 Mbps.
A taxa de transmissao dos itens 2 a 7 (Sites Remotos) sera de 1000 Mbps.
EQUIPAMENTO DE BALANCEAMENTO DE TRAFEGO - APPLIANCE
SD-WAN

Nos Sites Remotos, caso a CONTRATADA opte por fornecer CPEs para o link
MPLS e/ou para o link internet, as caracteristicas do conjunto formado pelos trés
equipamentos devem atender aos requisitos deste Item.

Deve ser do tipo appliance. Nao serdo aceitos equipamentos servidores e sistema
operacional de uso genérico.

O appliance SD-WAN devera ser fornecido com bandeja ou suporte para montagem
em rack.

Além das interfaces utilizadas para o link MPLS e para o link Internet, deve possuir
pelo menos 2 (duas) interfaces GigabitEthernet (10/100/1000Base-T), que serdo
utilizadas na rede interna do CONTRATANTE.

Deve possuir capacidade de agregar e balancear, no minimo, 4 circuitos de dados
utilizando uma interface dedicada para cada circuito.

Deve permitir a configuracdo de ISP (rota default estatica) com a utilizacdo de
probe para verificar a disponibilidade do provedor. A probe deve permitir verificar
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o acesso HTTP a pelo menos 1 (um) site web e deve considerar o ISP indisponivel

em caso de falha (ou alta laténcia).

Deve balancear o trafego das aplicagdes entre multiplos links simultaneamente.

Deve realizar a redistribuicdo do balanceamento do trafego entre os links de

comunicacgao utilizados, em caso de falhas nesses links, ou de acordo com as

politicas de qualidade pré-definidas.

Deve monitorar a laténcia, o jitter e o descarte de pacotes em cada um dos links

individualmente.

Deve possuir servigo de DHCP relay.

Deve implementar rotas estaticas.

Deve implementar OSPF.

Deve implementar BGP.

Deve ser possivel implementar os appliances SD-WAN em alta disponibilidade

(pelo menos 2 appliances) no CJF, caso se opte por esta topologia.

Deve ser possivel criar politicas para a modelagem do trafego definindo pelo menos

0s seguintes parametros:

a) IP de Origem;

b) IP de Destino;

c¢) Porta TCP/UDP de Destino;

d) URL de destino;

e) Aplicacdo de camada 7 utilizada (Office 365, MS Exchange, Teams, MS
Sharepoint, etc.).

Deve ser possivel definir qual link serd utilizado em situacdo normal por

determinada aplicagdo.

Deve ser possivel definir qual link serd utilizado em caso de falha do(s) link(s)

primario.

A solugdo devera suportar convergéncia rapida de trafego em caso de falha em um

dos links. Neste caso, aceita-se que as conexdes existentes sejam reestabelecidas

pelo(s) outro(s) link(s).

Deve selecionar o melhor caminho de cada sessdo com base em especificacdes do

aplicativo e das condi¢des de rede.

Deve implementar protocolo de coleta de informacgdes de fluxos que circulam pelo

equipamento, como Netflow, sFlow, IPFIX ou similar, contemplando no minimo

as seguintes informacdes:

a) IP de origem/destino;

b) Parametro “protocol type” do cabegalho IP;

c¢) Porta TCP/UDP de origem/destino;

d) Interface do equipamento em que o trafego foi identificado.

Funcionalidades VPN:

a) Deve implementar VPN [PSec com capacidade de implementar tuneis site-to-
site do tipo hub-and-spoke;

b) Deve permitir o estabelecimento do tunel utilizando uma “chave secreta” ou
certificados digitais;

¢) Deve implementar IKEv1 e IKEv2;




9.10.22

9.10.23

9.10.24

9.10.25

9.11

9.11.1

9.11.2

9.11.3

9.11.4

PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

d) Deve oferecer suporte pelo menos aos seguintes algoritmos de criptografia:
3DES, AES- 128, AES-192 e AES-256;

e) Deve oferecer suporte pelo menos aos seguintes algoritmos de autenticagdo:
MD5, SHA- 1, SHA-256, SHA-384, SHA-512;

f) Além das interfaces utilizadas para o link MPLS e para o link internet deve
possuir pelo menos 2 (duas) interfaces Gigabit Ethernet (10/100/1000Base-T),
que serdo utilizadas na rede interna do CONTRATANTE.

Os appliances SD-WAN dos Sites Remotos devem estar licenciado para pelo menos

1500 Mbps de banda WAN agregada.

Os applicances SD-WAN do CJF devem estar licenciados para pelo menos 1700

Mbps de banda WAN agregada.

Deve possuir solugdo de gerenciamento que permita realizar configuragcdes em

todos os applicances SD-WAN da rede de forma centralizada.

O software de gerenciamento deve fornecer as seguintes informagoes de cada link

dos equipamentos SD-WAN da rede:

a) Taxa de transmissao e recep¢ao de dados;

b) Quantidade de sessoes ativas;

c¢) Status do healthcheck;

d) Jitter;

e) Laténcia;

f) Perda de pacotes.

REQUISITOS DE SUPORTE TECNICO E GERENCIAMENTO DO

SERVICO

A CONTRATADA devera disponibilizar ao CJF um numero inico nacional nao

tarifado, inclusive para ligagdes originadas de telefonia movel, e um portal na

internet, para abertura de chamados de suporte técnico e acompanhamento dos
niveis de servicos prestados. Entende-se por portal, ferramenta de geréncia

acessivel pela internet, com acesso restrito através de usudrio/senha eletronica e

utilizando-se de protocolo HTTPS.

O portal de acompanhamento dos servigos devera possuir acesso aos historicos dos

registros das ocorréncias e registros de solicitagdes e reclamagdes enviadas pelo

CJF em relacdo aos servigos prestados.

O portal de acompanhamento dos servicos deverd possibilitar que sejam

visualizados e impressos os relatorios das informagdes de desempenho a respeito

da malha dos servigos prestados.

O portal de gerenciamento podera ser constituido de um ou mais softwares de

gerenciamento e devera prover, no minimo, as seguintes informacdes:

a) Disponibilidade diaria dos circuitos, em percentual;

b) Consumo de banda dos enlaces (entrada e saida) com os valores médios e de
pico dos ultimos 30 (trinta) dias, separados por semana e dia;

¢) Consumo de banda por classe de servico com os valores médios e de pico dos
ultimos 30 (trinta) dias, separados por semana e dia;

d) Laténcias dos enlaces com valores instantdneos, médios e de pico dos ultimos
90 (noventa) dias;
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e) Percentuais de ocupagdo de CPU e memoria dos roteadores, instantineos e
médias dos ultimos 90 (noventa) dias.
Todos os equipamentos destinados ao funcionamento do servico, alocados em
ambiente da CONTRATADA, deverdo ser acessiveis a partir de plataformas de
gerenciamento SNMP, localizadas na rede interna do CJF.
Os agentes SNMP instalados nos equipamentos deverdo suportar mensagens nas
versoes vl1, v2 e v3, para realizacdao de consultas de objetos da MIB II (RFC 1213)
e da host-resources- MIB (RFC 1514).
Apos a assinatura do contrato, o CJF informara a CONTRATADA os enderecos IP
dos seus sistemas de gerenciamento da rede (NMS) que deverdo estar autorizados
a realizar consultas SNMP (get) nos equipamentos da rede, receber traps SNMP e
o nome da comunidade (community string) que devera ser configurado.
Todos os equipamentos destinados ao funcionamento da rede, alocados em
ambiente da CONTRATADA, deverao ser capazes de encaminhar mensagens
syslog para plataformas de armazenamento de logs, localizadas na rede interna do
CJF.
Ap0s a assinatura do contrato, o CJF informard a CONTRATADA os enderegos IP
dos seus sistemas de armazenamento que deverdo receber as mensagens syslog.
Devera ser disponibilizada geracdo e emissao de relatdrios gerenciais que permitam
o acompanhamento da qualidade dos servicos, dos niveis de servigo contratados e
validagdo das faturas.
O servico de gerenciamento deve atuar de forma proativa, antecipando-se aos
problemas na rede e garantindo a qualidade do servigo estabelecida no Anexo III —
Niveis Minimos de Servico (NMS), realizando abertura, acompanhamento e
fechamento de chamados técnicos relacionados com indisponibilidade e
desempenho no servigo de rede, operando em regime 24 horas por dia, 7 dias por
semana, durante toda a vigéncia do contrato.
A indisponibilidade dos dados de geréncia (coleta ndo realizada, dados ndo
acessiveis) podera ser contabilizada como indisponibilidade do(s) servico(s)
associado(s), passivel de desconto, no periodo em que os dados nao forem coletados
ou ficarem inacessiveis, caso isto implique em perda de dados de gerenciamento.
A CONTRATADA devera disponibilizar, ainda, um ntimero de telefone ao CJF,
disponivel 24x7, para contato com a area de 1° nivel para solu¢do de problemas
urgentes que necessitem a atuacdo imediata, tais como: reinicio de interfaces de
roteadores, alteracdo de descri¢do de interfaces, conferéncia de aplicagdo de
politicas nos roteadores, ativacdo de modo debug de forma temporario para
diagnostico, configuragdo de velocidade e modo de operacdo de interfaces,
elaboracdo de listas de acesso temporarias e reinicio de equipamentos.
A solugdo de gerenciamento deve possuir ferramenta capaz de receber e analisar
trafego dos roteadores e appliances SD-WAN utilizando Netflow, IPFIX ou similar.
A solugdo deve ser dimensionada para suportar o trafego de todos os links MPLS
desta especificagdo técnica.
Deve ser capaz de agrupar os trafegos em aplica¢des utilizando pelo menos os
seguintes critérios, redes de origem/destino, protocolo da camada de transporte,
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lista de porta de origem/destino da camada de transporte. Deve ser possivel
visualizar gréaficos de cada link separando o trafego com base nas aplicagdes em
cores diferentes. Deve ser possivel atualizar o grafico omitindo/mostrando cada
uma das aplicacdes.

Deve ser capaz de agrupar os trafegos em classes de QoS. Deve ser possivel
visualizar graficos de cada link separando o trafego com base nas classes de Qos
com em cores diferentes. Deve ser possivel atualizar o grafico omitindo/mostrando
cada uma das classes de QoS.

Deve permitir o agrupamento de interfaces de hosts diferentes, formando uma
interface agregada para fins de detalhamento de trafego.

Deve apresentar em graficos separados o trafego de entrada e de saida de cada link.
Deve permitir a elaboracao de relatorios dos fluxos de comunicagdo em que deve
ser possivel verificar IP de origem e destino, protocolo da camada de transporte,
porta de origem e destino da camada de transporte.

Deve ter capacidade suficiente para o armazenamento de historico de pelo menos 1
(um) dos seguintes requisitos: 1 (um) TB de dados ou 6 (seis) meses de
informacdes.

REQUISITOS DA IMPLANTACAO DA REDE

A CONTRATADA devera em, no maximo, de 90 (noventa) dias corridos, contados
a partir da emissdo da Ordem de Servico pelo CONTRATANTE, finalizar a
implantacdo de todos os circuitos e equipamentos que compdem a solucdo de
comunicag¢do de dados do CJF e dos Sites Remotos.

A CONTRATADA devera entregar Projeto Executivo, em até 20 dias contados a
partir da emiss@o da Ordem de Servigo pelo CONTRATANTE, que devera conter
o mapa de enderegamento IP de forma a permitir a utilizagao do plano de enderecos
a ser fornecido pelo CJF das redes locais dos Sites Remotos.

Os planos de implantagdo e migragao deverdo prever a conectividade temporaria a
entre as atuais redes corporativas do CJF e a solugdo proposta pela
CONTRATADA, garantindo a migragao sem a interrupcao dos servigos existentes.
O Projeto Executivo devera ser analisado pelo CJF em até 10 dias corridos apos sua
apresentacao.

O inicio da implantacdo dar-se-a somente apos a aprovagao pelo CJF do Projeto
Executivo.

A implantagdo devera obedecer a seguinte ordem:

Evento

Descriciao do evento

Assinatura do contrato

Abertura de Ordem de Servigo

Apresentagdo do Projeto Executivo

Aprovacao do Projeto Executivo

DN | AW

Implantagdo do Item 1 (Links MPLS do Site Central CJF e Link Internet do Site
Central CJF)
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Implantagdo dos itens 2 a 7 (Links MPLS e Internet dos Sites Remotos)

Emissdo do Termo de Recebimento Provisério

Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo

o (o0 [Q |

Entrega do As Built e repasse de conhecimento

10.
10.1

10.2

11.
11.1

11.2
11.3

11.4

11.5
11.6

LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os enderecos dos sitios que serdo interligados a cada segmento de rede estdo

relacionados abaixo. Eles foram levantados no momento da elaboracao do Termo

de Referéncia e podem ter sofrido alteracdes até a execugao do projeto. No inicio

da implantacdo de cada segmento, a CONTRATADA devera validar tais

localidades junto ao sitio institucional do CJF.

Os servicos serdo executados nas seguintes localidades:

a) Conselho da Justica Federal (CJF), no Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES -
Trecho III - Pélo 8 - Lote 9 - CEP 70200-003 - Brasilia/DF;

b) Sede do TRF1, situado no Edificio Sede I, no SAU/SUL Quadra 2, Bloco A,
Praca dos Tribunais Superiores - 70070-900 - Brasilia - DF;

¢) Sede do TRF2, situado na Rua Acre, 80- Centro - 20081-000 - Rio de
Janeiro, RJ;

d) Sede do TRF3, situado na Av. Paulista, 1842 - Torre Sul - Bela Vista - 01310-
936 - Sao Paulo - SP;

e) Sede do TRF4, situado na Rua Otavio Francisco Caruso da Rocha, 300 - Bairro
Praia de Belas - 90010-395 - Porto Alegre (RS);

f) Sede do TRFS5, situado no Cais do Apolo, s/n - Edificio Ministro Djaci Falcao -
Bairro do Recife - 50030-908 - Recife - PE;

g) Secdo Judiciaria de Minas Gerais, situado na Av. Alvares Cabral, n° 1805 - Santo
Agostinho - 30170-001 - Belo Horizonte - MG.

DO RECEBIMENTO

Devera haver dois tipos de recebimento: recebimento provisério e recebimento
definitivo.

Caracteriza o recebimento do servico a realizagdo da conferéncia dos servi¢os que
compode o objeto da referida Ordem de Servigo, para cada sitio instalado.
CRITERIOS PARA O RECEBIMENTO PROVISORIO

O recebimento provisorio da implantacdo do servico sera realizado em cada
localidade (sitio) e ocorrera em até 10 (dez) dias corridos apds a manifestacao por
escrito da CONTRATADA pela entrega dos servicos.

CRITERIOS PARA O RECEBIMENTO DEFINITIVO

O recebimento definitivo dar-se-4 em até 15 (quize) dias ap0s a entrega dos servicos
do ultimo sitio, com a observacdo pelo CONTRATANTE de normalidade no
provimento dos servigos. Para o recebimento definitivo da solu¢ao todos os sitios
demandados na Ordem de Servig¢o deverao ser aceitos individualmente.
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Os testes de recebimento definitivo dos servigos de rede serdo compostos, no
minimo, por testes de conectividade, carga, trafego multicast, videoconferéncia e
testes de contingéncia.

Um enlace da rede e respectivo sitio serdo considerados recebidos nos testes de

conectividade/funcionais, se:

a) A transacdo padrao de um sistema corporativo definido pelo CONTRATANTE
puder ser completada com sucesso, dentro das caracteristicas da aplicacao;

b) O trafego multicast gerado no Site Central CJF puder ser recebido no Site
Remoto sem a necessidade de configuracao de tneis;

c) A velocidade contratada puder ser atingida em ambos sentidos utilizando
ferramentas de geracgdo de trafego;

d) Os appliances SD-WAN puderem ser acessados e configurados pelo
CONTRATANTE.

A solucao de contingéncia para um sitio serd considerada recebida se os testes de

funcionamento e comutacdo, conforme abaixo, forem aprovados pelo

CONTRATANTE:

a) Verificacdo do funcionamento da contingéncia em queda do link MPLS. Neste
caso, todo o trafego corporativo deve ser redirecionado pela VPN
preestabelecida pelo link de Internet do Site Remoto;

b) Verificacdo do funcionamento da contingéncia em queda do link internet. Neste
caso, todo o trafego de internet deve ser redirecionado pelo link MPLS até a Sede
em Brasilia para que entdo possa ser enviado para a Internet.

Recebidos todos os sitios demandados na Ordem de Servigo que formam a solugao

de comunicacdo de dados do CONTRATANTE, seus respectivos enlaces e solucdes

de contingéncias, conforme descrito nos subitens anteriores, a Comissdo de

Recebimento emitird o Termo de Recebimento Definitivo (TRD) autorizando, a

partir de entdo, a emissdo das faturas de servigo.

A emissdao do TRD nao isenta a CONTRATADA das responsabilidades sobre o

pleno funcionamento de todas as facilidades e vantagens oferecidas, estendendo-se

a necessidade de teste destas facilidades ao longo do periodo de vigéncia do

contrato.

Apos a emissao do TRD, a CONTRATADA devera entregar em até 30 (trinta) dias

o documento As Built, contendo: topologia fisica e l6gica da rede, descricao de

equipamentos e circuitos de comunicagao de dados, descri¢ao dos niveis minimos

de servigos contratados, dados para acesso ao portal de monitoramento dos servigos

e dados para abertura de chamados de suporte técnico.

Como condigdo de recebimento do As Built, a CONTRATADA devera realizar

repasse de conhecimento da solucdo implantada no CJF, com enfoque no

funcionamento, configuracdo e monitoramento dos equipamentos SD-WAN.

RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA
Adicionalmente as obrigagdes técnicas descritas neste Termo de Referéncia, a
CONTRATADA esté obrigada a:
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Cumprir os eventos descritos no Termo de Referéncia, respeitando os prazos
maximos estabelecidos, os quais poderdo ser antecipados sempre que as
circunstancias assim o permitam observado que os tempos nela considerados sdo
contados em dias corridos;

Validar os locais de prestagdo dos servigos junto ao sitio internet do
CONTRATANTE, no inicio da implantagdo de cada segmento;

Providenciar os meios de acesso ¢ as instalagdes necessarias ao funcionamento da
localidade na rede nacional, caso sejam instalados novos sitios, de acordo com o
interesse do CONTRATANTE. As expansdes nesse escopo somente poderdao
ocorrer dentro da area de abrangéncia do contrato;

Responsabilizar-se por todas as conexdes, materiais, acessorios € mao-de-obra, de
forma a atender integralmente as necessidades do CONTRATANTE, conforme
especificado, considerando que o contrato prevé o fornecimento de todos os
servicos de implantacdo dos enlaces e a execugdo dos procedimentos de
implantacdo, instalagdo, manuten¢do, comissionamento, integracdo, testes de
funcionamento e operacdo de todos os produtos e softwares fornecidos;

Cumprir todos os requisitos do documento, referentes as condi¢des gerais e aos
prazos para prestagdao dos servigos, responsabilizando-se pelas eventuais despesas
de deslocamento de técnicos, diarias, hospedagem e demais gastos relacionados
com a equipe técnica, sem qualquer custo adicional ao CONTRATANTE;
Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes do
objeto deste contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes dos materiais empregados ou da execucao dos servigos;

Respeitar o sistema de seguranca do CONTRATANTE e fornecer todas as
informagdes solicitadas por ele;

Acatar as exigé€ncias dos poderes publicos e pagar, as suas expensas, as multas que
lhe sejam impostas pelas autoridades;

Credenciar junto a0 CONTRATANTE um representante, denominado preposto,
para prestar esclarecimentos e atender as reclamagdes que porventura surgirem
durante a execug¢ao contratual;

Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
impostos, contribui¢des previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e
referentes aos servigos executados por seus empregados, os quais nao tém qualquer
vinculo empregaticio com 0o CONTRATANTE;

Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros, em razao de a¢do ou omissao, dolosa ou culposa,
sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras relagdes contratuais ou
legais a que estiver sujeita.

A CONTRATADA nao sera responsavel por qualquer perda ou dano resultante de
caso fortuito ou de forca maior, e por quaisquer obrigacdes, responsabilidades,
trabalhos ou servigos ndo previstos neste documento e no contrato a ser assinado
com 0 CONTRATANTE.
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O CONTRATANTE nao aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de

responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes,

representantes ou quaisquer outros.

Sao expressamente vedadas 8 CONTRATADA:

a) a veiculacdo de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia
autorizagdo do CONTRATANTE;

b) a subcontratacao para a execucao do objeto deste contrato;

¢) a contratacao de servidor pertencente ao quadro de pessoal da Justica Federal
(CJF, TRFs e Secoes Judiciarias), ativo ou aposentado ha menos de 5 (cinco)
anos, ou de ocupante de cargo em comissdo, assim como de seu coOnjuge,
companheiro, parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 3° grau,
durante a vigéncia deste contrato.

Cumprir fielmente o contrato, de modo que os servigos avencados se realizem com

esmero e perfeicdo, executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade,

conforme especifica¢des técnicas constantes neste Termo de Referéncia;

Fornecer juntamente com a prestagao dos servicos de telecomunicagdes como parte

integrante da solucdo contratada, modens, roteadores, appliances SDWAN e demais

ativos de rede.

RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE

Prover o espaco no interior da sala-cofre para instalagdo dos equipamentos, bem
como fornece a infraestrutura de climatizacdo e alimentacdo elétrica para os
equipamentos necessarios a prestagao do servico, ficando excluidos desta obrigacao
qualquer outro equipamento, assessOrio ou insumo necessario a conexao da rede do
CJF ao backbone da OPERADORA, os quais, se necessarios, ficardo a cargo da
CONTRATADA.

Manter o registro de seu dominio junto a Fapesp, responsabilizando-se por todas as
agOes necessarias a eventual alteragdo dos enderecos de seus servidores de DNS
(Domain Name System);

Instalar e manter a rede interna dentro das especifica¢des técnicas necessarias ao
funcionamento dos circuitos;

nomear Gestor do Contrato, assim como Fiscal Técnico para acompanhar e
fiscalizar a execucdo do contrato;

Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias do
CONTRATANTE, para prestagdo de servico;

atestar as faturas correspondentes, por intermédio de servidor competente;
Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato;

Efetuar o pagamento devido pelos servigos prestados, no prazo estabelecido, desde
que cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas;

Comunicar oficialmente, por escrito a CONTRATADA, quaisquer falhas
verificadas no curso do fornecimento dos equipamentos e eventual prestagao de
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assisténcia técnica ou suporte, determinando o que for necessario a sua
regularizacao;

0 Aplicar a CONTRATADA as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis.

SANCOES ADMINISTRATIVAS
Pela inexecugao total ou parcial, o CONTRATANTE podera, nos termos do art. 87
da Lei n. 8.666/1993, aplicar as seguintes sancdes:

a) Adverténcia;

b) Suspensao tempordaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com o
Conselho a Justiga Federal, por prazo ndo superior a dois anos;

c) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes e
apos decorrido o prazo da sancao aplicada com base no inciso anterior; ou

d) Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, ou nos
sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei
n°® 10.520/2002, pelo prazo de até cinco anos;

e) O atraso injustificado na entrega do projeto executivo, podera causar multa no valor de
0,1% do valor anual do contrato para o enlace, por dia de atraso, limitado a 40 dias,
quando poderdo ser tomadas a¢cdes administrativas com vistas a rescisdo do contrato,
por inexecugdo total da obrigagdo. Entende-se por enlace/circuito como qualquer link
MPLS ou link internet nos Sites Remotos e na Sede do CJF.

f) O atraso injustificado no prazo de instalacdo e configuracdo dos enlaces contratados,
podera causar multa no valor de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor anual do
contrato para o enlace, por dia de atraso, limitado a 30% (trinta por cento) do valor
anual do contrato para o enlace, quando poderao ser tomadas a¢des administrativas com
vistas a rescisdo do contrato, por inexecu¢do total da obrigacdo. Entende-se por
enlace/circuito como qualquer link MPLS ou link internet nos Sites Remotos e na Sede
do CJF.

g) O atraso injustificado no prazo de entrega da documentacao da rede As Built podera
causar multa no valor de 0,3% (trés décimos por cento) do valor mensal do contrato, por
dia de atraso, limitado a 9% (nove por cento) do valor do mensal do contrato, quando
poderdo ser tomadas agdes administrativas com vistas a rescisdo do contrato, por
inexecucao total da obrigacao.

No caso de inexecucao total do objeto, garantida a ampla defesa e o contraditorio,
a CONTRATADA estara sujeita a aplicacdo de multa de 20% (vinte por cento) da
parcela inadimplida.

Caso a CONTRATADA nao atenda aos prazos e niveis de servigos estabelecidos
no Anexo III — Niveis Minimos de Servigo (NMS) podera ficar sujeita as seguintes
multas, assegurada prévia e ampla defesa:
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a) Correspondente a 1% (um por cento) sobre o valor anual do contrato, quando o
Indicador de Reincidéncia de Abatimento de Desempenho de Servico (IRADS),
definido no Anexo III — Niveis Minimos de Servigo (NMS), em qualquer més
for igual a 2 (dois);

b) Caso o Indicador de Reincidéncia de Abatimento de Desempenho de Servigo
(IRADS) em qualquer més seja superior a 2 (dois), a multa sera correspondente
a 3% (trés por cento) sobre o valor anual do contrato, até o limite de 10% (dez
por cento) do valor anual do contrato, quando poderd ficar caracterizada a
inexecucdo total do contrato, sem prejuizo da aplicacdo de outras sancdes
cabiveis.

Caracterizada a inexecucao total do contrato e, também, em caso de reiterado

inadimplemento dos niveis de servico, 0o CONTRATANTE ainda podera aplicar a

CONTRATADA as sang0es previstas no art. 7° da Lei n® 10.520/2002.

A aplicagdo de multas ou qualquer outra sanc¢do administrativa ndo reduz a

obrigagdo da CONTRATADA de ressarcir integralmente eventuais danos causados

a Administracao.

A CONTRATADA sera também considerada em atraso se entregar os servigos fora

das especificacdes técnicas exigidas, bem como ndo os refizer dentro dos prazos

fixados no Edital e em seus anexos.

O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.

a) Se o valor a ser pago a CONTRATADA nio for suficiente para cobrir o valor da
multa, a diferenca serd descontada da garantia contratual.

b) Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a
CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15
(quinze) dias corridos, contados da comunicacao oficial.

c) Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscrigao
em divida ativa.

d) Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da
multa, estd deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado
da solicitagado do CONTRATANTE.

O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominacdes legais previstas no

contrato, poderd ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administragao,

nos casos enumerados no art. 78, incisos I a XII e XVII, da Lei n°® 8.666/93.

A aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas neste instrumento sera

precedida de regular processo administrativo, assegurados o contraditorio e a ampla

defesa;

O CONTRATANTE promoverd o registro, no SICAF, de toda e qualquer

penalidade imposta 8 CONTRATADA.
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15. DOS PRAZOS DE EXECUCAO
15.1 A CONTRATADA devera cumprir os eventos descritos na tabela a seguir,
respeitando os prazos maximos estabelecidos:

Prazos
Marcos maximo Evento Responsavel
(em dias)

Assinatura do
contrato entre o
Dia D0 - CONTRANTE ¢ a CJF e CONTRATADA
empresa licitante

vencedora.

Emissdo da Ordem
Dia D1 - de Servigo pelo CJF
CONTRATANTE

Entrega do projeto
executivo

Dia D2 D1 +20 CONTRATADA

Aprovacao do

. . CJF
projeto executivo

Dia D3 D2 +10

Conclusdo da
entrega, instalagao
e configuragdo dos
Dia D4 D1+90 equipamentos e CONTRATADA
operacionalizagdo

dos links de

comunicacao.

Dia D5 D4 + 10 Emissdo do Termo CJF
de Recebimento
provisoério, para
conferéncia do
servico entregue.

Emissdo do Termo
de Recebimento
Dia D6 D5+ 15 Definitivo, CJF
autorizagao para
emissao de
faturamento e inicio
do periodo de
execucao dos
Servigos.

Entrega do As Built
Dia D7 D6 + 30 e repasse de CONTRATADA

conhecimento
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Tabela 2: Marcos, prazos, eventos e responsaveis do contrato.

15.2
15.3
15.4

15.5

16.
16.1

16.2

16.3

17.
17.1

17.2

18.
18.1

A CONTRATADA devera iniciar a implantacao dos servigos de comunicagao de
dados imediatamente apds a Emissdao de Ordem de Servigo pelo CONTRATANTE.
Os tempos considerados na tabela deverao ser contados em dias corridos.

Os prazos considerados na tabela foram dimensionados de modo a garantir a
manutengao da conectividade da rede e resguardar o impacto causado por eventuais
indisponibilidades na troca de operadoras de telecomunicagdes.

O prazo de entrega dos produtos e execucdo dos servigos considera que os
componentes do objeto licitado se agrupam em servigos de natureza continua.

GARANTIA DO CONTRATO

Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais
assumidas, inclusive indenizagdo a terceiros ¢ multas eventualmente aplicadas, a
CONTRATADA se obriga a oferecer, como prestagdo de garantia, o valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total contratado.

A CONTRATADA ficard obrigada a apresentar nova garantia sempre que
necessario, seja por expirar o vencimento, alteracdo por aumento no valor do
contrato ou outra necessidade indispensavel.

O termo da garantia sera restituido a CONTRATADA, ap6s o cumprimento integral
de todas as obrigagdes contratuais.

VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato sera dividido da seguinte forma:

a) 180 (cento e oitenta) dias, a contar da emissao da Ordem de Servigo (OS) para
conclusdo da entrega, implantacao, configuragado, ativacao e aceitacdo dos itens
que compoe o objeto da Ordem de Servigo;

b) 30 (trinta) meses, a contar da assinatura do Termo de Recebimento Definitivo
(TRD) que autoriza o inicio da prestacao de servigo do contrato.

O presente contrato podera ser prorrogado, até o limite de 60 (sessenta) meses, caso

sejam preenchidos os requisitos abaixo enumerados de forma simultanea, e

autorizado formalmente pela autoridade competente:

a) Prestagdo regular dos servicos;

b) Manutencao do interesse pela Administragdo na realizagdo do servigo;

¢) Manuten¢do da vantajosidade econdomica do valor do contrato para a
Administragao; e

d) Concordancia expressa da CONTRATADA pela prorrogacao.

DO REAJUSTE
Os pregos unitarios dos servigos objeto deste contrato, desde que observado o
interregno minimo de um ano, contado da data limite para apresentacdo da proposta,
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ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros
do ultimo reajuste ocorrido, poderdo ser reajustados utilizando-se a variacdo do
indice de Servigos de Telecomunicagdes - IST, ou outro que venha a substitui-lo,
mantido pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - Anatel, com base na
seguinte formula:

R=(I-Io)x P
Onde:
a) para o primeiro reajuste:
R = reajuste procurado
I = indice relativo ao més do reajuste
Io = indice relativo ao més da data limite para apresentacdo da proposta
P = preco atual dos servigos
b) para os reajustes subsequentes:
R = reajuste procurado
I = indice relativo ao més do novo reajuste
Io = indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do tltimo reajuste
efetuado
P = preco dos servigos/produtos atualizado até o ultimo reajuste efetuado
Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.
O reajuste terd seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisi¢ao do
direito da CONTRATADA, nos termos do Item 18.1.

FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO

CONTRATUAL

A prestacdo dos servigos sera fiscalizada pela Secao de Suporte a Infraestrutura com

autoridade para exercer toda e qualquer acdo de orientacdo geral, acompanhamento

e fiscalizacdo da execucdo contratual,

No curso da execugdo do objeto deste ajuste cabera a0 CONTRATANTE, o direito

de fiscalizar a fiel observancia das disposi¢des contratuais, promovendo a aferi¢ao

qualitativa e quantitativa dos servigos prestados, sem prejuizo da fiscalizacdo
exercida pela CONTRATADA;

A FISCALIZACAO compete, entre outras atribuigdes:

a) Validar e atestar o documento que relacione as ocorréncias que impliquem em
sancoes a serem aplicadas a CONTRATADA;

b) Solicitar a CONTRATADA e seu preposto, ou obter da Administragdo,
tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento do
fornecimento;

¢) A acao da fiscalizagdao nao exoneraa CONTRATADA de suas responsabilidades
contratuais;

d) A fiscalizacao exercida pelo CONTRANTE nado exclui e nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive, por danos que possam ser
causados ao CJF ou a terceiros, por qualquer irregularidade decorrente de culpa
ou dolo da CONTRATADA na execuc¢ao do contrato;
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e) O CONTRATANTE comunicard por escrito as deficiéncias porventura
verificadas na execucao dos servigos, cabendo a CONTRATADA fazer sua
imediata correcdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis;

f) A CONTRATADA se submetera a mais ampla e irrestrita fiscalizagao por parte
do CJF, quanto a execugdo dos servigos prestando todos os esclarecimentos
solicitados;

g) As irregularidades detectadas pela fiscalizagao do CJF serdo comunicadas por
escrito a CONTRATADA, para sua pronta corre¢ao ou adequagao.

PAGAMENTO

Os servigos ora contratados serdo cobrados por meio de notas fiscais, devendo ser
emitidos obrigatoriamente pelo CNPJ que conste no contrato.

No corpo das notas fiscais devera ser especificado o servico prestado com a
informacao da largura de banda disponibilizada, podendo serem detalhados os
componentes que o constituem (monitoramento e aluguel de equipamentos), bem
como o periodo faturado no formato dia/més/ano.

Serdo aceitas notas fiscais em separado para o servico de comunicacao de dados
MPLS, o servico de comunicacao de dados INTERNET, servico de gerenciamento
e monitoramento dos circuitos e aluguel dos equipamentos fornecidos, desde que a
soma dos valores de todas as cobrancas, seja igual ao valor mensal do servico de
comunicac¢do de dados informados no contrato.

A data de inicio de cobranga dos servigos devera observar a data de emissdo do
Termo de Recebimento Definitivo, sendo a que a primeira fatura correspondera a
prestacdo de servigos desde a data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo
(TRD) até o ultimo dia do respectivo més, de forma pro rata.

As demais faturas deverdo abranger o periodo do primeiro ao ultimo dia do més.
Os valores a serem faturados concernentes aos servicos objeto desta contratacao
estardo sujeitos a descontos nas situacdes de descumprimento das metas
estabelecidas para os indicadores elencados no Anexo III — Niveis Minimos de
Servigo (NMS).

As notas fiscais deverdo consignar, concomitantemente ao periodo considerado, os
descontos proporcionais relativos ao desempenho da CONTRATADA no que diz
respeito ao atendimento dos niveis de servigos especificados no Anexo III — Niveis
Minimos de Servico (NMS), e serdo acompanhadas das respectivas memorias de
calculo dos descontos lancados.

Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, em moeda corrente nacional,
correspondente aos servigos efetivamente executados e aceitos definitivamente, e
jéa aplicados os devidos descontos e glosas, sendo efetuada a retencao na fonte dos
tributos e contribui¢des elencados na legislagao aplicavel.

A contratada devera encaminhar ao Gestor do Contrato os relatorios referentes a
prestacdo dos servigos prestados mensalmente e, no prazo de 10 (dez) dias contados
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do envio dos documentos, o Gestor do Contrato devera analisar a documentagao
enviada e autorizar a emissao das notas fiscais.

O atesto do gestor do contrato ocorrerd em até 5 (cinco) dias contados do
recebimento das notas fiscais, que serd encaminhada a area financeira para
pagamento nos seguintes prazos:

a) 5 (cinco) dias tuteis contados da apresentagao da nota fiscal, nos casos dos valores
que nao ultrapassem o limite de que trata a Lei n. 8.666/1993, art. 24, inciso II,
neste caso o prazo para atesto sera de 2 (dois) dias Uteis contados do recebimento
da nota fiscal,;

b) 10 (dez) dias tteis contados do atesto nos demais casos.

O CONTRATANTE confrontara a nota fiscal de comunica¢ao de dados com os
dados coletados por seu proprio sistema de monitoracao e, caso sejam encontradas
indisponibilidades e violagdes dos niveis de servico superiores as relatadas pela
CONTRATADA, o valor da diferenga sera glosado da cobranga, caso a
CONTRATADA nao consiga justificar as diferencas.

O CONTRATANTE mantera registro das ocorréncias para fins de apuragdo
paralela dos tempos de indisponibilidade.

No caso de discordancia das glosas aplicadas na nota fiscal, a CONTRATADA
posteriormente deverd apresentar o recurso que sera analisado pela Area
Administrativa.

Se a decisdo da Administracao for favoravel ao recurso da CONTRATADA, a
mesma emitird nota fiscal, de cobranca adicional, para que seja efetuado o
pagamento referente ao custo glosado.

Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de ndo efetuar o pagamento se,
durante a execucdo dos servigos, estes ndo estiverem em perfeitas condic¢des, de
acordo com as exigéncias contidas no Termo de Referéncia e seus anexos.

A CONTRATADA devera emitir a declaracao de quitagao anual de débitos, nos
termos da Lei 12.007/2009.

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéaria, creditada na conta
corrente da CONTRATADA.

O CONTRATANTE, observados os principios do contraditério e da ampla defesa,
poderd deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a
CONTRATADA, os valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou
indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste contrato.

ANEXOS

Encontram-se anexados a este Termo de Referéncia os seguintes documentos:
a) Anexo I - Orgamento Estimado da Contratagdo

b) Anexo II - Planilha de Formacao de Pregos

¢) Anexo III — Niveis Minimos de Servigo (NMS)

d) Anexo IV - Termo de Vistoria

e) Anexo V - Termo de Confidencialidade e Sigilo da Contratada
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ANEXO I - ORCAMENTO ESTIMADO DA CONTRATACAO

O valor da contratagdo esta estimado em R$ 2.963.057,94, discriminado por itens
na tabela a seguir:

Tabela 1 — Quadro-Resumo do Or¢amento Estimado do Servigo (em R$)

Servico mensal Banda
Banda .
de e Minima
Aluguel de Valor de Valor Valor total
. . de Valor mensal do
. Quant|Unida| equipamento Mensal | Acesso | Mensal . do
Item| Unidade |, 3 Acesso i Servigo
idade| de |(Appliance SD- . MPLS |Garantid| Internet Contrato
Garantida (D)=(A)+(B)+(C) "
WAN e MIPLS (B) a (€) (E)=30*(D)
Internet
roteadores) (Mbps)
(A) (Mbps)

p [Sttecentrala o 1 ves | R$3.075,38 | 200 RS 1500 RS RS 21.573,21 RS
Sede CJF ' ! 3.532,48 14.965,35 ' ’ 647.196,30
Site Remoto RS 1.277,02 RS RS

2 |A- 30 | Més ' ’ 100 1000 |RS9.443,01| RS 12.865,90

2.145,87 385.976,94
Sede TRF1
Site Remoto RS 1.277,02 RS RS

3 |B-Sede 30 | Més 100 2.145 87 1000 [RS$9.443,01| RS 12.865,90 385.976,94
TRF2
Sit

4 Rle(ranoto C 30 | Més R$1.277,02 100 RS 1000 |RS$9.443,01| RS 12.865,90 RS

2.145,87 ’ ’ ' ’ 385.976,94
Sede TRF3
Sit
5 Rle(ranoto D 30 | Més R$1.277,02 100 RS 1000 |RS$9.443,01| RS 12.865,90 RS
2.145,87 ’ ’ ' ’ 385.976,94
Sede TRF4
Sit
e | R$1.277,02 RS RS
6 |Remoto E - 30 | Més 100 1000 |RS$9.443,01| RS 12.865,90
2.145,87 385.976,94
Sede TRF5
Site
RS 1.277,02 R R
7 |Remoto F — 30 | Més ? ! 100 > 1000 |RS9.443,01| RS 12.865,90 >
2.145,87 385.976,94
Sede SJIMG
TOTAL RS

2.963.057,94
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ANEXO II - PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

Se:’wg Banda Banda
Minim Minima Valor | Valor
el ade Valor | de Valor | Mensal |total do
item| Unidade QuantiUnidadeAlilgtzl Acesso. Mensal| Acesso | Mensal dq Contrat
dade Garanti | MPLS |Garanti | Internet| Servico o
eq‘i‘:pa da (8) | da (€©) |(D)=(A)+(|(E)=30%(
mento MPLS Internet B)+(C) D)
(A) (Mbps) (Mbps)
g [Sttecentrall oy as R 200 [RS 1500 [RS RS RS
—Sede CJF
Site Remoto
2 |[A- 30 Més [RS 100 |RS 1000 [RS RS RS
Sede TRF1
Site Remoto
3 |B-Sede 30 Més [RS 100 |RS 1000 [RS RS RS
TRF2
Site
4 |Remoto C— 30 Més [RS 100 |RS 1000 |RS RS RS
Sede TRF3
Site
5 |RemotoD—-| 30 Més [RS 100 |RS 1000 |RS RS RS
Sede TRF4
Site
6 |RemotoE—-| 30 Més [RS 100 |RS 1000 |RS RS RS
Sede TRF5
Site
7 |Remoto F - 30 Més [RS 100 |RS 1000 |RS RS RS
Sede SIMG
Total RS

As condicdes comerciais para a contratacdo de servico deverdo observar a seguinte
tabela de formagdo de precos:

Tabela 1 — Quadro-Resumo de Formagao de Pregos do Servigo (em RS)
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ANEXO III — NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)

Todos os equipamentos devem ser dimensionados para suportar os requisitos informados

na especificacao técnica. Os dispositivos que apresentem alta utilizagao de recursos devem

ser substituidos por outros de maior capacidade. Por alta utilizacdo de recursos entende-
se qualquer uma das situagdes descritas abaixo:

1.1. Quando o equipamento permanecer com a utilizagdo da CPU (ou média da utilizagao
das CPUs) acima do 70% (setenta por cento) por mais de 8 (oito) horas, continuas ou
ndo, em um més especifico;

1.2. Quando o equipamento permanecer com a utilizacdo da memoria RAM acima de 80%
(oitenta por cento) por mais de 16 (dezesseis) horas, continuas ou ndo, em um més
especifico.

O prazo para substituir os equipamentos serd de 60 (sessenta) dias, a partir do fechamento

do més especifico em que houve a constatacdo de alta utilizagdo dos recursos do

equipamento, sem prejuizos das eventuais glosas e multas decorrentes dos esgotamentos
dos recursos computacionais.

Nao sera necessario efetuar a substitui¢do dos equipamentos nas situacdes em que a

CONTRATADA utilizar trafego superior aos maiores valores definidos nas

especificagdes dos itens.

Nem o perfil de trafego do CJF e nem a utilizagdo de recursos que ndo fazem parte da

especificacdo podera ser utilizado como argumento para a alta utilizacdo dos recursos.

Nao sera permitido que recursos técnicos sejam desabilitados para reduzir o consumo

computacional dos dispositivos.

A indisponibilidade dos Appliances SD-WAN das Sites remotos implicara

automaticamente na indisponibilidade dos servi¢os dos links MPLS e Internet dessas

unidades.

A indisponibilidade do cluster de Appliances SD-WAN do CJF ou do Roteador MPLS do

CJF implicara automaticamente na indisponibilidade do servico de /ink MPLS desta

unidade.

Nao serao consideradas indisponibilidades as seguintes situacdes:
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8.1. Paradas programadas pela CONTRATADA e aprovadas pelo CJF. Neste caso, a
autorizacdo deve ser solicitada pela CONTRATADA com, pelo menos, 5 (cinco) dias
uteis de antecedéncia;

8.2. Paradas ocasionadas nos equipamentos por erros de configuracdo causados pelo CJF,
sem responsabilidade da CONTRATADA;

8.3. Paradas ocasionadas por casos fortuitos ou de for¢ca maior, devidamente
comprovados.

9. A apuragdo e/ou contabilizagdo das grandezas abaixo definidas, para efeito de aferi¢ao de
resultados, dar-se-a mensalmente.

10. O valor dos descontos por descumprimento dos niveis minimos de servicos (DNMS) ¢
limitado a 30% (trinta por cento) do valor mensal do circuito envolvido na falha, quando
outras san¢des poderdo ser aplicadas. Quando o valor dos descontos por descumprimento
dos niveis minimos de servigos
(DNMS) atingir o limite de 30% (trinta por cento) do valor mensal do circuito envolvido
na falha, o Indicador de Abatimento de Desempenho de Servico (IADS) do respectivo
meés serd igual a uma unidade. Caso contrario, o IADS sera igual a zero.

10.1. O Indicador de Reincidéncia de Abatimento de Desempenho de Servigo
(IRADS) refere-se ao numero de ocorréncias de eventos de desempenho de servigos
€ possui como meta, no maximo, uma ocorréncia durante um periodo de seis meses.

O IRADS sera calculado de acordo com a formula abaixo:

0
IRADS = IADS,,:5(i), se IADS,,:(0) = 1 onde:

i=—
1= 1-ésimo mes;

[ADSmes(0) = IADS do més em analise;

IADSmes(i) = IADS do i-ésimo més anterior a0 més em analise;

10.2. O Indicador de Reincidéncia de Abatimento de Desempenho de Servigo
(IRADS) busca estimular melhorias no processo de gestao de disponibilidade de
servicos, minimizando riscos de reincidéncia de eventos de indisponibilidade de
Servigo;

10.3. Quando o IRADS for superior a uma unidade, outras sangdes poderao ser
aplicadas.

11. Os enlaces foram classificados em dois tipos:
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11.1. E1 — Links MPLS e Internet do Site Central CJF;

11.2. E2 — Links MPLS e Internet dos Sites Remotos.

Descri¢cao do
Indicador

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operagdao, em que um enlace venha a
permanecer em condigoes normais de funcionamento.

Férmula de Calculo

IDM = [(To — Ti)/To]*100, onde:

IDM = indice de Disponibilidade Mensal do Enlace
To = Tempo total mensal (total de dias da prestagdo do servigo vezes 1440 minutos)

Ti = Somatdrio dos tempos de inoperancia durante o periodo de operagdo em um més (em
minutos)

No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 2 (duas) horas, contado a partir
do restabelecimento do enlace da ultima inoperancia, considerar-se-4 como tempo de
indisponibilidade do enlace o inicio da primeira inoperancia até o final da ultima
inoperancia, quando o enlace estiver totalmente operacional.

Os tempos de inoperancia serdao os tempos em que os enlaces apresentarem problemas e
serdo obtidos dos registros de eventos no sistema de gerenciamento da contratada. Podera
haver comparacao das informacdées do sistema de monitoramento da contratada com as
coletadas pelo préprio CJF. Nos casos em que houver discrepancia entre as afericdes dos
sistemas, sera analisada a situacdo pelo fiscal do contrato.

A auséncia de dados coletados pela contratada podera ser considerada indisponibilidade.

Periodicidade da

Aferi¢ao Mensal
Classificagdo dos Enlaces Disponibilidade Mensal Minima
Limiar de Qualidade El 99,8%
E2 99,5%

Pontos de Controle

A contratada realizard, por meio da solugcdo de gerenciamento, a coleta e o armazenamento
de informacgdes a respeitos de todos os enlaces pelo tempo de duragado do contrato.

Relatdrios de Niveis
de Servigo

A contratada devera disponibilizar mensalmente ao CJF, relatérios digitais com os indices
apurados, totalizados e apresentados mensalmente por enlace.

Nos relatérios citados deverdo ser apresentados: o tempo de indisponibilidade em
minutos, o tempo de interrupc¢des programadas e o tempo de interrupgdes de
responsabilidade do CJF.

A contratada devera disponibilizar, quando demandado pelo CJF, relatério detalhando os
tempos de falhas, minutos excedentes ao prazo maximo para reparo e disponibilidade por
periodo (més) e motivos das indisponibilidades apuradas.
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Descontos

Para cada 0,1% (um décimo por cento) abaixo do indice de Disponibilidade Mensal do
Enlace (IDM), serd implicado a contratada desconto correspondente a 3,0% (trés por
cento), calculado sobre o valor mensal do enlace afetado.

O referido desconto devera ser retratado nos relatérios de prestacdo dos servicos, junto ao
faturamento, apresentados mensalmente por enlace.

Tabela 2 — Indicador: Indice de Disponibilidade Mensal do Enlace (IDM).

Descrigcao do
Indicador

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operagao, em que a VPN estabelecida
entre os appliances SD-WAN venha a permanecer em condigées normais de
funcionamento.

Férmula de Calculo

IDV= [(To —Ti)/To]*100, onde:

IDV = indice de Disponibilidade Mensal da VPN

To = Tempo total mensal (total de dias da prestagdo do servigo vezes 1440 minutos) Ti =
Somatadrio dos tempos de inoperancia durante o periodo de operacdo em um més (em
minutos)

No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 2 (duas) horas, contado a partir
do restabelecimento da VPN da ultima inoperancia, considerar-se-4 como tempo de
indisponibilidade da VPN o inicio da primeira inoperancia até o final da ultima inoperancia,
guando a VPN estiver totalmente operacional.

Os tempos de inoperancia serdao os tempos em que as VPNs apresentarem problemas e
serdo obtidos dos registros de eventos no sistema de gerenciamento da contratada. Podera
haver comparagao das informagdes do sistema de monitoramento da contratada com as
coletadas pelo préprio CJF. Nos casos em que houver discrepancia entre as aferi¢ées dos
sistemas, sera analisada a situagdo pelo fiscal do contrato.

A auséncia de dados coletados pela contratada podera ser considerada indisponibilidade.

A indisponibilidade da VPN gerada pela queda do enlace de internet ndo sera contabilizada
neste indice.

Periodicidade da
Afericao

Mensal

Limiar de Qualidade

Disponibilidade Mensal Minima de 99,5%

Pontos de Controle

A contratada realizard, por meio da solugdo de gerenciamento, a coleta e o armazenamento|
de informacgdes a respeitos de todas as VPNS pelo tempo de durac¢do do contrato.

Relatdrios de Niveis
de Servigo

A contratada deverd disponibilizar mensalmente ao CJF, relatérios digitais com os indices
apurados, totalizados e apresentados mensalmente por enlace.

Nos relatérios citados deverdo ser apresentados: o tempo de indisponibilidade em
minutos, o tempo de interrupg¢des programadas e o tempo de interrupc¢ées de
responsabilidade do CJF.
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A contratada devera disponibilizar, quando demandado pelo CJF, relatério detalhando os
tempos de falhas, minutos excedentes ao prazo maximo para reparo e disponibilidade por
periodo (més) e motivos das indisponibilidades apuradas.

Descontos

Para cada 0,1% (um décimo por cento) abaixo do indice de Disponibilidade Mensal da VPN
(IDV), sera implicado a contratada desconto correspondente a 3,0% (trés por cento),
calculado sobre o valor mensal do servico na localidade afetada.

O referido desconto devera ser retratado nos relatérios de prestacdo dos servigos, junto ao
faturamento, apresentados mensalmente por enlace.

Tabela 3 — Indicador: Indice de Disponibilidade Mensal da VPN

Descri¢cao do
Indicador

Relagao entre a quantidade de bits corretamente transmitidos para cada bit transmitido
com erro em um determinado enlace pertencente a rede de acesso. A Taxa de Erro de
Bit devera ser medida por solicitagdo do CJF.

Férmula de Calculo

TxErr = BErr/BTot, onde:

TxErr = Taxa de Erro de Bit
BErr = Nimero de bits enviados com erro no periodo de aferi¢do (15 minutos)
BTot = NUmero total de bits enviados no periodo de aferigdo (15 minutos)

O calculo da TxErr sera realizado por solicitacdo do CJF para os enlaces com problemas no
meio fisico de transmissdo da rede de acesso, durante o periodo de maior trafego de
utilizagdo.

Periodicidade da
Afericao

Sempre que solicitado pelo CJF, devera ser realizada a afericdo da taxa diaria de erro de bit
de um determinado enlace, através de equipamento de teste especializado. A contratada
deverd avaliar a medida da taxa de erro de bit por 15 (quinze) minutos nos horarios de
maior trafego. A contratada deverd atender a essas solicitages em, no maximo,

48 (quarenta e oito) horas para qualquer enlace.

Limiar de Qualidade

Classificagdo dos Enlaces Taxa de Erro de Bit — TxBrr (bits/s)
E1 <=1x107
E2 <=1x10°

Pontos de Controle

MedicGes a serem realizadas pela contratada, permitindo auditoria pelo CJF para aferigao
dos valores deste indicador.

Relatdrios de Niveis
de Servico

A contratada deverd disponibilizar, quando solicitado pelo CJF, relatério com os valores
medidos da taxa de erro de bit do(s) enlace(s).

Tabela 4 — Indicador: Taxa de Erro de Bit (TxErr).
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Descrigdo do
Indicador

Representa a quantidade de pacotes perdidos fim a fim. E medida em percentual tomado
como referéncia o volume total de pacotes que alcangaram o destino (medido na
interface WAN do CPE do terminal de destino) dentre o volume total de pacotes
transmitidos

(medido na interface WAN do CPE do terminal de origem). A Taxa de Perda de Pacotes
devera ser medida por solicitagdo do CJF.

Férmula de Calculo

TPP = (NPorigem - NPdestino)/N Porigem x 100, onde:

TPP = Taxa de Perda de Pacotes (em %)
NPorigem = NUmero de pacotes na origem
NPgestino = NUmero de pacotes no destino

Periodicidade da
Afericao

Sempre que o CJF julgar necessdrio podera ser solicitado medi¢do diaria do percentual de
perda de pacotes fim a fim. A contratada deverd avaliar a medida do percentual de perda
de pacotes por 5 (cinco) minutos nos horarios de maior trafego. A contratada devera
atender a essas solicitagdes em, no maximo, 4 (quatro) horas. E facultado ainda que o CJF
defina um hordrio determinado para que a medigdo seja realizada, desde que planejada e
informada a contratada com a mesma antecedéncia de 6 (seis) horas. Independentemente
da periodicidade de afericao, este indicador devera ser constantemente monitorado.

A Taxa de Perda de Pacotes (TPP) deve ser calculada em ambos os sentidos de trafego: Sede
CJF (origem) ao Site Remoto (destino) e Site Remoto (origem) a Sede CJF (destino).

Limiar de Qualidade

Menor ou igual a 2%.

Pontos de Controle

MedigGes a serem realizadas pelo provedor, permitindo auditoria pelo CJF para aferigao
dos valores deste indicador.

Relatdrios de Niveis
de Servigo

A contratada devera disponibilizar, quando solicitado pelo CJF, relatdrios com os valores
das medigGes solicitadas, referentes ao percentual de perda de pacotes.

Limiar de
Funcionalidade

Um enlace serd considerado indisponivel sempre que a perda de pacotes for superior a 5%,
e o enlace ndo esteja operando acima de sua capacidade.

Descontos

Em cada aferigdo diaria solicitada pelo CJF que resulte em taxa abaixo do Limiar de
Qualidade definido, sera implicado a contratada desconto correspondente a 3,0% (trés por
cento), calculado sobre o valor mensal do enlace afetado.

O referido desconto devera ser retratado nos relatdrios de presta¢do dos servigos, junto ao
faturamento, apresentados mensalmente por enlace.

Tabela 5 — Indicador: Taxa Perda de Pacotes (TPP).

Descrigdo do
Indicador

Tempo em que um pacote IP leva para ir de um ponto a outro da rede e retornar a origem
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Férmula de
Calculo

A apuracdo da laténcia na rede do CJF sera efetuada com o envio de pacotes ICMP de tamanho
fixo de 32 (trinta e dois) octetos de dados, entre terminais de origem e destino localizados em
sitios da rede dentro do mesmo backbone e retornando a origem onde serd realizada a medicado
do tempo de resposta destes pacotes. A laténcia corresponde ao tempo de ida e volta do
pacote.

- Para os links MPLS das Sites remotos, as medi¢Oes de laténcia devem ser feitas entre Appliance
SD-WAN do CJF e o Appliance SD-WAN da referida Site Remoto.

- Para os links MPLS do CJF, as medigdes de laténcia e perda de pacotes devem ser feitas
entre cada Appliance SD-WAN do CJF e o centro de geréncia da CONTRADA;

- Para os links Internet, as medicGes de laténcia devem ser feitas entre o Roteador Internet
ou Appliance SD-WAN e o primeiro roteador da CONTATADA na Internet.

O tempo de resposta limite a ser aguardado para cada pacote devera ser de 5 segundos. Valores
superiores a este tempo serdo considerados “timeout”. Cada medida deverd ser realizada
através do envio de uma série de 4 pacotes ICMP por vez.

Os intervalos de observacdo deverdo ser de 5 (cinco) minutos durante o intervalo de tempo
demandado pelo CJF. Todos os resultados obtidos através das medi¢des deverao ser
disponibilizados e considerados no indicador didrio de laténcia. Para garantir a validade das
medidas, a contratada poderd configurar os roteadores da rede (nivel 3 da camada OSI) para
tratarem os pacotes ICMP com prioridade, porém nunca superior ao restante do trafego. Os
valores das médias diarias das medidas deverao ser inferiores ao valor estabelecido para a
laténcia maxima permitida (limiar de qualidade).

Periodicidade

Sob demanda, com apresentacdo de relatério do intervalo solicitado. Independentemente da

da Aferigdo periodicidade de aferigdo, este indicador devera ser constantemente monitorado.
Retardo maximo permitido
Limiar de Links MPLS: 150 ms
Qualidade Links de Internet: 65 ms
Pontos de MedigGes a serem realizadas pela contratada, permitindo auditoria pelo CJF para aferi¢cdo dos
Controle valores deste indicador.

Relatorios de
Niveis de
Servigo

A contratada devera disponibilizar ao CJF, quando demandada, um relatério com os diversos
valores apurados.

Os relatorios deverdo fornecer os valores medidos nos intervalos de tempo solicitados e as
médias de retardo para cada par de sitios escolhido, que espelhem todas as
condi¢cBes/medidas/resultados da férmula do célculo.

A contratada devera apresentar no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds a
solicitagcdo do CJF, relatdrios com os valores de laténcia para medicdo realizada, com a
finalidade de acompanhamento, averiguac¢do ou auditoria.
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Em cada aferi¢ao diaria solicitada pelo CJF que resulte em taxa abaixo dos Limiares de
Qualidade definidos, sera implicado a contratada desconto correspondente a 3,0% (trés por
cento), calculado sobre o valor mensal do circuito afetado.

O referido desconto devera ser retratado nos relatdrios de presta¢do dos servigos, junto ao

Descontos faturamento, apresentados mensalmente por enlace.

N3o serdo consideradas medicBes de pacotes atrasados/descartados em momentos de
esgotamento da capacidade do link, situacbes definidas quando a utilizacdo de entrada ou de
saida for superior a 80% (oitenta por cento) da utilizagdo da taxa contratada;

Tabela 6 — Indicador: Laténcia da Rede

Descri¢dao do Indicador

Prazo limite para reparo/restabelecimento de um enlace com 100% de operabilidade, na
ocorréncia de inoperancia ou falha.

Férmula de Calculo

Apuracdo do tempo de restabelecimento de um enlace, a partir de consulta na solugdo de
gerenciamento da contratada. Poderd haver comparac¢do das informacgdes do sistema de
monitoramento da contratada com as coletadas pelo préprio CJF. Nos casos em que houver
discrepancia entre as aferi¢cGes dos sistemas, serd analisada a situacdo pelo fiscal do
contrato.

O CJF, quando devidamente comprovada sua responsabilidade no fato gerador de eventual
atraso no restabelecimento do enlace, deverd autorizar a contratada a atualizar tal fato em
seus registros, excluindo-se entdo o periodo informado do calculo de tempo de reparo do

enlace.
Periodicidade da | M2
Afericao
Classificagcdo dos Enlaces Prazo limite para

Limiar de Qualidade

Pontos de Controle

Relatdrios de Niveis
de Servigo

reparo/restabelecimento permitido

El 2 horas

E2 4 horas

SolicitagOes abertas na Central de Atendimento da contratada para reparo de um enlace ou
proativamente pelo sistema de gerenciamento da contratada.

A contratada deverd disponibilizar mensalmente ao Tribunal relatério com os valores
apurados, por enlace.

Os relatdrios deverdo fornecer, agrupado por enlace, os valores de tempo de atendimento
gasto para reparo/restabelecimento do circuito com indicagdo das violagdes dos prazos e
consolidagdo mensal por enlace.

Para cada 1 (uma) hora acima do Prazo para Reparo / Restabelecimento de um Enlace (PR),
serd implicado a contratada desconto correspondente a 2,0% (dois por cento), calculado
sobre o valor mensal do enlace afetado.
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Descontos

O referido desconto devera ser retratado nos relatérios de prestagdo dos servigos, junto ao
faturamento, apresentados mensalmente por enlace.

Tabela 7 — Indicador: Prazo de Reparo / Restabelecimento de um Enlace (PR).

Descrigdo do
Indicador

Prazo limite para reparo/restabelecimento da VPN com 100% de operabilidade, na
ocorréncia de inoperancia ou falha.

Férmula de Calculo

Apuracgdo do tempo de restabelecimento da VPN, a partir de consulta na solugdo de
gerenciamento da contratada. Poderd haver comparagao das informagGes do sistema de
monitoramento da contratada com as coletadas pelo préprio CJF. Nos casos em que
houver discrepancia entre as aferiges dos sistemas, sera analisada a situagdo pelo fiscal do
contrato.

O CJF, quando devidamente comprovada sua responsabilidade no fato gerador de eventual
atraso no restabelecimento da VPN, devera autorizar a contratada a atualizar tal fato em
seus registros, excluindo-se entdo o periodo informado do calculo de tempo de reparo da
VPN.

Periodicidade da
Aferigao

Mensal

Limiar de Qualidade

O prazo de reparo da VPN sera de até 4 horas.

Pontos de Controle

SolicitagOes abertas na Central de Atendimento da contratada para reparo da VPN ou
proativamente pelo sistema de gerenciamento da contratada.

Relatorios de Niveis

A contratada deverd disponibilizar mensalmente ao CJF relatério com os valores apurados,
por enlace.

Os relatodrios deverdo fornecer, agrupado por enlace, os valores de tempo de atendimento

de Servigo
gasto para reparo/restabelecimento da VPN com indicag¢do das viola¢des dos prazos e
consolidagdo mensal por enlace.
Para cada 1 (uma) hora acima do Prazo para Reparo / Restabelecimento da VPN (PRV), sera
Descontos implicado a contratada desconto correspondente a 2,0% (dois por cento), calculado sobre o

valor mensal do servico na localidade afetada .

O referido desconto devera ser retratado nos relatérios de prestacdo dos servicos, junto ao
faturamento, apresentados mensalmente por enlace.

Tabela 8 — Indicador: Prazo de Reparo / Restabelecimento da VPN (PRV).

Descrigdo do
Indicador

Prazo, em horas, para a contratada alterar a configuragdo dos equipamentos solicitada
pelo CJF.
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Férmula de Calculo

Apuracdo mensal do tempo que a contratada executa e apresente uma alteragdo na
configuracdo de equipamentos, a partir do momento do registro da solicitacdo de alteracao
da configurac¢do na base de dados relativa a solu¢ao de gerenciamento do Provedor e de
comparagao com o valor do Limiar de Qualidade desta tabela.

PA =Taa —Tsa, onde:

PA = Prazo de alteragdo da configuracao de equipamentos
Taa = Instante da aceitagdo pelo CJF da alteragdo
Tsa = Instante da solicitagdo da alteragdo

Periodicidade da
Afericao

Sob demanda.

Limiar de Qualidade

Prazo maximo: 24 (vinte e quatro) horas apés a solicitagdo de alterag¢do da configuragao
pelo CJF.

Pontos de Controle

De acordo com os registros na Central de Atendimento.

Relatérios de Niveis

O CJF podera solicitar relatério mensal de ocorréncias com a relagdo dos equipamentos,
identificacdo, endereco IP, data da configuragdo, data e nimero do documento de

de Servico . o ] .
encaminhamento da solicitagdo e tempo total decorrido para o atendimento.
Para cada 1 (uma) hora acima do Prazo para Alteragdo de Configuracdo de Equipamentos
(PAC), sera implicado a contratada desconto correspondente a 2,0% (dois por cento),
calculado sobre o valor mensal do circuito afetado.

Descontos

O referido desconto deverad ser retratado nos relatérios de prestacdo dos servicos, junto ao
faturamento, apresentados mensalmente por enlace.

Tabela 9 — Indicador: Prazo para Alteragdo de Configuracdo de Equipamentos (PAC).

Descrigdo do
Indicador

Prazo maximo para alteragdo da taxa de transmissdo de um enlace.

Férmula de Calculo

Mensalmente, para cada sitio, apurar os tempos para alteracdo da taxa de transmissao de
um enlace, a partir da consulta na base de dados de cadastro da contratada e comparacao
com o valor do Limiar de Qualidade.

Periodicidade da
Afericao

Mensal.

Limiar de Qualidade

Classificagdo dos Enlaces Prazo maximo (em dias corridos)

El 30

E2 60

Pontos de Controle

Solicitagcdo formal a contratada.

Relatérios de Niveis
de Servico

A contratada devera disponibilizar ao Tribunal relatério com os prazos apurados na
alteracdo da taxa de transmissdo de cada enlace.

Descontos

Para cada 1 (um) dia acima do Prazo para Alteragdo de Taxa de Transmissdo de um Enlace
(PAT), serd implicado a contratada desconto correspondente a 2,0% (dois por cento),
calculado sobre o valor mensal do enlace afetado.




PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

O referido desconto deverad ser retratado nos relatérios de prestacdo dos servicos, junto ao
faturamento, apresentados mensalmente por enlace.

Tabela 10 — Indicador: Prazo para Altera¢do da Taxa de Transmissdao de um Enlace (PAT).

Descri¢cao do
Indicador

Prazo maximo de atendimento a solicitagGes de servigos para futuros enderecos ou
mudanca de endereco do CJF.

O prazo de atendimento devera incluir a atualizagdo das informagdes dos enlaces na solugag
de geréncia da contratada.

Entende-se como mudanca de endereco qualquer movimentacdo de enlace dentro de uma
mesma area metropolitana.

Férmula de Calculo

Mensalmente, com base na data de abertura do chamado e do aceite por parte do CIF, o
tempo para atendimento a solicitacdo de servico para futuro enderego ou mudancga de
endereco do CJF.

Periodicidade da
Afericao

Mensal.

Limiar de Qualidade

A solicitagdo de servico deverd obedecer ao prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos,
incluindo o prazo de subcontratacdo de rede de acesso de terceiro.

Independente do caso, a contratada devera apresentar estudo de viabilidade técnica da
instalacdo em até 10 (dez) dias Uteis apds a abertura da solicitagao.

Pontos de Controle

Solicitacdo formal a contratada.

Relatérios de Niveis

A contratada devera disponibilizar ao CJF relatério com os prazos apurados na altera¢do de

de Servigo enderecgo por cada enlace.
Para cada 1 (um) dia acima do Prazo de Atendimento a Novos Enderecgos (PAN), sera
implicado a contratada desconto correspondente a 4,0% (quatro por cento), calculado
sobre o valor mensal do enlace afetado e limitado ao valor total do enlace.

Descontos

O referido desconto devera ser retratado nos relatérios de prestacdo dos servicos, junto ao
faturamento, apresentados mensalmente por enlace.

Tabela 11 — Indicador: Prazo de Atendimento a Novos Enderegos (PAN).
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ANEXO IV - MODELO DE TERMO DE VISTORIA

TERMO DE VISTORIA

Declaro que eu, , portador(a) do CPF(MF) n°

, representante da empresa ,

estabelecida no endereco _ como seu(ua)

representante legal para os fins da presente declaragdo, tomei conhecimento, com o objetivo de
participa¢do no Pregdo N. , de todas as informagdes necessarias a execugdo do

objeto da licitagdo, e que vistoriei os locais de instalagdo dos equipamentos e componentes.

Brasilia, de de 2020.

ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO/REPRESENTANTE

CARIMBO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DO CJF

(Representante da empresa)

Representante do CJF
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ANEXO IV - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DA CONTRATADA

A empresa [RAZAO/DENOMINACAO SOCIAL], pessoa juridica com sede em
[ENDERECO], inscrita no CNPJ/MF com o n.° [N.° DE INSCRICAO NO CNPJ/MF], neste
ato representada na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente
EMPRESA RECEPTORA, por tomar conhecimento de informagdes sobre o ambiente
computacional do Conselho da Justica Federal - CJF, aceita as regras, condigdes e obrigacdes
constantes do presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo ¢ prover a necessaria e adequada
protecdo as informacgdes restritas de propriedade exclusiva do CJF reveladas a EMPRESA
RECEPTORA em funcao da prestacao dos servigos objeto do contrato n.® xx/20xx.

2. A expressdo “informagdo restrita” abrangerd toda informacgdo escrita, oral ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando
a: técnicas, projetos, especificacdes, desenhos, copias, diagramas, formulas, modelos, amostras,
fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, pen
drives, fitas, contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto,
especificagdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos
e custos, definicdes e informagdes mercadologicas, invencdes e ideias, outras informagdes
técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros.

3. A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a nao reproduzir nem dar conhecimento a
terceiros, sem a anuéncia formal e expressa do CJF, das informagdes restritas reveladas.

4. A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a nao utilizar, bem como a ndo permitir
que seus diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos utilizem,
de forma diversa da prevista no contrato de prestacdo de servigos ao CJF, as informacgdes
restritas reveladas.

5. A EMPRESA RECEPTORA devera cuidar para que as informacdes reveladas fiquem
limitadas ao conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servi¢os, empregados e/ou
prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reunides e demais
atividades relativas a prestacdo de servicos ao CJF, devendo cientifica-los da existéncia deste
Termo ¢ da natureza confidencial das informagdes restritas reveladas.

6. A EMPRESA RECEPTORA possuira ou firmara acordos por escrito com seus diretores,
consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes
a garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente Termo.

7. A EMPRESA RECEPTORA obriga-se a informar imediatamente ao CJF qualquer
violacdo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha tomado conhecimento ou
ocorrido por sua a¢cdo ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.

8. A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizacao expressa do CJF, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado
entre 0 CJF e a EMPRESA RECEPTORA sem qualquer 6nus para o CJF. Nesse caso, a
EMPRESA RECEPTORA, estara sujeita, por acdo ou omissao, além das multas definidas no
Termo de Referéncia, ao pagamento ou recomposi¢ao de todas as perdas e danos sofridos pelo
CJF, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal
respectivas, as quais serao apuradas em regular processo judicial ou administrativo.
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9. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde
a data de acesso as informacgoes restritas do CJF.

E, por aceitar todas as condicdes e as obrigacdes constantes do presente Termo, a EMPRESA
RECEPTORA assina o presente termo através de seus representantes legais.

Brasilia, de 20xX.

[NOME DA EMPRESA RECEPTORA]

Nome:




PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

MODULO II - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO CJF N. 000/2020

que entre si celebram o CONSELHO DA
JUSTICA FEDERAL ¢ a (NOME DA
EMPRESA) para prestagio de servigos de
comunicagdo de dados (internet e MPLS), incluindo
o fornecimento, a instalagdo ¢ a configuracdo de
equipamentos e enlaces de comunicacdo e
gerenciamento  proativo contra falhas, no
modelo/tecnologia SDWAN.

O CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL - CJF, 6rgao integrante do Poder Judiciario,
inscrito no CNPJ/MF n. 00.508.903/0001-88, com sede no Setor de Clubes Esportivos Sul,
Trecho III, Polo 8, Lote 9, Brasilia - DF, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
representado por sua Secretario-Geral, a Exmo. Juiz Federal MARCIO LUIZ COELHO DE
FREITAS, brasileiro, CPF/MF n. (inserir nimero), Carteira de Identidade n. (inserir nimero)
- SSP — (inserir Estado), residente em Brasilia - DF, ¢ a

(NOME DA EMPRESA), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF n.
00.000.000/0000-00, estabelecida na (endereco), doravante denominada CONTRATADA,
neste ato representada por seu (sua) (cargo/fungdo), o (a) senhor (a) (nome SIGNATARIO),
brasileiro (a), CPF/MF n. 0000 e Carteira de Identidade n. 0000 - SSP/00, residente em
(domicilio), celebram o presente contrato com fundamento na Lei n. 10.520, de 17 de junho de
2002, regulamentada pelo Decreto n. 10.024, de 20 de setembro de 2019; subsidiariamente, na Lei n.
8.666, de 21 de junho de 1993; Decreto n. 7.174, de 12 de maio de 2010; Decreto 7.892 de 23 de janeiro
de 2013; e em conformidade com as informagdes constantes do Processo SEI n. 0000556-
59.2020.4.90.8000, mediante as clausulas e condi¢des a seguir:

B CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO B

1.1 O objeto deste contrato consiste na prestacao de servigos de comunicagdo de dados (internet e
MPLS), com vistas a interligagdo da Sede do Conselho da Justica Federal (CJF) com os Sites Remotos
(SR) da Nuvem Privada da Justica Federal (NUJUFE), incluindo o fornecimento, a instalagdo ¢ a
configuragdo de equipamentos e enlaces de comunicagdo e o gerenciamento proativo contra falhas, nos
termos e condi¢des previstos no Termo de Referéncia (Modulo I do Edital).

1.2 As especificagdes constantes do Termo de Referéncia (Modulo I do Edital), do edital (Edital
do Pregdo Eletronico n. 000/2020), da Ata de Registro de Pregos n. 000/2020 e da proposta
comercial da CONTRATADA fazem parte deste instrumento, independentemente de
transcri¢do. No caso de conflito, prevalecem as disposi¢des constantes deste instrumento.
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CLASULA SEGUNDA — ESPECIFICACOES GERAIS DOS SERVICOS |

2.1 Todas as especificacdes técnicas contidas neste contrato deverdo estar plenamente
disponiveis na solucdo fornecida, sem necessidade de quaisquer outras aquisi¢des, tais como
versoes de softwares, pegas ou dispositivos complementares.

2.2 Do Funcionamento geral da solucio.

2.2.1 A contratagdo engloba a prestacao de servigos de rede de longa distancia (WAN)
para manter a interligacdo da Sede do CONTRATANTE, localizada em Brasilia-DF,
aos Sites Remotos da Nuvem da Justica Federal (NUJUFE), localizados nas sedes do
TRFs e na Secdo Judiciaria de Minas Gerais (SJ/MG), por meio da disponibilizag¢ao de
recursos de conectividade dimensionados para suprir as demandas de trafego de dados
da hiperconvergéncia, voz e videoconferéncia da rede corporativa de comunicacdo do
CONTRATANTE que venha a receber o Site Remoto.

2.2.2 A contratacdo inclui, também, a prestagdo de servico de acesso a internet nos Sites
Remotos e na sede do CONTRATANTE.

2.2.3 A solucao de comunicagao de dados entre os Sites Remotos e 0 CONTRATANTE
utilizard equipamentos com a tecnologia SD-WAN com o objetivo de balancear o
trafego de forma inteligente para otimizar ao maximo o uso da rede. Para que o trafego
corporativo seja protegido quando trafegar pela internet, serdo configurados tineis VPN
IPSEC entre os equipamentos SD-WAN do CONTRATANTE e dos Sites Remotos.

2.2.4 O Site Central da NUJUFE esta localizado na Sede do CONTRATANTE, em
Brasilia-DF, enquanto os Sites Remotos estardo nas sedes do TRFs e na Se¢do Judiciaria
de Minas Gerais (SJ/MG), localizadas nas Capitais dos estados do RJ, SP, MG, DF, PE
e RS.

2.2.5 A relacdo dos locais onde poderdo ser prestados os servigos esta no ltem 2.14 -
Local de Execuc¢ao dos Servigos, deste contrato.

2.2.6 Em situagdes normais, os trafegos de sistemas, da solugdo de hiperconvergéncia e
servigos corporativos, além dos trafegos multimidia de telefonia IP e videoconferéncia
devem ser encaminhados pela rede MPLS. Por outro lado, os servigos que estiverem
publicados na internet devem ser acessados diretamente sem a necessidade de utilizagao
da rede MPLS.

2.2.7 Em situagdes de falha ou de uso intenso da rede MPLS, alternativamente, os
trafegos corporativos devem ser encaminhados entre os sites Central ¢ Remotos,
utilizando tineis VPN IPSEC, que devem ser estabelecidos pela Internet. Os tuneis VPN
devem utilizar a topologia hub-and-spoke, com centralizagdo dos equipamentos SD-
WAN do CONTRATANTE.

2.2.8 Em situagdes de falha dos links de internet dos sites remotos, o trafego deve ser
encaminhado pela rede MPLS até o CJF em Brasilia para que entdo possa ser enviado
para a internet.
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2.2.9 A configuragdo do encaminhamento do trafego e da contingéncia em casos de
falha deve ser feita utilizando tecnologia SD-WAN em que o encaminhamento de
trafego ¢ feito com base no perfil de trafego em vez da utilizagao de rotas.

2.2.10 A prestacao dos servigos serd baseada no modelo de remuneragao em fungao dos
resultados apresentados, em que os pagamentos serdo feitos apds mensuragdo e
verificagdo de métricas quantitativas e qualitativas, contendo indicadores de
desempenho e metas, com Nivel Minimo de Servigo (NMS) definido em contrato, de
modo a resguardar a eficiéncia e a qualidade na prestacao dos servigos.

2.2.11 Os servigos a serem prestados incluem, ainda, a elaboracdo prévia de um Projeto
Executivo de rede, a ser analisado pela equipe técnica do CONTRATANTE para
aprovagao, conforme especificacdes incluidas neste documento. Esse documento devera
versar sobre, no minimo:

a) definicdo de topologias fisicas e logicas;

b) plano de enderegamento;

¢) plano de balanceamento do trafego;

d) parametros de qualidade de servico;

e) dimensionamento de enlaces ¢ interfaces de comunicagao.

2.2.12 A infraestrutura de rede da CONTRATADA (backbone, POPs, equipamentos
internos, roteadores PE, etc.) deverd redimensionada e preparada para suportar servigos
adicionais que possam ser solicitados pelo CONTRATANTE, como alteracdo de
velocidade de acordo com as faixas especificadas neste contrato, mantendo os niveis de

desempenho especificados, de acordo com o Anexo II — Niveis Minimos de Servigo
(NMS).

2.2.13 O CONTRATANTE podera solicitar a desativagdo do servico prestado a
qualquer sitio, bem como mudanca de local de prestacdo dos servicos. Entende-se por
mudancas de local de prestacdo dos servigos a mudanca de enderegos de instalagao dos
equipamentos e acessos dentro da mesma cidade-capital do Estado da Federagao.

2.2.14 Apos a conclusao da etapa de instalagao dos servigos, a CONTRATADA devera
apresentar documentagdo técnica da solucdo (As Built), contendo: topologia fisica e
logica da rede, descricdo de equipamentos e circuitos de comunicagdao de dados,
descricao dos niveis minimos de servigos contratados, dados para acesso ao portal de
monitoramento dos servi¢os e dados para abertura de chamados de suporte técnico.

2.2.15 A CONTRATADA deverd também realizar repasse de conhecimento na
modalidade remota para a equipe técnica do CONTRATANTE sobre a solugdo
implantada no CJF, com enfoque no funcionamento, configuragao € monitoramento dos
equipamentos SD-WAN. O CONTRATANTE indicara a equipe a ser capacitada, em
data a ser definida durante a fase de implantagdo dos servigos.
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2.3 Da topologia da solugio

2.3.1 Os Sites Remotos e o Site Central CJF foram divididos em dois tipos de tecnologia
e capacidade de seus links. Estima-se que cerca de 100 usudrios simultineos seja
consumidor dos sites remotos e que ira concorrer com o trafego de dados gerado pela
solu¢do de hiperconvergéncia, replicacdo e prote¢do de dados e desenvolvimento
colaborativo. Ja o Site Central CJF possui até¢ 500 (quinhentos) usuarios simultaneos
que utilizam os recursos internos e externos por meio dos links.

2.4 Da ultima milha

2.4.1 A tultima milha caracteriza-se como o meio de comunicagdo utilizado para
interligar cada unidade do CONTRATANTE ao backbone da CONTRATADA.

2.4.2 Deverao ser utilizados links de comunicagdo terrestre confeccionados com fibra
optica. Apenas sera permitida a conversao do meio Optico para UTP para
compatibilizagdo com as interfaces dos CPEs, ou seja, roteadores ou appliances SD-
WAN.

2.4.3 A CONTRATADA se responsabilizara pela implantacdo, nas unidades detalhadas
no Item 2.14 - Local de Execuc¢do dos Servigos, de toda a infraestrutura necessaria a
configura¢do dos canais de comunicagdo. Dentre os itens de infraestrutura a serem
fornecidos pela CONTRATADA, caso seja necessario, estdo: construcao/reforma de
caixas de passagem, instalacdo de dutos entre a caixa de passagem e a unidade,
lancamento de cabos e recomposi¢ao de calgada, quando for necessario. Nao estdo
incluidas neste item obras internas nas unidades, como langamento de canaletas e
recomposi¢ao de gesso.

2.5 Da dupla abordagem

2.5.1 O link MPLS ¢ o link de internet em cada Site Remoto deverao ser entregues com
dupla abordagem em fibra optica. O mesmo requisito deve ser respeitado para o link
MPLS e o link de internet do CJF. Nas duas situacdes descritas acima, os links poderao
ser atendidos pelo mesmo POP da CONTRATADA.

2.5.2 Os circuitos com dupla abordagem nao poderao ser instalados no mesmo PE.

2.5.3 Os links com dupla abordagem, em fibra oOptica, devem ser estabelecidas por
caminhos completamente distintos, ndo devendo haver nenhum ponto de falha comum
entre os dois links de comunicacdo. Por ponto de falha comum entende-se:

a) utilizacdo compartilhada dos mesmos equipamentos no ambiente da
CONTRATADA ou em ambientes publicos: roteadores, multiplexadores,
switches, conversores Opticos e outros. Serd permitido o compartilhamento de
equipamentos dentro das instalagdes do CONTRATANTE apenas;

b) utilizacdo compartilhada de links fisicos ou logicos no ambiente da
CONTRATADA ou em ambientes publicos, como: utilizacdo dos mesmos
encaminhamentos, dutos, caixas de passagem, DIOs e outros. Serd permitido o
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compartilhamento da caixa de passagem (na calgada do prédio do
CONTRATANTE) e dos dutos da caixa de passagem até o rack dentro das
instalacdes do CONTRATANTE apenas.

2.6 Das caracteristicas comuns aos equipamentos

2.6.1 Os equipamentos deverdo ser dimensionados, fornecidos, instalados e
configurados, pela CONTRATADA, garantindo-se o desempenho e os niveis de
servigos contratados.

2.6.2 O CONTRATANTE devera ter acesso do tipo leitura nos roteadores MPLS do
Site Central CJF e dos Sites Remotos (caso sejam instalados).

2.6.3 A CONTRATANTE devera ter acesso do tipo escrita no roteador internet CJF
Sede. A CONTRATANTE isentard a CONTRADATA de incidentes causados por erros
de configuracao causados pela propria CONTRATANTE. A CONTRATADA podera
ter acesso do tipo leitura nos referidos equipamentos.

2.6.4 O CONTRATANTE devera ter acesso do tipo escrita nos appliances SD-WAN
para os parametros de configuragdo de balanceamento e manipulacdo de rotas com base
nos critérios de laténcia, jitter e descarte de pacotes. O CONTRATANTE isentara a
CONTRATADA de incidentes causados por erros de configuracdo causados pelo
proprio CONTRATANTE.

2.6.4.1 Serd aceito o fornecimento de um portal para configuracdo dos
parametros citados no item anterior.

2.6.5 Por acesso entende-se permissdo de ingresso utilizando interface web utilizando
https, linha de comando utilizando ssh, possibilidade de obtencao de dados via SNMP e
syslog.

2.6.6 Mesmo para as situagdes em que o CONTRATANTE possuir acesso de escrita, a
CONTRATADA ndo estara isenta de oferecer suporte para qualquer necessidade em
que seja necessario acionar o fabricante, bem como em casos de indisponibilidade,
substituicdo do hardware ou partes dos hardwares, atualizacdo do firmware entre outras
possiveis situagdes. Neste caso, a CONTRATADA também devera fornecer os
relatorios solicitados para afericdo de NMS pelo CONTRATANTE.

2.6.7 Todos os equipamentos ¢ links devem suportar tanto [Pv4 quanto IPv6, sendo que
este ultimo deve estar implementado de forma nativa em pilha dupla.

2.6.8 Deverdo suportar o respectivo trafego da banda completamente ocupada sem
degradacdo do desempenho, atendendo aos niveis de servigo pretendidos. Para isso
deverdo apresentar configuragdo de memoria, de CPU e capacidade de vazao
compativeis (de forma qualitativa e quantitativa) com as caracteristicas € componentes
desta especificagao.

2.6.9 Deverao possuir fonte de alimentacdo com chaveamento automatico de tensao de
entrada 110/220 VAC a 60 Hz.
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2.6.10 O CONTRATANTE disponibilizara circuitos elétricos e até 8 Us (oito unidades
de rack) em bastidor de 19” para acomodar os equipamentos da CONTRADADA em
seus Sites Remotos.

2.6.11 Os appliances SD-WAN do Site Central CJF e de todos os Sites Remotos devem
ser do mesmo fabricante para que a solugdo de geréncia seja Unica e as configuragdes
possam ser aplicadas em todos os dispositivos de forma unificada.

2.7 Das carateristicas gerais dos links MPLS e Internet.

2.7.1 Devem transportar pacotes IPv4 e IPv6 com 1500 (mil e quinhentos) bytes sem
exigir a fragmentacdo dos mesmos na camada 3 do modelo OSI.

2.7.2 Os links devem suportar IPv6, nao sendo necessario o fornecimento de
enderegamento para as redes internas do CONTRATANTE.

2.7.3 A velocidade de todos os links devera ser simétrica e disponivel de forma
simultanea, ou seja, mesma velocidade de entrada e de saida (links full-duplex).

2.7.4 Todos os canais deverdo ser entregues ¢ mantidos sem nenhum mecanismo de
restri¢do a qualquer volume de trafego.

2.7.5 Para os Sites Remotos, a CONTRATADA poderd entregar os links MPLS e
Internet diretamente nos appliances de SD-WAN ou poderd opcionalmente utilizar
roteadores especificos para interconectar cada um dos links. Caso seja feita opcao por
utilizar roteadores, ndo poderd haver custo adicional para tais equipamentos e todos os
demais requisitos para a utiliza¢ao da solugao devem ser mantidos e respeitados.

2.8 Dos links MPLS

2.8.1 Do Backbone

2.8.1.1 Rede de dados com capacidade de encaminhar pacotes IPv4 e IPv6,
composto por uma malha de canais de comunica¢do dedicados, que permitira a
conexao entre todas as unidades do CONTRATANTE sob uma topologia any-
to any (full mesh).

2.8.1.2 Deve permitir o isolamento total do trafego e das tabelas de roteamento
do CONTRATANTE e dos demais clientes da CONTRATADA utilizando
tecnologia de VRFs criando uma VPN MPLS. Em fungdo disso o
CONTRATANTE podera utilizar qualquer faixa de enderego privados IPv4 em
sua estrutura de rede.

2.8.1.3 Devera possuir capacidade de trafego multicast em Ipv4 para que
aplicagdes de voz e video que utilizem esta tecnologia possam ser
implementadas independentemente de qualquer configuragcdo no backbone. Nao
sera permitido o estabelecimento de tuneis entre os roteadores para que o trafego
multicast seja encaminhado.
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2.8.1.4 Nao serdo permitidos pops atendidos de forma primaria por Links de
satélite.

2.8.1.5 O backbone MPLS deve pertencer inteiramente ao Autonomous System
(AS) do mesmo grupo econdmico, de forma a garantir o desempenho da rede
MPLS.

2.8.2 Da qualidade de servico

2.8.2.1 A solugdo da CONTRATADA devera suportar a arquitetura Diffserv,
incluindo Diffserv sobre redes MPLS.

2.8.2.2 De acordo com as prioridades e niveis de servigos definidos, os diferentes
tipos de trafego que serdo encaminhados pela Rede do CONTRATANTE
deverdo ser classificados em 5 (cinco) classes de servigos (Diffserv) pela rede
MPLS da CONTRATADA, conforme descrito a seguir:

a) voz: aplicacdes de voz sensiveis a retardo (delay) e variagdes de
retardo (jitter), que exijam priorizagao absoluta de trafego e reserva de
banda;

b) video: aplicagdes multimidia sensiveis a retardo (delay) e variagdes de
retardo (jitter), que exijam priorizacao de trafego e reserva de banda;

¢) servigos criticos: aplicagdes criticas para o negocio, que exigem
entrega garantida, reserva de banda e tratamento prioritario;

d) servigos interativos: aplicagdes interativas, que exigem entrega
garantida, reserva de banda e tratamento prioritario. Esta classe deve
acomodar o trafego utilizado para medir o SLA;

e) servigos ndo prioritarios: aplicagdes com mensagens de tamanho muito
variado e nao imprescindiveis para o atendimento imediato aos clientes.

2.8.2.3 A marcacdo da classe de servigo dos pacotes deve ser feita pela
CONTRATADA utilizando o campo DSCP dos pacotes IP nos CPEs, ou seja,
roteadores ou appliances SD-WAN.

2.8.2.4 O mapeamento dos trafegos e larguras de banda de cada classe sera
definido pelo CONTRATANTE, respeitado os seguintes critérios:

a) A soma das bandas das classes do CONTRATANTE com as classes
da CONTRATADA nao excederdo 97% (noventa e sete por cento) da
capacidade do link;

b) A soma das bandas das classes de voz e video somadas nao excederao
50% (cinquenta por cento) da capacidade do link.

2.8.3 Da taxa de transmissdo — link MPLS.
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2.8.3.1 A taxa de transmissao do Item 1 do Anexo I - Planilha de Formagao de
Precos (Site Central CJF) sera de 200 Mbps.

2.8.3.2 A taxa de transmissdo dos Itens 2 a 7 do Anexo I - Planilha de Formagao
de Precos (Sites Remotos) sera de 100 Mbps.

2.9 Dos links de internet do CONTRATANTE e sites remotos.

2.9.1 Deverao ser fornecidos acessos IP permanentes que possibilitem a interligacao
(IPv4 e IPv6) das unidades do CONTRATANTE a rede mundial de computadores,
Internet.

2.9.2 O Site Central e os Sites Remotos fardo acesso a Internet e havera servigos
publicados externamente. Em func¢ao do exposto, sera necessaria publicacao de uma
parte da nossa faixa de IP para o Site Remoto e que seja fornecido pela CONTRATADA
1 (um) IPv4 e 1 (um) IPv6 valido para os links internet dessas localidades.

2.9.3 O backbone da CONTRATADA devera possuir conexdo direta com pelo menos 1
(um) IXP para troca de transito em cada localidade do item 2.14 onde serao instalados
0S Servigos.

2.9.4 O backbone da CONTRATADA deverd possuir pelo menos 2 (duas) saidas
internacionais proprias, ou contratadas para seu uso.

2.9.5 O backbone da CONTRATADA devera possuir interligagdo direta através de
canais proprios e dedicados, a pelo menos 3 (trés) outros AS (além das conexdes
descritas no Item anterior), com peering BGP IPv4 e IPv6. As bandas de saida entre
referidos AS deverdo somar pelo menos 10 Gbps (dez gigabits por segundo).

2.9.6 Disponibilizar servico de DNS da CONTRATADA, capaz de resolver direta e
reversa enderecos IPv4 e IPv6 de internet.

2.9.7 Nao sera permitido o uso de tecnologias DSL, 3G e 4G.

2.9.8 Todos os links internet dos Sites Remotos e o PE que atendera o link internet Site
Central - Sede CJF devem necessariamente pertencer a AS do mesmo grupo econdomico
para que a laténcia da VPN seja reduzida.

2.10 Da taxa de transmissao — links internet site central — sede CJF e sites remotos.

2.10.1 A taxa de transmissao do item 1 do Anexo I - Planilha de Formagao de Precos
(Site Central CJF) sera de 1500 Mbps.

2.10.2 A taxa de transmissdo dos itens 2 a 7 do Anexo I - Planilha de Formagao de
Pregos (Sites Remotos) sera de 1000 Mbps.

2.11 Dos equipamentos de balanceamento de trafego — appliance SD-Wan.
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2.11.1 Nos Sites Remotos, caso a CONTRATADA opte por fornecer CPEs para o link
MPLS e/ou para o link internet, as caracteristicas do conjunto formado pelos trés
equipamentos devem atender aos requisitos deste item.

2.11.2 Deve ser do tipo appliance. Nao serao aceitos equipamentos servidores € sistema
operacional de uso genérico.

2.11.3 O appliance SD-WAN devera ser fornecido com bandeja ou suporte para
montagem em rack.

2.11.4 Além das interfaces utilizadas para o link MPLS e para o link Internet, deve
possuir pelo menos 2 (duas) interfaces GigabitEthernet (10/100/1000Base-T), que serdo
utilizadas na rede interna do CONTRATANTE.

2.11.5 Deve possuir capacidade de agregar e balancear, no minimo, 4 circuitos de dados
utilizando uma interface dedicada para cada circuito.

2.11.6 Deve permitir a configuragao de ISP (rota default estatica) com a utilizagdo de
probe para verificar a disponibilidade do provedor. A probe deve permitir verificar o
acesso HTTP a pelo menos 1 (um) site web e deve considerar o ISP indisponivel em
caso de falha (ou alta laténcia).

2.11.7 Deve balancear o trafego das aplicagdes entre multiplos links simultaneamente.

2.11.8 Deve realizar a redistribui¢do do balanceamento do trafego entre os links de
comunicagdo utilizados, em caso de falhas nesses links, ou de acordo com as politicas
de qualidade pré-definidas.

2.11.9 Deve monitorar a laténcia, o jitter e o descarte de pacotes em cada um dos links
individualmente.

2.11.10 Deve possuir servico de DHCP relay.
2.11.11 Deve implementar rotas estaticas.
2.11.12 Deve implementar OSPF.

2.11.13 Deve implementar BGP.

2.11.14 Deve ser possivel implementar os appliances SD-WAN em alta disponibilidade
(pelo menos 2 appliances) no CJF, caso se opte por esta topologia.

2.11.15 Deve ser possivel criar politicas para a modelagem do trafego definindo pelo
menos os seguintes parametros:

a) I[P de Origem;

b) IP de Destino;
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¢) Porta TCP/UDP de Destino;
d) URL de destino;

e) Aplicacdo de camada 7 utilizada (Office 365, MS Exchange, Teams, MS
Sharepoint, etc).

2.11.16 Deve ser possivel definir qual link serd utilizado em situagdo normal por
determinada aplicagao.

2.11.17 Deve ser possivel definir qual link serd utilizado em caso de falha do(s) link(s)
primario.

2.11.18 A solugdo devera suportar convergéncia rapida de trafego em caso de falha em
um dos links. Neste caso, aceita-se que as conexdes existentes sejam reestabelecidas
pelo(s) outro(s) link(s).

2.11.19 Deve selecionar o melhor caminho de cada sessdo com base em especificagdes
do aplicativo e das condigdes de rede.

2.11.20 Deve implementar protocolo de coleta de informagdes de fluxos que circulam
pelo equipamento, como Netflow, sFlow, IPFIX ou similar, contemplando no minimo
as seguintes informacdes:

a) IP de origem/destino;

b) parametro “protocol type” do cabegalho IP;

¢) porta TCP/UDP de origem/destino;

d) interface do equipamento em que o trafego foi identificado.
2.11.21 Funcionalidades VPN:

a) deve implementar VPN IPSec com capacidade de implementar tineis site-to-
site do tipo huband-spoke;

b) deve permitir o estabelecimento do tinel utilizando uma “chave secreta” ou
certificados digitais;

¢) deve implementar IKEv1 e IKEv2;

d) deve oferecer suporte pelo menos aos seguintes algoritmos de criptografia:
3DES, AES- 128, AES-192 ¢ AES-256;

e) deve oferecer suporte pelo menos aos seguintes algoritmos de autenticagdo:
MDS5, SHA- 1, SHA-256, SHA-384, SHA-512;
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f) além das interfaces utilizadas para o link MPLS e para o link internet deve
possuir pelo menos 2 (duas) interfaces Gigabit Ethernet (10/100/1000Base-T),
que serdo utilizadas na rede interna do CONTRATANTE.

2.11.22 Os appliances SD-WAN dos Sites Remotos devem estar licenciado para pelo
menos 1500 Mbps de banda WAN agregada.

2.11.23 Os applicances SD-WAN do CONTRATANTE devem estar licenciados para
pelo menos 1700 Mbps de banda WAN agregada.

2.11.24 Deve possuir solugdo de gerenciamento que permita realizar configuragdes em
todos os applicances SD-WAN da rede de forma centralizada.

2.11.25 O software de gerenciamento deve fornecer as seguintes informacdes de cada
link dos equipamentos SD-WAN da rede:

a) Taxa de transmissao e recepgao de dados;
b) Quantidade de sessoes ativas;
¢) Status do healthcheck;
d) Jitter;
e) Laténcia,
f) Perda de pacotes.
2.12 Dos requisitos do suporte técnico e gerenciamento do servigo.

2.12.1 A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE um ntimero Gnico
nacional ndo tarifado, inclusive para ligacdes originadas de telefonia movel, e um portal
na internet, para abertura de chamados de suporte técnico e acompanhamento dos niveis
de servigos prestados. Entende-se por portal, ferramenta de geréncia acessivel pela

internet, com acesso restrito através de usuario/senha eletronica e utilizando-se de
protocolo HTTPS.

2.12.2 O portal de acompanhamento dos servigos devera possuir acesso aos historicos
dos registros das ocorréncias e registros de solicitacdes e reclamagdes enviadas pelo
CONTRATANTE em relacdo aos servigos prestados.

2.12.3 O portal de acompanhamento dos servigos devera possibilitar que sejam
visualizados e impressos os relatorios das informagdes de desempenho a respeito da
malha dos servigos prestados.

2.12.4 O portal de gerenciamento podera ser constituido de um ou mais softwares de
gerenciamento e devera prover, no minimo, as seguintes informacdes:

a) Disponibilidade diéria dos circuitos, em percentual;
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b) Consumo de banda dos enlaces (entrada ¢ saida) com os valores médios e de
pico dos ultimos 30 (trinta) dias, separados por semana e dia;

¢) Consumo de banda por classe de servico com os valores médios e de pico dos
ultimos 30 (trinta) dias, separados por semana e dia;

d) Laténcias dos enlaces com valores instantaneos, médios e de pico dos ultimos
90 (noventa) dias; ¢) Percentuais de ocupagao de CPU e memoria dos roteadores,
instantaneos ¢ médias dos ultimos 90 (noventa) dias.

2.12.5 Todos os equipamentos destinados ao funcionamento do servigo, alocados em
ambiente da CONTRATADA, deverdo ser acessiveis a partir de plataformas de
gerenciamento SNMP, localizadas na rede interna do CONTRATANTE.

2.12.6 Os agentes SNMP instalados nos equipamentos deverdao suportar mensagens nas
versoes v1, v2 e v3, para realizagdo de consultas de objetos da MIB II (RFC 1213) e da
host-resources- MIB (RFC 1514).

2.12.7 Apds a assinatura do contrato, o CONTRATANTE informara a CONTRATADA
os enderecos IP dos seus sistemas de gerenciamento da rede (NMS) que deverdo estar
autorizados a realizar consultas SNMP (get) nos equipamentos da rede, receber traps
SNMP e o0 nome da comunidade (community string) que devera ser configurado.

2.12.8 Todos os equipamentos destinados ao funcionamento da rede, alocados em
ambiente da CONTRATADA, deverao ser capazes de encaminhar mensagens syslog
para plataformas de armazenamento de logs, localizadas na rede interna do
CONTRATANTE.

2.12.9 Apds a assinatura do contrato, 0o CONTRATANTE informara a CONTRATADA
os enderecos IP dos seus sistemas de armazenamento que deverdo receber as mensagens
syslog.

2.12.10 Devera ser disponibilizada geragdo e emissdo de relatdrios gerenciais que
permitam o acompanhamento da qualidade dos servigcos, dos niveis de servigo
contratados ¢ validagdo das faturas.

2.12.11 O servico de gerenciamento deve atuar de forma proativa, antecipando-se aos
problemas na rede e garantindo a qualidade do servico estabelecida no Anexo I — Niveis
Minimos de Servico (NMS), realizando abertura, acompanhamento e fechamento de
chamados técnicos relacionados com indisponibilidade e desempenho no servico de
rede, operando em regime 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
durante toda a vigéncia do contrato.

2.12.12 A indisponibilidade dos dados de geréncia (coleta ndo realizada, dados nao
acessiveis) poderd ser contabilizada como indisponibilidade do(s) servico(s)
associado(s), passivel de desconto, no periodo em que os dados nao forem coletados ou
ficarem inacessiveis, caso isto implique em perda de dados de gerenciamento.
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2.12.13 A CONTRATADA devera disponibilizar, ainda, um nimero de telefone ao
CONTRATANTE, disponivel 24x7, para contato com a area de 1° nivel para solucao
de problemas urgentes que necessitem a atuacdo imediata, tais como: reinicio de
interfaces de roteadores, alteragdo de descricdo de interfaces, conferéncia de aplicagao
de politicas nos roteadores, ativagdo de modo debug de forma temporario para
diagnostico, configuragao de velocidade e modo de operacao de interfaces, elaboracao
de listas de acesso tempordrias e reinicio de equipamentos.

2.12.14 A solugdo de gerenciamento deve possuir ferramenta capaz de receber e analisar
trafego dos roteadores e appliances SD-WAN utilizando Netflow, IPFIX ou similar.

2.12.15 A solugdo deve ser dimensionada para suportar o trafego de todos os links
MPLS desta especificacao técnica.

2.12.16 Deve ser capaz de agrupar os trafegos em aplicag¢des utilizando pelo menos os
seguintes critérios: redes de origem/destino, protocolo da camada de transporte, lista de
porta de origem/destino da camada de transporte; sendo possivel visualizar graficos de
cada link, separando o trafego com base nas aplicagdes em cores diferentes, bem como
atualizar o grafico, omitindo/mostrando cada uma das aplicagoes.

2.12.17 Deve ser capaz de agrupar os trafegos em classes de QoS, sendo possivel
visualizar graficos de cada link separando o trafego com base nas classes de QoS em
cores diferentes, bem como atualizar o grafico omitindo/mostrando cada uma das
classes de QoS.

2.12.18 Deve permitir o agrupamento de interfaces de hosts diferentes, formando uma
interface agregada para fins de detalhamento de trafego.

2.12.19 Deve apresentar em graficos separados o trafego de entrada e de saida de cada
link.

2.12.20 Deve permitir a elaboracdo de relatorios dos fluxos de comunicagdo em que
deve ser possivel verificar IP de origem e destino, protocolo da camada de transporte,
porta de origem e destino da camada de transporte.

2.12.21 Deve ter capacidade suficiente para o armazenamento de historico de pelo
menos 1 (um) dos seguintes requisitos: 1 (um) TB de dados ou 6 (seis) meses de
informacgdes.

2.13 Dos requisitos da implantacio da rede

2.13.1 A CONTRATADA devera em, no méximo, de 90 (noventa) dias corridos,
contados a partir da emissao da Ordem de Servico pelo CONTRATANTE, finalizar a
implantacdo de todos os circuitos e equipamentos que compdem a solugcdo de
comunica¢do de dados do CONTRATANTE e dos Sites Remotos.

2.13.2 A CONTRATADA devera entregar Projeto Executivo, em até 20 dias contados
a partir da emissdao da Ordem de Servico pelo CONTRATANTE, que devera conter o
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mapa de enderegamento IP de forma a permitir a utiliza¢do do plano de enderegos a ser
fornecido pelo CONTRATANTE das redes locais dos Sites Remotos.

2.13.3 Os planos de implantagdo e migragao deverdo prever a conectividade temporaria
a entre as atuais redes corporativas do CONTRATANTE e a solugdo proposta pela
CONTRATADA, garantindo a migra¢do sem a interrup¢ao dos servigos existentes.

2.13.4 O Projeto Executivo devera ser analisado pelo CONTRATANTE em até 10 dias
corridos apds sua apresentacao.

2.13.5 O inicio da implantacio dar-se-4 somente apds a aprovagdao pelo
CONTRATANTE do Projeto Executivo.

2.13.6 A implantacao devera obedecer a ordem indicada no item 2.14.1.
2.14 Do local da execucao dos servicos.

2.14.1 Os enderecos dos sitios que serao interligados a cada segmento de rede estdao
relacionados abaixo. Eles foram levantados no momento da elaboracao do termo de
referéncia e podem ter sofrido alteragdes até a execucdo do projeto. No inicio da
implantacdo de cada segmento, a CONTRATADA devera validar tais localidades junto
ao sitio institucional do CONTRATANTE.

2.14.2 Os servigos serdo executados nas seguintes localidades:

a) Conselho da Justi¢a Federal (CJF), no Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES
- Trecho III - Polo 8 - Lote 9 - CEP 70200-003 - Brasilia/DF;

b) Sede do TRF1, situado no Edificio Sede I, no SAU/SUL Quadra 2, Bloco A,
Praca dos Tribunais Superiores - 70070-900 - Brasilia - DF;

¢) Sede do TRF2, situado na Rua Acre, 80 - Centro - 20081-000 - Rio de
Janeiro, RJ;

d) Sede do TRF3, situado na Av. Paulista, 1842 - Torre Sul - Bela Vista - 01310-
936 - Sao Paulo - SP;

e) Sede do TRF4, situado na Rua Otavio Francisco Caruso da Rocha, 300 -
Bairro Praia de Belas - 90010-395 - Porto Alegre (RS);

f) Sede do TRF35, situado no Cais do Apolo, s/n - Edificio Ministro Djaci Falcao
- Bairro do Recife - 50030-908 - Recife - PE;

g) Secdo Judiciaria de Minas Gerais, situado na Av. Alvares Cabral, n° 1805 -
Santo Agostinho - 30170-001 - Belo Horizonte - MG.

2.15 Dos prazos de execucio
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2.15.1 A CONTRATADA deverd cumprir os eventos descritos na tabela a seguir,
respeitando os prazos maximos estabelecidos:

Prazos
Marcos maximo Evento Responsavel
(em dias)

Assinatura do
contrato entre o
Dia D0 - CONTRANTE e a CJF e CONTRATADA
empresa licitante

vencedora.

Emissao da Ordem
Dia D1 - de Servigo pelo CJF
CONTRATANTE

Entrega do projeto
executivo

Dia D2 D1 +20 CONTRATADA

Aprovagao do

. . CJF
projeto executivo

Dia D3 D2+ 10

Conclusao da
entrega, instalacdo
e configuragdo dos
Dia D4 D1+ 90 equipamentos e CONTRATADA
operacionalizacao

dos links de

comunicagao.

Dia D5 D4 + 10 Emissao do Termo CJF
de Recebimento
provisorio, para
conferéncia do
servigo entregue.

Emissdo do Termo
de Recebimento
Dia D6 D5+ 15 Definitivo, CJF
autorizacgdo para
emissao de
faturamento e inicio
do periodo de
execugao dos
Servigos.
Entrega do As Built
Dia D7 D6 + 30 e repasse de CONTRATADA

conhecimento
Tabela 2: Marcos, prazos, eventos e responsaveis do contrato.




PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

2.15.2 A CONTRATADA devera iniciar a implantacao dos servigos de comunicacao de
dados imediatamente apos a Emissdo de Ordem de Servico pelo CONTRATANTE.

2.15.3 Os tempos considerados na tabela deverao ser contados em dias corridos.

2.15.4 Os prazos considerados na tabela foram dimensionados de modo a garantir a
manutencdo da conectividade da rede e resguardar o impacto causado por eventuais
indisponibilidades na troca de operadoras de telecomunicagdes.

2.15.5 O prazo de entrega dos produtos e execucdo dos servicos considera que os
componentes do objeto licitado se agrupam em servigos de natureza continua.

. CLAUSULA TERCEIRA - DO RECEBIMENTO .

3.1 O recebimento e a aceitagdo obedecerdo ao disposto nos arts. 73 a 76 da Lei n. 8.666/1993.

3.2 Caso 0o CONTRATANTE constate que os servigos foram prestados em desacordo com o
contrato, com defeito, fora de especificacio ou incompletos, a CONTRATADA serd
formalmente notificada, sendo interrompidos os prazos de recebimento, € os pagamentos
suspensos, até que a situagdo seja sanada.

3.3 O recebimento provisorio da implantagdo do servigco serd realizado em cada localidade
(sitio) e ocorrera em até 10 (dez) dias corridos apds a manifestagdo por escrito da
CONTRATADA pela entrega dos servigos.

3.4 O recebimento definitivo dar-se-4 em até 15 (quinze) dias ap6s a entrega dos servicos do
ultimo sitio, com a observagao pelo CONTRATANTE de normalidade no provimento dos
servicos. Para o recebimento definitivo da solucao todos os sitios demandados na Ordem de
Servigo deverao ser aceitos individualmente.

3.5 Os testes de recebimento definitivo dos servicos de rede serdo compostos, no minimo, por
testes de conectividade, carga, trafego multicast, videoconferéncia e testes de contingéncia.

3.6 Um enlace da rede e respectivo sitio serdo considerados recebidos nos testes de
conectividade/funcionais, se:

a) A transag¢do padrao de um sistema corporativo definido pelo CONTRATANTE puder
ser completada com sucesso, dentro das caracteristicas da aplicacao;

b) O trafego multicast gerado no Site Central CJF puder ser recebido no Site Remoto
sem a necessidade de configuracao de tneis;

¢) A velocidade contratada puder ser atingida em ambos sentidos utilizando ferramentas
de geracao de trafego;

d) Os appliances SD-WAN puderem ser acessados e configurados pelo
CONTRATANTE.
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3.7 A solugdo de contingéncia para um sitio sera considerada recebida se os testes de
funcionamento e comutagdo, conforme abaixo, forem aprovados pelo CONTRATANTE:

a) Verificagdo do funcionamento da contingéncia em queda do link MPLS. Neste caso,
todo o trafego corporativo deve ser redirecionado pela VPN preestabelecida pelo link
de Internet do Site Remoto;

b) Verificagao do funcionamento da contingéncia em queda do link internet. Neste caso,
todo o trafego de internet deve ser redirecionado pelo link MPLS até a Sede em Brasilia
para que entdo possa ser enviado para a Internet.

3.8 Recebidos todos os sitios demandados na Ordem de Servigo que formam a solugdo de
comunicacdo de dados do CONTRATANTE, seus respectivos enlaces e solucdes de
contingéncias, conforme descrito nos subitens anteriores, a Comissao de Recebimento emitird
o Termo de Recebimento Definitivo (TRD) autorizando, a partir de entdo, a emissao das faturas
de servigo.

3.9 A emissao do TRD nao isenta a CONTRATADA das responsabilidades sobre o pleno
funcionamento de todas as facilidades e vantagens oferecidas, estendendo-se a necessidade de
teste destas facilidades ao longo do periodo de vigéncia do contrato.

3.10 Apos a emissao do TRD, a CONTRATADA devera entregar em até 30 (trinta) dias o
documento As Built, contendo: topologia fisica e ldgica da rede, descri¢ao de equipamentos e
circuitos de comunicacdo de dados, descri¢do dos niveis minimos de servigos contratados,
dados para acesso ao portal de monitoramento dos servigos e dados para abertura de chamados
de suporte técnico.

3.11 Como condicao de recebimento do As Built, a CONTRATADA devera realizar repasse de
conhecimento da solu¢do implantada no CJF, com enfoque no funcionamento, configuragdo e
monitoramento dos equipamentos SD-WAN.

3.12 O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade civil da CONTRATADA pela
solidez e seguranca do servigo, nem a ético-profissional pela perfeita execucao do contrato,
dentro dos limites estabelecidos pela lei ou por este instrumento.

. CLAUSULA QUARTA — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO .

4.1 O CONTRATANTE designara, na forma da Lei n. 8.666/1993, art. 67, um servidor com
autoridade para exercer, como seu representante, toda e qualquer acdo de orientagdo geral,
acompanhamento e fiscalizagdo da execugao contratual.

4.1.1 O servidor designado atuard orientando, fiscalizando e intervindo no interesse do
CONTRATANTE, a fim de garantir o exato cumprimento das clausulas e condigdes
contratuais.

4.2 O CONTRATANTE reserva-se o direito de fiscalizar e acompanhar a execugao do objeto
sem que, de qualquer forma, restrinja a plenitude da responsabilidade da CONTRATADA de
exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, diretamente ou por preposto
designado.
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4.3 A existéncia e a atuagdo da fiscalizacdo pelo CONTRATANTE em nada restringem a
responsabilidade unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a execugao
do objeto contratado.

4.4 A prestacdo dos servigos sera fiscalizada pelo Secdo de Suporte a Infraestrutura, com
autoridade para exercer toda e qualquer agdo de orientagdo geral, acompanhamento e
fiscaliza¢do da execucao contratual.

4.5 No curso da execucdo do objeto deste ajuste, caberd ao CONTRATANTE o direito de
fiscalizar a fiel observancia das disposi¢des contratuais, promovendo a afericdo qualitativa e

quantitativa dos servigos prestados, sem prejuizo da fiscalizagdio exercida pela
CONTRATADA.

4.6 A fiscalizagdo compete, entre outras atribuigdes:

a) validar e atestar o documento que relacione as ocorréncias que impliquem em sangdes
a serem aplicadas a CONTRATADA;

b) solicitar a CONTRATADA e ao seu preposto, ou obter da Administragdo,
tempestivamente, todas as providéncias necessdrias ao bom andamento do
fornecimento;

¢) comunicar 8 CONTRATADA, por escrito, as deficiéncias porventura verificadas na
execucao dos servigos, cabendo a CONTRATADA fazer sua imediata corre¢dao, sem
prejuizo das sangdes cabivesis;

4.7 A fiscalizagdo exercida pelo CONTRATANTE nao exclui e nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive, por danos que possam ser causados a0 CONTRATANTE ou a
terceiros, por qualquer irregularidade decorrente de culpa ou dolo da CONTRATADA na
execuc¢ao do contrato.

. CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA .

5.1 Além das obrigacdes assumidas neste contrato, a CONTRATADA compromete-se a:

a) atender as ordens de servico do CONTRATANTE nos prazos e condi¢des fixados;

b) responsabilizar-se pelos prejuizos causados ao CONTRATANTE em virtude do
descumprimento das condig¢des fixadas;

¢) ndo transferir para empresa que nao faga parte do mesmo grupo econdmico, no todo
ou em parte, a execugao do objeto.

d) responsabilizar-se pelos encargos fiscais, comerciais, previdencidrios e pelas
obrigagdes sociais, todos previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor,
obrigando-se a saldd-los na época propria, uma vez que os seus empregados nao
manterdo qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE;

e) apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o estabelecido
no contrato;
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f) comunicar, formalmente, ao gestor do contrato, eventual atraso ou paralisacdo na
execuc¢do do objeto, apresentando razoes justificadoras, que serdo objeto de apreciacao
pelo CONTRATANTE;

g) indicar, formalmente, preposto visando estabelecer contatos com o gestor do contrato;

h) manter todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, durante
a execucao do objeto do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas;

i) dar ciéncia aos seus empregados acerca da obediéncia ao Codigo de Conduta do
Conselho e da Justica Federal de primeiro e segundo graus, nos termos da Resolugao n.
147 de 15 de abril de 2011 (http://www.cjf.jus.br/cjf/conheca-0-cjf/codigo-de-conduta);

j) cumprir os eventos descritos neste contrato € no Termo de Referéncia (Modulo I do
Edital), respeitando os prazos maximos estabelecidos, os quais poderdo ser antecipados
sempre que as circunstancias assim o permitam, observado que os tempos nela
considerados sdo contados em dias corridos;

k) validar os locais de prestacio dos servicos junto ao sitio internet do
CONTRATANTE, no inicio da implantagdo de cada segmento;

) providenciar os meios de acesso e as instalagdes necessarias ao funcionamento da
localidade na rede nacional, caso sejam instalados novos sitios, de acordo com o
interesse do CONTRATANTE. As expansdes nesse escopo somente poderdo ocorrer
dentro da area de abrangéncia do contrato;

m) responsabilizar-se por todas as conexdes, materiais, acessorios € mao-de-obra, de
forma a atender integralmente as necessidades do CONTRATANTE, conforme
especificado, considerando que o contrato prevé o fornecimento de todos os servigos de
implantacdo dos enlaces e a execucdo dos procedimentos de implantacdo, instalacao,
manuten¢do, comissionamento, integracao, testes de funcionamento e operagao de todos
os produtos e softwares fornecidos;

n) cumprir todos os requisitos do documento, referentes as condi¢des gerais € aos prazos
para prestacdo dos servigos, responsabilizando-se pelas eventuais despesas de
deslocamento de técnicos, didrias, hospedagem e demais gastos relacionados com a
equipe técnica, sem qualquer custo adicional ao CONTRATANTE;

0) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes do
objeto deste contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
dos materiais empregados ou da execugdo dos servigos;

p) respeitar o sistema de seguranga do CONTRATANTE e fornecer todas as
informacdes solicitadas por ele;

q) acatar as exigé€ncias dos poderes publicos e pagar, as suas expensas, as multas que
lhe sejam impostas pelas autoridades;
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r) abster-se de veicular publicidade acerca deste contrato, salvo quando houver prévia
autorizagao expressa do contratante;

s) abster-se de contratar servidor pertencente ao quadro de pessoal da Justiga Federal
(CJF, TRFs e Secoes Judiciarias), ativo ou aposentado ha menos de 5 (cinco) anos, ou
de ocupante de cargo em comissao, assim como de seu conjuge, companheiro, parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 3° grau, durante a vigéncia deste contrato.

t) assinar o Termo de Confidencialidade e Sigilo da Contratada (Anexo III deste
contrato) e entregd-lo ao CONTRATANTE até¢ a data marcada para a reuniao de inicio
do projeto;

t.1) trata-se de condigdes para a prestacdo de todos os servigos, estabelecendo
sigilo das informag¢des do ambiente do Conselho da Justica Federal e do
Tribunais Regionais Federais, com acesso minimo e restrito aos técnicos
designados para a prestagdo dos servigos.

t.2) toda informagao referente a0 CONTRATANTE que a CONTRATADA vier
a tomar conhecimento por necessidade de execucao dos servigos ora contratados
ndo podera ser divulgada a terceiros sem autorizagdo expressa do
CONTRATANTE,;

t.3) o CONTRATANTE tera propriedade sobre todos os documentos e
procedimentos operacionais produzidos no escopo da presente contrata¢do, que

devem ser gerados e entregues de acordo com os padrdes e formatos definidos
pelo CONTRATANTE;

t.4) os recursos de TI ndo poderdao ser utilizados pela CONTRATADA para
realizacdo de atividades alheias aos servigos ou englobados nesta contratagao.

u) fornecer, juntamente com a prestacao dos servigos de telecomunicagdes, como parte
integrante da solucdo contratada, modens, roteadores, appliances SDWAN e demais
ativos de rede.

v) executar fielmente as demais obrigacdes constantes da Clausula Décima Segunda do
Termo de Referéncia (Mddulo I do Edital).

. CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE .

6.1 Constituem obrigagdes do CONTRATANTE, além de outras estabelecidas ou decorrentes
deste contrato:

a) permitir a CONTRATADA o acesso de pessoal autorizado, aos locais para execucao
do objeto, fornecendo-lhes as condi¢des e as informagdes necessarias;

b) acompanhar e fiscalizar a execugao do objeto, com vistas ao seu adequado
desempenho, anotando as falhas detectadas e comunicando 8 CONTRATADA sobre a
ocorréncia de quaisquer fatos que exijam a adog¢ao de medidas corretivas;
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¢) exigir da CONTRATADA, sempre que necessaria a apresentacdo de documentacao
comprobatoria da manutengdo das condi¢des que ensejaram sua contratagao;

d) designar servidor para atuar como gestor do contrato, visando ao acompanhamento e
a fiscaliza¢ao do contrato;

e) atestar as notas fiscais e efetuar os pagamentos devidos, observadas as condigdes
estabelecidas no contrato;

f) comunicar formalmente & CONTRATADA, qualquer anormalidade ocorrida na
execucao dos servigos;

g) efetuar o pagamento a8 CONTRATADA de acordo com as condi¢des de pregos e
prazos estabelecidos;

h) prover o espago no interior da sala-cofre para instalacdo dos equipamentos;

i) fornecer a infraestrutura de climatizacao e alimentagdo elétrica para os equipamentos
necessarios a prestagdo do servigo, ficando excluidos desta obrigagdo qualquer outro
equipamento, acessorio ou insumo necessario a conexao da rede do CONTRATANTE
ao backbone da operadora, os quais, se necessarios, ficardo a cargo da CONTRATADA;

j) manter o registro de seu dominio junto a Fapesp, responsabilizando-se por todas as
acOes necessarias a eventual alteragdo dos enderegos de seus servidores de DNS
(Domain Name System);

k) instalar e manter a rede interna dentro das especifica¢des técnicas necessarias ao
funcionamento dos circuitos;

I) comunicar 8 CONTRATADA, o mais prontamente possivel, qualquer anormalidade
observada na prestagcdo dos servigos;

m) executar fielmente as demais obrigagdes constantes da Clausula Décima Terceira do
Termo de Referéncia (Mddulo I do Edital).

. CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA .

7.1 O prazo de vigéncia deste contrato ¢ de:

a) 180 (cento e oitenta) dias, a contar da emissdo da Ordem de Servigo (OS) para
conclusdo da entrega, implantagcdo, configuragcdo, ativacdo e aceitagdo dos itens que
compoe o objeto da Ordem de Servigo;

b) 30 (trinta) meses, a contar da assinatura do Termo de Recebimento Definitivo (TRD)
que autoriza o inicio da prestacao de servico do contrato, podendo ser prorrogado, por
mutuo acordo entre as partes, mediante termo aditivo, por iguais e sucessivos periodos,
observado o limite maximo de 60 (sessenta) meses.
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7.2 A prorrogagdo da vigéncia do contrato, em exercicios subsequentes ficara condicionada a
avaliacdo dos servigos prestados, a comprovacao da compatibilidade dos pregos conforme o
mercado, a existéncia, em cada ano, de dotacdo or¢amentdria para suportar as despesas dele
decorrentes, bem como a manuten¢ao das condicoes de habilitacao.

. CLAUSULA OITAVA — DO VALOR DO CONTRATO .

8.1 O valor total contratado fica estimado em R$ 00,00 (extenso), conforme especificado no
Anexo I — Planilha de Pregos.

8.2 Os valores estabelecidos nesta clausula incluem todos os tributos, contribuigdes fiscais e
parafiscais previstos na legislacdo em vigor, incidentes direta ou indiretamente, bem como as
despesas de quaisquer naturezas decorrentes da execu¢do do contrato, sendo os valores fixos e
irreajustaveis.

8.3 O CONTRATANTE podera promover alteracdes contratuais, observada as limitagdes
constantes na Lei n. 8.666/1993, art. 65, §1°.

- CLAUSULA NONA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA -

9.1 As despesas decorrentes desta contratacdo, no corrente exercicio, correrdo a conta dos
recursos consignados, inclusive os suplementados, ao Conselho da Justica Federal, no
Orcamento Geral da Unido, no Programa de Trabalho Resumido - PTRES: (), Natureza da
Despesa - ND: ().

B CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE B |

10.1 Os precos unitarios dos servicos objeto deste contrato, desde que observado o interregno
minimo de 1 (um) ano, contado da data limite para apresentagdo da proposta, ou, nos reajustes
subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido,
poderdo ser reajustados utilizando-se a variagdo do Indice de Servigos de Telecomunicagdes
(IST) ou outro que venha a substitui-lo, mantido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(Anatel), com base na seguinte férmula:

R=(1-I0)xP

onde:
a) para o primeiro reajuste:
R =reajuste procurado
I = indice relativo ao més do reajuste
Io = indice relativo ao més da data limite para apresentagao da proposta
P = preco atual dos servicos

b) para os reajustes subsequentes:
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R = reajuste procurado;

I = indice relativo ao més do novo reajuste

Io = indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do tltimo reajuste efetuado
P = preco dos servigos/produtos atualizado até o ultimo reajuste efetuado

10.2 Caso o indice estabelecido para delimitar o reajustamento dos precgos seja extinto ou, de
qualquer forma, ndo possa mais ser utilizado para esse fim, as partes desde ja concordam que,
em substitui¢do, seja adotado o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

10.2.1 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo
indice para delimitar o reajustamento dos pregos.

10.3 Incumbe a CONTRATADA a apresentacdo do pedido de reajuste acompanhado da
respectiva memoria de calculo, a qual, apés andlise e aprovagdo pelo CONTRATANTE,
redundard na emissao do instrumento pertinente ao reajuste contratual.

10.4 O reajuste tera seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisi¢ao do direito da
CONTRATADA, nos termos do Item 10.1.

. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PAGAMENTO .

11.1 O pagamento serd efetuado, por ordem bancaria, mediante a apresentacdo de nota fiscal
eletronica.

11.2 As notas fiscais deverdo ser emitidas com nimero raiz do CNPJ qualificado no predmbulo
e encaminhadas ao gestor do contrato pelos e-mails : xx(@cjf.jus.br e xx@cjf.jus.br .

11.2.1 No corpo da nota fiscal, deverd ser especificado o objeto contratado, com a
informacao da largura de banda disponibilizada, podendo ser detalhados os
componentes que o constituem e o periodo faturado no formato dia/més/ano.

11.2.2 Serao aceitas notas fiscais em separado para o servigo de comunicagao de dados
MPLS, servico de comunicacdo de dados Internet, servico de gerenciamento e
monitoramento dos circuitos e para o fornecimento dos equipamentos, desde que a soma
dos valores de todas as cobrangas, seja igual ao valor mensal do servigo de comunicacao
de dados informados no contrato.

11.3 A data de inicio de cobranga dos servicos devera observar a data de emissao do Termo de
Recebimento Definitivo (TRD), sendo que a primeira fatura correspondera a prestacao de
servigcos desde a data de emissdo do TRD até o tltimo dia do respectivo més, de forma pro rata.

11.3.1 As demais faturas deverao abranger o periodo do primeiro ao ultimo dia do més.

11.4 O atesto do gestor do contrato ocorrera em até 5 (cinco) dias, contados do recebimento da
nota fiscal, que serd encaminhada a area financeira para pagamento nos seguintes prazos:
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a) 5 (cinco) dias uteis contados da apresentagdo da nota fiscal, nos casos dos valores que
nao ultrapassem o limite de que trata a Lei n. 8.666/1993, art. 24, inciso II, neste caso o
prazo para atesto sera de 2 (dois) dias uteis contados do recebimento da nota fiscal;

b) 10 (dez) dias uteis contados do atesto nos demais casos.
11.5 Devera ser apresentada, concomitante a nota fiscal, a seguinte documentagao:

a) certificado de Regularidade do FGTS - CRF, comprovando regularidade com o
FGTS;

b) certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal;

¢) certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, expedida pela Justica do
Trabalho;

d) prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede
da CONTRATADA.

11.6 Dos valores a serem pagos a CONTRATADA, serdo abatidos, na fonte, os tributos
federais, estaduais e municipais, na forma da lei.

11.6.1 Caso a CONTRATADA goze de algum beneficio fiscal, devera, juntamente com
a nota fiscal, encaminhar documentacao habil, ou, no caso de optante pelo Simples
Nacional - Lei Complementar n. 123/2006, declaracao nos termos do modelo constante
de instrugdo normativa da Secretaria da Receita Federal.

11.7 Os valores a serem faturados, concernentes aos servigos objeto deste contrato, estarao
sujeitos a descontos nas situagdes de descumprimento das metas estabelecidas para os
indicadores elencados no Anexo II — Caderno de Métricas e Niveis de Servigo do contrato.

11.8 As notas fiscais deverdo consignar, concomitantemente ao periodo considerado, os
descontos proporcionais relativos ao desempenho da CONTRATADA, no que diz respeito ao
atendimento dos niveis de servigo especificados no Anexo II — Caderno de Métricas e Niveis
de Servigo deste contrato e serdo acompanhadas das respectivas memorias de calculo dos
descontos langados.

11.9 Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, em moeda corrente nacional,
correspondente aos servigos efetivamente executados e aceitos definitivamente e ja aplicados
os devidos descontos e glosas, sendo efetuada a retengdo na fonte dos tributos e contribuicdes
elencados na legislagao aplicavel.

11.9.1 A CONTRATADA devera encaminhar ao gestor do contrato os relatérios
referentes aos servigos prestados mensalmente e, no prazo de 10 (dez) dias, contados do
envio dos documentos, o gestor do contrato devera analisar a documentagdo enviada e
autorizar a emissdo das notas fiscais.
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11.10 O CONTRATANTE confrontara a nota fiscal do servico de comunicagdo de dados com
os dados coletados por seu proprio sistema de monitoracdo e, caso sejam encontradas
indisponibilidades e violagdes dos niveis de servico superiores as relatadas pela
CONTRATADA, o valor da diferenca sera glosado na cobranga, caso a CONTRATADA nao
consiga justificar as diferencas.

11.10.1 O CONTRATANTE mantera registro das ocorréncias para fins de apuragao
paralela dos tempos de indisponibilidade.

11.10.2 A CONTRATADA podera apresentar impugnacao a glosa, no prazo de 3 (trés)
dias tuteis, contados da data do recebimento da notificagao.

11.10.3 Caso a CONTRATADA nao apresente impugnagcdo ou caso O
CONTRATANTE nao acolha as razdes da impugnagdo, o valor sera deduzido da
respectiva nota fiscal.

11.11 O prazo de pagamento sera interrompido nos casos em que haja necessidade de
regulariza¢ao do documento fiscal, o que sera devidamente apontado pelo CONTRATANTE.

11.11.1 A contagem do prazo previsto para pagamento serd iniciada a partir da
respectiva regularizagao.

11.12 O deposito bancario produziré os efeitos juridicos da quitagdo da prestagdo devida.

-LAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ATUALIZAng MONETARIA -

12.1 No caso de eventual atraso no pagamento e, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, podera haver incidéncia de atualizagdo monetéria, sobre
o valor devido, pro rata temporis, ocorrida entre a data limite estipulada para pagamento e a da
efetiva realizagao.

12.1.1 Para esse fim, sera utilizada a variacdo acumulada do Indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo/IPCA, calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica/IBGE.

12.2 O mesmo critério de correc¢ao sera adotado em relagdo a devolugdo dos valores recebidos
indevidamente pela CONTRATADA.

- CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES -

13.1 O atraso injustificado no cumprimento do objeto sujeitard a CONTRATADA:

a) a multa no valor de 0,1% (um décimo por cento) do valor anual do contrato para
o enlace, por dia de atraso, limitado a 40 (quarenta) dias, pelo atraso injustificado na
entrega do projeto executivo, quando poderdo ser tomadas a¢gdes administrativas com
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vistas a rescisdo do contrato, por inexecugdo total da obrigacdo. Entende-se por
enlace/circuito como qualquer link MPLS ou link internet nos Sites Remotos e na Sede
do CONTRATANTE.

b) a multa no valor de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor anual do contrato
para o enlace, por dia de atraso, limitado a 30% (trinta por cento) do valor anual do
contrato para o enlace, pelo atraso injustificado no prazo de instalagdo e configuracdo
dos enlaces contratados, quando poderdo ser tomadas acdes administrativas com vistas
a rescisdo do contrato, por inexecugao total da obrigacao. Entende-se por enlace/circuito
como qualquer link MPLS ou link internet nos Sites Remotos ¢ na Sede do CJF.

¢) 2 multa no valor de 0,3% (trés décimos por cento) do valor mensal do contrato,
por dia de atraso, limitado a 9% (nove por cento) do valor do mensal do contrato, pelo
atraso injustificado no prazo de entrega da documentacdo da rede As Built, quando
poderdo ser tomadas agdes administrativas com vistas a rescisdo do contrato, por
inexecugao total da obrigacao.

13.1.1 Na ocorréncia de atraso injustificado, a CONTRATANTE podera ndo aceitar o
objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugao parcial ou total da obrigagao
assumida.

13.2 Caso a CONTRATADA nao atenda aos prazos e niveis de servigos estabelecidos no Anexo
IT — Niveis Minimos de Servigo (NMS) podera ficar sujeita as seguintes multas, assegurada
prévia e ampla defesa:

a) correspondente a 1% (um por cento) sobre o valor anual do contrato, quando o
Indicador de Reincidéncia de Abatimento de Desempenho de Servigo (IRADS),
definido no Anexo II — Niveis Minimos de Servico (NMS), em qualquer més for igual
a 2 (dois);

b) caso o Indicador de Reincidéncia de Abatimento de Desempenho de Servico
(IRADS) em qualquer més seja superior a 2 (dois), a multa serd correspondente a 3%
(trés por cento) sobre o valor anual do contrato, até o limite de 10% (dez por cento) do
valor anual do contrato, quando podera ficar caracterizada a inexecugdo total do
contrato, sem prejuizo da aplicagdo de outras sancdes cabiveis.

13.3 Pela inexecugdo total ou parcial o CONTRATANTE podera, nos termos do art. 87 da Lei
n. 8.666/1993, aplicar as seguintes sangoes:

a) adverténcia;

b) multa compensatdria de 20% (vinte por cento), sobre o valor da parcela inadimplida;
¢) suspensdo temporaria;

d) declaracao de inidoneidade.

13.4 Nos termos da Lein. 10.520/2002, art. 7°, 0 CONTRATANTE podera aplicar impedimento
de licitar aquele que:
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Ocorréncia Pena

Impedimento do direito de licitar e contratar
com a Unido e descredenciamento do
Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF, pelo periodo de 24
(vinte e quatro) meses;

Impedimento do direito de licitar e contratar
b) falhar na execug¢do do contrato: com a Unido e descredenciamento do SICAF
pelo periodo de 12 (doze) meses;
Impedimento do direito de licitar e contratar
c¢) fraudar na execucao do contrato: com a Unido e descredenciamento do SICAF
pelo periodo de 30 (trinta) meses;
Impedimento do direito de licitar e contratar
d) comportar-se de modo inidoneo: com a Unido e descredenciamento do SICAF
pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses;
Impedimento do direito de licitar e contratar
e) cometer fraude fiscal: com a Unido e descredenciamento do SICAF
pelo periodo de 40 (quarenta) meses;

a) fizer declaragdo falsa ou apresentar
documentacao falsa:

13.4.1 O CONTRATANTE, para aplicacdo da penalidade prevista no item anterior,
adotara os critérios previstos na Instru¢ao Normativan. 1, de 13/10/2017, da Presidéncia
da Republica, publicada no DOU, em 16/10/2017 (n. 198, Secdo 1, pag. 5).

13.5 A ndo manuten¢do das condi¢cdes de habilitagdo da empresa, ao longo da execucgdo do
contrato, podera ensejar a sua rescisdao unilateral pelo CONTRATANTE, apo6s regular
procedimento administrativo e garantido o direito ao contraditorio e a ampla defesa, e ainda a
aplica¢do de multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida.

13.6 A reabilitacdo, para a penalidade prevista na alinea “d” do item /3.3, sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragao pelos prejuizos resultantes, e depois
de decorrido o prazo de suspensao temporaria, se aplicada.

13.7 A sangdo de multa podera ser aplicada a CONTRATADA juntamente com outras
penalidades previstas no contrato ou nos dispositivos legais.

13.8 A inexecugdo total ou parcial do ajuste podera acarretar a sua rescisdo, conforme previsto
neste contrato € nos arts. 77 a 80 da Lei n. 8.666/1993, assim como a incidéncia das
consequéncias legais cabiveis, inclusive indenizacdo por perdas e danos eventualmente
causados ao CONTRANTE.

13.9 A aplicagdo das sangdes previstas nesta cldusula serd realizada mediante processo
administrativo especifico, assegurado o contraditorio ¢ a ampla defesa, com a respectiva
comunicac¢do da penalidade a CONTRATADA.

13.9.1 A critério da autoridade competente do CONTRATANTE, com fundamentos nos
principios da proporcionalidade e da razoabilidade, as penalidades poderao ser relevadas
ou atenuadas, em razao de circunstancias fundamentadas, mediante comprovagao dos
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fatos e, desde que formuladas por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis,
contados da data de notificacio da CONTRATADA.

13.10 Em caso de aplicagdo de multa, o valor podera ser descontado da garantia prestada, se
houver, dos pagamentos eventualmente devidos 8 CONTRATADA, ser recolhido ao Tesouro
por meio Guia de Recolhimento da Unido - GRU, no prazo de 15 (quinze) dias corridos,
contados da comunicagdo oficial, ou cobrado judicialmente, nos termos do § 3° do art. 86 da
Lein. 8.666/1993.

13.11 O atraso no recolhimento de multas serd corrigido monetariamente pela variacdo
acumulada do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo/IPCA, calculado e divulgado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica/IBGE

13.12 O CONTRATANTE promovera o registro no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF de toda e qualquer penalidade imposta a CONTRATADA.

B CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA GARANTIA g |

14.1 A CONTRATADA apresentard, nos termos do art. 56 da Lei n. 8.666/1993, em até 20
(vinte) dias tuteis, contados da assinatura deste instrumento, garantia de execucao do contrato
no valor de R$ (), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total estimado da
contratagdo, tendo como beneficiario o CONTRATANTE.

14.1.1 A CONTRATADA, caso opte pela modalidade de garantia caucgdo, declara que
mantera conta de caucdo especifica para o depdsito de valores oferecidos em

garantia/caucdo referentes exclusivamente a contratos firmados com o
CONTRATANTE.

14.1.2 No caso de a CONTRATADA optar pela caucdo em dinheiro, esta devera ser
feita na Caixa Economica Federal, conforme Decreto-Lei n. 1.737, de 21 de dezembro
de 1979.

14.2 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

b) prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execu¢do do contrato;

¢) multas moratorias e punitivas aplicadas a CONTRATADA;

d) obrigacgdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

14.3 Caso o valor da garantia venha a ser utilizado em pagamento de qualquer obrigacdo
atribuida 8 CONTRATADA, esta se obriga a efetuar a respectiva reposi¢ao no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicacdo pelo CONTRATANTE.
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14.4 A CONTRATADA ficaré obrigada a apresentar nova garantia sempre que necessario, seja
por expirar o vencimento, alteragdo por aumento no valor do contrato ou outra necessidade
indispensavel, em até 20 (vinte) dias uteis, contados da data de assinatura do respectivo
instrumento contratual.

14.5 A garantia apresentada em desacordo com os requisitos e coberturas previstos neste
instrumento sera devolvida a CONTRATADA, que dispora do prazo improrrogavel de 10 (dez)
dias uteis para a regulariza¢do da pendéncia.

14.6 O CONTRATANTE podera executar a garantia para ressarcimento dos valores que a
CONTRATADA passe a lhe dever em virtude da ocorréncia de qualquer das situagdes
expressamente previstas neste contrato e na legislagdo pertinente, apos a instauracao de
procedimento administrativo especifico.

14.7 Na ocorréncia de qualquer inadimplemento das obrigagdes contratadas, o
CONTRATANTE notificard a empresa seguradora da expectativa de sinistro com vistas a
resguardar a administragdo de possiveis prejuizos, mediante provocacao da unidade gestora
responsavel pelo acompanhamento da execucao contratual, durante a vigéncia da apolice.

14.8 A garantia devera ser prestada com validade de 3 (trés) meses apos o término da vigéncia
do contrato e sera liberada ante a comprovacdo do adimplemento total das obrigagdes
contratuais.

14.9 O termo da garantia sera restituido 8 CONTRATADA ap6s o cumprimento integral de
todas as obrigagdes contratuais, mediante solicitagao formal da CONTRATADA.

- CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO -

15.1 Este contrato podera ser rescindido a juizo do CONTRATANTE, com base nos arts. 77 a
80 da Lei n. 8.666/1993, especialmente quando entender que a CONTRATADA ndo esta
cumprindo de forma satisfatoria as avencas estabelecidas, independentemente da aplicagdo das
penalidades estabelecidas.

15.2 Nos casos em que a CONTRATADA sofrer processo de fusdo, cisdo ou incorporagdo, sera
admitida a continuagdo da contratacdo desde que a execucdo objeto ndo seja afetada e que a
sucessora mantenha o fiel cumprimento dos termos contratuais e as condigdes de habilitagdo.

r

LA LA DECIMA SEXTA — DA PUBLICACA

16.1 Em conformidade com o disposto na Lei n. 8.666/1993, art. 61, paragrafo tinico, o contrato
sera publicado no Didrio Oficial da Unido, em forma de extrato.

r

LA LA DECIMA SETIMA — DO FOR
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17.1 Para dirimir quaisquer conflitos oriundos deste contrato, ¢ competente o foro do Juizo da
Secao Judiciaria do Distrito Federal, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, no que se refere a qualquer acdo ou medida judicial originada ou referente
ao instrumento contratual.

. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS DISPOSICOES FINAIS .

18.1 As partes contratantes ficardo exoneradas do cumprimento das obrigagdes assumidas neste
instrumento, quando ocorrerem motivos de forca maior ou caso fortuito, assim definidos no
paragrafo unico do art. 393 do Codigo Civil.

18.2 Os casos omissos serdo resolvidos a luz das disposi¢des contidas na Lei n. 8.666/1993,
bem como dos principios de direito publico.

18.3 E defeso 8 CONTRATADA utilizar-se deste contrato para caucionar qualquer divida ou
titulos por ela emitidos, seja qual for a natureza.

18.4 A CONTRATADA assumira, de forma exclusiva, todas as dividas que venha a contrair
com vistas ao cumprimento das obrigacgdes oriundas deste contrato, ficando certo, desde ja, que
0 CONTRATANTE nao sera responsavel solidario.

18.5 A documentagdo necessaria para pagamento, pedido de prorrogacdo de prazo, recursos,
defesa prévia e outros inerentes a contratacao deverao ser encaminhados diretamente ao gestor
do contrato pelos e-mails: (inserir e-mail gestor, substituto e da unidade).

18.5.1 Alteracdes nos e-mails apresentados no item anterior, serdo comunicados, por
escrito, pelo gestor, ndo acarretando a necessidade de alteracdo contratual.

E por estarem assim de pleno acordo, assinam as partes este instrumento, na forma eletronica,
para todos os fins de direito.

Juiz Federal Marcio Luiz Coelho de Freitas
Secretario-Geral do Conselho da Justica Federal

SIGNATARIO CONTRATADA

Anexos I, II e III ao Contrato n. 000/2020-CJF,
celebrado entre 0o CONSELHO DA JUSTICA
FEDERAL - CJF ¢ a NOME DA
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EMPRESA, para prestagio de servicos de
comunicagdo de dados (internet e MPLS) incluindo
o fornecimento, a instalagdo e a configura¢do de
equipamentos ¢ enlaces de comunicagdo € o
gerenciamento proativo contra falhas.

ANEXO I - PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

Servi Banda Banda
5 "“a';?; Minima de | Valor | Minimade | Valor | Valor total
It Unidad Quantidade|Unidad Alens lde Acesso | Mensal| Acesso Mensal \alogMe.nsaldo do
= St e ulilg::: en:o Garantida | MPLS | Garantida | Internet O :;"é'; +()| Contrato
d ‘;A) MPLS | (B) | Internet | (C) (E)=30*(D)
(Mbps) (Mbps)
1o Cetral=Sede| 35 | Mes [RS 00 RS 150 RS RS RS
Site Remoto A - "
2 Sede TRF1 30 Més RS 100 RS 1000 RS RS RS
Site Remoto B - .
3 Sede TRF2 30 Més RS 100 RS 1000 RS RS RS
| Site Remoto C - "
4 Sede TRE3 30 Més |R$ 100 RS 1000 RS RS RS
. | Site Remoto D - .
5 | Gede TRF4 30 Més RS 100 RS 1000 RS RS RS
Site Remoto E - .
6 Sede TRFS 30 Més RS 100 RS 1000 RS RS RS
Site Remoto F - .
7 Sede STMG 30 Més RS 100 [RS 1000 RS RS RS
Total RS
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ANEXO II - CADERNO DE METRICAS E NiVEIS DE SERVICO

1. Todos os equipamentos devem ser dimensionados para suportar os requisitos
informados na especificagdo técnica. Os dispositivos que apresentem alta utilizagdo de
recursos devem ser substituidos por outros de maior capacidade. Por alta utilizacao de

recursos entende-se qualquer uma das situagdes descritas abaixo:

1.1. Quando o equipamento permanecer com a utilizacdo da CPU (ou média da
utilizacdo das CPUs) acima do 70% (setenta por cento) por mais de 8 (oito) horas,

continuas ou ndo, em um més especifico;

1.2. Quando o equipamento permanecer com a utilizagdo da memoéria RAM acima
de 80% (oitenta por cento) por mais de 16 (dezesseis) horas, continuas ou ndo, em

um més especifico.

2.0 prazo para substituir os equipamentos sera de 60 (sessenta) dias, a partir do
fechamento do més especifico em que houve a constatacao de alta utilizagdo dos recursos
do equipamento, sem prejuizos das eventuais glosas e multas decorrentes dos
esgotamentos dos recursos computacionais.

3. Nao sera necessario efetuar a substitui¢do dos equipamentos nas situagdes em que a
CONTRATADA utilizar trafego superior aos maiores valores definidos nas

especificagdes dos itens.

4. Nem o perfil de trafego do CJF e nem a utilizagdo de recursos que nao fazem parte da
especificagdo poderdo ser utilizados como argumento para a alta utilizacdo dos recursos;
5. Nao sera permitido que recursos técnicos sejam desabilitados para reduzir o consumo

computacional dos dispositivos.
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6. A indisponibilidade dos Appliances SD-WAN das Sites remotos implicara
automaticamente na indisponibilidade dos servi¢os dos links MPLS e Internet dessas

unidades.

7. A indisponibilidade do cluster de Appliances SD-WAN do CJF ou do Roteador MPLS
do CJF implicard automaticamente na indisponibilidade do servi¢o de /ink MPLS desta

unidade.

8. Nao serdo consideradas indisponibilidades as seguintes situacoes:
8.1. Paradas programadas pela CONTRATADA e aprovadas pelo CJF. Neste caso,
a autorizacdo deve ser solicitada pela CONTRATADA com, pelo menos, 5 (cinco)

dias uteis de antecedéncia;

8.2. Paradas ocasionadas nos equipamentos por erros de configuragao causados pelo

CJF, sem responsabilidade da CONTRATADA;

8.3. Paradas ocasionadas por casos fortuitos ou de for¢a maior, devidamente

comprovados.

9. A apuracdo e/ou contabilizacdo das grandezas abaixo definidas, para efeito de aferi¢ao

de resultados, dar-se-4 mensalmente.

10. O valor dos descontos por descumprimento dos niveis minimos de servigos
(DNMS) ¢ limitado a 30% (trinta por cento) do valor mensal do circuito envolvido na
falha, quando outras sang¢des poderdo ser aplicadas. Quando o valor dos descontos por

descumprimento dos niveis minimos de servicos

(DNMS) atingir o limite de 30% (trinta por cento) do valor mensal do circuito envolvido
na falha, o Indicador de Abatimento de Desempenho de Servigo (IADS) do respectivo més
serd igual a uma unidade. Caso contrario, o IADS sera igual a zero.
10.1.0 Indicador de Reincidéncia de Abatimento de Desempenho de Servigo
(IRADS) refere-se ao numero de ocorréncias de eventos de desempenho de servigos
€ possui como meta, no maximo, uma ocorréncia durante um periodo de seis meses.

O IRADS sera calculado de acordo com a formula abaixo:

0
IRADS = Z IADS,24(i), se IADS::(0) = 1 onde:
i=-5
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1= 1-ésimo mes;
[ADSmes(0) = IADS do més em analise;
IADSmes(i) = IADS do i-ésimo més anterior a0 més em analise;

10.2.0 Indicador de Reincidéncia de Abatimento de Desempenho de Servigo
(IRADS) busca estimular melhorias no processo de gestao de disponibilidade de
servigos, minimizando riscos de reincidéncia de eventos de indisponibilidade de
servico;
10.3.Quando o IRADS for superior a uma unidade, outras sangdes poderdao ser
aplicadas.

11. Os enlaces foram classificados em dois tipos:

11.1.E1 — Links MPLS e Internet do Site Central CJF;

11.2.E2 — Links MPLS e Internet dos Sites Remotos.

Descricao do Percentual de tempo, durante o periodo do més de operacdo, em que um
Indicador enlace venha a permanecer em condi¢ées normais de funcionamento.

IDM = [(To — Ti)/To]*100, onde:
Fé la de Calcul .
ormuta de Latetto IDM = Indice de Disponibilidade Mensal do Enlace

To = Tempo total mensal (total de dias da prestagdo do servigo vezes 1440
minutos)

Ti= Somatorio dos tempos de inoperancia durante o periodo de operagdo em
um més (em minutos)

No caso de inoperéncia reincidente num periodo inferior a 2 (duas) horas,
contado a partir do restabelecimento do enlace da ultima inoperancia,
considerar-se-4 como tempo de indisponibilidade do enlace o inicio da
primeira inoperancia até o final da tltima inoperancia, quando o enlace estiver
totalmente operacional.

Os tempos de inoperancia serdo os tempos em que os enlaces apresentarem
problemas e serdo obtidos dos registros de eventos no sistema de
gerenciamento da contratada. Poderad haver comparacao das informagdes do
sistema de monitoramento da contratada com as coletadas pelo proprio CJF.
Nos casos em que houver discrepancia entre as aferigdes dos sistemas, sera
analisada a situagao pelo fiscal do contrato.

A auséncia de dados coletados pela contratada podera ser considerada

indisponibilidade.
Periodicidade da
.~ Mensal
Afericiao
Classificacdo dos Enlaces Disponibilidade Mensal Minima

El 99,8%
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Limiar de
Qualidade

E2 99,5%

Pontos de Controle

A contratada realizara, por meio da solug¢do de gerenciamento, a coleta e o
armazenamento de informacdes a respeitos de todos os enlaces pelo tempo de
durac¢do do contrato.

Relatorios de Niveis
de Servico

A contratada devera disponibilizar mensalmente ao CJF, relatorios digitais com
os indices apurados, totalizados e apresentados mensalmente por enlace.

Nos relatorios citados deverdo ser apresentados: o tempo de indisponibilidade
em minutos, o tempo de interrupgdes programadas e o tempo de interrupgdes
de responsabilidade do CJF.

A contratada devera disponibilizar, quando demandado pelo CJF, relatério
detalhando os tempos de falhas, minutos excedentes ao prazo maximo para
reparo e disponibilidade por periodo (més) e motivos das indisponibilidades
apuradas.

Descontos

Para cada 0,1% (um décimo por cento) abaixo do Indice de Disponibilidade
Mensal do Enlace (IDM), sera implicado a contratada desconto correspondente
a 3,0% (trés por cento), calculado sobre o valor mensal do enlace afetado.

O referido desconto devera ser retratado nos relatérios de prestagdo dos
servicos, junto ao faturamento, apresentados mensalmente por enlace.

Tabela 2 — Indicador: Indice de Disponibilidade Mensal do Enlace (IDM).

Descricao do
Indicador

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operacgao, em que a
VPN estabelecida entre os appliances SD-WAN venha a permanecer em
condicdes normais de funcionamento.

Foéormula de Calculo

IDV=[(To — Ti)/To]*100, onde:

IDV = Indice de Disponibilidade Mensal da VPN

To = Tempo total mensal (total de dias da prestacdo do servigo vezes 1440
minutos) Ti = Somatodrio dos tempos de inoperancia durante o periodo de
operagdo em um més (em minutos)

No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 2 (duas) horas,
contado a partir do restabelecimento da VPN da ultima inoperancia,
considerar-se-a como tempo de indisponibilidade da VPN o inicio da
primeira inoperancia até o final da ultima inoperancia, quando a VPN estiver
totalmente operacional.

Os tempos de inoperancia serdo os tempos em que as VPNs apresentarem
problemas e serdo obtidos dos registros de eventos no sistema de
gerenciamento da contratada. Podera haver comparacao das informag¢des do
sistema de monitoramento da contratada com as coletadas pelo proprio CJF.
Nos casos em que houver discrepancia entre as aferigoes dos sistemas, sera
analisada a situacao pelo fiscal do contrato.

A auséncia de dados coletados pela contratada podera ser considerada
indisponibilidade. A indisponibilidade da VPN gerada pela queda do enlace
de internet ndo sera contabilizada neste indice.

Periodicidade da
Afericiao

Mensal
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Limiar de
Qualidade

Disponibilidade Mensal Minima de 99,5%

Pontos de Controle

A contratada realizara, por meio da solug@o de gerenciamento, a coleta e o
armazenamento de informagdes a respeitos de todas as VPNS pelo tempo de
duracdo do contrato.

Relatorios de Niveis
de Servico

A contratada devera disponibilizar mensalmente ao CJF, relatorios digitais
com os indices apurados, totalizados e apresentados mensalmente por enlace.

Nos relatorios citados deverao ser apresentados: o tempo de
indisponibilidade em minutos, o tempo de interrup¢des programadas e o
tempo de interrupgdes de responsabilidade do CJF.

A contratada devera disponibilizar, quando demandado pelo CJF, relatorio
detalhando os tempos de falhas, minutos excedentes ao prazo maximo para
reparo e disponibilidade por periodo (més) e motivos das indisponibilidades
apuradas.

Descontos

Para cada 0,1% (um décimo por cento) abaixo do indice de Disponibilidade
Mensal da VPN (IDV), sera implicado a contratada desconto correspondente
a 3,0% (trés por cento), calculado sobre o valor mensal do servigo na
localidade afetada.

O referido desconto devera ser retratado nos relatorios de prestagdo dos
servi¢os, junto ao faturamento, apresentados mensalmente por enlace.

Tabela 3 — Indicador: Indice de Disponibilidade Mensal da VPN

Descricao do
Indicador

Relacio entre a quantidade de bits corretamente transmitidos para cada
bit transmitido com erro em um determinado enlace pertencente a rede
de acesso. A Taxa de Erro de Bit devera ser medida por solicitacido do
CJF.

Formula de Calculo

TxErr = BErr/BTot, onde:

TxErr = Taxa de Erro de Bit

BErr = Numero de bits enviados com erro no periodo de afericao (15
minutos) BTot = Numero total de bits enviados no periodo de aferi¢do
(15 minutos)

O calculo da TxErr sera realizado por solicitagdo do CJF para os enlaces com
problemas no meio fisico de transmissdo da rede de acesso, durante o periodo
de maior trafego de utilizacao.

Periodicidade da
Afericiao

Sempre que solicitado pelo CJF, devera ser realizada a afericdo da taxa didria
de erro de bit de um determinado enlace, através de equipamento de teste
especializado. A contratada devera avaliar a medida da taxa de erro de bit por
15 (quinze) minutos nos horarios de maior trafego. A contratada devera
atender a essas solicitagdes em, no maximo,

48 (quarenta e oito) horas para qualquer enlace.

Limiar de Qualidade

Classificacdo dos Enlaces Taxa de Erro de Bit — TxBrr (bits/s)

El <=1x 107
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E2 | <=1x10°

Pontos de Controle

Medicdes a serem realizadas pela contratada, permitindo auditoria pelo CJF
para aferi¢do dos valores deste indicador.

Relatorios de Niveis
de Servico

A contratada devera disponibilizar, quando solicitado pelo CJF, relatério com
os valores medidos da taxa de erro de bit do(s) enlace(s).

Tabela 4 — Indicador: Taxa de Ervro de Bit (TxErr).

Descricao do
Indicador

Representa a quantidade de pacotes perdidos fim a fim. E medida em
percentual tomado como referéncia o volume total de pacotes que
alcancaram o destino (medido na interface WAN do CPE do terminal de
destino) dentre o volume total de pacotes transmitidos

(medido na interface WAN do CPE do terminal de origem). A Taxa de
Perda de Pacotes devera ser medida por solicitacao do CJF.

Formula de Calculo

TPP = (NPorigcm - NPdcstino)/NPorigcm X 100, onde:

TPP = Taxa de Perda de Pacotes (em %)
NPorigem = NUimero de pacotes na origem
NPesiino = Numero de pacotes no destino

Periodicidade da

Sempre que o CJF julgar necessario podera ser solicitado medicdo diaria do
percentual de perda de pacotes fim a fim. A contratada devera avaliar a
medida do percentual de perda de pacotes por 5 (cinco) minutos nos horarios
de maior trafego. A contratada deverd atender a essas solicitagdes em, no
méximo, 4 (quatro) horas. E facultado ainda que o CJF defina um horario
determinado para que a medigdo seja realizada, desde que planejada e

Afericdo informada a contratada com a mesma antecedéncia de 6 (seis) horas.
Independentemente da periodicidade de aferi¢do, este indicador devera ser
constantemente monitorado.

A Taxa de Perda de Pacotes (TPP) deve ser calculada em ambos os sentidos de
trafego: Sede CJF (origem) ao Site Remoto (destino) e Site Remoto (origem) a
Sede CJF (destino).

Limiar de Menor ou igual a 2%.

Qualidade

Pontos de Controle

Medigdes a serem realizadas pelo provedor, permitindo auditoria pelo CJF
para aferi¢ao dos valores deste indicador.

Relatorios de Niveis

A contratada devera disponibilizar, quando solicitado pelo CJF, relatérios com

de Servico os valores das medigdes solicitadas, referentes ao percentual de perda de
pacotes.
Limiar de Um enlace sera considerado indisponivel sempre que a perda de pacotes for
Funcionalidade superior a 5%, ¢ o enlace nao esteja operando acima de sua capacidade.
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Descontos

Em cada aferigdo diaria solicitada pelo CJF que resulte em taxa abaixo do
Limiar de Qualidade definido, sera implicado a contratada desconto
correspondente a 3,0% (trés por cento), calculado sobre o valor mensal do
enlace afetado.

O referido desconto devera ser retratado nos relatérios de prestagdo dos
servigos, junto ao faturamento, apresentados mensalmente por enlace.

Tabela 5 — Indicador: Taxa Perda de Pacotes (TPP).

Descricao do
Indicador

Tempo em que um pacote IP leva para ir de um ponto a outro da rede e
retornar a origem

Foéormula de
Calculo

A apuracdo da laténcia na rede do CJF sera efetuada com o envio de pacotes
ICMP de tamanho fixo de 32 (trinta e dois) octetos de dados, entre terminais de
origem e destino localizados em sitios da rede dentro do mesmo backbone e
retornando a origem onde sera realizada a medi¢ao do tempo de resposta destes
pacotes. A laténcia corresponde ao tempo de ida e volta do pacote.

- Para os /inks MPLS das Sites remotos, as medi¢des de laténcia devem ser feitas
entre Appliance SD-WAN do CJF e o Appliance SD-WAN da referida Site
Remoto.
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- Para os links MPLS do CJF, as medi¢des de laténcia e perda de
pacotes devem ser feitas entre cada Appliance SD-WAN do CJF e o centro
de geréncia da CONTRADA;

- Para os /inks Internet, as medi¢Ges de laténcia devem ser feitas entre
o Roteador Internet ou Appliance SD-WAN e o primeiro roteador da
CONTATADA na Internet.

O tempo de resposta limite a ser aguardado para cada pacote devera ser de 5
segundos. Valores superiores a este tempo serdo considerados “timeout”. Cada
medida devera ser realizada através do envio de uma série de 4 pacotes ICMP por
vez.

Os intervalos de observacao deverdo ser de 5 (cinco) minutos durante o intervalo
de tempo demandado pelo CJF. Todos os resultados obtidos através das medigdes
deverdo ser disponibilizados e considerados no indicador diario de laténcia. Para
garantir a validade das medidas, a contratada podera configurar os roteadores da
rede (nivel 3 da camada OSI) para tratarem os pacotes ICMP com prioridade,
porém nunca superior ao restante do trafego. Os valores das médias diarias das
medidas deverdo ser inferiores ao valor estabelecido para a laténcia maxima
permitida (limiar de qualidade).

Periodicidade | Sob demanda, com apresentacdo de relatorio do intervalo solicitado.

da Aferi¢do Independentemente da periodicidade de aferi¢do, este indicador devera ser
constantemente monitorado.
Retardo maximo permitido

Limiar de Links MPLS: 150 ms

Qualidade Links de Internet: 65 ms

Pontos de Medigdes a serem realizadas pela contratada, permitindo auditoria pelo CJF para

Controle afericao dos valores deste indicador.

Relatorios de
Niveis de
Servico

A contratada devera disponibilizar ao CJF, quando demandada, um relatorio com
os diversos valores apurados.

Os relatorios deverdo fornecer os valores medidos nos intervalos de tempo
solicitados e as médias de retardo para cada par de sitios escolhido, que espelhem
todas as condi¢des/medidas/resultados da formula do calculo.

A contratada devera apresentar no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
apos a solicitacdo do CJF, relatorios com os valores de laténcia para medigéo
realizada, com a finalidade de acompanhamento, averiguagao ou auditoria.

Descontos

Em cada aferigdo diaria solicitada pelo CJF que resulte em taxa abaixo dos
Limiares de Qualidade definidos, serd implicado a contratada desconto
correspondente a 3,0% (trés por cento), calculado sobre o valor mensal do
circuito afetado.

O referido desconto devera ser retratado nos relatorios de prestagdo dos servigos,
junto ao faturamento, apresentados mensalmente por enlace.

Nao serao consideradas medi¢des de pacotes atrasados/descartados em momentos
de esgotamento da capacidade do /ink, situacdes definidas quando a utilizacdo de
entrada ou de saida for superior a 80% (oitenta por cento) da utilizagdo da taxa
contratada;

Tabela 6 — Indicador: Laténcia da Rede
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Descri¢ao do Indicador

Prazo limite para reparo/restabelecimento de um enlace com 100% de
operabilidade, na ocorréncia de inoperancia ou falha.

Férmula de Calculo

Apuracdo do tempo de restabelecimento de um enlace, a partir de consulta na
solucdo de gerenciamento da contratada. Poderd haver comparagao das
informacdes do sistema de monitoramento da contratada com as coletadas pelo
préprio CJF. Nos casos em que houver discrepancia entre as aferigdes dos
sistemas, sera analisada a situacdo pelo fiscal do contrato.

0O CJF, quando devidamente comprovada sua responsabilidade no fato gerador de
eventual atraso no restabelecimento do enlace, deverd autorizar a contratada a
atualizar tal fato em seus registros, excluindo-se entdo o periodo informado do
calculo de tempo de reparo do enlace.

Periodicidade da
Aferigao

Limiar de Qualidade

Pontos de Controle

Relatdrios de Niveis
de Servigo

Descontos

Mensal
Classificagcdo dos Enlaces Prazo limite para
reparo/restabelecimento permitido
El 2 horas
E2 4 horas

SolicitagOes abertas na Central de Atendimento da contratada para reparo de um
enlace ou proativamente pelo sistema de gerenciamento da contratada.

A contratada deverd disponibilizar mensalmente ao Tribunal relatério com os
valores apurados, por enlace.

Os relatodrios deverdo fornecer, agrupado por enlace, os valores de tempo de
atendimento gasto para reparo/restabelecimento do circuito com indicac¢do das
violagdes dos prazos e consolidacdo mensal por enlace.

Para cada 1 (uma) hora acima do Prazo para Reparo / Restabelecimento de um
Enlace (PR), serad implicado a contratada desconto correspondente a 2,0% (dois
por cento), calculado sobre o valor mensal do enlace afetado.

O referido desconto devera ser retratado nos relatérios de prestagao dos servigos,
junto ao faturamento, apresentados mensalmente por enlace.

Tabela 7 — Indicador: Prazo de Reparo / Restabelecimento de um Enlace (PR).
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Descricao do
Indicador

Prazo limite para reparo/restabelecimento da VPN com 100% de
operabilidade, na ocorréncia de inoperincia ou falha.

Formula de Calculo

Apuracdo do tempo de restabelecimento da VPN, a partir de consulta na
solucdo de gerenciamento da contratada. Podera haver comparacdo das
informagoes do sistema de monitoramento da contratada com as coletadas
pelo préprio CJF. Nos casos em que houver discrepancia entre as aferigdes dos
sistemas, sera analisada a situacdo pelo fiscal do contrato.

O CJF, quando devidamente comprovada sua responsabilidade no fato gerador
de eventual atraso no restabelecimento da VPN, devera autorizar a contratada
a atualizar tal fato em seus registros, excluindo-se entdo o periodo informado
do célculo de tempo de reparo da VPN.

Periodicidade da
Afericao

Mensal

Limiar de Qualidade

O prazo de reparo da VPN sera de até 4 horas.

Pontos de Controle

Solicitagdes abertas na Central de Atendimento da contratada para reparo da
VPN ou proativamente pelo sistema de gerenciamento da contratada.

Relatorios de Niveis

A contratada devera disponibilizar mensalmente ao CJF relatério com os
valores apurados, por enlace.

Os relatorios deverdo fornecer, agrupado por enlace, os valores de tempo de

de Servico ) ) o
atendimento gasto para reparo/restabelecimento da VPN com indicagdo das
violagdes dos prazos e consolidagdo mensal por enlace.

Para cada 1 (uma) hora acima do Prazo para Reparo / Restabelecimento da

Descontos VPN (PRV), serd implicado a contratada desconto correspondente a 2,0%

(dois por cento), calculado sobre o valor mensal do servico na localidade
afetada .

O referido desconto devera ser retratado nos relatorios de prestagdo dos
servigos, junto ao faturamento, apresentados mensalmente por enlace.

Tabela 8 — Indicador: Prazo de Reparo / Restabelecimento da VPN (PRYV).

Descricao do
Indicador

Prazo, em horas, para a contratada alterar a configuracio dos
equipamentos solicitada pelo CJF.
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Formula de Calculo

Apuracdo mensal do tempo que a contratada executa e apresente uma
alterag@o na configuracdo de equipamentos, a partir do momento do registro
da solicitac¢do de alteracdo da configuracdo na base de dados relativa a
solugdo de gerenciamento do Provedor ¢ de comparagdo com o valor do
Limiar de Qualidade desta tabela.

PA =T, — T, onde:

PA = Prazo de alteragdo da configurag¢do de equipamentos
Ta = Instante da aceitagéo pelo CJF da alteragao

Tsa = Instante da solicitacdo da alteragao

Periodicidade da
Afericao

Sob demanda.

Limiar de
Qualidade

Prazo maximo: 24 (vinte e quatro) horas apos a solicitagao de alteracdo da
configuracao pelo CJF.

Pontos de Controle

De acordo com os registros na Central de Atendimento.

Relatorios de Niveis

O CIJF podera solicitar relatorio mensal de ocorréncias com a relagdo dos
equipamentos, identificacdo, enderego IP, data da configuracdo, data e

de Servico numero do documento de encaminhamento da solicitagdo e tempo total
decorrido para o atendimento.
Para cada 1 (uma) hora acima do Prazo para Alteracdo de Configuracao de
Equipamentos (PAC), serd implicado a contratada desconto correspondente
a 2,0% (dois por cento), calculado sobre o valor mensal do circuito afetado.
Descontos

O referido desconto devera ser retratado nos relatérios de prestagdo dos
servicos, junto ao faturamento, apresentados mensalmente por enlace.

Tabela 9 — Indicador: Prazo para Alteragdo de Configuracdo de Equipamentos (PAC).

Descrigdo do
Indicador

Prazo maximo para alteragao da taxa de transmissdo de um enlace.

Férmula de Calculo

Mensalmente, para cada sitio, apurar os tempos para alteracdo da taxa de
transmissdo de um enlace, a partir da consulta na base de dados de
cadastro da contratada e comparagdo com o valor do Limiar de
Qualidade.

Periodicidade da
Aferigao

Mensal.

Limiar de Qualidade

Classificacdo dos Enlaces Prazo maximo (em dias corridos)

El 30

E2 60

Pontos de Controle

Solicitagcdo formal a contratada.

Relatorios de Niveis
de Servigo

A contratada devera disponibilizar ao Tribunal relatdério com os prazos
apurados na alteragdo da taxa de transmissdo de cada enlace.
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Para cada 1 (um) dia acima do Prazo para Alteracdo de Taxa de
Transmissdo de um Enlace (PAT), sera implicado a contratada desconto
correspondente a 2,0% (dois por cento), calculado sobre o valor mensal
do enlace afetado.

O referido desconto devera ser retratado nos relatdrios de prestacdo dos
servigos, junto ao faturamento, apresentados mensalmente por enlace.

Descontos

Tabela 10 — Indicador: Prazo para Alterag¢do da Taxa de Transmissdo de um Enlace (PAT).

Prazo maximo de atendimento a solicitagdes de servigos para futuros
enderecos ou mudanca de endereco do CJF.

Descricao do
Indicador O prazo de atendimento devera incluir a atualizagdo das informagdes dos

enlaces na solucdo de geréncia da contratada.

Entende-se como mudancga de endere¢o qualquer movimentagao de enlace
dentro de uma mesma area metropolitana.

Mensalmente, com base na data de abertura do chamado e do aceite por
Férmula de Calculo | parte do CJF, o tempo para atendimento a solicitagdo de servi¢o para futuro
endereco ou mudanga de endere¢o do CJF.

Periodicidade da

Afericao Mensal.

A solicitagdo de servigo deverd obedecer ao prazo maximo de 60 (sessenta)
dias corridos, incluindo o prazo de subcontratacio de rede de acesso de

Limiar de Qualidade terceiro.
Independente do caso, a contratada devera apresentar estudo de viabilidade

técnica da instalacdo em até 10 (dez) dias uteis apds a abertura da
solicitagdo.

Pontos de Controle | Solicitacdao formal a contratada.

Relatérios de Niveis | A contratada devera disponibilizar ao CJF relatério com os prazos apurados
de Servico na alteragdo de enderego por cada enlace.

Para cada 1 (um) dia acima do Prazo de Atendimento a Novos Enderegos
(PAN), sera implicado a contratada desconto correspondente a 4,0%
(quatro por cento), calculado sobre o valor mensal do enlace afetado e
Descontos limitado ao valor total do enlace.

O referido desconto devera ser retratado nos relatérios de prestagdo dos
servicos, junto ao faturamento, apresentados mensalmente por enlace.

Tabela 11 — Indicador: Prazo de Atendimento a Novos Enderegos (PAN).
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ANEXO III - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

A empresa [RAZAO/DENOMINACAO SOCIAL], pessoa juridica com sede em
[ENDERECO], inscrita no CNPJ/MF com o n.° [N.° DE INSCRICAO NO CNPJ/MF], neste
ato representada na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente
EMPRESA RECEPTORA, por tomar conhecimento de informacdes sobre o ambiente
computacional do Conselho da Justica Federal - CJF, aceita as regras, condigdes e obrigacdes
constantes do presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo ¢ prover a necessaria e adequada
protecdo as informacgdes restritas de propriedade exclusiva do CJF reveladas a EMPRESA
RECEPTORA em funcao da prestacao dos servigos objeto do contrato n.® xx/20xx.

2. A expressdo “informagdo restrita” abrangerd toda informacgdo escrita, oral ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando
a: técnicas, projetos, especificagdes, desenhos, copias, diagramas, formulas, modelos, amostras,
fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, pen
drives, fitas, contratos, planos de negocios, processos, projetos, conceitos de produto,
especificagdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos
e custos, defini¢des e informacdes mercadoldgicas, invencdes e ideias, outras informagdes
técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros.

3. A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a nao reproduzir nem dar conhecimento a
terceiros, sem a anuéncia formal e expressa do CJF, das informagdes restritas reveladas.

4. A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a ndo utilizar, bem como a nao permitir
que seus diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos utilizem,
de forma diversa da prevista no contrato de prestacdo de servigos ao CJF, as informagdes
restritas reveladas.

5. A EMPRESA RECEPTORA devera cuidar para que as informacdes reveladas fiquem
limitadas ao conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servi¢os, empregados e/ou
prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reunides e demais
atividades relativas a prestacdo de servicos ao CJF, devendo cientifica-los da existéncia deste
Termo e da natureza confidencial das informagdes restritas reveladas.

6. A EMPRESA RECEPTORA possuira ou firmara acordos por escrito com seus diretores,
consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes
a garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente Termo.

7. A EMPRESA RECEPTORA obriga-se a informar imediatamente ao CJF qualquer
violacdo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha tomado conhecimento ou
ocorrido por sua a¢ao ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.

8. A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizacdo expressa do CJF, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado
entre o CJF e a EMPRESA RECEPTORA sem qualquer 6nus para o CJF. Nesse caso, a
EMPRESA RECEPTORA, estara sujeita, por acdo ou omissao, além das multas definidas no
Termo de Referéncia, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pelo
CJF, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal
respectivas, as quais serao apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

9. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde
a data de acesso as informagdes restritas do CJF.
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E, por aceitar todas as condicdes e as obrigacdes constantes do presente Termo, a EMPRESA
RECEPTORA assina o presente termo através de seus representantes legais.

Brasilia, de de 20xx.

[NOME DA EMPRESA RECEPTORA]

Nome:
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MODULO III - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PRECOS CJF N. 000/2020

PROCESSO SEI N. 0000556-59.2020.4.90.8000

O CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, doravante denominado ORGAO, orgao
integrante do Poder Judiciario, inscrito no CNPJ/MF n. 00.508.903/0001-88, com sede no Setor
de Clubes Esportivos Sul, Trecho III, Polo 8, Lote 9, Brasilia-DF, neste ato representado por
seu Secretario-Geral, o Exmo. Juiz Federal Marcio Luiz Coelho de Freitas, brasileiro, CPF/MF
n. 446.173.212-68, Carteira de Identidade n. 10100393 - SSP - AM, residente em Brasilia - DF,
considerando o resultado do Pregiao Eletronico CJF n. 000/2020 e atendendo as condi¢des
previstas no edital, sujeitando-se as partes as normas constantes da Lein. 10.520, de 17 de junho
de 2002, regulamentada pelo Decreto n. 10.024, de 20 de setembro de 2019; subsidiariamente, na Lei
n. 8.666, de 21 de junho de 1993; Decreto n. 7.174, de 12 de maio de 2010; Decreto 7.892 de 23 de
janeiro de 2013 e legislacdo correlata; em conformidade com as informacgdes constantes do
Processo SEI n. 0000556-59.2020.4.90.8000 resolve registrar os pregos da ( ),
doravante denominada DETENTORA , pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF n. 0000, estabelecida na (enderego), CEP: (000), neste ato representada por seu (sua)
(cargo/fungdo), o (a) senhor (a) (nome SIGNATARIO), brasileiro (a), CPF/MF n. 0000 e
Carteira de Identidade n. 0000 — SSP/00, residente em (domicilio), mediante as disposi¢des a
seguir:

. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO .

1.1 O objeto desta ata € o registro de precos dos servigos de comunicagdo de dados (internet e
MPLS) incluindo o fornecimento, a instalacdo e a configuragdo de equipamentos ¢ enlaces de
comunicagdo € o gerenciamento proativo contra falhas, nos termos e condi¢des previstos no Termo de
Referéncia (Mdédulo I do Edital).

1.2 As especificagdes constantes do Edital (Pregdo Eletronico n. 000/2020), do Termo de
Referéncia (Modulo I do Edital) e da proposta da DETENTORA fazem parte deste instrumento,
independentemente de transcricdo. No caso de conflito, prevalecem as disposi¢gdes constantes
desta ata.

. CLAUSULA SEGUNDA — DOS PRECOS E DOS QUANTITATIVOS .

2.1 Os pregos registrados, as especificacdes do objeto e as quantidades ofertadas na proposta
sao:
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Servi Banda Banda
\Iee:s‘:]q‘:le Minima de | Valor | Minima de | Valor Valor Mensal d Valor total
. . . - Acesso | Mensal| Acesso Mensal | ¥ #*0% “teR8aLC0 do
Item| Unidade Quantidade| Unidade| All;g::lle::a Garantida | MPLS | Garantida | Internet (1)):(8:;1 a;;;ﬂc) Contrato
d "( 0 MPLS | (B) | Internet | (C) ‘ (E)=30*(D)
(Mbps) (Mbps)

1 Z‘J‘; Central =Sede| 3y | Mes [R 200 RS 150 RS RS RS
Site Remoto A - .

2 Sede TRF1 30 Més |R$ 100 [RS 1000 RS RS RS
Site Remoto B - "

3 Sede TRF? 30 Més |R$ 100 [RS 1000 RS RS RS
.| Site Remoto C - ]

4 Sede TRF3 30 Més |R$ 100 [RS 1000 RS RS RS
. | Site Remoto D - .

5 Sede TRF4 30 Més [R$ 100 RS 1000 RS RS RS
Site Remoto E - .

6 Sede TRES 30 Més |R$ 100 [RS 1000 RS RS RS
Site Remoto F - "

7 Sede SIMG 30 Més |R$ 100 RS 1000 RS RS RS

Total RS

-TLAUSULA TERCEIRA — DAS ESPECIFICACOES GERAIS DOS SERVI(;O-

3.1 Todas as especificagdes técnicas contidas nesta ata deverao estar plenamente disponiveis
na solugdo fornecida, sem necessidade de quaisquer outras aquisi¢des, tais como versdes de
softwares, pecas ou dispositivos complementares.

3.2 Do Funcionamento geral da solucao.

3.2.1 A presente contratagao engloba a prestagdo de servigos de rede de longa distancia
(WAN) para manter a interligagdo da Sede do ORGAO, localizada em Brasilia-DF, aos
Sites Remotos da Nuvem da Justiga Federal (NUJUFE), localizados nas sedes do TRFs
e na Secdo Judicidria de Minas Gerais (SJ/MG), por meio da disponibilizagdo de
recursos de conectividade dimensionados para suprir as demandas de trafego de dados
da hiperconvergéncia, voz e videoconferéncia da rede corporativa de comunicacdo do
ORGAO que venha a receber o Site Remoto.

3.2.2 A contratacdo também inclui a prestacdo de servigo de acesso a internet nos Sites
Remotos e na sede do ORGAO.

3.2.3 A solucdo de comunicacio de dados entre os Sites Remotos e 0 ORGAO utilizara
equipamentos com a tecnologia SD-WAN com o objetivo de balancear o trafego de
forma inteligente para otimizar ao maximo o uso da rede. Para que o trafego corporativo
seja protegido quando trafegar pela internet, serdo configurados tineis VPN IPSEC
entre os equipamentos SD-WAN do ORGAO e dos Sites Remotos.
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3.2.4 O Site Central da NUJUFE esta localizado na Sede do ORGAO, em Brasilia-DF,
enquanto os Sites Remotos estardo nas sedes do TRFs e na Secao Judicidria de Minas
Gerais (SJ/MQG), localizadas nas Capitais dos estados do RJ, SP, MG, DF, PE e RS.

3.2.5 A relagdo dos locais onde poderao ser prestados os servigos estd no ltem 3.14 -
Local de Execuc¢ao dos Servigos, desta ata.

3.2.6 Em situagdes normais, os trafegos de sistemas, da solug¢do de hiperconvergéncia e
servicos corporativos, além dos trafegos multimidia de telefonia IP e videoconferéncia
devem ser encaminhados pela rede MPLS. Por outro lado, os servigos que estiverem
publicados na internet devem ser acessados diretamente sem a necessidade de utilizagao
da rede MPLS.

3.2.7 Em situagdes de falha ou de uso intenso da rede MPLS, alternativamente, os
trafegos corporativos devem ser encaminhados entre os sites Central ¢ Remotos,
utilizando tineis VPN IPSEC, que devem ser estabelecidos pela Internet. Os tuneis VPN
devem utilizar a topologia hub-and-spoke, com centralizagdo dos equipamentos SD-
WAN do ORGAO.

3.2.8 Em situacdes de falha dos links de internet dos sites remotos, o trafego deve ser
encaminhado pela rede MPLS até o CJF em Brasilia para que entdo possa ser enviado
para a internet.

3.2.9 A configuracdo do encaminhamento do trafego e da contingéncia em casos de
falha deve ser feita utilizando tecnologia SD-WAN em que o encaminhamento de
trafego ¢ feito com base no perfil de trafego em vez da utilizagao de rotas.

3.2.10 A prestacao dos servicos descritos devera ser considerada em contrato com

vigéncia de 30 (trinta) meses, a partir da assinatura do Termo de Recebimento Definitivo
(TRD).

3.2.11 A prestagdo dos servigos sera baseada no modelo de remuneragao em funcao dos
resultados apresentados, em que os pagamentos serdo feitos apOs mensuracao e
verificagdo de métricas quantitativas e qualitativas, contendo indicadores de
desempenho e metas, com Nivel Minimo de Serviesteco (NMS) definido em n, de modo
a resguardar a eficiéncia e a qualidade na prestagao dos servigos.

3.2.12 Os servigos a serem prestados incluem, ainda, a elaboragao prévia de um Projeto
Executivo de rede, a ser analisado pela equipe técnica do ORGAO para aprovagao,
conforme especificagdes incluidas neste documento. Esse documento devera versar
sobre, no minimo:

a) defini¢do de topologias fisicas e logicas;

b) plano de enderecamento;

¢) plano de balanceamento do trafego;

d) parametros de qualidade de servico;
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e) dimensionamento de enlaces ¢ interfaces de comunicagao.

3.2.13 O valor de cada enlace devera ser especificado segundo orientagcdes contidas na
clausula segunda.

3.2.14 A infraestrutura de rede da DETENTORA (backbone, POPs, equipamentos
internos, roteadores PE, etc.) deverd redimensionada e preparada para suportar servigos
adicionais que possam ser solicitados pelo ORGAO, como alteragdo de velocidade de
acordo com as faixas especificadas nesta ata, mantendo os niveis de desempenho
especificados, de acordo com o Anexo III do Termo de Referéncia — Modulo I do Edital
— Niveis Minimos de Servigo (NMS).

3.2.15 Nao ha a garantia da contratagdo de todos os itens inicialmente, podendo o
ORGAO, ainda, solicitar a desativagio do servigo prestado a qualquer sitio, bem como
mudanca de local de prestacdo dos servicos. Entende-se por mudangas de local de
prestacdo dos servicos a mudanca de enderecos de instalagdo dos equipamentos e
acessos dentro da mesma cidade-capital do Estado da Federagao.

3.2.16 Apos a conclusdo da etapa de instalagdo dos servicos, a DETENTORA devera
apresentar documentagdo técnica da solu¢ao (As Built), contendo: topologia fisica e
logica da rede, descricdo de equipamentos e circuitos de comunicagdo de dados,
descricdo dos niveis minimos de servigos contratados, dados para acesso ao portal de
monitoramento dos servi¢os e dados para abertura de chamados de suporte técnico.

3.2.17 A DETENTORA devera também realizar repasse de conhecimento na
modalidade remota para a equipe técnica do ORGAO sobre a solugdo implantada no
CJF, com enfoque no funcionamento, configuragdo e monitoramento dos equipamentos
SD-WAN. O ORGAO indicara a equipe a ser capacitada, em data a ser definida durante
a fase de implantag@o dos servigos.

3.3 Da topologia da solucao

2.3.1 Os Sites Remotos e o Site Central CJF foram divididos em dois tipos de tecnologia
e capacidade de seus links. Estima-se que cerca de 100 usuarios simultaneos seja
consumidor dos sites remotos e que ird concorrer com o trafego de dados gerado pela
solucao de hiperconvergéncia, replicagdo e protecdo de dados e desenvolvimento
colaborativo. J4 o Site Central CJF possui até 500 (quinhentos) usuarios simultineos
que utilizam os recursos internos e externos por meio dos links. No item 9.3.2 do Termo
de Referéncia (Mddulo I do Edital) consta a topologia logica da solugdo.

3.4 Da ultima milha

3.4.1 A tultima milha caracteriza-se como o meio de comunicagdo utilizado para
interligar cada unidade do ORGAO ao backbone da DETENTORA.

3.4.2 Deverao ser utilizados links de comunicagdo terrestre confeccionados com fibra
optica. Apenas sera permitida a conversao do meio Optico para UTP para
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compatibilizagdo com as interfaces dos CPEs, ou seja, roteadores ou appliances SD-
WAN.

3.4.3 A DETENTORA se responsabilizara pela implantagdo, nas unidades detalhadas
no Item 3.14 - Local de Execuc¢do dos Servigos, de toda a infraestrutura necessaria a
configura¢do dos canais de comunicagdo. Dentre os itens de infraestrutura a serem
fornecidos pela DETENTORA, caso seja necessario, estdo: construgao/reforma de
caixas de passagem, instalacdo de dutos entre a caixa de passagem e a unidade,
lancamento de cabos e recomposi¢ao de calgada, quando for necessario. Nao estdo
incluidas neste item obras internas nas unidades, como langamento de canaletas e
recomposi¢ao de gesso.

3.5 Da dupla abordagem

3.5.1 O link MPLS e o link internet em cada Site Remoto deverdo ser entregues com
dupla abordagem em fibra optica. O mesmo requisito deve ser respeitado para o link
MPLS e o link de internet do CJF. Nas duas situacdes descritas acima, os links poderao
ser atendidos pelo mesmo POP da DETENTORA.

3.5.2 Os circuitos com dupla abordagem nao poderdo ser instalados no mesmo PE.

3.5.3 Os links com dupla abordagem, em fibra Optica, devem ser estabelecidas por
caminhos completamente distintos, ndo devendo haver nenhum ponto de falha comum
entre os dois links de comunicacdo. Por ponto de falha comum entende-se:

a) utilizacdo compartilhada dos mesmos equipamentos no ambiente da
DETENTORA ou em ambientes publicos: roteadores, multiplexadores,
switches, conversores Opticos e outros. Serda permitido o compartilhamento de
equipamentos dentro das instalagdes do ORGAO apenas;

b) utilizacdo compartilhada de links fisicos ou logicos no ambiente da
DETENTORA ou em ambientes publicos, como: utilizacdo dos mesmos
encaminhamentos, dutos, caixas de passagem, DIOs e outros. Serd permitido o
compartilhamento da caixa de passagem (na calgada do prédio do ORGAO) e
dos dutos da caixa de passagem até o rack dentro das instalacdes do ORGAO
apenas.

3.6 Das caracteristicas comuns aos equipamentos

3.6.1 Os equipamentos deverdo ser dimensionados, fornecidos, instalados e
configurados, pela DETENTORA, garantindo-se o desempenho e os niveis de servigos
contratados.

3.6.2 0 ORGAO devera ter acesso do tipo leitura nos roteadores MPLS do Site Central
CJF e dos Sites Remotos (caso sejam instalados).

3.63 A ORGAO deverd ter acesso do tipo escrita no roteador internet CJF Sede. A
ORGAQO isentard a CONTRADATA de incidentes causados por erros de configuracao
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causados pela propria ORGAO. A DETENTORA poder4 ter acesso do tipo leitura nos
referidos equipamentos.

3.6.4 O ORGAO devera ter acesso do tipo escrita nos appliances SD-WAN para os
parametros de configuracdo de balanceamento e manipulacao de rotas com base nos
critérios de laténcia, jitter e descarte de pacotes. O ORGAO isentars a DETENTORA
de incidentes causados por erros de configura¢do causados pelo proprio ORGAO.

3.6.4.1 Sera aceito o fornecimento de um portal para configuracdo dos
parametros citados no item anterior.

3.6.5 Por acesso entende-se permissdo de ingresso utilizando interface web utilizando
https, linha de comando utilizando ssh, possibilidade de obtencao de dados via SNMP ¢
syslog.

3.6.6 Mesmo para as situagdes em que o ORGAO possuir acesso de escrita, a
DETENTORA ndo estara isenta de oferecer suporte para qualquer necessidade em que
seja necessario acionar o fabricante, bem como em casos de indisponibilidade,
substituicdo do hardware ou partes dos hardwares, atualizacdo do firmware entre outras
possiveis situagdes. Neste caso, a DETENTORA também devera fornecer os relatorios
solicitados para aferigio de NMS pelo ORGAO.

3.6.7 Todos os equipamentos e links devem suportar tanto [Pv4 quanto IPv6, sendo que
este ultimo deve estar implementado de forma nativa em pilha dupla.

3.6.8 Deverdo suportar o respectivo trafego da banda completamente ocupada sem
degradacdo do desempenho, atendendo aos niveis de servigo pretendidos. Para isso
deverdo apresentar configuragdo de memoria, de CPU e capacidade de vazao
compativeis (de forma qualitativa e quantitativa) com as caracteristicas € componentes
desta especificagao.

3.6.9 Deverdo possuir fonte de alimentacdo com chaveamento automatico de tensao de
entrada 110/220 VAC a 60 Hz.

3.6.10 O ORGAO disponibilizara circuitos elétricos ¢ até 8 Us (oito unidades de rack)
em bastidor de 19” para acomodar os equipamentos da CONTRADADA em seus Sites
Remotos.

3.6.11 Os appliances SD-WAN do Site Central CJF e de todos os Sites Remotos devem
ser do mesmo fabricante para que a solugdo de geréncia seja Unica e as configuragdes
possam ser aplicadas em todos os dispositivos de forma unificada.

3.7 Das carateristicas gerais dos links MPLS e Internet.

3.7.1 Devem transportar pacotes [Pv4 e IPv6 com 1500 (mil e quinhentos) bytes sem
exigir a fragmentacdo dos mesmos na camada 3 do modelo OSIL.

3.7.2 Os links devem suportar IPv6, ndo sendo necessario o fornecimento de
enderecamento para as redes internas do ORGAO.
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3.7.3 A velocidade de todos os links devera ser simétrica e disponivel de forma
simultanea, ou seja, mesma velocidade de entrada e de saida (links full-duplex).

3.7.4 Todos os canais deverdo ser entregues € mantidos sem nenhum mecanismo de
restricao a qualquer volume de trafego.

3.7.5 Para os Sites Remotos, a DETENTORA poderd entregar os links MPLS e Internet
diretamente nos appliances de SD-WAN ou podera opcionalmente utilizar roteadores
especificos para interconectar cada um dos links. Caso seja feita op¢do por utilizar
roteadores, ndo podera haver custo adicional para tais equipamentos e todos os demais
requisitos para a utiliza¢do da solugdo devem ser mantidos e respeitados.

3.8 Dos links MPLS
3.8.1 Do Backbone

3.8.1.1 Rede de dados com capacidade de encaminhar pacotes IPv4 e IPv6,
composto por uma malha de canais de comunicagdo dedicados, que permitird a
conexao entre todas as unidades do ORGAO sob uma topologia any-to any (full
mesh).

3.8.1.2 Deve permitir o isolamento total do trafego e das tabelas de roteamento
do ORGAO e dos demais clientes da DETENTORA utilizando tecnologia de
VRFs criando uma VPN MPLS. Em fungio disso o ORGAO podera utilizar
qualquer faixa de enderego privados IPv4 em sua estrutura de rede.

3.8.1.3 Devera possuir capacidade de trafego multicast em Ipv4 para que
aplicagdes de voz e video que utilizem esta tecnologia possam ser
implementadas independentemente de qualquer configuragcdo no backbone. Nao
sera permitido o estabelecimento de tuneis entre os roteadores para que o trafego
multicast seja encaminhado.

3.8.1.4 Nao serdo permitidos pops atendidos de forma primaria por Links de
satélite.

3.8.1.5 O backbone MPLS deve pertencer inteiramente ao Autonomous System
(AS) do mesmo grupo econdmico, de forma a garantir o desempenho da rede
MPLS.

3.8.2 Da qualidade de servigo

3.8.2.1 A solugdo da DETENTORA deverd suportar a arquitetura Diffserv,
incluindo Diffserv sobre redes MPLS.

3.8.2.2 De acordo com as prioridades e niveis de servigos definidos, os diferentes
tipos de trafego que serdo encaminhados pela Rede do ORGAO deverdo ser
classificados em 5 (cinco) classes de servigos (Diffserv) pela rede MPLS da
DETENTORA, conforme descrito a seguir:
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a) voz: aplicacdes de voz sensiveis a retardo (delay) e variagdes de
retardo (jitter), que exijam priorizagao absoluta de trafego e reserva de
banda;

b) video: aplicagdes multimidia sensiveis a retardo (delay) e variagdes de
retardo (jitter), que exijam priorizacao de trafego e reserva de banda;

¢) servigos criticos: aplicagdes criticas para o negocio, que exigem
entrega garantida, reserva de banda e tratamento prioritario;

d) servigos interativos: aplicagdes interativas, que exigem entrega
garantida, reserva de banda e tratamento prioritario. Esta classe deve
acomodar o trafego utilizado para medir o SLA;

e) servigos ndo prioritarios: aplicagdes com mensagens de tamanho muito
variado e nao imprescindiveis para o atendimento imediato aos clientes.

3.8.2.3 A marcacdo da classe de servico dos pacotes deve ser feita pela
DETENTORA utilizando o campo DSCP dos pacotes IP nos CPEs, ou seja,
roteadores ou appliances SD-WAN.

3.8.2.4 O mapeamento dos trafegos e larguras de banda de cada classe sera
definido pelo ORGAO, respeitado os seguintes critérios:

a) a soma das bandas das classes do ORGAO com as classes da
DETENTORA, ndo excederdo 97% (noventa e sete por cento) da
capacidade do link;

b) a soma das bandas das classes de voz e video somadas, ndo excederao
50% (cinquenta por cento) da capacidade do link.

3.8.3 Da taxa de transmissao — link MPLS.

3.8.3.1 A taxa de transmissdo do Item 1 do item 2.1 (Site Central CJF) sera de
200 Mbps.

3.8.3.2 A taxa de transmissao dos Itens 2 a 7 do item 2.1 (Sites Remotos) sera
de 100 Mbps.

3.9 Dos links de internet do ORGAO e sites remotos.

3.9.1 Deverdo ser fornecidos acessos IP permanentes que possibilitem a interligagéo
(IPv4 e IPv6) das unidades do ORGAO a rede mundial de computadores, Internet.

3.9.2 O Site Central e os Sites Remotos fardo acesso a Internet e havera servigos
publicados externamente. Em func¢do do exposto, sera necessaria publicacao de uma
parte da nossa faixa de IP para o Site Remoto e que seja fornecido pela DETENTORA
1 (um) IPv4 e 1 (um) IPv6 valido para os links internet dessas localidades.
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3.9.3 O backbone da DETENTORA devera possuir conexao direta com pelo menos 1
(um) IXP para troca de transito em cada localidade do item 3.14 onde serao instalados
0S Servigos.

3.9.4 O backbone da DETENTORA deverd possuir pelo menos 2 (duas) saidas
internacionais proprias, ou DETENTORAS para seu uso.

3.9.5 O backbone da DETENTORA devera possuir interligacao direta através de canais
proprios e dedicados, a pelo menos 3 (trés) outros AS (além das conexdes descritas no
Item anterior), com peering BGP IPv4 e IPv6. As bandas de saida entre referidos AS
deverdao somar pelo menos 10 Gbps (dez gigabits por segundo).

3.9.6 Disponibilizar servico de DNS da DETENTORA, capaz de resolver direta e
reversa enderecos IPv4 e IPv6 de internet.

3.9.7 Nao sera permitido o uso de tecnologias DSL, 3G ¢ 4G.

3.9.8 Todos os links internet dos Sites Remotos e o PE que atendera o link internet Site
Central - Sede CJF devem necessariamente pertencer a AS do mesmo grupo econdomico
para que a laténcia da VPN seja reduzida.

3.10 Da taxa de transmissao — links internet site central — sede CJF e sites remotos.

3.10.1 A taxa de transmissdo do item 1 do item 2.1 (Site Central CJF) sera de 1500
Mbps.

3.10.2 A taxa de transmissao dos itens 2 a 7 do item 2.1 (Sites Remotos) sera de 1000
Mbps.

3.11 Dos equipamentos de balanceamento de trafego — appliance SD-Wan.

3.11.1 Nos Sites Remotos, caso a DETENTORA opte por fornecer CPEs para o link
MPLS e/ou para o link internet, as caracteristicas do conjunto formado pelos trés
equipamentos devem atender aos requisitos deste item.

3.11.2 Deve ser do tipo appliance. Nao serdo aceitos equipamentos servidores e sistema
operacional de uso genérico.

3.11.3 O appliance SD-WAN deveréd ser fornecido com bandeja ou suporte para
montagem em rack.

3.11.4 Além das interfaces utilizadas para o link MPLS e para o link Internet, deve
possuir pelo menos 2 (duas) interfaces GigabitEthernet (10/100/1000Base-T), que serdo
utilizadas na rede interna do ORGAO.

3.11.5 Deve possuir capacidade de agregar e balancear, no minimo, 4 circuitos de dados
utilizando uma interface dedicada para cada circuito.
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3.11.6 Deve permitir a configuragdo de ISP (rota default estatica) com a utilizagdo de
probe para verificar a disponibilidade do provedor. A probe deve permitir verificar o
acesso HTTP a pelo menos 1 (um) site web e deve considerar o ISP indisponivel em
caso de falha (ou alta laténcia).

3.11.7 Deve balancear o trafego das aplicagdes entre multiplos links simultaneamente.

3.11.8 Deve realizar a redistribui¢ao do balanceamento do trafego entre os links de
comunicagdo utilizados, em caso de falhas nesses links, ou de acordo com as politicas
de qualidade pré-definidas.

3.11.9 Deve monitorar a laténcia, o jitter e o descarte de pacotes em cada um dos links
individualmente.

3.11.10 Deve possuir servico de DHCP relay.
3.11.11 Deve implementar rotas estaticas.
3.11.12 Deve implementar OSPF.

3.11.13 Deve implementar BGP.

3.11.14 Deve ser possivel implementar os appliances SD-WAN em alta disponibilidade
(pelo menos 2 appliances) no CJF, caso se opte por esta topologia.

3.11.15 Deve ser possivel criar politicas para a modelagem do trafego definindo pelo
menos os seguintes parametros:

a) IP de Origem,;

b) IP de Destino;

¢) Porta TCP/UDP de Destino;
d) URL de destino;

e) Aplicacdo de camada 7 utilizada (Office 365, MS Exchange, Teams, MS
Sharepoint, etc).

3.11.16 Deve ser possivel definir qual link serd utilizado em situagdo normal por
determinada aplicagao.

3.11.17 Deve ser possivel definir qual link serd utilizado em caso de falha do(s) link(s)
primario.

3.11.18 A solugdo devera suportar convergéncia rapida de trafego em caso de falha em
um dos links. Neste caso, aceita-se que as conexdes existentes sejam reestabelecidas
pelo(s) outro(s) link(s).
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3.11.19 Deve selecionar o melhor caminho de cada sessdo com base em especificacdes
do aplicativo e das condi¢des de rede.

3.11.20 Deve implementar protocolo de coleta de informagdes de fluxos que circulam
pelo equipamento, como Netflow, sFlow, IPFIX ou similar, contemplando no minimo
as seguintes informagoes:

a) IP de origem/destino;

b) parametro “protocol type” do cabegalho IP;

¢) porta TCP/UDP de origem/destino;

d) interface do equipamento em que o trafego foi identificado.
3.11.21 Funcionalidades VPN:

a) deve implementar VPN IPSec com capacidade de implementar tineis site-to-
site do tipo huband-spoke;

b) deve permitir o estabelecimento do tunel utilizando uma “chave secreta” ou
certificados digitais;

¢) deve implementar IKEv1 e IKEv2;

d) deve oferecer suporte pelo menos aos seguintes algoritmos de criptografia:
3DES, AES- 128, AES-192 e AES-256;

e) deve oferecer suporte pelo menos aos seguintes algoritmos de autenticagao:
MD5, SHA- 1, SHA-256, SHA-384, SHA-512;

f) além das interfaces utilizadas para o link MPLS e para o link internet deve
possuir pelo menos 2 (duas) interfaces Gigabit Ethernet (10/100/1000Base-T),
que serdo utilizadas na rede interna do ORGAO.

3.11.22 Os appliances SD-WAN dos Sites Remotos devem estar licenciado para pelo
menos 1500 Mbps de banda WAN agregada.

3.11.23 Os applicances SD-WAN do ORGAO devem estar licenciados para pelo menos
1700 Mbps de banda WAN agregada.

3.11.24 Deve possuir solugdo de gerenciamento que permita realizar configuragdes em
todos os applicances SD-WAN da rede de forma centralizada.

3.11.25 O software de gerenciamento deve fornecer as seguintes informagdes de cada
link dos equipamentos SD-WAN da rede:

a) taxa de transmissao e recepg¢ao de dados;

b) quantidade de sessoes ativas;
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¢) status do healthcheck;
d) jitter;
e) laténcia;
f) perda de pacotes.
3.12 Dos requisitos do suporte técnico e gerenciamento do servico.

3.12.1 A DETENTORA devera disponibilizar a0 ORGAO um ntimero tinico nacional
ndo tarifado, inclusive para ligagdes originadas de telefonia mével, e um portal na
internet, para abertura de chamados de suporte técnico e acompanhamento dos niveis de
servigos prestados. Entende-se por portal, ferramenta de geréncia acessivel pela internet,
com acesso restrito através de usuario/senha eletronica e utilizando-se de protocolo
HTTPS.

3.12.2 O portal de acompanhamento dos servigos devera possuir acesso aos historicos
dos registros das ocorréncias e registros de solicitagdes e reclamagdes enviadas pelo
ORGAO em relagao aos servigos prestados.

3.12.3 O portal de acompanhamento dos servigos devera possibilitar que sejam
visualizados e impressos os relatorios das informagdes de desempenho a respeito da
malha dos servigos prestados.

3.12.4 O portal de gerenciamento podera ser constituido de um ou mais softwares de
gerenciamento e devera prover, no minimo, as seguintes informacdes:

a) disponibilidade diaria dos circuitos, em percentual;

b) consumo de banda dos enlaces (entrada e saida) com os valores médios e de
pico dos ultimos 30 (trinta) dias, separados por semana e dia;

¢) consumo de banda por classe de servico com os valores médios e de pico dos
ultimos 30 (trinta) dias, separados por semana e dia;

d) laténcias dos enlaces com valores instantaneos, médios e de pico dos ultimos
90 (noventa) dias; ) Percentuais de ocupagao de CPU e memoria dos roteadores,
instantaneos ¢ médias dos ultimos 90 (noventa) dias.

3.12.5 Todos os equipamentos destinados ao funcionamento do servigo, alocados em
ambiente da DETENTORA, deverdo ser acessiveis a partir de plataformas de
gerenciamento SNMP, localizadas na rede interna do ORGAO.

3.12.6 Os agentes SNMP instalados nos equipamentos deverdao suportar mensagens nas
versoes v1, v2 e v3, para realizagdo de consultas de objetos da MIB II (RFC 1213) e da
host-resources- MIB (RFC 1514).
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3.12.7 Apos a assinatura do contrato, 0 ORGAO informara 3 DETENTORA os
enderecos IP dos seus sistemas de gerenciamento da rede (NMS) que deverdo estar
autorizados a realizar consultas SNMP (get) nos equipamentos da rede, receber traps
SNMP e 0 nome da comunidade (community string) que devera ser configurado.

3.12.8 Todos os equipamentos destinados ao funcionamento da rede, alocados em
ambiente da DETENTORA, deverdo ser capazes de encaminhar mensagens syslog para
plataformas de armazenamento de logs, localizadas na rede interna do ORGAO.

3.12.9 Apos a assinatura do contrato, o ORGAO informarda a DETENTORA os
enderecos IP dos seus sistemas de armazenamento que deverdo receber as mensagens
syslog.

3.12.10 Devera ser disponibilizada geracdo e emissdo de relatdrios gerenciais que
permitam o acompanhamento da qualidade dos servigcos, dos niveis de servigo
contratados ¢ validagdo das faturas.

3.12.11 O servigo de gerenciamento deve atuar de forma proativa, antecipando-se aos
problemas na rede e garantindo a qualidade do servigo estabelecida no Anexo III do
Termo de Referéncia — Mddulo I do Edital — Niveis Minimos de Servigo (NMS),
realizando abertura, acompanhamento e fechamento de chamados técnicos relacionados
com indisponibilidade e desempenho no servico de rede, operando em regime 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante toda a vigéncia do contrato.

3.12.12 A indisponibilidade dos dados de geréncia (coleta ndo realizada, dados nao
acessiveis) poderd ser contabilizada como indisponibilidade do(s) servico(s)
associado(s), passivel de desconto, no periodo em que os dados ndo forem coletados ou
ficarem inacessiveis, caso isto implique em perda de dados de gerenciamento.

3.12.13 A DETENTORA devera disponibilizar, ainda, um namero de telefone ao
ORGAO, disponivel 24x7, para contato com a area de 1° nivel para solucio de
problemas urgentes que necessitem a atuacao imediata, tais como: reinicio de interfaces
de roteadores, alteragao de descrigd@o de interfaces, conferéncia de aplicacdo de politicas
nos roteadores, ativagcdo de modo debug de forma temporario para diagnostico,
configura¢do de velocidade e modo de operacdo de interfaces, elaboracdo de listas de
acesso temporarias e reinicio de equipamentos.

3.12.14 A solugdo de gerenciamento deve possuir ferramenta capaz de receber e analisar
trafego dos roteadores e appliances SD-WAN utilizando Netflow, IPFIX ou similar.

3.12.15 A solucdo deve ser dimensionada para suportar o trafego de todos os links
MPLS desta especificacao técnica.

3.12.16 Deve ser capaz de agrupar os trafegos em aplicagdes utilizando pelo menos os
seguintes critérios: redes de origem/destino, protocolo da camada de transporte, lista de
porta de origem/destino da camada de transporte; sendo possivel visualizar graficos de
cada link, separando o trafego com base nas aplicagdes em cores diferentes, bem como
atualizar o grafico, omitindo/mostrando cada uma das aplicagdes.
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3.12.17 Deve ser capaz de agrupar os trafegos em classes de QoS, sendo possivel
visualizar graficos de cada link separando o trafego com base nas classes de QoS em
cores diferentes, bem como atualizar o grafico omitindo/mostrando cada uma das
classes de QoS.

3.12.18 Deve permitir o agrupamento de interfaces de hosts diferentes, formando uma
interface agregada para fins de detalhamento de trafego.

3.12.19 Deve apresentar em graficos separados o trafego de entrada e de saida de cada
link.

3.12.20 Deve permitir a elaboracdo de relatorios dos fluxos de comunicagdo em que
deve ser possivel verificar IP de origem e destino, protocolo da camada de transporte,
porta de origem e destino da camada de transporte.

3.12.21 Deve ter capacidade suficiente para o armazenamento de histérico de pelo
menos 1 (um) dos seguintes requisitos: 1 (um) TB de dados ou 6 (seis) meses de
informacgdes.

3.13 Dos requisitos da implantagio da rede

3.13.1 A DETENTORA devera em, no maximo, de 90 (noventa) dias corridos, contados
a partir da emissdo da Ordem de Servigo pelo ORGAO, finalizar a implantacio de todos
os circuitos € equipamentos que compdem a solucdo de comunicagdo de dados do
ORGAO e dos Sites Remotos.

3.13.2 A DETENTORA devera entregar Projeto Executivo, em até 20 dias contados a
partir da emissdo da Ordem de Servigo pelo ORGAO, que devera conter o mapa de
enderecamento IP de forma a permitir a utilizagao do plano de enderecos a ser fornecido
pelo ORGAO das redes locais dos Sites Remotos.

3.13.3 Os planos de implantagao e migracao deverao prever a conectividade temporaria
a entre as atuais redes corporativas do ORGAO e a solugdo proposta pela
DETENTORA, garantindo a migragdo sem a interrup¢ao dos servicos existentes.

3.13.4 O Projeto Executivo devera ser analisado pelo ORGAO em até 10 dias corridos
apoOs sua apresentacao.

3.13.5 O inicio da implantagdo dar-se-a somente apos a aprovagdo pelo ORGAO do
Projeto Executivo.

3.13.6 A implantacdo devera obedecer a ordem indicada no item 3.15.1.

3.14 Do local da execucio dos servicos.

3.14.1 Os enderecos dos sitios que serdo interligados a cada segmento de rede estdo
relacionados abaixo. Eles foram levantados no momento da elaboragao do termo de
referéncia e podem ter sofrido alteracdes até a execucdo do projeto. No inicio da
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implantac¢do de cada segmento, a DETENTORA devera validar tais localidades junto ao
sitio institucional do ORGAO.

3.14.2 Os servigos serdo executados nas seguintes localidades:

a) Conselho da Justi¢a Federal (CJF), no Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES
- Trecho III - Polo 8 - Lote 9 - CEP 70200-003 - Brasilia/DF;

b) Sede do TRF1, situado no Edificio Sede I, no SAU/SUL Quadra 2, Bloco A,
Praca dos Tribunais Superiores - 70070-900 - Brasilia - DF;

¢) Sede do TRF2, situado na Rua Acre, 80 - Centro - 20081-000 - Rio de
Janeiro, RJ;

d) Sede do TRF3, situado na Av. Paulista, 1842 - Torre Sul - Bela Vista - 01310-
936 - Sao Paulo - SP;

e) Sede do TRF4, situado na Rua Otavio Francisco Caruso da Rocha, 300 -
Bairro Praia de Belas - 90010-395 - Porto Alegre (RS);

f) Sede do TRF3, situado no Cais do Apolo, s/n - Edificio Ministro Djaci Falcao
- Bairro do Recife - 50030-908 - Recife - PE;

g) Secdo Judiciaria de Minas Gerais, situado na Av. Alvares Cabral, n° 1805 -
Santo Agostinho - 30170-001 - Belo Horizonte - MG.

3.15 Dos prazos de execucio

3.15.1 A DETENTORA deverd cumprir os eventos descritos na tabela a seguir,
respeitando os prazos maximos estabelecidos:

Prazos
Marcos maximo Evento Responsavel
(em dias)

Assinatura do
contrato entre o
Dia DO - CONTRANTE e a CJF e CONTRATADA
empresa licitante

vencedora.

Emissao da Ordem
Dia D1 - de Servico pelo CJF
CONTRATANTE

Entrega do projeto
executivo

Dia D2 D1 +20 CONTRATADA

Aprovacao do

Dia D3 D2+ 10 . .
projeto executivo

CJF
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Dia D4

Conclusao da
entrega, instalacdo
e configuragdo dos
DI +90 equipamentos e
operacionalizacao

dos links de

comunicagao.

CONTRATADA

Dia D5

D4 + 10 Emissao do Termo
de Recebimento
provisorio, para
conferéncia do
servigo entregue.

CJF

Dia D6

Emissao do Termo
de Recebimento
D5+15 Definitivo,
autorizacao para
emissao de
faturamento e inicio
do periodo de
execucgao dos
Servigos.

CJF

Dia D7

Entrega do As Built
D6 + 30 e repasse de
conhecimento

CONTRATADA

Tabela 2: Marcos, prazos, eventos e responsaveis.

B CLAUSULA QUARTA — DA VALIDADE

4.1 A validade desta ata de registro de pregos sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data

de assinatura pelo ORGAO.

- CLAUSULA QUINTA — DO VALOR

5.1 O valor estimado para cobrir as despesas relativas a este instrumento ¢ de R$ 0000,00 (por
extenso), conforme discriminado na clausula segunda deste instrumento.

- CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
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6.1 As despesas com a execug¢do desta ata correrdo a conta de recursos or¢gamentarios da Unido

destinados a0 ORGAO, consignados no Programa de Trabalho Resumido — PTRES: ( ),
Natureza de Despesa — ND: ( ).
. CLAUSULA SETIMA- DAS PENALIDADES .

7.1 O atraso injustificado no cumprimento do objeto sujeitard a DETENTORA:

a) a multa no valor de 0,1% (um décimo por cento) do valor anual do contrato para
o enlace, por dia de atraso, limitado a 40 (quarenta) dias, pelo atraso injustificado na
entrega do projeto executivo, quando poderdao ser tomadas agdes administrativas com
vistas a rescisdo do contrato, por inexecugdo total da obrigacdo. Entende-se por
enlace/circuito como qualquer link MPLS ou link internet nos Sites Remotos e na Sede
do ORGAO.

b) a multa no valor de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor anual do contrato
para o enlace, por dia de atraso, limitado a 30% (trinta por cento) do valor anual do
contrato para o enlace, pelo atraso injustificado no prazo de instalagdo e configuracdo
dos enlaces contratados, quando poderdo ser tomadas acdes administrativas com vistas
a rescisdo do contrato, por inexecugao total da obrigacdo. Entende-se por enlace/circuito
como qualquer link MPLS ou link internet nos Sites Remotos ¢ na Sede do CJF.

¢) a multa no valor de 0,3% (trés décimos por cento) do valor mensal do contrato,
por dia de atraso, limitado a 9% (nove por cento) do valor do mensal do contrato, pelo
atraso injustificado no prazo de entrega da documentagdo da rede As Built, quando
poderdo ser tomadas acdes administrativas com vistas a rescisdo do contrato, por
inexecucao total da obrigacao.

7.1.1 Na ocorréncia de atraso injustificado, 0o ORGAO podera ndo aceitar o objeto, de
forma a configurar, nessa hipotese, inexecugdo parcial ou total da obrigagdo assumida.

7.2 Caso a DETENTORA nao atenda aos prazos e niveis de servigos estabelecidos no Anexo
IIT do Termo de Referéncia — Modulo I do Edital — Niveis Minimos de Servigo (NMS) podera
ficar sujeita as seguintes multas, assegurada prévia e ampla defesa:

a) correspondente a 1% (um por cento) sobre o valor anual do contrato, quando o
Indicador de Reincidéncia de Abatimento de Desempenho de Servigo (IRADS),
definido no Anexo III do Termo de Referéncia — Modulo I do Edital — Niveis Minimos
de Servigo (NMS), em qualquer més for igual a 2 (dois);

b) caso o Indicador de Reincidéncia de Abatimento de Desempenho de Servigo
(IRADS) em qualquer més seja superior a 2 (dois), a multa serd correspondente a 3%
(trés por cento) sobre o valor anual do contrato, até o limite de 10% (dez por cento) do
valor anual do contrato, quando poderd ficar caracterizada a inexecugdo total do
contrato, sem prejuizo da aplicagdo de outras sancgdes cabiveis.
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7.3 Pela inexecugdo total ou parcial o ORGAO podera, nos termos do art. 87 da Lei n.

8.666/1993, aplicar as seguintes sangoes:

a) adverténcia;

b) multa compensatoria de 20% (trinta por cento), sobre o valor da parcela inadimplida;

¢) suspensao temporaria;
d) declaragao de inidoneidade.

7.3 Nos termos da Lei n. 10.520/2002, art. 7°, 0 ORGAO podera aplicar impedimento de licitar

aquele que:

Ocorréncia

Pena

a) fizer declaragdo falsa ou apresentar
documentacao falsa:

Impedimento do direito de licitar e contratar
com a Unido e descredenciamento do
Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF, pelo periodo de 24
(vinte e quatro) meses;

b) falhar na execugdo da ata:

Impedimento do direito de licitar e contratar
com a Unido e descredenciamento do SICAF
pelo periodo de 12 (doze) meses;

¢) fraudar a execugdo da ata:

Impedimento do direito de licitar e contratar
com a Unido e descredenciamento do SICAF
pelo periodo de 30 (trinta) meses;

d) comportar-se de modo inidoneo:

Impedimento do direito de licitar e contratar
com a Unido e descredenciamento do SICAF
pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses;

e) cometer fraude fiscal:

Impedimento do direito de licitar e contratar
com a Unido e descredenciamento do SICAF
pelo periodo de 40 (quarenta) meses;

7.3.1 O ORGAO, para aplicacdo da penalidade prevista no item anterior, adotara os
critérios previstos na Instrug¢do Normativa n. 1, de 13/10/2017, da Presidéncia da
Republica, publicada no DOU, em 16/10/2017 (n. 198, Sec¢do 1, pag. 5).

7.3.2 O impedimento de licitar pelo prazo de até 5 (cinco) anos, aplica-se as integrantes
do cadastro reserva que, convocadas, nao honrarem com o compromisso assumido, sem
justificativa ou com justificativa recusada pelo ORGAO, nos termos do §1° do art. 49

do Decreto n. 10.024/2019.

7.4 A nao manutencao das condi¢des de habilitacdo da empresa, ao longo da execugdo da ata,
podera ensejar a sua rescisio unilateral pelo ORGAO, apds regular procedimento
administrativo e garantido o direito ao contraditorio e a ampla defesa, e ainda a aplicacdo de
multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida.

7.5 A reabilitacdo, para a penalidade prevista na alinea “d” do item 7.3, sera concedida sempre
que a DETENTORA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes, ¢ depois de
decorrido o prazo de suspensdo temporaria, se aplicada.
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7.6 A san¢ao de multa podera ser aplicada a DETENTORA juntamente com outras penalidades
previstas na ata ou nos dispositivos legais.

7.7 A inexecucdo total ou parcial do ajuste podera acarretar a sua rescisdo, conforme previsto
nesta ata e nos arts. 77 a 80 da Lei n. 8.666/1993, assim como a incidéncia das consequéncias
legais cabiveis, inclusive indenizacdo por perdas e danos eventualmente causados ao ORGAO.

7.8 A aplicagdo das sangdes previstas nesta clausula serd realizada mediante processo
administrativo especifico, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, com a respectiva
comunicac¢do da penalidade a DETENTORA.

7.8.1 A critério da autoridade competente do ORGAO, com fundamentos nos principios
da proporcionalidade e da razoabilidade, as penalidades poderdo ser relevadas ou
atenuadas, em razao de circunstancias fundamentadas, mediante comprovacao dos fatos
e, desde que formuladas por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados
da data de notificagdo da DETENTORA.

7.9 Em caso de aplicacao de multa, o valor podera ser descontado da garantia prestada, se
houver, dos pagamentos eventualmente devidos 8 DETENTORA, ser recolhido ao Tesouro por
meio Guia de Recolhimento da Unido - GRU, no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados

da comunicacdo oficial, ou cobrado judicialmente, nos termos do § 3° do art. 86 da Lei n.
8.666/1993.

7.10 O atraso no recolhimento de multas sera corrigido monetariamente pela variagdo
acumulada do Indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor Amplo/IPCA, calculado e divulgado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica/IBGE

7.11 O ORGAO promovera o registro no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
- SICAF de toda e qualquer penalidade imposta 8 DETENTORA.

. CLAUSULA OITAVA - DO RECEBIMENTO .

8.1 O recebimento e a aceitagcdo obedecerdo ao disposto nos arts. 73 a 76 da Lei n. 8.666/1993.

8.2 Caso o ORGAO constate que os servigos foram prestados em desacordo com o contrato,
com defeito, fora de especificagdo ou incompletos, a DETENTORA serd formalmente
notificada, sendo interrompidos os prazos de recebimento, € 0os pagamentos suspensos, até que
a situacdo seja sanada.

8.3 O recebimento provisério da implantagdo do servigo sera realizado em cada localidade
(sitio) e ocorrera em até 10 (dez) dias corridos apds a manifestagao por escrito da DETENTORA
pela entrega dos servigos.

8.4 O recebimento definitivo dar-se-4 em até 15 (quinze) dias apds a entrega dos servi¢os do
ultimo sitio, com a observagao pelo ORGAO de normalidade no provimento dos servigos. Para
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o recebimento definitivo da solugo todos os sitios demandados na Ordem de Servigo deverdao
ser aceitos individualmente.

8.5 Os testes de recebimento definitivo dos servigos de rede serdo compostos, no minimo, por
testes de conectividade, carga, trafego multicast, videoconferéncia e testes de contingéncia.

8.6 Um enlace da rede e respectivo sitio serdo considerados recebidos nos testes de
conectividade/funcionais, se:

a) A transa¢io padrio de um sistema corporativo definido pelo ORGAO puder ser
completada com sucesso, dentro das caracteristicas da aplicagao;

b) O trafego multicast gerado no Site Central CJF puder ser recebido no Site Remoto
sem a necessidade de configuracao de tneis;

¢) A velocidade contratada puder ser atingida em ambos sentidos utilizando ferramentas
de geracao de trafego;

d) Os appliances SD-WAN puderem ser acessados e configurados pelo ORGAO.

8.7 A solucdo de contingéncia para um sitio sera considerada recebida se os testes de
funcionamento e comutacao, conforme abaixo, forem aprovados pelo ORGAO:

a) Verificagdo do funcionamento da contingéncia em queda do link MPLS. Neste caso,
todo o trafego corporativo deve ser redirecionado pela VPN preestabelecida pelo link
de Internet do Site Remoto;

b) Verifica¢do do funcionamento da contingéncia em queda do link internet. Neste caso,
todo o trafego de internet deve ser redirecionado pelo link MPLS até a Sede em Brasilia
para que entdo possa ser enviado para a Internet.

8.8 Recebidos todos os sitios demandados na Ordem de Servico que formam a solugdo de
comunicagio de dados do ORGAO, seus respectivos enlaces e solugdes de contingéncias,
conforme descrito nos subitens anteriores, a Comissdo de Recebimento emitira o Termo de
Recebimento Definitivo (TRD) autorizando, a partir de entdo, a emissdo das faturas de servigo.

8.9 A emissao do TRD nao isenta a DETENTORA das responsabilidades sobre o pleno
funcionamento de todas as facilidades e vantagens oferecidas, estendendo-se a necessidade de
teste destas facilidades ao longo do periodo de vigéncia do contrato.

8.10 Apds a emissdo do TRD, a DETENTORA devera entregar em até 30 (trinta) dias o
documento As Built, contendo: topologia fisica e ldgica da rede, descri¢ao de equipamentos e
circuitos de comunicacdo de dados, descri¢do dos niveis minimos de servigos contratados,
dados para acesso ao portal de monitoramento dos servigos e dados para abertura de chamados
de suporte técnico.

8.11 Como condigdo de recebimento do As Built, a DETENTORA devera realizar repasse de
conhecimento da solu¢do implantada no CJF, com enfoque no funcionamento, configuragdo e
monitoramento dos equipamentos SD-WAN.

8.12 O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade civil da DETENTORA pela
solidez e seguranca do servigo, nem a ético-profissional pela perfeita execucao do contrato,
dentro dos limites estabelecidos pela lei ou por este instrumento.
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CLAUSULA NONA - DO CADASTRO RESERVA

9.1 Conforme o Termo de Homologagdo do Pregao Eletronico n. 000/2020, do Comprasnet,
a(s) empresa(s) ( ), aderiu ao cadastro reserva desta ata.

Ou

9.1 Néao houve adesdo ao cadastro reserva.

. CLAUSULA DECIMA - DO CONTROLE DE ALTERACAO DE PRECOS -

10.1 Os precos registrados poderao ser revistos em face de:

a) eventual reducao daqueles praticados no mercado;
b) fato que eleve o custo dos servigos ou bens registrados.

10.2 Sera realizada, periodicamente, pesquisa de mercado visando a comprovagao da vantagem
dos pregos registrados, exigéncia contida no inciso XI do art. 9° do Decreto n. 7.892/2013.

10.3 Quando o preco registrado se torne superior ao prego praticado no mercado, por motivo
superveniente, 0 ORGAO convocara os fornecedores a negociarem a reducao dos precos aos
valores de mercado.

10.3.1 Os fornecedores que nao aceitarem reduzir seus precos aos valores de mercado
serdo liberados do compromisso assumido, sem aplicagao de penalidade.

10.3.2 A ordem de classifica¢dao dos fornecedores que aceitarem reduzir seus precos aos
valores de mercado observard a classificagao original.

10.4 Quando o preco de mercado se tornar superior aos precos registrados e a DETENTORA
nao puder cumprir o compromisso, 0 ORGAO podera:

a) revisar os precos registrados, mediante comprovacao da elevagdo dos custos pela
DETENTORA;

b) liberar a DETENTORA do compromisso assumido, caso a comunica¢do ocorra
antes do pedido de fornecimento, ¢ sem aplicacdo da penalidade, se confirmada a
veracidade dos motivos e comprovantes apresentados;

c) convocar os demais fornecedores para assegurarem igual oportunidade de
negociacao.
10.5 Nio havendo éxito nas negocia¢des, 0o ORGAO procedera a revogacio da ata de registro
de pregos, adotando as medidas cabiveis para obtencao da contratagdo mais vantajosa.

10.6 Serdo considerados pregos de mercado os que forem iguais ou inferiores a média daqueles
apurados pelo ORGAO.

. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZACAO .

11.1 0 ORGAO designara, na forma da Lei n. 8.666/1993, art. 67, um servidor com autoridade
para exercer, como seu representante, toda e qualquer agdo de orientacdo geral,
acompanhamento e fiscalizagdo da execucao desta ata.
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11.1.1 O servidor atuara orientando, fiscalizando e intervindo no interesse do ORGAO,
a fim de garantir o exato cumprimento das clausulas e condi¢des desta ata.

11.2 O ORGAO reserva-se o direito de fiscalizar e acompanhar a execugio do objeto sem que,
de qualquer forma, restrinja a plenitude da responsabilidade da DETENTORA de exercer a
mais ampla e completa fiscalizagdo sobre o objeto, diretamente ou por preposto designado.

11.3 A existéncia e a atuagio da fiscalizagdo pelo ORGAO em nada restringem a
responsabilidade Unica, integral e exclusiva da DETENTORA, no que concerne a execucao do
objeto desta ata.

ILAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DI
PRECOS

12.1 A DETENTORA terd seu registro cancelado por intermédio de procedimento
administrativo especifico, assegurados o contraditorio e a ampla defesa:

12.1.1 A pedido, quando:

a) comprovada a impossibilidade de cumprir as exigéncias da ata, por ocorréncia
de caso fortuito ou de for¢a maior;

b) o seu prego registrado se tornar, comprovadamente, inexequivel em fung¢do
da elevagado dos precos de mercado e dos insumos que compdem os seus custos,
desde que a comunicacdo ocorra antes do pedido de fornecimento.

12.1.2 Por iniciativa do ORGAO, quando a DETENTORA::

a) ndo aceitar reduzir o prego registrado, se este se tornar superior aqueles
praticados no mercado;

b) ndo mantiver todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na
licitagao;
¢) ndo cumprir as obrigacdes decorrentes da ata de registro de precos;

d) ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo
estabelecido pelo ORGAO, sem justificativa aceitavel, como previsto no inciso
II do art. 20 do Decreto n. 7.892/2013;

e) sofrer sancdo prevista no inciso IV do caput do art. 87 da Lei n. 8.666, de
1993, ou no art. 7° da Lei n. 10.520, de 2002;

f) por fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou forca maior, que
prejudique o cumprimento da ata, por razdes de interesse publico.

12.2 O cancelamento do prego registrado implica a cessa¢do de todas as atividades da
DETENTORA relativas ao respectivo registro.

12.3 Nos casos em que a DETENTORA sofrer processos de fusdo, cisdo ou incorporacdo, sera
admitida a continuacdo deste instrumento, desde que a execucgdo desta ata ndo seja afetada e
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que a sucessora mantenha o fiel cumprimento dos termos deste documento e as condigdes de
habilitagao.

- CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA CONTRATACAO -

13.1 Apoés a assinatura da ata de registro de precos e autorizado o fornecimento/servigo, o
ORGAO convocara a empresa para, dentro de 5 (cinco) dias tteis, apds regular convocagao,
assinar o contrato, cuja minuta integra o edital de licitagao.

'USULA DECIMA QUARTA - DA DIVULGACAO DA ATA DE REGISTR'
PRECOS

14.1 Em conformidade com o disposto na Lei n. 8.666/1993, art. 61, paragrafo inico, o presente
instrumento serd publicado no Diario Oficial da Unido, em forma de extrato.

- CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO -

15.1 Para dirimir quaisquer conflitos oriundos desta ata, ¢ competente o foro do Juizo da Secdo
Judiciaria do Distrito Federal, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja, no que se refere a qualquer acdo ou medida judicial originada ou referente a este
instrumento.

B CLAUSULA DECIMA SEXTA- DAS DISPOSICOES FINAIS B |

16.1 A documentagdo necessaria para pagamento, pedido de prorrogag¢do de prazo, recursos,
defesa prévia e outros inerentes a contratagdo devera ser encaminhada diretamente ao gestor
pelos e-mails: __(@cjf.jus.br ou ___(@cjf.jus.br.

16.1.1 Alteragdes no e-mail apresentado no item anterior serdo comunicadas, por escrito,
pelo gestor, ndo acarretando a necessidade de alterac@o da ata de registro de precos.

16.2 Nos termos do §1° do art. 12 do Decreto 7.892/2013, é vedado efetuar acréscimos nos
quantitativos fixados nesta ata.

16.3 Nao serdo permitidas adesdes a ata (caronas), previstas no art. 22 do Decreto n. 7.892, de
23 janeiro 2013.

E, por estarem assim de pleno acordo, assinam as partes este instrumento, na forma eletronica,
para todos os fins de direito.

Juiz Federal Marcio Luiz Coelho de Freitas
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Secretario-Geral do Conselho da Justica Federal

NOME DA SIGNATARIA
Cargo/funcao da signataria




