PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

CONTRATO N, 01/2013 - CJ¥F
PROCESSO CF-ADM-2012/00371

PREGAO LLETRONICO N. 44/2012 - C3F

DADOS SOBRE A EMPRESA

CONTRATADA: O] 5/A (BRASIL TELECOM S/A).,

CNPJ/MF: 76,535.764/0001-43

ENDERECO: SCN Quadra 02 Bloco A Térreo Ed Estagiio Telefdnica Centro-Norte, Brasilia - DF

TELEFONE/: (61) 3415-1389 (61) 8426-6809

E-MAIL: vivian.duarte@oi.net. by, ibosefdol.net.br

REPRESENTANTE: VIVIAN DE SOUZA DUARTE FIORENTINI e MICHELE FERNANDES
BORGES — Executivas de Negdcios

DADOS DO CONTRATO

OBJETO: fornecimento de uma solugio de comunicagiio de dados. entre a rede do Conselho da Justica
Federal, e a internet, em estrita conformidade com as caracteristicas técnicas obrigatdrias.

FUNDAMENTACAO LEGAL: Lei n® (0520, de 17 de julho de 2002, no Decreto n® 5.450/2003,
Resolugio n. 98 de 10 de novembro de 2009 do Consetho Nacional de Justiga,Lei Complementar 123/2006 ¢
subsidiariamente na Lei n° 8666, de 21 de junho de 1993 e suas alterag@es, no Processo n® CF-ADM-
2012/00371

VIGENCIA: 12 meses, contados da assinatua

VALOR DO CONTRATO: RS 586.5359,34

UNIDADE FISCALIZADORA: 571

%
@j\




PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

CONTRATO N. 01/2013 - CJF

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICO QUE ENTRE SI CELEBRAM
O CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL
E A EMPRESA Ol S.A, NA FORMA E
CONDICOES A SEGUIR:

UNIAO, por intermédio do CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, Orgio
integrante do Poder Judicidrio, inscrito no CNPJ/MF sob o n. 00.508.903/06001-88, com sede
no SCES, Trecho 03, Lote 09, Polo 08, Prédio do Conselho da Justica Federal, Brasilia-DF,
doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu Secretario-Geral,
Senhor GILBERTO SIMONASSI CORBACHO, brasileiro, casado, inscrito no CPF/MF n°
618.885.249-87 e portador da C.I. n, 2.413.965 - SSP/DF residente e domiciliado nesta Capital,
e a empresa OI S/A (BRASIL TELECOM 8/A)., pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ/MF sob o n° 76.535.764/0001-43, com sede no SCN, Quadia 02, Bloco A, Térreo Ed.
Estacfio Telefonica Centro-Norte, Brasilia - DF, doravante denominada CONTRATADA, neste
ato representada por suas Executivas de Negdcios, Senhora VIVIAN DE SOUZA DUARTE
FIORENTINI, brasileira, inscrita no CPF/MF n.880.640.50i-20 e portadora da Cl n. 2847263
SSP/DF, e a Senhora MICHELE FERNANDES BORGES, brasileira, inscrita no CPF/MF n.
666.562.301-72 ¢ portadora da C.I. n. 1488177 — SSP/DF, CELEBRAM, com fundamento na
Lei n® 10,520, de 17 de julho de 2002, no Decreto n° 5.450/2005, Resolugiio n. 98 de 10 de
novembro de 2009 do Conselho Nacional de Justica,Lei Complementar 123/2006 e
subsidiariamente na Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes, no Processo n® CF-
ADM-2012/00371, o presente CONTRATO PRESTACAO DE SERVICO DE
COMUNICACAO DE DADOS, mediante as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBIETO

1.1 - O presente Contrato tem por objeto o fornecimento de uma solugdo de
comunicacio de dados, entre a rede do Conselho da Justiga Federal, e a internet, em estrita
conformidade com as caracteristicas técnicas obrigatdrias, quantitativos e condicdes
estabelecidas neste Contrato, nos seus Madulos: | - Termo de Referéncia e anexos, I - Planilha
de formacdo de pregos, na proposta da Contratada que independentemente de transcrigfio ficam
fazendo parte integrante, compreendendo:

1.1.1. servi¢os de instalago e configuracio de uma solugdo de comunicacio
de dados;

1.1.2. Prestagio dos servigos de um circuito para transmissdo de dados pelo
periodo de vigéncia deste Contrato.

1.1.3. suporte técnico, durante o periodo de vigéncia deste Contrato,

CLAUSULA SEGUNDA — ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

2.1 — A CONTRATADA deverd prover SERVICO DE ACESSO 1P
DEDICADO A INTERNET e seus respectivos circuitos de comunicaciio de dados entre a Sede
do CJ}F, localizado no SCES TRECHO 03 POLO 08 LOTE 09, e o roteador do centro de
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roteamento do fornecedor do acesso IP dedicado, com nivel de servico definido, além de
soluciio para gerenciamento pré-ativo de falhas e instalagdo dos servigos. '

22 -~ O servigo de comunicagio de dados devera permitir ao
CONTRATANTE a utilizacdo de protocolo de enderegcamento de rede Internet Protocol (1P),
definido na RFC 791, para conexfo a Internet. A rede TCP/IP deverd ser pura entre quaisquer
pontos da rede. Através dos canais da Rede 1P devera fluir apenas trafego de aplicagGes
TCP/IP. A CONTRATADA deverd prestar os servigos de comunicagfio de dados com a
Internet wtilizando o protocolo TCP/IP (RFC{180), devendo apresentar conformidade com os
padrdes internacionalmente aceitos, permitindo ao CONTRATANTE a utilizacfio de qualquer
aplicacdio que se utilize do protocolo de rede 1P, sem qualquer restricio.

2.3 - Uma vez iniciada a prestacdo dos servicos, 0s mesmos ficario em
funcionamento ininterrupto 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,
observados os pardmetros de qualidade minimos previstos no Anexo I — Caderno de Métricas
¢ Niveis de Servigo, parte integrante do Mddulo | - Termo de Referéncia, anexo deste
Contrato.

2.4 - Os circuitos de comunicaco de dados dever@io ser “full duplex”, com
velocidades de transmissdo idénticas tanto para transmissdo como para recepcdo, de uso
ilimitado. a ser instalado e operado pela CONTRATADA

2.5 — As velocidades dos circuitos de comunicagio de dados (largura de
banda) a serem fornecidos estéio especificadas abaixo:

a) Velocidade minima de 34 Mbps:

b) Velocidade minima de 48 Mbps:

¢) Velocidade minima de 64 Mbps;

d) Velocidade minima de 96 Mbps;

2.6 - O CONTRATANTE poderd no decorrer da vigéncia do contrato de
prestacdo de servico solicitar o aumento ou a reducdo da largura de banda dos canais de
comunicagio de dados, para qualquer das velocidades definidas no Item 2.5, mediante emissao
de Ordem de Servico;

2.7 - O prazo para a CONTRATADA realizar a alteragdio da taxa de
transmissdio dos canais de comunicagdo, incluindo a atualizac@o das informacées do enlace na
soluc@o de geréncia esta informado no Anexo I —~ Caderno de Métricas e Niveis de Servico,
parte integrante do Madulo [ - Termo de Referéncia, anexo deste Contrato.

2.8 - Cada largura de banda definida deverd ser considerada como TAXA DE
TRANSMISSAO EFETIVA UTIL, descontados os overheads de protocolo e transmissio seja
SDH, ATM. Fast Ethernet, etc;

2.9 - A CONTRATADA devera fornecer o acesso através de fibra optica,
sendo sua terminagfo diretamente no CPD do CONTRATANTE;

2.10 - A CONTRATADA deverd fornecer link tnico, ndo sendo aceito
fornecimento de diversos links de menor velocidade com balanceamento entre eles;

211 - Deverd ser disponibilizado pela CONTRATADA faixa de
enderecamento 1Pv4, segundo recomendacio da Fapesp, contendo pelo menos 62 (sessenta e
dois) enderecos 1P a serem utilizados pelo CONTRATANTE;

2.11.1 - O CONTRATANTE ird definir o tipo de roteamento (estitico ou
dinamico) e a faixa de enderegamento IP (publico ou privado) a serem utilizados;

2.11.2 - No caso da utilizagio de faixa de enderecamento [P privado, todos os
recursos € configuragdes necessdrias ao correto funcionamento do NAT ou de outro mecanismo
similar devem ser providos e efetuadas pela CONTRATADA. mediante solicitagiio do CJF, a
qualquer tempo durante a vigéneia do contrato, sem 6nus adicional para 0 CONTARTANTE;
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2.12 - Deverd ser fornecido pela CONTRATADA o SERVICO DE DNS
SECUNDARIQ ao existente no CIF, de forma a manter disponivel a resolugéo de enderecos P
para os servidores do CONTRATANTE, mesmo em caso de queda da conexio entre a rede do
CONTRATANTE e o backbone da CONTRATADA;

2.13 - Devera ser fornecido por cada CONTRATADA o SERVICO DE DNS
REVERSQ referente ao intervalo de enderecos IP sob sua responsabilidade;

2.14 - A CONTRATADA devera possuir POPs (Points of Presence) proprios
no Brasil que utilizem tecnologia ATM ou SDH ou Metro Ethernet, sendo exigido a presenca
de pelo menos 1 (um) POP na cidade de Brasilia/DF. Somente serdio aceitos como POPs
vilidos aqueles que possuam largura de banda minima de 155 Mbps e apresentem redundéncia
nos links de comunicagéio de dados com o “backbone™ da Prestadora de Servico;

2.15 - O backbone oferecido pela CONTRATADA devera possuir em
operagfo, canais dedicados, exclusivos e redundantes interligando-o diretamente a pelo menos
2 (dois) outros sistemas autdnomos (AS-Autonomous System) no Brasil, a pelo menos 1 (um)
sistema auténomo (AS-Autonomous System) nos Estados Unidos e a pelo menos | (um)
sistema autdnomo na Europa, sendo que cada um devera ter, no minimo, velocidade de 622
(seiscentos e vinte € dois) Mbps dimensionado para realizar a troca de, no minimo, 120.000
(cento e vinte mil) rotas do protocolo BGP-4;

2.16 - Os canais de comunicac¢iio de dados e as portas de acesso ao POPs
(Points of Presence) das CONTRATADAS deverdo ser exclusivos e dedicados, ndo podendo
haver compartithamento com outros usuérios;

2.17 - Os materiais, insumos e produtos que a CONTRATADA empregara na
execuclo dos trabalhos deverdo ser novos e de primeira qualidade, sendo vedado o emprego de
itens reciclados ou recondicionados;

2.18 - Nio implementar nenhum tipo de filtro de pacotes que possa incidir
sobre o trafego originado da Internet ou destinado a Internet a partir da rede interna do
CONTRATANTE, respeitando a confidencialidade, disponibilidade, e integridade dos dados
trafegados, a menos que exista expressa concordédncia do CONTRATANTE

2.19 — As caracteristicas dos roteadores CE estiio descritos no item 3.19 do
Modulo I~ Termo de Referéncia, parte integrante deste Contrato,

220 — A efetiva implantacdo dos servigos (instalagdo, configuraciio e
ativaciio dos canais de comunicagdo de dados) e disponibilizagio para uso pelo
CONTRATANTE devera ocorrer no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados da
data da emissdo da Ordem de Servico.

2.20.1 - Os prazos s6 poderdo ser prorrogados em casos excepcionais
observados os seguintes requisitos minimos:

a) o pedido devera ser formulado por escrito;

b} o prazo para encaminhamento nio podera ultrapassar o prazo previsto para
entrega/instalagéo da solugdo; e

¢) os motivos alegados pela CONTRATADA deverdo basear-se em fatos
supervenientes ou imprevisiveis devidamente comprovados.

2.21 - A CONTRATADA devera gerar e entregar a0 CONTRATANTE
documentagfo que descreva como foi o processo de instalagiio e configuragfio do servigo de
comunica¢io de dados incluindo no minimo: designag@o dos circuitos, forma de abertura de
chamados e instrugdes de acesso aos relatdrios/consultas disponibilizados via web, sendo o
recebimento deste pré-requisito para o aceite do servigo fornecido.

2.21 - Correrdo por conta da CONTRATADA as despesas com o frete,
transporte horizontal e vertical, seguro e demais custos advindos da entrega, montagem,
instalac@o e configuragio da solucfo nas dependéncias do CONTRATANTE.
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2.22 — Concluidos os servigos de instalac@o da solugdo a CONTRATADA
podera realizar, caso o CONTRATANTE julgue necessario, os testes de verificagio de
qualidade da conexfo.

2.23 — Deverfo estar disponiveis mensalmente 8 CONTRATANTE, para fins
de gestdo, Relatérios Gerenciais, nos termos do item 3.21 do Mddulo I, atendendo aos
seguintes requisitos:

a) Relatérios de Disponibilidade: devem ser emitidos mensalmente e
apresentar informagdes didria, semanal e mensal. Devem conter a analise de tendéncia quanto
ao desempenho e a utilizagio dos recursos da rede;

b} Relatérios de Trafego: relatdrios didrios que apresentam o trafego do
circuito contratado, com suas séries historicas, fornecendo subsidios para analisar o
desempenho e as tendéncias de aproveitamento do link. Devem demonstrar informagdes da
banda utilizada ¢ do volume de trafego.

CLAUSULA TERCEIRA - DO SUPORTE TECNICO, ASSISTENCIA TECNICA E DO
ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA)

3.1 - O CONTRATANTE podera realizar a abertura de chamados técnicos e
solicitagdes de servigos para reparo do servigo de acesso a Internet. A abertura destes chamados
poderd acontecer diretamente na Central de Atendimento:

3.2 - A Central de Atendimento deverd ser acessada por um nimero Unico
nacional ndo tarifado (0800) exclusivo para o CONTRATANTE ou corporativo com chave de
acesso exclusiva e devera atender 95% das chamadas a elas destinadas, limitando o
redirecionamento da ligacdo para drea de abertura de chamados apenas | (uma) vez. e o
CONTRATANTE nio podera esperar por mais de 60 segundos em linha para ser atendida,
conforme legislacfio brasileira;

3.3 - A CONTRATADA podera disponibilizar, complementarmente, Portal
de Atendimento em dominio publico na internet para abertura de chamado disponibilizando
interface com campos para preenchimento da designagdo do circuito, para informagdes
adicionais (com intuito de detalhar o problema enfrentado), e campo contendo o endereco de e-
mail do solicitante para recebimento do ticket de abertura do chamado;

3.4 - A CONTRATADA deve fornecer niimero de protocolo apds a abertura
de chamado, considerando quaisquer das modalidades de abertura;

35 - A Central de Atendimento (0800) deve estar & disposicio da
CONTRATANTE para recebimento de reclamagdes e solicitagdes de servigos no periodo de 24
horas por dia. 7 dias por semana, todos os dias do ano:

3.6 - As informagdes relativas aos chamados deverdo ser atualizadas
automaticamente sempre que houver alguma alteragdo em sua situagfo. O tipo de informacio a
cerca do chamado deve obedecer: a Identificagio do chamado (Id), Identificacfio do circuito e
acesso, data e hora da abertura, Tipo da Ocorréncia (indisponibilidade e retardo e taxa de erro e
taxa de perda): No fechamento do chamado: Identificagdo do chamado (ld), Data ¢ hora do
fechamento. Indicativo de procedéncia e improcedéncia; Em pendéncia: ldentificacio do
chamado (1d). Data e hora de infcio, Data e Hora de fim;

3.7 - O acompanhamento on-line da resolucdo de chamados pelo
CONTRATANTE devera ser feito através do sistema de atendimento;

3.8 - O acompanhamento deve ser on-line para os chamados abertos e através
de relatorios gerados sob demanda para os chamados encerrados e devem fornecer todas as
informagdes de um chamado ou de um conjunto de chamados. Os relatérios devem apresentar
informacdes histéricas em base anual;
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3.9 - Os registros dos chamados deverdo conter todas as informacées relativas
ao chamado aberto, como tempo de inicio e fim de atendimento, identificacio do elemento
(equipamento, enlace ou servigo) afetado, nome, fone e e-mail do contato na CONTRATANTE
que foi posicionado acerca do reparo e restabelecimento do servico, descricdo detalhada da
resolugdo do chamado com um codigo associado e responsabilidades;

3.10. Acordo de Nivel de Servio (SLA), atenderiio aos seguintes
dispositivos:

3.10.1 - Os indicadores de qualidade de servicos e respectivos limiares
relativos ao desempenho da CONTRATADA, no que diz respeito ao atendimento dos niveis de
servigo contratados, estdo estabelecidos no Anexe I - Caderno de Métricas e Niveis de
Servigo, parte integrante do Méodulo [ - Termo de Referéncia, anexo deste Contrato.;

3.10.2 - Todas as atividades que exijam a paralisagio ou causem
comprometimento da qualidade do servico de comunicagiio de dados com a Internet ndo
poderd@o ser executadas nos hordrios de expediente do CONTRATANTE (de 7h as 22h, de
segunda-feira a sexta-feira);

3.10.3 - Nao serfio consideradas como indisponibilidade de servico as
interrupgdes programadas para manutenges preventivas, desde que efetuadas no periodo
compreendido entre 00:00 (zero hora) e 06:00 (seis) horas, horario de Brasilia, e comunicadas
ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias tteis:

3.104 - A CONTRATADA deverd disponibilizar solugiio de geréncia de
redes, acessivel por meio de navegador (browser) com, no minimo as seguintes
funcionalidades: consultas, visualizagio e impressdo de relatérios mensais e historicos de
informagdes de configuragfio e desempenho do servigo de acesso A INTERNET;

3.10.5 - A solugio de geréncia devera monitorar todas as métricas
estabelecidas no Anexo I - Caderno de Métricas e Niveis de Servigo, retendo as informagées
para consulta histérica dos tltimos 12 (doze) meses;

3.10.6 - A CONTRATADA devera disponibilizar, a qualquer instante, sua
base de dados de gerenciamento ¢ de atendimento, conjuntamente com o modelo de dados, para
que a CONTRATANTE possa gerar relatérios com a finalidade de acompanhamento,
averiguacfo ou auditoria;

3.10.7 - A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela integridade dos
dados coletados e armazenados em seus recursos relativos a geréncia;

3.10.8 - A CONTRATADA devera realizar teste de verificacdo de taxa de
erros de bit nos circuitos, sem Onus adicional para o CONTRATANTE, sempre que for
identificada elevada incidéncia de erros, reset de interfaces ou a pedido do CONTRATANTE;

3.10.9 - O CONTRATANTE poderd manter registro das ocorréncias para fins
de apuraco paralela dos tempos de indisponibilidade.

CLAUSULA QUARTA - DA RELACAO EMPREGATICIA E DOS ENCARGOS
SOCIAIS

4.1 - As partes desde ja ajustam que nfio existird para 0 CONTRATANTE
qualquer solidariedade em relacio ao cumprimento das obrigagbes trabalhistas e
previdencidrias para com os profissionais da CONTRATADA destacados para executar os
servicos, cabendo a esta assumir, de forma exclusiva, todos os Onus advindos da relacio
empregaticia, entre os quais os encargos provenientes de qualquer acidente que venha a vitimai
um ou mais dos profissionais destacados, assim como por tudo mais quanto as leis sociais e
trabalhistas lhes assegurem, inclusive férias, 13° saldrio, aviso-prévio, indenizacdes, etc.
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CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

5.1 - Além das obrigacdes expressamente previstas neste Contrato e de outras
decorrentes da natureza do ajuste, deverd a CONTRATADA

5.1.1 - Manter a qualidade dos servicos dentro dos padrdes estabelecidos em
conirato;

. 5.1.2 - Fornecer todos os roteadores necessarios, nos quantitativos,
especificagtes técnicas e condices exigidas neste Termo de Referéncia, cujo custo devera
estar incluso no valor mensal a ser pago pelo CONTRATANTE;

5.1.3 - Responsabilizar-se pelo fornecimento de todos os equipamentos e
meios necessarios para promover a interconexdo entre a rede interna do CJF e a Internet, com
excegdio da infra da rede interna e do fornecimento de energia elétrica para alimenta¢io dos
equipamentos nas dependéncias do CJF e a climatizagdo das salas de equipamentos;

5.1.4 - Responsabilizar-se pela manutenciio e reposi¢@io dos equipamentos e
infra-estrutura necessaria, como cabos, conectores, adaptadores, atendendo os indices de
disponibilidade e desempenho especificados no caderno de métricas;

5.1.5 - Disponibilizar os servigos de comunicaciio 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 07 (sete) dias por semana. A empresa manterd, durante o perfodo citado, um servico de
atendimento  com  ligagdo  gratuita  (0800), para registro de  chamados,
acompanhamento/resolucio de problemas e esclarecimento de dividas.

5.1.6 - Cumprir fielmente o contrato, de modo que os servicos avencados se
realizem com esmero e perfeigdo, executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade,
conforme especificacbes técnicas constantes neste Termo de Referéncia;

5.1.7 - Designar preposto responsavel pelo atendimento 8 CONTRATANTE,
devidamente capacitado com poderes para decidir e solucionar questdes pertinentes ao objeto
contratado;

5.1.8 - Fazer diagnostico das falhas dos servigos, eliminando os defeitos nos
componentes sob sua responsabilidade.

5.1.9 - Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados, pelos técnicos do CONTRATANTE, em relagdo a instalacio e problemas
detectados durante a prestacio dos servicos de comunicaciio, atendendo de imediato as
solicitagdes;

5.1.10 - Responsabilizar-se, pelos danos causados diretamente &
Administracio ou a terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo na execugdo do presente
contrato, procedendo imediatamente aos reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o Onus
decorrente;

5.1.11 - Manter, durante a execugfio do contrato as condigdes que ensejarant
sua contratacao;

5.1.12 - acatar as exigéncias do Poder Pitblico e pagar as multas que the
sejam impostas pelas autoridades, assegurado o direito de ampla defesa;

5.1.13 - Garantir sigilo e inviolabilidade das informacdes que eventualmente
possa ter acesso durante os procedimentos de instalagio e manutengfio de seus equipamentos,
bem como durante a prestago dos servigos;

5.1.14 - Ser responsavel, quando necessario, pelo pagamento das despesas de
custeio do deslocamento do(s) seu(s) técnico(s) as dependéncias do CONTRATANTE, bem
como por todas as despesas de transporte, diarias, seguro ou quaisquer outros custos envolvidos
na prestagio dos servicos ora contratados;

5.1.15 - Utilizar as melhores técnicas, capacidade técnica, materiais,
equipamentos, recursos humanos e supervisio técnica e administrativa, para garantir a
qualidade dos servigos, o atendimento as especificacdes contidas neste Contrato ¢ seus anexos;
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3.1.16 - Substituir qualquer integrante da equipe, no caso de seu
impedimento, por outro com capacitagdo equivalente ou superior, bem como. caso o
Contratante, motivadamente, julgue necessario, qualquer um dos seus empregados ou
prepostos em servigos, cuja qualificacio, atuagfo, permanéncia ou comportamento, forem
Julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios & disciplina da reparticiio o ao interesse
do servigo publico, decorrente da execugéo dos servigos;

3.1.17 - Comunicar formal e imediatamente a0 CONTRATANTE, todas as
ocorréncias anormais ou de comprometimento da execugfio dos servicos contratados.

3.1.18 - Podera o CONTRATANTE. a qualquer tempo, exigir da
CONTRATADA a comprovagao das condicdes referidas no subitem 5.1.11.

5.2 - Além das obrigages previstas neste Contrato e de outras decorrentes da
natureza do ajuste, devera o CONTRATANTE:

5.2.1 - Prover a infraestrutura necessiria 4 prestagio dos servicos,
climatizagfio e alimentagéio de energia, ficando excluidos desta obrigagio qualquer outro tipo
de equipamento necessario a conexfo do Consetho da Justica Federal ao backbone da
CONTRATADA, os quais, se necessarios, ficardo a cargo da CONTRATADA:

5.2.2 - Manter o registro de seu dominio junto a Fapesp, responsabilizando-se
por todas as agBes necessdrias 4 eventual alteracio dos enderecos de seus servidores de DNS
{Domain Name System);

5.2.3 - Instalar e manter a rede interna dentro das especificacdes técnicas
necessarias ao funcionamento dos circuitos;

5.2.4 - Comunicar a CONTRATADA, o mais prontamente possivel, qualquer
anormalidade observada na prestaciio dos servigos;

5.2.5 - Pagar a CONTRATADA os valores constantes das Notas Fiscais/
Fatura de Servicos pelos servigos ora contratados, aplicando os devidos descontos e glosas em
fun¢io do ndo atendimento dos niveis de servigos definidos no Anexo I - Caderno de Métricas
e Niveis de Servigos.

5.2.6 - Prestar todas as informagdes e esclarecimentos solicitados pela
CONTRATADA,;

5.2.7 - Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes decorrentes deste Contrato.

CLAUSULA SEXTA - DOS PRECOS

6.1 - As partes ajustam que os pregos a serem cobrados pela prestagdo dos
servigos, pelo fornecimento, instalagdo, da solugfo/circuito, serfio os constantes do Maodulo
(Planilha de Formacéo de Precos), anexo deste Contrato e da proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA — DO RECEBIMENTO E DO PAGAMENTO

7.1 - O recebimento ¢ a aceita¢do do objeto deste contrato obedecerdo no que
couber, ao disposto no Art. 73, incisos 11, e seus pardgrafos, art. 75 e art, 76 da Lei n.° 8.666/93.

7.2 - A soluciio serd recebida por uma Comissdo de Recebimento da
Secretaria de Tecnologia da Informagdo, mediante termo circunstanciado, assinado pelas
partes, na forma a seguir:

a) Provisoriamente, em até 10 (dez) dias, apds a manifestacio por escrito da
CONTRATADA pela entrega dos servigos, com a observagio da normalidade no provimento
dos servigos;

a.1) A emissdio do Termo de Recebimento Provisorio ~TRP ocorrerd caso
seja possivel realizar testes de conectividade bdsico a internet utilizando os acessos e
equipamento fornecidos.
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b) Definitivamente,_em até 10 (dez) dias apds a verificagdo da correta
operacio do servico de comunicagdio de dados com a internet por um Perfodo de
Funcionamento Fxperimental - PFE. contados a partir da emissdo do Termo de Recebimento
Provisorio.

7.2.1. Durante o Periodo de Funcionamento Experimental - PFE serd possivel
a verificagdo do correto funcionamento da solugio antes que seja emitida a aceitagdo final da
implantagdo;

a) O tempo de retardo da conexdo e o desempenho do roteador CE estiverem
dentro dos limites estabelecidos no Caderno de Métricas por um periodo de dois dias uteis:

b) For possivel a navegagfo pelo portal Internet do CONTRATANTE, a
partir de conexdo externa;

¢) Possibilitar a visualizagdo do elemento gerenciado e tratado por todas as
funcionalidades da Solugfo de Geréneia de Redes.

7.2.1.1. Depois de realizados e aprovados os testes definidos na alinea
anterior, a Comissiio de Recebimento emitird o Termo de Recebimento Definitivo - TRD

7.2.2 — A CONTRATADA antes de findar o prazo mencionado no item 7.2,
podera {ormalizar pedido de prorrogaciio, cujas razdes expostas serdo examinadas pelo
CONTRATANTE, que decidira pela dilagio do prazo ou aplicagfio das penalidades previstas
neste Termo.

7.2.3 - O recebimento definitivo da solucdo serd efetuado apds os testes de
funcionamento e ficara condicionado, ainda, ao atendimento de todas as eventuais pendéncias
existentes.

7.2.4 — A CONTRATADA devera providenciar a substituicio do(s) item(ns)
recusado(s) no prazo maximo de 05 (cinco) dias dteis, contados a partir da data da
comunicacdo, feita pelo CONTRATANTE.

7.3. — Os pagamentos dos servigos serio realizados da seguinte forma:

7.3.1 - Os servicos ora contratados serfio cobrados por meio de Notas
Fiscais/Faturas emitidas pela CONTRATADA:

7.3.2 - A data de inicio de cobranca dos servigos deverd observar a data de
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo;

7.3.3 - O pagamento dos servigos de instalagfio da rede sera realizado em uma
tnica vez. apos o recebimento definitivo previsto no subitem 7.2;

7.3.4 - Os custos relativos & desativago e retirada dos equipamentos ao final
da vigéncia do contrato, deverdo estar inclusos no total da contratagio,;

7.3.5 - Os valores a serem faturados concernentes aos servigos objeto desta
contrataciio estardo sujeitos a glosas e descontos, de acordo com os niveis de servigo
estabelecidos no Anexo I - Caderno de Métricas e Niveis de Servigos, parte integrante do
Modulo 1 - Termo de Referéncia, anexo deste Contrato.;

7.3.6 - O pagamento sera efetuado mensalmente mediante a apresentaciio de
Notas Fiscais/Faturas, correspondente aos servigos efetivamente executados e aceitos
definitivamente, e ja aplicados os devidos descontos e glosas em fungio do nio atendimento
dos niveis de servicos definidos no Amexo I - Caderno de Métricas e Niveis de Servicos,
parte integranie do Modulo [ - Termo de Referéncia, anexo deste Contrato.;

7.3.7. O pagamento referente ao més de ativagdio ou de desativagio dos
servigos serd proporcional ao nimero de dias do més comercial, considerado este como sendo
de 30 (trinta) dias corridos;

7.3.8 - Mensalmente, o provedor apurard os tempos de indisponibilidade do
servigo. considerando as ocorréncias desde a zero hora do primeiro dia até as 24h {vinte e
quatro horas) do ultimo dia do més anterior ao da apuracéo e calculard o total do desconto a ser
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concedido. O valor do desconto pelo servigo nio prestado serd caleulado pela formula a seguir,
e ressarcido ao CJF na Nota Fiscal/Fatura dos servicos com vencimento no més seguinte ao da
apuragio;

7.3.8.1 - Formula de cilculo dos descontos: total de horas de
indisponibilidade, multiplicado pelo valor mensal do contrato e dividido por 720. Eventual
fragdo de hora resultante do somatério de tempos de indisponibilidade ser4 ajustada para hora.

7.3.9 - O CONTRATANTE confiontard a Nota Fiscal/Fatura do servico com
os dados existentes em seu sistema de monitoragio e, caso sejam encontradas
indisponibilidades e violagdes dos niveis de servico superiores as relatadas pela
CONTRATADA, o valor da diferenga serd glosado da fatura, caso a CONTRATADA ndo
consiga justificar as diferengas;

7.3.10 - No caso de discordéncia das glosas aplicadas na Nota Fiscal/Fatura, a
CONTRATADA posteriormente deverd apresentar o recurso que serd analisado pela Area
Administrativa;

7311 - Se a decisdo da Administracdo for favordvel ao recurso da
CONTRATADA, a mesma emitird Nota Fiscal/Fatura de cobranga adicional para que seja
efetuado o pagamento referente ao custo glosado;

7.3.12 - Nenhum pagamento serd efetuado & CONTRATADA enquanto
pendente de liquidagdo ou qualquer obrigagéo financeira que lhe for imposta, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia;

7.3.13 - Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de ndo efetuar o
pagamento se, durante a execugdo dos servigos, estes ndo estiverem em perfeitas condigdes, de
acordo com as exigéncias contidas no Termo de Referéncia e seus anexos:

7.3.14 — A fim de que o CONTRATANTE possa efetuar o pagamento, a
CONTRATADA deverd apresentar nota fiscal constando a indicagfio do Banco, da Agéncia e
do niimero da Conta-corrente onde devera ser efetuado o crédito.

7.3.15 - As notas fiscais de cobranga deverdo ser enderegadas & Secretaria de
Tecnologia da Informagfio e entregues na Segfio de Protocolo do CONTRATANTE, situada no
SAFS Quadra 6, Lote 01, trecho IlI, Edificio Ministros [, 3° Andar ., Prédio do Superior
Tribunal de Justica, Brasilia-DF.

7.3.16 - Apresentada a nota fiscal de cobran¢a na forma aqui estabelecida,
tera 0 CONTRATANTE o prazo maximo de 10 (dez) dias tteis para efetuar o pagamento,
contados a partir do recebimento definitivo.

7.3.17 - Por ocasido do pagamento a CONTRATADA devera comprovar a
regularidade de sua situag@io para com o recolhimento das contribuicdes devidas ao INSS e ao
FGTS, mediante apresentagfio das certiddes respectivas além daquelas exigidas quando da
contratacio.

7.3.18 - O depdsito bancario produzird os efeitos juridicos da quitaco da
prestacio devida.

7.3.19 - Caso a CONTRATADA deixe de apresentar a nota fiscal o faca com
incorrecOes os valores a serem posteriormente cobrados serfio os vigentes na data em que o
faturamento deveria ter sido realizado.

7.3.20 — Poderd o CONTRATANTE, apés efetuar andlise da(s} nota(s)
fiscal(is) de cobranca, efetuar glosas sobre os valores cobrados.

7.3.20.1 - Ocorrendo glosa, esta serd deduzida da propria nota fiscal de
cobranga, devendo o CONTRATANTE oficiar 4 CONTRATADA sobre as razdes que
ensejaram o desconto.
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7.3.21 - Deverdo ser novamente cobrados, com os valores vigentes & época da
primeira cobranca, as quantias que tenham sido glosadas em virtude do néo atendimento as
exigéncias estipuladas.

7.3.22 - Na hipotese de ocorrer atraso nos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor faturado serd atualizado monetariamente pelo percentual pro rata
temporis do Indice Geral de Pregos Disponibilidade Interna — IGP/DI conhecido quando do
faturamento, compreendido entre a data limite estipulado para pagamento e aquela em que se
der o efetivo pagamento.

7.3.22.1 — Também serfio corrigidos na forma do item 7.3.22 os valores
devidos pela CONTRATADA ao CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - DO VALOR DO CONTRATO L DA DOTACAO
ORCAMENTARIA

8.1 - O valor estimativo do presente contrato ¢ de R$ 586.559,34(quinhentos
e oitenta e seis mil quinhentos e cinquenta e nove reais e trinta e quatro centavos).

8.2 - As despesas com a execugdo deste contrato serdio atendidas, no exercicio
de 2013, com os recursos consignados no Orcamento Geral da Unido e suplementagOes a ele
incorporadas, discriminados a seguir: Programa de Trabalho: 000.821 e Elemento de Despesa
33.90.39,

8.3 - A Nota de Empenho sera emitida tdo logo seja liberado o respectivo
crédito orcamentario para o exercicio de 2013, a conta da dotagfio orgamentaria especificada no
item 8.2.

8.4 - Observada a limitacfio constante do § 1° do artigo 65 da Lei n.° 8.666/93
podera o CONTRATANTE, promover alteragdes unilaterais no objeto do presente contrato.

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA

9.1 - O Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados da
assinatura. podendo ser prorrogado até o limite de 60(sessenta) meses, nos termos da Lei.

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE

10.1 - Os precos cotados serdo fixos e irreajustdveis nos primeiros 12 (doze)
meses da contratagdo. Somente apos esse periodo os servigos poderdo ser reajustados mediante
negociaciio entre as partes, momento no qual, serd apreciada a possibilidade da aplicagiio do
indice setorial IST ou outro divulgado pela ANATEL, no periodo entre o més bésico da
apresentaciio da proposta e o més anterior ao reajuste, compreendendo sempre o periodo de 12
meses, de acordo com a seguinte férmula:

PR=_IMR xPA, onde:
IMM
) PR = Preco reajustado
IMR = Indice do ST ou outro divulgado pela ANATEL do més anterior ao reajuste
IMM = Indice do IST ou outro divulgado pela ANATEL do més de apresentacéo da proposta
PA = Preco anteriormente praticado

10.2 - A administragiio antes de conceder o reajuste poderd exigir que a
licitante contratada apresente planilha demonstrativa com a efetiva variagdo de seus custos
ocorrida no periodo do reajuste proposto.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

11.1 - Para os fins previstos no art. 86 e 87 da Lei 8.666/93, além da
Adverténcia, ficam estipulados os seguintes percentuais de multas a serem aplicadas :

a) Multa didria de 5% (cinco por cento) pelo atraso injustificado na instalagdo
do circuito de comunicagio de dados 8 CONTRATADA, considerando-se o valor mensal
contratado do(s) circuito(s) de comunicagiio entregue(s) com atraso, até o limite de 30 (trinta)
dias corridos, caracterizando inexecucéo parcial

b) Multa didria de 3% (trés por cento) calculada sobre o valor mensal do
contrato, com base no at. 86 da Lei 8.666/ 93, em caso de atraso injustificado na apresentagiio
dos relatdrios gerenciais previstos no Contrato.

b.1) Em caso de atraso na entrega dos relatérios gerenciais, acima de 30 dias
corridos, serd considerada inexecugfio parcial.

11.2 - No caso de aplicagdo de glosa referente ao mesmo indicador do Anexo
I - Caderno de Métricas e Niveis de Servigo, parte integrante do Madulo I — Termo de
Referéncia, Anexo deste Contrato, durante trés meses consecutivos, ou cinco meses
intervalados durante um ano, caracterizard inexecug¢iio parcial sujeita & aplicagio das sancdes
administrativas previstas neste termo, inclusive a resciséo contratual.

11.3 — A inexecugfio total ou parcial dos servigos de comunicagio de dados.
por parte da CONTRATADA, deste instrumento, poderad ensejar a rescisdo contratual e/ou a
aplicagiio da multa no percentual de 10%(dez por cento) sobre o valor global contratado ou
sobre a parte ndo entregue ou nfo executada.

11.4 - Em caso de inexecucio total ou parcial do objeto desta licitacdo, em
razdo do descumprimento de qualquer das condigBes avencadas, a licitante vencedora ficara
sujeita &s seguintes penalidades, a critério da Administracfio, nos termos do art. 87 da Lei
8.666/93: 1 - adverténcia; II — as multas previstas no itens 11.1, alineas “a” ¢ *b™, 11.2 e 11.3,
e: kI - suspensfio tempordria de participagio em licitagfo e impedimento de contratar com a
Administragio por 02 (dois} anos e IV - declaragiio de inidoneidade para licitar ou contratar
com a Administracfio Publica.

11.5 - As sangdes previstas nos incisos I, 11l e [V do art. 87 da Lei 8.666/93
poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso I do mesmo artigo.

11.6 - O valor da multa aplicada, apds regular processo administrativo, serd
descontado dos pagamentos devidos pela Administrag@o ou cobrado judicialmente a critério da
Administracgo.

11.7 - A critério da autoridade competente do Conselho. com fiindamento nos
Principios da Proporcionalidade e Razoabilidade, as penalidades poderdo ser relevadas ou
atenuadas, em razdo de circunstincias fundamentadas em_fatos reais e comprovados e desde
que formuladas. por escrito, no prazo méximo de 05 (cinco) dias dteis, contado da data em que
for oficiada da pretensiio no sentido da aplicagfio da pena.

11.7.1 A CONTRATADA, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados
decorrentes das obrigagOes desta contratagdo, devera apresentar justificativa por escrito,
devidamente comprovada, acompanhada de pedido de prorrogagio, nos casos de ocorréncia de
fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho & vontade das partes, que altere
fundamentalmente as condigdes deste contrato; ou que impega a sua execugdio, por fato ou ato
de terceiro reconhecido pela Administragio em documento contemporineo a sua ocorréncia;

11.7.2 - A solicitago de promogagdo, contendo © novo prazo para
entrega/execucio deverd ser encaminhada ao CONTRATANTE, até o vencimento do prazo
inicialmente estipulado, ficando exclusivamente a critério do CONTRATANTE a sua
aceitagfio;
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11.7.3 - O pedido de prorrogagdo extempordneo ou ndo justificado na forma
disposta no item 11.5.2 desta clausula serd prontamente indeferido, sujeitando-se a
CONTRATADA as sancdes previstas neste instrumento.

11.8 - Conforme disposto no art. 28 do Decreto n® 5450, de 31.05.2005,
quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar
de entregar ou apresentar documentaciio falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucio de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugfio do contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar
com a Unifo, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, serd descredenciado no Sicaf, ou nos
sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do Art. 4° da Lei
10.520/02, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e das
demais cominagdes legais.

11.9. O CONTRATANTE promoverd o registro, no SICAF, de toda e
qualquer penalidade imposta 8 CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA

12.1 — Para o fiel cumprimento das obrigagdes ora assumidas, a
CONTRATADA entregara ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 20 {vinte) dias dteis
contados da data da assinatura deste contrato, garantia no valor de R$ 29.328,00(vinte € nove
mil, trezentos e vinte e oito reais), nos termos do artigo 56, § 1° incisos I, 1l e Il1, da Lei n°
8.666/93, equivalentes a 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

12.2 -~ O CONTRATANTE poderd descontar da garantia os valores que a
CONTRATADA passe a lhe dever em virtude de ocorréncia de qualquer das situaces
previstas neste contrato ou dele decorrentes.

12.3 —~ Caso o valor da garantia venha ser utilizado em pagamento de
qualquer obrigacio, desde que atribuida & CONTRATADA, esta se obriga a efetuar a
respectiva reposi¢iio no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contado do recebimento
da comunicacio do CONTRATANTE.

12.4 - A CONTRATADA ficard obrigada a apresentar nova garantia sempre
que necessario, seja por expirar o vencimento, alteragdo por aumento no valor do contrato ou
outra necessidade indispensavel;

12,5 - O termo da garantia sera restituido & CONTRATADA, apds o
cumprimento integral de todas as obrigacdes coniratuais.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAQ

13.1 - O presente contrato podera ser rescindido ocorrendo uma ou mais
hipdteses previstas no art. 77 e seguintes da Lei n°® 8.666/93, o que a CONTRATADA declara
expressanente conhecer.

13.2 - Na hipotese da rescisfio ser procedida por culpa da CONTRATADA,
fica o CONTRATANTE autorizado a reter, até o limite dos prejuizos experimentados, os
créditos a que aquela tenha direito.

13.2.1 - Inexistindo créditos em favor da CONTRATADA ou sendo estes
insulicientes para fazer face ao montante dos prejuizos, o CONTRATANTE oficiard a
CONTRATADA para que esta recolha aos cofres da Unido, no prazo maximo de 05 dias tteis
da data do recebimento do comunicado, o valor resultante dos prejuizos decorrentes da rescisfio
contratual ou da diferenca entre estes e os créditos retidos.
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13.22 - Caso a CONTRATADA nfio efetue o recolhimento no prazo
estipulado no subitem anterior, o valor correspondente aos prejuizos experimentados pelo
CONTRATANTE serd cobrado judicialmente, a critério da Administragdo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DA LICITACAO

14.1 - A presente contratagdo foi antecedida de procedimento licitatorio na
modalidade Pregiio Eletronico n® 44/2012, razio pela qual ficam fazendo parte integrante do
ajuste, independentemente de transcrigdo, as disposicdes contidas no instrumento convocatério
€ seus anexos, bem como as condigBes propostas pela CONTRATADA naquilo em que néo
contrariarem o que aqui ficou estipulado.

142 - Integra também, o presente contrato, independentemente de
transcrigdo, as disposigdes constantes da Lei n® 8.666/93, naquilo em que Ihe seja aplicavel.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FISCALIZACAOQ

15.1 - A prestagio dos servigos serd fiscalizada pela Segéio de Suporte a
Infraestrutura com autoridade para exercer toda e qualquer acdo de orientagdo geral,
acompanhamento e fiscalizagdo da execucfio contratual;

152 - No curso da execugdo do objeto deste ajuste caberd ao
CONTRATANTE, o direito de fiscalizar a fiel observancia das disposi¢Ges contratuais,
promovendo a afericio qualitativa e quantitativa dos servigos prestados, sem prejuizo da
fiscalizagdo exercida pela CONTRATADA,;

15.3 - A FISCALIZACAO compete, entre outras atribuigdes:

15.3.1 - Validar e atestar o documento que relacione as ocorréncias que
impliquem em sanc¢des a serem aplicadas 8 CONTRATADA;

15.3.2 - Solicitar & CONTRATADA e seu preposto, ou obter da
Administragdo, tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento do
fornecimento;

15.3.3 - A acdio da fiscalizagfio nfio exonera a CONTRATADA de suas
responsabilidades contratuais;

15.3.4 - A fiscalizacfio exercida pelo CONTRANTE ndo exclui e nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive, por danos que possam ser causados ao CJF ou
a terceiros, por qualquer irregularidade decorrente de culpa ou dolo da CONTRATADA na
execugfo do contrato;

15.3.5 - O CONTRATANTE comunicard por escrito as deficiéncias
porventura verificadas na execugdio dos servicos, cabendo 4 CONTRATADA fazer sua
imediata corregfio, sem prejuizo das sangdes cabiveis;

1536 - A CONTRATADA se submeterd & mais ampla e irrestrita
fiscalizagio por parte do CJF, quanto a execugfio dos servigos prestando todos os
esclarecimentos solicitados;

15.3.7 - As irregularidades detectadas pela fiscalizacio do CJF serdo
comunicadas por escrito 8 CONTRATADA, para sua pronta corre¢io ou adequagio.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAO

16.1 - De conformidade com o disposto no paragrafo dnico do artigo 61 da
Lei n° 8.666/93, o presente contrato serd publicado no Diario Oficial da Unifio, na forma de
extrato.

16.2 — Caberd ao CONTRATANTE promover a publicagdo de que trata o
item 15.1 deste contrato.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1 - Para dirimir as questdes oriundas do presente contrato, serd competente
o Juizo Federal da Secdo Judiciaria do Distrito Federal.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1 - No prazo de até 05 (cinco) dias tteis apds a assinatura deste contrato, a
CONTRATADA credenciard junto ao CONTRATANTE preposto apto a representd-la durante
a execugdo deste contrato.

18.2 - Os casos omissos serfio resolvidos a luz das disposigdes contidas na Lei
n° §.666/93, bem como dos principios de direito publico.

18.3 - E defeso 8 CONTRATADA utilizar-se deste contrato para caucionar
qualquer divida ou titulos por ela emitidos, seja qual for a natureza dos mesmos.

18.4 O Contratante poderd acrescer ou suprimir em até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor contratado, mantidas as mesmas condigdes estipuladas no presente Termo de
Referéncia. sem que caiba 8 CONTRATADA qualquer reclamagio;

18.5 - £ facultada a supressiio além dos limites acima estabelecidos mediante
acordo entre as partes

18.6 - A CONTRATADA assumird, de forma exclusiva, todas as dividas que
ventha a contrair com vistas a cumprir com as obrigagdes oriundas do presente contrato, ficando
certo, desde ja, que 0o CONTRATANTE n#o serd responsdvel solidario pelas mesmas.

E para firmeza e como prova de assim haverem ajustado, foi lavrado o
presente TERMO em 02 (duas) vias de igual teor, uma das quais destinadas 8 CONTRATADA,
o qual, depois de lido e achado conforme, vai assinado pelos representantes das partes
contratanies e pelas testemunhas abaixo indicadas. :

Brasilia-DF, {H  de ‘qrronte> de2013.

P
JV/GILBER O SIMONASSI.

Secretario-Geral do Raitas
g Perrelra
&,Conselho da Justica Federal w&%ﬁm&mﬁﬂa‘
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ANEXO I AO CONTRATO N, 01/2013-CJF

MODULO 1
PREGAO ELETRONICO N.® 44/2012
PROCESSO N.° 2012/60371
TIPO MENOR PRECO
TERMO DE REFERENCIA

I. OBJETO

L.1. Contratagdo de empresas especializadas para prestagdo de servigos de comunicagio de dados para
conexdo da rede do CJF 4 Internet, subdividido em 2 (dois) itens, conforme condigdes e especificagdes detaihadas
neste termo de referéneia;

1.2. O objeto sera dividido em dois itens:

Item 1: Servigo de comunicagiio de dados para conexdo da rede do CIF 4 Internet (primeiro circuito);

Item 2: Servigo de comunicagfio de dados para conexdo da rede do CIF A Internet {segundo circuito)

L.3. Tomando por base a premissa que os servigos constantes dos ltens | ¢ 2 destinam-se a operar em
modo de contingéncia um do outro, cada um dos itens deve ser adjudicado a licitantes distintas, de forma a garantir
que n#o haja pentos de falha em comum envolvidos na prestaciio dos dois servigos.

2. ()

3. ESPECIFICACOLS GERAIS DOS SERVICOS

3.1. Cada CONTRATADA deverd prover SERVICO DE ACESSO [P DEDICADO A INTERNET e seus
respectivos circuitos de comunicagiio de dados entre a Sede do CIF, localizado no S C.E.S. TRECHO 03 POLO 08
LOTE 09, e o roteador do centro de roteamento do fornecedor do acesso 1P dedicado, com nivel de servigo
definido, além de solugfio para gerenciamento pré-ative de falhas e instalagiio dos servicos;

3.2. O servigo de comunicaglo de dados deverd permitir ao CONTRATANTE a utilizagiio de protocolo de
enderecamento de rede Internet Protocol {IP), definido na RFC 791, para conexdo a Internet. A rede TCPAP
deverd ser pura entre quaisquer pontos da rede. Através dos canais da Rede IP deverd fluir apenas trafego de
aplicagBes TCP/IP. A CONTRATADA devera prestar os servicos de comunicaciio de dados com a Internet
utilizandoe o protocolo TCP/IP (RFC1180), devendo apresentar conformidade com os padries internacionalmente
aceitos, permitindo a0 CONTRATANTE a utiiizagfio de qualquer aplicagio que se utilize do protocolo de rede P,
sem qualquer restricdo;

3.3. Uma vez iniciada a prestagio dos servigos, os mesmos ficardio em funcionamento ininterrupto 24
(vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, observados os parimetros de qualidade minimos
previstos no Anexo I - Caderno de Métricas e Niveis de Servico deste Termo de Referéncia;

3.4. Os circuitos de comunicagio de dados deverdo ser ~full duplex”, com velocidades de transmissiio
idénticas tanto para transmissio como para recepgdio, de uso ilimitado, a ser instalado e operado pela
CONTRATADA;

3.3. As velocidades dos circuitos de comunicagiio de dados (largura de banda) a serem fornecidos estio
especificadas abaixo:

a} Velocidade minima de 34 Mbps;

b) Veiocidade minima de 48 Mbps;

¢} Velocidade minima de 64 Mbps;

d) Velocidade minima de 96 Mbps;

3.6, O CONTRATANTE poderd no decorrer da vigéneia do contiato de prestagiio de servico solicitar o
aumento ou a reduglo da largura de banda dos canais de comunicagiio de dados, para qualquer das velocidades
definidas no ltem 3.5, mediante emissio de Ordem de Servigo;

3.7. O prazo para a CONTRATADA realizar a alteraglic da taxa de transmissdo dos canais de
comunicagio, incluindo a atualizago das informacdes do eniace na solugio de geréncia esta informado no Anexo
I - Caderna de Métricas e Niveis de Servigo;

3.8. Cada largura de banda definida devera ser considerada como TAXA DE TRANSMISSAQ EFETIVA
UTIL, descontados os overheads de protocolo ¢ transmissio seja SDH, ATM, Fast Ethernet, etc;

39. A CONTRATADA deverd fornecer o acesso através de fibra dptica, sendo sua terminacio
diretamente no CPD do CONTRATANTE;

3.10.A CONTRATADA deverd fornecer link unico, nfio sendo aceito fornecimento de diversos links de
menor velocidade com balanceamento entre eles;

16/28

g

S



PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL
3.11.Deverd ser disponibilizado por cada CONTRATADA faixa de enderegamento IPvd, segundo
recomendaciio da Fapesp, contendo pelo menos 62 (sessenta e dois) enderecos IP a serem utilizados pelo
CONTRATANTE;

3.11.1. O CONTRATANTE ird definir o tipo de roteamento {estitico ou dindmico) e a faixa de
enderecamento [P (publico ou privado} a serem ulilizados;
3.1L2 No caso da utilizagio de faixa de enderecamento IP privado, todos os recursos e

configuracdes necessdrias ao correto funcionamento do NAT ou de outro mecanismo similar devem ser providos e
efetuadas pela CONTRA TADA, mediante solicitagio do CIF, a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato,
sem 6nus adicional para o CONTARTANTE; .

3.12.Devera ser fornecido por cada CONTRATADA o SERVICO DE DNS SECUNDARIO ao existente
no CJF, de forma a manter disponivel a resolugiio de enderegos 1P para os servidores do CONTRATANTE,
mesmo em caso de queda da conexfo entre a rede do CONTRATANTE ¢ o backbone da CONTRATADA;

3.13.Devera ser fornecido por cada CONTRATADA o SERVICO DE DNS REVERSO referente a0
intervalo de enderegos [P sob sua responsabilidade;

304, A CONTRATADA devera possuir POPs (Points of Presence) proprios no Brasil que utilizem
tecnologia ATM ou SDH ou Metro Ethernet, sendo exigido a presenga de pelo menos 1 {um) POP na cidade de
Brasitia/DF Somente serfic aceitos como POPs véalidos agueles que possuam largura de banda minima de 155
Mbps e apresentem reduniddncia nos links de comunicagio de dados com o “backbone” da Prestadora de Servigo,

3.15.0 backbone oferecido pela CONTRATADA deverd possuir em operagfo, canais dedicados,
exclusivos e redundantes interligando-o diretamente a pelo menos 2 {dois) outros sistemas auténomos (AS-
Autonomous System} no Brasi, a pelo menos | (um) sistema autdnomo (AS-Autonomous System) nos Estados
Unidos e a pelo menos | (um) sistema auténomo na Europs, sendo que cada um deverd ter, no minimo, velocidade
de 622 (seiscentos e vinte e dois) Mbps dimensionado para realizar a troca de, no minimo, 120.000 (cento e vinte
mil) rotas do protocolo BGP-4;

3.16.0s canais de comunicagio de dados e as portas de acesso ac POPs (Points of Presence) das
CONTRATADAS deveriio ser exclusivos e dedicados, nfio podendo haver compartilhamento com outros usuarios;

3.17.0s materiais, insumos ¢ produtos que a CONTRATADA empregard na execugdio dos trabalhos
deverdo ser novos e de primeira qualidade, sendo vedado o emprego de itens reciclados ou recondicionados;

3.18.Ndo implementar nenhum tipo de filtro de pacotes que possa incidir sobre o trafego originado da
Internet ou destinado a Internet a partir da rede interna do CONTRATANTE, respeitando a confidencialidade,
disponibilidade, e integridade dos dados trafegados, a menos que exista expressa concorddncia do
CONTRATANTE;

3.19. Caracteristicas dos roteadores CE

3.19.1. Cada CONTRATADA deverd fornecer os equipamentos ROTEADOR com todos os cabos,
conectores, bem como qualquer outro eguipamento necessdrio para a operaco do servigo de comunicacgio de
dados entre a rede do CONTRATANTE e d Internet;

3.19.2. Os roteadores CE a serem disponibilizados pela CONTRATADA para o servico internet
deverfio atender aos seguinies requisitos minimos:

a} Serem fornecidos com todos os componentes, mddulos e acessorios necessarios ao
funcionamento do enlace internet;

B) Possuir, no minimo, 2 (duas) interfaces LAN Fast Ethernet 802 3u - Especificagdo 100
BASE-T {Full Duplex) com conector do tipo RJ-45;

c} Suportar o protocolo SNMP vl e v2, uma vez que serd configurado para ser acessado pelos
sistemas de geréncia do CIJF, bem como para enviar traps a esses sistemas;

d) Suportar gerenciamento via SSH e autenticagfo de gerenciamento utilizando os servidores
Radius do CJF;

e} Suportas capacidade de filtros de pacotes {por protocolo, enderego [P de origem, endereco
IP de destino, porta de UDP/TCP de origent, porta de UDP/TCP de destino);

)] Suportar operagio como “Stateful Firewall” possibilitande a construgiio de registro de

fluxos de dados relativos a cada sessfio iniciada, armazenando para cada uma destas sessSes informagdes tais como
enderecos de oripem e destino dos pacotes, portas TCP ¢ UDP de origem e destino, bem como nimeros de
seqliéncia dos pacotes TCP e UDP, status dos flags “ACK”, “SYN” e “FIN", facilitando assim o controle de todo
trafego que passa pelo Firewall e aplicagiio da politica de seguranca;

g) Suportar a funcionalidade de {PS (Intrusion Prevention System);

h) Suportar a implementagio de controle de acesso administrativo ao equipamento com
suporte integral 4 arquitetura AAA (Authentication, Authorization, Accounting), sendo possivel especificar os
grupos de comandos de configuragio/monitorizagiio permitidos a cada grupo de usuarios. Devem ficar registradas
no servidor AAA todos os comandos executados pelos usudrios autorizados asssim como lodas as tenfativas niio
autorizadas de execugio de comandos nos equipamentos;

b
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i) Suportar a configuragdo do protocoic RADIUS para as funcionalidades de “AAA™
mencionadas no topico anterior;
i} Os equipamentos roteadores fornecidos deverfio possuir capacidade de processamento de,

no minimo, 170 mil pacotes por segundo (PPS) e deverfio ser dimensionados para operar com carga maxima de
CPU e memoria de 80%, desde que satisfeita a condigio de trafego igual ou inferior & capacidade da porta WAN
do roteador, caiculada a média de no maximo 5 minutos. Caso seja identificado, durante a execugiio do contrata,
um roteador com uso de CPU ou meméria acima destes limites, este devera ser substituido ou atualizado, sem
énus adicional para 0 CONTRATANTE;

k} A CONTRATADA deverd fornecer usudrios e senhas de acesso a0 equipamentos com
privilégios de leitura;

D A CONTRATADA devera atender todas as solicitagbes de alteraciio na confipuragio dos
roteadores fornecidos, no prazo mdximo de 4 (quatro) horas, apds abertura de chamado pelo CONTRATANTE

3.20, Abertura e Acompanhamento de Chamados de Suporte Técnico

3.20.1. O CONTRATANTE poderd realizar a abertura de chamados técnicos e solicitagtes de
servigos para reparo do servigo de acesso 4 Internet. A abertura destes chamados podera acontecer diretamente na
Central de Atendimento;

3.20.2. A Central de Atendimento devers ser acessada por um numero Gnico nacional nio tarifado
(0800} exclusivo para o CONTRATANTE ou corporativo com chave de acesso exclusiva e devera atender 95%
das chamadas a elas destinadas, limitando o redirecionamento da ligacfio para area de abertura de chamados
apenas | (uma) vez, ¢ 0 CONTRATANTE niio poderd esperar por mais de 60 segundos em linha para ser atendida,
conforme legislagdo brasileira;

3.20.3. A CONTRATADA podera disponibilizar, complementarmente, Portal de Atendimento em
dominio pblico na internet para abertura de chamado disponibilizando interface com campos para preenchimento
da designagiio do circuito, para informagdes adicionais {(com intuito de detalhar o problema enfrentado), e campo
contende o enderego de e-mail do solicitante para recebimento do ticket de abertura do chamado;

3.20.4. A CONTRATADA deve fornecer numero de protocolo apds a abertura de chamado,
considerando quaisquer das modalidades de abertura;
3.20.5. A Central de Atendimento (0800) deve estar 4 disposicio da CONTRATANTE para

recebimento de reclamagdes e solicitagtes de servigos no perfado de 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os
dias do ano;

3.20.6. As informagGes relativas aos chamados deverfio ser atualizadas automaticamente sempre
que houver alguma alteragfio em sua situag@o. O tipo de informagfio a cerca do chamado deve obedecer: a
ldentificagfio do chamado (1d), Identificagdio do circuito e acesso, data e hora da abertura, Tipo da Ocorréncia
{indisponibilidade e retardo e taxa de erro e taxa de perda); No fechamento do chamado: Identificaciio do chamado
{Id), Data e hora do fechamento, Indicativo de procedéncia e improcedéncia; Em pendéncia: Identificacfio do
chamado {1d}, Data e hora de inicio, Data ¢ Hora de fim;

3.20.7. O acompanhamento on-line da resolugiio de chamados pelo CONTRATANTE devera ser
feito através do sistema de atendimento;
3.20.8, O acompanhamento deve ser on-line para os chamados abertos e através de relatdrios

gerados sob demanda para os chamados encerrados e devem fornecer todas as informacdes de um chamado ou de
um conjunto de chamados. Os relatdrios devem apresentar informages histéricas em base anual;

3.20.9. Os registros dos chamados deverfio conter todas as informagGes relativas ao chamado
aberto, como tempo de inicio ¢ fim de atendimento, identificagio do elemento (equipamenta, enlace ou servico)
afetado, nome, fone ¢ e-mail do contato na CONTRATANTE que foi posicionade acerca do reparo e
restabelecimento do servigo, descrigio detalhada da resolugio do chamade com um cddigo associado e
responsabilidades;

3.21. Relatdrios Gerencinis

3.21.1. Deverdio estar disponiveis mensalmente & CONTRATANTE, para fins de gestfio, os
relatérios especificados nos subitens a seguir, atendendo aos seguintes requisitos:

a) Relatérios de Disponibilidade: devem ser emitidos mensalmente e apresentar informagdes diaria,
semanal € mensal. Devem conter a analise de tendéncia quanto ao desempenho e a utilizac80o dos recursos da rede;

b Relatérios de Trafego: relatdrios didrios que apresentam o trafego do circuito contratado, com
suas séries histdricas, fornecendo subsidios para analisar o desempenho e as tendéncias de aproveitamento do link,
Devem demonstrar informagbes da banda utilizada e do volume de trafego.

3.22, Acordo de nivel de servigo (SLA)

3.22.1. Os indicadores de qualidade de servigos e respectivos limiares relativos ao desempenho da
CONTRATADA, no que diz respeito ao atendimento dos niveis de servico contratados, estiio estabelecidos no
Anexo I - Caderno de Métricas e Niveis de Servigo;
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3222, Todas as atividades gue exijam a paralisagiio ou causem comprometimento da qualidade do
servigo de comunicagiio de dados com a Internet ndo poderfio ser executadas nos hordrios de expediente do
CONTRATANTE (de 7h a5 22h, de segunda-feira a sexta-feira);

3.22.3. Nio serfio consideradas como indisponibilidade de servigo as interrupgBes programadas
para manutengdes preventivas, desde gue efetuadas no periodo compreendido entre 00:00 (zero hora) e 06:00
{seis) horas, hordrio de Brasilia, e comunicadas ac CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (irés) dias
liteis:

3.22.4. A CONTRATADA devera disponibilizar solugiio de geréncia de redes, acessivel por meio
de navegador {browser) com. no minimo as seguintes funcionalidades: consultas, visualizaclio e impressio de
relaldrios mensais e histéricos de informacdes de configuragio e desempenho do servico de acesso & INTERNET;

3.22.5. A solugiio de geréncia deverd monitorar todas as métricas estabelecidas no Anexo I -
Caderno de Métricas e Niveis de Servigo, retendo as informagdes para consulta historica dos altimos 12 (doze)
meses,

3.22.6. A CONTRATADA deverd disponibilizar, a qualquer instante, sua base de dados de
gerenciamento ¢ de atendimento, conjuntamente com o modelo de dados, para que a CONTRATANTE possa
gerar relatérios com a finalidade de acompanhamento, averiguacio ou auditoria;

3.22.7. A CONTRATADA deverd responsabilizar-se pela integridade dos dados coletados e
armazenados em seus recursos relativos 2 geréncia;
3.22.8. A CONTRATADA devera realizar teste de verificacio de taxa de erros de bit nos circuitos,

sem Onus adicional para 0 CONTRATANTE, sempre que for identificada elevada incidéncia de erros, reset de
interfaces ou a pedido do CONTRATANTE;

3.22.9. O CONTRATANTE poderd manter registro das ccorréncias para fins de apuracdo paraleta
dos tempos de indisponibilidade

4. RECEBIMENTO (CONDICOES DE RECEBIMENTO)

4.1, Informacdes sobre os critérios de recebimento

4.1.1. Deverd haver dois tipos de recebimento: recebimento provisdrio e recebimento definitivo;

4.1.2. Caracteriza o recebimento do servico de acesso a Internct a entrega dos servigos
considerando a instalagdo, disponibilizagiio e funcionamento dos circuitos/enlaces de acesso 4 Internet e todos os
demais componentes previstos neste termo;

4.1.3. Os testes de aceitagdio dos servigos de rede serfio compostos, no minimo, por testes de
conectividade/funcionais e testes da solugiio de peréncia da rede

4.2. Critérios para o Recebimento Provisério

4.2.1. O inicio do recebimento da implantagiio do servigo de acesso & Internet se dard em até {0
dias corridos apds a manifestacio por escrito da CONTRATADA pela entrega dos servicos, com a observagio da
normalidade no provimento dos servigos;

4.2.2, A emissdio do Termo de Recebimento Provisorio — TRP ocorrerd caso seja possivel realizar
testes de conectividade basico & Internet utilizando os acessos e equipamentos fornecidos.

4.3, Critérios para o Recebimento Definitive

4.3.1. A aceilacio definitiva se dard apos a verificagdo da correta operacdo do servigo de
comunicagiio de dados com a Internet por um Periodo de Funcionamento Experimental — PFE de até 10 (dez} dias
corridos, comlados a partir da emiss3o de Termo de Recebimento Provisdrio.

4.3.2. Durante o Periodo de Funcionamento Experimentai — PFE serd possivel a verificaciio do
correfo fimcionamento da solugdo antes que seja emitida a aceitagdo final da implantacao;

a) O tempo de retardo da conexfio e o desempenho do roteador CE estiverem dentro dos
limites estabelecidos no Caderno de Métricas por um periodo de dois dias uteis;

b} For possivel a navegagio pelo portal internet do CONTRATANTE, a partir de conexfio
externa;

c) Possibilitar & visualizagio do elemento gerenciado e tratado por todas as
funcionalidades da Solugiio de Geréncia de Redes.

4.3.3. Depois de realizados e aprovados os testes definidos na alinea anterior, a Comissio de

Recebimento emitird o Termo de Recebimento Definitivo - TRD.

5. CONDICOES DE FORNECIMENTO

5.1. Recomenda-se que seja exigido s LICITANTES, em sua proposta, o cumprimento das seguintes
clausulas:

5.1.1. Atestado de capacidade (écnica, expedido em nome da LICITANTE, fornecido por pessoa
juridica de direto publico ou privado, em que conste a prestagiio dos servicos de implantacio, gerenciamento ¢
manutengdo de rede de comunicagio de dados para acesso & Internet;
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5.1.2. Declaragdo ou outro documento comprobatdrio, que a LICITANTE tem autorizaciio da
ANATEL para explorar os servigos objeto deste Termo de Referéncia na Regifio |1 ou Regifio 1V (conforme Plano
Geral de Outorgas), para oferecer servigos de dados através de pontos de presenga, compostos de redes e circuitos
de telecomunicagdes;

5.1.3. Declaragdio emitida pela LICITANTE que comprove possuir POPs (Points of Presence)
proprios no Brasil que utilizem tecnologia ATM ou SDH ou Metro Ethernet, sendo exigido a presenca de pelo
menos 1 (um) POP na cidade de Brasilia/DF. Somente serdo aceitos como POPs validos aqueles que possuam
largura de banda minima de 55 Mbps e apresentem redunddncia nos links de comunicagio de dades com o
“backbone” da Prestadora de Servico;

5.1.4. Declaragiio emitida pela LICITANTE que comprove gue o backbone oferecido peia
CONTRATADA possui em operagfio canais dedicados, exclusivos e redundantes, interligando-o diretamente a
pelo menos 2 (dois) outros sistemas autdnomos (AS-Autonomous System) no Brasil, a pelo menos | (um) sistema
autdénomo {(AS-Autonomous System) nos Estados Unidos e a pelo menos | (um) sistema auténomo na Europa,
sendo que cada um devera ter, no minimo, velocidade de 622 (seiscentos e vinte e dois) Mbps dimensionado pata
realizar a troca de, no minime, 120.000 (cento e vinte mil) rotas do protocolo BGP-4;

5.1.5. A Planilha de Fommagdo de Pregos constante do Anexo il devera ser integralmente
preenchida, bem como deverfio ser observadas e atendidas as recomendagaes.

6. REPONSABILIDADE DAS PARTES

6.1, Adicionalmente s obrigagGes técnicas descritas neste Termo de Referéncia, a
CONTRATADA esti obripada a:

6.1.1. Manter a qualidade dos servigos dentro dos padries estabelecidos em contrato;

6.1.2, Fornecer tedos os roteadores necessérios, nos quantitativos, especificacBes técnicas e

condigBes exigidas neste Termo de Referéncia, cujo custo deverd estar incluso no valor mensal a ser pago pelo
CONTRATANTE;

6.1.3. Responsabilizai-se pelo fornecimento de todos os equipamentos € meios necessdrios para
promover a interconexdo entre a rede interna do CJF e a Internet, com exceclio da infia da rede interna e do
fornecimento de energia efétrica para alimentagfio dos equipamentos nas dependéncias do CJF ¢ a climatizaciio das
salas de equipamentos;

6.1.4. Responsabilizar-se pela manutengfio e reposigie dos equipamentos e infra-estrutura
necessdria, como cabos, conectores, adaptadores, atendendo os indices de disponibilidade e desempenho
especificados no caderno de métricas;

6.1.5, Disponibilizar os servigos de comunicaglio 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 {(sete) dias
por semana A empresa manterd, durante o periodo citado, um servico de atendimento com ligagfio gratuita (0800},
para registro de chamados, acompanhamento/resoiugiio de problemas e esclarecimento de duvidas.

6.1.6. Cumprir fielmente o contrato, de modo que os servicos avengados se realizem com esmero
e perfeiclo, executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, conforme especificacdes técnicas
constantes neste Termo de Referéncia;

6.1.7. Designar preposto responsdvel pelo atendimento & CONTRATANTE, devidamente
capacitado com poderes para decidir e solucionar questdies pertinentes ao objeto contratado;
6.1.8. Fazer diagnostico das falhas dos servigos, eliminando os defeitos nos componentes sob sua

responsabilidade.

6.2, Responsabilidades do CONTRATANTE:

6.2.1. Prover a infraestrutura necessaria 4 prestagZo dos servigos, climatizagio e alimentacio de
energia, ficando excluldos desta obrigagiio qualquer outro tipo de equipamento necessario 4 conexio do Conselho
da Justiga Federal ao backbone da CONTRATADA, os quals, se necessdrios, ficarfio a cargo da CONTRATADA;

6.2.2. Manter o registro de seu dominio junto & Fapesp, responsabilizando-se por todas as agdes
necessdrias 4 eventual alteragio dos enderegos de seus servidores de DNS (Domain Name System);

6.2.3. Instalar e manter a rede interna dentro das especificagbes técnicas necessirias ao
funcionamento dos circuitos:

6.2.4. Comunicar 4 CONTRATADA, o mais prontamente possivel, qualquer anormalidade
observada na prestacio dos servigos:

6.2.5. Pagar 4 CONTRATADA os valores constantes das Notas Fiscais/ Fatura de Servigos pelos

servigos ora contratados, aplicando os devidos descontos e glosas em funcio do ndo atendimento dos niveis de
servigos definidos no Anexo | - Caderno de Métricas e Niveis de Servigos,

7. SANCOES ADMINISTRATIVAS
7.1. Conforme o disposto no art 28 do Decreto n® 5 450, de 31/05/2003, aquele que, convecado dentro do
prazo de validade da sua proposta, nfio assinar o contrato, deixar de entregar documentagiio exigida no edital,
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apresentar documentagiio falsa, ensejar o retardamento da execugio do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar
ou fraudar na execugio do contrato, compostar-se de modo inidoneo, fizer declaragio falsa ou cometer fraude
fiscal, garantido o direito & ampla defesa, ficard impedido de licitar e de contratar com a Unifio, e serd
descredenciado no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital ¢ no
Contrato e das demais cominagdes iegais;

7.2. Além do previsto no subitem anterior, pela inexecugdo total ou parcial do objeto do Contrato e pela
verificagiio de quaisquer das situages previstas no art. 78, incisos 1 a Xl da Lei n® 8 666/93, a adminisiragiio
podera aplicar as seguintes penalidades, sem o prejuizo de outras;

7.2.1. Adverténcia;

7.2.2. Multa diaria de 5% (cinco por cento) pelo atraso injustificado na instalagiio do circuito de
comunicagiio de dados & CONTRATADA, considerando-se o valor mensal contratado do(s) circuito(s) de
comunicagio entregue(s) com atraso, até o limite de 30 (trinta) dias corridos, caracterizando inexecugio parcial;

7.2.3, Multa diaria de 3% (irés por cento) calculada sobre o valor mensal do contrato, com base no art.
86 da Lei 8.666/ 93, em caso de atraso injustificado na apresentaciio dos relatdrios gerenciais previstos neste
Termo;

7.2.3.1 Em caso de atraso na entrega dos relatérios gerenciais, acima de 30 dias corridos, serd
considerada inexecugdo parcial;

7.2.4, A inexecugiio total ou parcial dos servicos de comunicagiio de dados, por parte da
CONTRATADA, deste instrumento, poderd ensejar a rescisfio contratual, ou a aplicagiio da multa no percentual de
10% (dez por cento) sobre o vator global contratado ou sobre a parte nfio entregue ou nilo executada;

7.2.5. A CONTRATADA, quando ndo puder cumprir 0s prazos estipulados decorrentes das obrigagdes
desta contratacio, devera apreseniar justificativa por escrito, devidamente comprovada, acompanhada de pedido de
prorrogaciio, nos casos de ocorréncia de falo superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho & vontade das
partes, que altere fundamentalmente as condigdes deste contrato; ou que impeca a sua execugdo, por fato ou ato de
terceiro reconhecido pela Administragiio em documento contempordnec & sua ocorréncia;

7.2.6, A solicitagio de prorrogagiio, contendo o novo prazo para entrega/execugfio deverd ser
encaminhada ao CONTRATANTE, até o vencimento do prazo inicialmente estipulado, ficando exclusivamente a
critério do CONTRATANTE a sua aceitagio:

7.2.7. O pedido de prorrogagio extempordneo ou nfio justificado na forma disposta no item 7.2.6 desta
clausula serd prontamente indeferido, sujeitando-se a CONTRATADA is sangBes previstas neste instrumento.

7.3, No caso de aplicaciio de glosa referente ao mesmo indicador do Anexe 1 - Caderno de Métricas e
Niveis de Servico, durante trés meses consecutivos, ou cince meses intervatados durante um ano, caracterizara
inexecucdio parcial sujeita & aplicagio das sangbes administrativas previstas neste termo, inclusive a rescisdio
contratual;

7.4. As multas devidas serfio recothidas mediante GRU pela CONTRATADA em favor da UNIAQ, no
prazo de 30 (frinta) dias, ou cobradas judicialmente;

7.5, A aplicagio de multas, bem como a resciso contratual nio impedem que o Contratante aplique a
Contratada faliosa as demais sangBes previstas no art. 87 da Lei 8.666/93 (adverténeia, suspensio temporéria ou
declaragiio de inidoneidade),

7.6. A aplicagdo de quaisquer das penalidades previstas neste instrumento serd precedida de regular
processo administrativo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa;

7.7. O CONTRATANTE promoverd o registra, no SICAF, de toda e qualquer penalidade imposta a
CONTRATADA.

8. (ne)
9, ()
10. PRAZO DE ENTREGA

10.1. Para imptantagio do servigo, a CONTRATADA devera aguardar a emissd3o da Ordem de Servigo pelo
CONTRATANTE;

10.2.A CONTRATADA devera iniciar a implantagdo dos servicos de comunicacio de dados
imediatamente apds a Emissio de Ordem de Servico pelo CONTRATANTE;

H.3. A efetiva implantac@o dos servigos (instalagdo, confipuragdo e ativagfio dos canais de comunicacio de
dados) ¢ disponibilizagiio para uso pelo CONTRANTE devera ocorrer no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
corridos, a contar da emiss3o de Ordem de Servico;

10.4.Cada CONTRATADA deverd gerar e entregar ao CONTRATANTE documentagio que descreva
come foi o processo de instalagfio e configuragfio do servico de comunicagfio de dados incluindo no minimo:
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designacio dos circuitos, forma de aberura de chamados e instrugSes de acesso aos relatérios/consultas
disponibilizados via web, sendo o recebimento deste pré-requisito para o aceite do servigo fornecido,

11. GARANTIA DO CONTRATO

11.1L.Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigacdes contratuais assumidas, inclusive
indenizago a terceiros e multas eventualmente aplicadas, a CONTRATADA se obriga a oferecer, como prestacio
de garantia, o valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total contratado:

11.2. A CONTRATADA ficar obrigada a apresentar nova garantia sempre que necessario, seja por expirar
0 vencimento, alteragio por aumento no valor do contrato ou outra necessidade indispensavel:

11.3.0 termo da garantia serd restituido 4 CONTRATADA, apds o cumprimento integral de todas as
obriga¢Ges contratuais,

12. ()

13. VIGENCIA DO CONTRATO

13.1.0 Contrato terd vigéncia de 12 {doze) meses contados a partir da data de sua assinatura, prorrogaveis
no termo da lei.

14. ()

15 PAGAMENTO

15.1.0s servigos ora contratados serfio cobrados por meio de Notas Fiscais/Faturas emitidas pela
CONTRATADA;

15.2.A data de inicio de cobranga dos servicos deverd observar a data de emissio do Termo de
Recebimento Definitivo;

15.3.0 pagamento dos servigos de instalagfio da rede serd realizado em uma (Gnica vez, apés o recebimento
definitivo previsto no subitem 4.3;

15.4.0s custos relativos a desativaglio e retirada dos equipamentos ao final da vigéncia do contrato,
deverdo estar inclusos no total da contrataciio;

15.5.0s valores a serem faturados concernentes aos servigos objeto desta contratagiio estarfio sujeitos a
glosas e descontos, de acordo com os niveis de servico estabelecidos no Anexo I - Caderno de Métricas e Niveis
de Servicos;

15.6.0 pagamento serd efetuado mensalmente mediante a apresentagio de Notas Fiscais/Faturas,
correspondente a0s servigos efetivamente executados e aceitos definitivamente, e ja aplicados os devidos
descontos e glosas em fungfio do niio atendimento dos niveis de servicos definidos no Anexo ! - Caderno de
Métricas e Niveis de Servicos;

15.7.0 pagamento referente ao més de ativagdo ou de desativagdio dos servigos serd proporcional ao
numero de dias do més comercial, considerado este como sendo de 30 (trinta) dias corridos;

15.8. Mensalmente, o provedor apurard os tempos de indisponibilidade do servigo, considerando as
ocorréncias desde a zero hora do primeiro dia até as 24h (vinte e quatro horas) do Gltimo dia do més anterior ao da
apuragho e calculard o total do desconto a ser concedido. O valor do desconto pelo servico nfio prestado serd
calculado pela formula a seguir, & ressarcido ao CJF na Nota Fiscal/Fatura dos servigos com vencimento no més
seguinte ac da apurago;

15.8.1. Férmula de cilculo dos descontos: total de horas de indisponibilidade, multiplicado
pelo valor mensal do contrato ¢ dividido por 720 Eventual fracdo de hora resultante do somatério de tempos de
indisponibilidade serd ajustada para hora

15.9.0 CONTRATANTE confrontard a Nota Fiscal/Fatura do servigo com os dados existentes em seu
sistema de monitoragdo e, caso sejam encontradas indisponibilidades e violagdes dos niveis de servigo superiores
as relatadas pela CONTRATADA, o valor da diferenca serd glosado da fatura, caso a CONTRATADA nfo
consiga justificar as diferengas;

15.10. No caso de discordancia das glosas aplicadas na Nota Fiscal/Fatura, a CONTRATADA
posteriormente deverd apresentar o recursg que serd analisado pela Area Administrativa;

15.11. Se a decisfio da Administraciio for favoravel ao recurso da CONTRATADA, a mesma emitird Nota
Fiscal/Fatura de cobranga adicional para que seja efetuado o pagamento referente ao custo glosado;

15,12, Nenhum pagamento serd efetuado & CONTRATADA enquanto pendente de liquidagiio ou qualquer
obrigacdo financeira que he for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia;

£5.13. Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de nfio efetuar o pagamento se, durante a execugio
dos servigos, estes nfo estiverem em perfeitas condigGes, de acordo com as exigéncias contidas no Termo de
Referéncia e seus anexos,

22/28



PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL
15.14. Os precos cotados serfio fixos e irreajustavels nos primeiros 12 {doze) meses da contratagdo.
Somente apos esse perfodo os servigos poderdo ser reajustados mediante negociagiio entre as partes, momento no
qual, serd apreciada a possibilidade da aplicagfio do indice setorial 1ST ou outro divulgado pela ANATEL, no
periodo enire o més basico da apresentagio da proposta e o més anterior ao teajuste, compreendendo sempre o
perfodo de [2 meses, de acordo com a seguinte formula:
PR=_IMR «xPA, onde:
IMM
PR = Preco reajustado
IMR = indice do IST ou outro divulgado pela ANATEL do més anterior ao reajuste
IMM = indice do IST ou outro divulgado pela ANATEL do més de apresentagdo da proposta
PA = Prego anterionmente praticado

15.15. A administracio antes de conceder o reajuste poderd exigir que a licitante contratada apresente
planiiha demonstrativa com a efetiva variagio de seus custos ocorrida no periodo do reajuste proposto.

16, PREENCHIMENTO DAS PLANILHAS DE PRECOS

16.1. A planilha do Anexo II, que faz parte integrante do Termo de Referéneia, deverd ser preenchida
conforme orientaciio abaixo compondo a proposta comercial;

16.2.Na planilha de prego foram inseridas 4 (quatro) velocidades para tornarfio o servigo de acesso a
Internet flexivel e adaptavel, com a eliminagdo de possiveis subutilizages dos meios de comunicagiio em relagfo &
demanda de trifego;

16.3. As planilhas deverfio ser preenchidas com:

16.3.1. Os valores mensais para prestagiio do servigo de comunicagiio de dados para as 4 (quatro)
velocidades;
10.3.2, O valor para instalacfo do servigo;

16.4. Sabendo-se que o prego por Mbps diminui na medida em que se aumenta a largura de banda
contratada. serd desclassificada a proposta que apresentar preco por Mbps superior ao pre¢o cotado para uma
fargura de banda inferior. A fim de fazer essa andlise, serd dividide o custo unitario proposto para cada subitem,
por sua largura de banda respectiva. Os valores unitdrios calculados para cada largura de banda deverdio ser,
obrigatoriamente, iguais ou decrescentes;

16.5. Para efeito de julgamento das propostas, sera considerada vencedora a licitante que obtiver o menor
valor para o Custo Global Total, que sera calculado pelo somatério do valor anual dos quatro niveis de largura de
banda, mais o custo de instalagio {Custo Globai Total = ¥, Valor Anual dos 4 niveis de largura de banda + Valor
de Instaiagiio);

16.5.1, Serd considerada vencedora a licitante que obtiver o menor valor para o Custo Global Total
17. ANEXOS

17.1. Encontram-se anexados a este Termo de Referéncia os seguintes documentos:

o Anexo | - Caderno de Métricas e Niveis de Servigo
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ANEXO 1 - CADERNO DL M]:T.T_RECAS E NiVEIS DE SERVICOS

No caso de aplicagiio de glosa referente a0 mesmo indicador deste caderno de métricas, durante trés meses
consecutivos, ou cinco meses intervalados durante um ano, caracterizara inexecugio parcial sujeita & aplicacio das
sangfies administrativas previstas no Tenmo de Referéncia, inclusive a rescisiio contratual,

Todas as sangdes para o caso de inadimplemento estéio limitadas ao valor mensal dos servicos contratados e

citados em cada indicador.

O percentual previsto para o caso de inadimplemento em cada indicador corresponde ao percentual de
desconto que deverd ser aplicado sobre o valor da fatura referente ao més em que o indice no foi atingido.

Indicador: Dispounibilidade do Servico Internet

Descrigfio do [ndicador

Percentual de tempo, durante o perfodo do més de operagiio, em que o servico
Internet venha a permanecer em condigdes normais de funcionamento.

Férmula de Céleulo

[DM={(To-Ti)/To]* 100

Onde: IDM = indice de disponibilidade mensal do servigo Internet em %

To = perfodo de operagiio (um més) em minutos,

Ti = somatério dos tempos de inoperdncia durante o periodo de operagio (um
més) em minutos

No caso de inoperdncia reincidente num periodo inferior a 3 (trés) horas,
corttado a partir do restabelecimento do servigo Internet da altima inoperdncia,
considerar-se-4 como tempo de indisponibilidade do servigo o inicio da primeira
inoperdncia até o final da Gltima inoperdncia, quando o servigo estiver
totalmente operacional.

A indisponibilidade de dados de geréncia (coleta nidio realizada, dados ndo
acessiveis, etc.) serd considerada como indisponibilidade do servigo, caso isto
implique em perda de dados de gerenciamento.

Os tempos de inoperdncia serfio os tempos em que 0s enlaces apreseniarem
problemas que serdo obtidos dos chamados abertos no sistema de abertura de
chamados técnicos (Trouble Ticket) e os tempos de indisponibilidade
computados pela violagio do indicador de Retardo. Somente serfio
desconsiderados os tempos de inoperfncia, causados por manutengdes
programadas com o CONTRATANTE.

Periodicidade de Afericip

Mensal

Limiar de Qualidade

Disponibilidade mensal minima {em %) de 99,7%

Pantos de Controle

A CONTRATADA realizard, por meio da solugiio de gerenciamento, a coleta e
o armazenamento de informagBes a respeito do servigo Internet pelo tempo de
duragfo do contrato,

Relatdrios de Niveis de
Servico {SLR)

A CONTRATADA deverd disponibilizar mensalmente a CONTRATANTE,
relatorios com os indices apurados diariamente, totalizados e apresentados
mensalmente. Deverfio ser apresentados: o tempo de indisponibifidade (horas e
minutos), e ¢ tempo de interrupedes programadas.

A CONTRATADA devera disponibilizar relatério analitico com os tempos de
fathas (com hora de inicio e fim da inoperdncia) e disponibilidade no periodo
{més).

Sanc¢#o para o caso de
{nadimplemento

3% (trés por cento) por cada décimo (0,1} de percentual de disponibilidade
abaixo do estipulado no limiar de qualidade. Calculado scbre o valor total
mensal do servico de Internet,

Indicador: Perda de Pacotes

Descrigio do Indicador

Representa a quantidade de pacotes perdidos fim-a-fim. E medida em percentuai
tomando como referéncia o volume total de pacotes que alcancaram o destino
{medido na interface LAN do CE do terminal de destino} dentre o volume total
de pacotes {ransmitidos (medido na interface LAN do CPE do terminal de
origem).

Farmula de Calculo

TPP = (Nperigcm - Ni)dcslino) / Npungcm
Onde:
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TPP = Taxa de Perda de Pacotes
NPorigem = N° de pacotes na origem
NPdestino = N® de pacotes no destino

Sempre que o CONTRATANTE julgar necessario, podera ser solicitada a
medicfio do percentual de perda de pacotes fim a fim, através de equipamento de
teste especializado. A CONTRATADA devera avaliar a medida do percentual
de perda de pacotes por 5 minutos nos horirios de maior triafepo. A
CONTRATADA devera atender a essas solicitagSes em, no maximo, 4 horas.

Periodicidade de
Afericdo

Limiar de qualidade Menor ou tgual a 2 %

Mediges a serem realizadas pelo Provedor, permitindo auditoria pelo

Pontos de Controle CONTRATANTE para afericiio dos valores deste indicador.

A CONTRATADA deverd disponibilizar, quando solicitado pelo
CONTRATANTE, relatorios com os valores das medicbes solicitadas,
referentes ao percentual de perda de pacotes.

Relatdrios de Niveis de
Servigo (SLR)

Sangio para o caso de 3% (1rés por cento} por percentual {%) de perda de pacotes acima do estipulado
Inadimplemento no limiar de qualidade, Calculado sobre o valor mensal do enlace.

Indicador: Retardo da rede

Entende-se com retardo da rede o tempo gasto entre a transmissdo do primeiro
Descricdo do indicador bit de um pacote até a recepgio do uitimo bit do mesmo pacote, em apenas um
dos sentidos da transmissfo de dados.

A apuragio do retardo na rede do CONTRATANTE serd efetuada com o envio
de pacotes ICMP de tamanho fixo de 32 bits de dados, sendo enviados a partir
do roteador CE e tendo como destino roteadores instalados no POP (poinr of
presence} no Brasil e retornando a origem, onde serd realizada a medigiio do
tempo de resposta destes pacotes. Como o tempo de resposta corresponde ao
tempo de ida e volia do pacote, o tempo de retardo serd considerado como o
tempo de resposta dividido por dois.

Retardo = Tempo_de_Resposta 7 2

Onde:

Retardo = medida do retarde

Tempo_de Resposta = tempo de resposta de um pacote [CMP

O tempo de resposta limite a ser aguardado para cada pacote deverd ser de §
segundos. Valores superiores a este tempo serfio considerados “rimeous™.
Portanto, na ocorréncia de rimeont, deverd ser considerado como tempo de
resposta o valor de 6 segundos

Cada medida devera ser realizada através do envio de uma série de 4 pacotes
ICMP por vez. O valor instantdneo do retardo referente a uma medida serd igual
a média aritmética dos quatro valores dos tempos de resposta referentes & série
de pacotes ICMP enviados, dividida por dois, pois serd considerado o retardo
apenas em um dos sentidos da comunicaciio.

Farmula de Calcuio

4
Falor _da_medidas Z Rerardo y/ 4
|

Onde:

Valor_da_medida = valor instantineo de uma medida de 4 pacotes

Refardo = retardo de um pacote Os intervalos de observaciio deverdo ser de 10
minutos no hordrio entre 07h e 12h00 e entre 14h00 e 19h00. Todos os
resultados obtidos através das medigbes devero ser disponibilizados e
considerados no indicador didgrio de Retardo. Para garantir a validade das
medidas a CONTRATADA podera configurar os roteadores da rede (nivel 3 da
camada OSI) para tratarem os pacotes ICMP com prioridade, porém nunca
superior ao restante do trafego. Os valores das médias didrias das medidas
deverfio ser inferiores ac valor estabelecido para o Retardo miximo permitido
{limiar de qualidade).
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Periodicidade de Afericlio

Diaria

Limiar de Qualidade

Retardo méaximo permitido de {00ms.

Pontos de Controle

MedigBes a serem realizadas pela CONTRATADA, permitindo auditoria pelo
CONTRATANTE para afeticlio dos valores deste indicador.

Relatdrios de Niveis de
Servigo (SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar mensaimente 38 CONTRATANTE um
relatério com os diversos valores apurados Os relatérios deverfio fornecer os
valores digrios medidos e as médias de retardo para cada par de Unidades
regionais escolhide, que espelhem todas condigdes/medidas/resultados da
formula de calculo. A CONTRATADA deveri apresentar no prazo maximo de
24 {vinte e quatro) horas apos a solicitagiio do CONTRATANTE, relatérios
didrios com os valores de Retardo para medigiio realizada, com a finalidade de
acompanhamento, averiguacio ou auditoria.

Sancdo para o caso de
Inadimplemento

3% (tré€s por cento) por indice de erro aferido acima do retardo maximo
permitido no limiar de qualidade. Calculado sobre o valor mensal do enlace.

Indicador: Prazo de reparo/restabelecimento do acesso & Internet

Pescricdo do Indicador

Prazo limite para reparo/restabelecimento de acesso a Internet (com 100% de
operabilidade ou pleno), na ocorréncia de inoperdncia ou falha.

Férmula de Célculo

Apuragiio do tempo de restabelecimento do acesso 4 Internet, a partir de
consulta na base de dados relativa a solugio de gerenciamento da
CONTRATADA e comparagfio com o valor descrito no Limiar de Qualidade
deste indicador.

Perindicidade de
Aferiglio

Mensal

Limiar de qualidade

Prazo limite de 2 (duas) horas.

Nota {: ndo serd computado para fins de cileulo deste indicador situagbes em
que a CONTRATADA nfio tenha acesso as dependéncias da unidade afetada
para efetuar o reparo.

Pontos de Controle

Solicitagdes abertas na Central de Atendimento da CONTRATADA para reparo
do acesso A internet.

Relatdrios de Niveis de
Servigo (SLR)

A CONTRATADA deverd disponibilizar mensalmente 3 CONTRATANTE
relatério com os valores apurados. Os relatorios deverdo fornecer os valores de
tempo de atendimento gasto para reparofrestabelecimento do servigo com
indicacdio das violacdes dos prazos e consolidacio mensal,

Sancio para o caso de
Inadimplemento

3% {(urés por cento) por hora acima do estipulado no limiar de quatidade.
Calculado sobre o valor mensal do servico de comunicaciio com a Internet.

In

dicador: Prazo para Alteracio da Largura de Banda

Descrico do Indicador

Prazo maximo para alteragfio da largura de banda do servigo de comunicagiio de
dados. A aiteragiio inclui a tarefa de atualizagiio das informagtes do enlace na
solugdo de geréncia,

Férmula de Calculo

Quando da emissfio de Ordem de Servigo solicitando a alteracio da largura de
banda, apurar o tempo para alteragiio da taxa de transmisso, a partir de consulta
na base de dados de cadastro da CONTRATADA e comparagiio com o valor do
Limiar de Qualidade,

Periodicidade de Afericio

Sempre que houver solicitagiio, mediante Emissio de Ordem de Servico.

Limiar de Qualidade

O prazo maximo ¢ de 30 dias corridos, para atendimento das solicitacdes de
aiteragiio da taxa de transmissfio quando nfio houver necessidade de alteragdes
nas composi¢bes dos acessos (acréscimo de hardware, obras civis, troca de
equipamentos de terminagio/instalacio de novos hardwares), O prazo poders ser
acrescido de 15 dias corridos quando houver necessidade de alteragdes nas
composigles dos acessos. A CONTRATADA sé fard jus ac acréscimo caso
posicione formaimente o CONTRATANTE a respeito da necessidade de
alteragdo na composicio dos acessos no maximo 10 (dez} dias corridos apés a
data da solicitaciio do CONTRATANTE.

Pontos de Controle

Emissdo de Ordem de Servico para alteragiio da largura de Banda pelo
CONTRATANTE. No caso de aplicagBio de multas e penalidades, considerar-

se-d sempre a largura de banda a ser alterada, independentemente da largura de
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banda original do enlace.

Reiatdrios de Niveis de
Servico (SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar sempre que houver pedido de alteragio
de largura de banda relat6rios com os prazos apurados. Os relatdrios deverdo
fornecer ¢ fempo gasto para a alteragiio da largura de banda de um enlace, o
numero do decumento de solicitagio e as datas de protocolo e de efetivagiio da
alleraciio realizada.

Sanciio para o caso de
Inadimplemento

3% (trés por cento) por dia de atraso acima do estipulado no limiar de
qualidade. Calculado sobre o valor mensal do enlace,

Indicador: Disponibilidade da soluciio de Geréncia de Rede e Servicos

Descricao do Indicador

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operagio (més), em que a
Soluciio de Geréncia venha a permanecer em plenas condigdes normais de
funcionamento para a prestacdo do servico de perenciamento,

Formula de Céleulo

IDG=[(To-Ti¥To}*100

Onde:

IDG = indice de disponibilidade mensal da solugio de gerenciamento em %

To = periodo de operagio {um més) em minutos.

Ti = somatdrio dos tempos de inoperdncia das ferramentas necessdrias para
prestacio do servigo de gerenciamento durante o periodo de operagfio (um més)
em minutos.

No caso de inoperdncia reincidente num periodo inferior a 3 (trés) horas,
contado a partit do restabelecimento do servigo da Gitima inoperdncia,
considerar-se-4 como tempo de indisponibilidade do servigo o inicio da primeira
inoperdncia até o final da ¢ltima inoperdncia, quando o servigo estiver
totalmente operacional.

Os tempos de inoperdncia serio obtidos de acordo com os registros da Central
de Atendimento.

Periodicidade de Afericio

Mensal

Limiar de Qualidade

Maior ou igual a 99,5%.

Pontos de Controte

De acordo com os registios na Central de Atendimento

Relatdrios de Niveis de
Servico (SLR)

A CONTRATADA deverd disponibilizar mensalmente 8 CONTRATANTE um
relatério com os indices apurados e totalizados, A CONTRATADA devera
disponibilizar relatdrio analitico que contenha os tempos de falhas (com hora de
inicio e fim da inoperancia), minutos excedentes ao prazo maximo para reparo e
disponibilidade no periodo (més).

Sancio para o caso de
Inadimplemento

0,3% (ués décimos por cento) por cada décimo (0,1} de percentual de
disponibilidade abaixo do estipilado no limiar de qualidade Calculado sobre o
valor total mensal contratado.
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PODER JUBICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL
MODULO 11

PLANILHA DE PRECOS

LOTE 1
[tem Descricio Meses Custo unitiria) Custo por Custo Total
s {mensai) Mbit (anuab)

Servigo de acesso [P para Internst com . 5 0 -

LI largura de banda minima de 34 Mbps iz R$ 8.992,66 R¥ 264,49 R$107911,92
Servigo de acesso IP para Internet com

2 2 201.2

I2 fargura de banda minima de 48 Mbps 12 R$9.658,08 R§ 20121 RS 115.896,96
Servigo de acesso [P para Internet com 4 .

1.3 largura de banda minima de 64 Mbps 12 RY 12.665,60 RS 197,90 R% 151 987,20
Servigo de acesso LP para Internet com " " - 4

L4 largura de banda minima de 96 Mbps 12 R$ 17.528,64 RS 182,59 R$ 210.343,68

2 | Taxa de instalacdo inicial dos servicos xxy Xxx Rany R$ 419,58

Custo Global Total (1.1 +1.2 + 1.3+ 1.4 +2);

RS 586.559,34




