PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

CONTRATO N. 002/2015 - CJF

PROCESSO N. CJF-ADM-2014/00388

PREGAO ELETRONICO N 45/2014

" DADOS DA EMPRESA

CONTRATADA: ALGAR TECNOLOGIA E CONSULTORIA S/A

CNPJ/MF: 21 246 .699/0031-60

ENDERECO: SBS Quadra 02, Bloco “Q", 4° Andar, Edificio Jodo Carios Saad, Brasilia - DF

TELEFONE: (61) 3246-3100 (61) 9872-8479 (61) 9147-2547

E-MAIL: andicbraicateanteclhconunavaabiraleartech.com

CONTATO COM O CJF: Rodrigo Lot - (61) 8965-6334

SIGNATARIO CONTRATADA: MATHEUS PEDROSA DOS REIS ~ Gerente de Negdcios

SIGNATARIO CJF: Juiz Federal ERIVALDO RIBEIRO DOS SANTOS — Secretirio-Geral

. DADOS DO CONTRATO. == -

OBJETO: prestacio do servigo téenico de sustentagho do ambiente de Tecnologia da Iaformacgdo (TI) do
Conselho da Justica Federal — CJF.

FUNDAMENTACAO LEGAL: Lei n 103520, de 17 de julho de 2002, no Decreto n 5 450/2005, Lei
Complementar 1 123/2006 e subsidiariamente na Lei n. § 666, de 21 de jurho de 1993 e ainda na Lein 12 846,
de 1" de agosto de 2013, suas alteragdes, no Processo r. CIF-ADM-2014/00388.

VIGENCIA: 23/ O 7 2045 a I 1 O 12046

VALOR DO CONTRATO: R$ 5.721.200,00 (cinco milhées setecentos ¢ vinte ¢ um mil ¢ duzentos reais)

UNIDADE FISCALIZADORA: STI1

OBSERVACOES:
a) Vigéncia: 20 (vinte) meses, contado a partir da assinatura Clausula Décima Segunda
b} Garantia Contratual: 3% (trés por cento} do valor tolal contratado Entrega 20 dias dteis da

assinatura do contrato. Clausula Décima Qitava
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CONTRATO N. 002/2015 - CJF

Contrato  que enire si  celebram o
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL ¢ a
empresa  ALGAR TECNOLOGIA E
CONSULTORIA S/A, para prestacio de
servico de informatica.

CONTRATANTE  UNIAO, por intermédio do CONSELHO DA JUSTICA
FEDERAL, Orgio integrante do Poder Judicidrio, inscrito no
CNPI/MF n. 00 508.903/0001-88, com sede no Setor de Clubes
Esportivos Sul, Trecho 1Il, Polo 8, Lote 9, Brasilia-DF, doravante
denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo
Secretano-Geral, o Juiz Federal ERIVALDO RIBEIRO DOS
SANTOS, brasileiro, inscrito no CPE/MF n. 489 306.109-78, portador
da Carteira de Identidade n. 322.668-60 - SSP/PR, residente e
domiciliado em Brasilia —-DF.

CONTRATADA ALGAR TECNOLOGIA E CONSULTORIA S/A, pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ/MF n. 21.246.699/0031-60, com
sede no SBS Quadra 02, Bloco Q, 4° Andar, Edificio Jodo Carlos
Saad, Brasilia — DF, doravante denominada CONTRATADA, neste
ato representada por seu Procurador, o Senhor MATHEUS
PEDROSA DOS REIS, brasileiro, inscritc no CPF/MF n
013.542.696-08, portador da Cédula de Identidade n. MG10.331.931,
expedida pela SSP-MGQ, residente e domiciliado em Brasilia - DF

As partes tém, entre si, justo e avengado, e celebram o presente CONTRATO,
com fundamento na Lei n, 10.520, de 17 de julho de 2002, no Decteto n. 5450/2005, Lei
Complementar n. 123/2006 e subsidiariamente na Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993 e
ainda na Lei n. 12.846, de 1° de agosto de 2013, suas alteracées, no Processo n. CIF-ADM-
2014/00388, mediante as seguintes cliusuias e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - O objeto do contrato consiste na prestacdo do servigo técnico de
sustentaciio do ambiente de Tecnologia da Informaciio (T1), conforme especificado no Termo
de Referéncia (Modulo I} do edital, na proposta comercial e tudo que consta do Pregio
bletronico n. 45/2014, que ficam fazendo parte integrante do presente contrato, independente
de sua transcrigio.
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1.2 - O detalhamento do objeto ¢ apresentado no Mddulo I ~ Termo de
Referéncia ¢ seus anexos, os quais aderem a este contrato e dele fazem parte,
independentemente de transcricio.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS SERVICOS

2.1 — Os seivigos serdo prestados em estrita observancia as determinacdes,
forma e condigdes constantes no Edital do Pregio Eletronico n. 45/2014 seus Modulos e na
proposta da CONTRATADA.

2.2 — A execucdo dos servicos, objeto deste Contrato deverfio ser realizados
PRESENCIALMENTE e de forma ininterrupta nas dependéncias do CONTRATANTE (Sede
do CJF) ou, excepcionalmente, nas dependéncias da Grafica, nos casos em que o CJF
entender como conveniente.

2.3 — Na prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera atender a Niveis de
Servicos estabelecidos pelos mdicadores contidos no Anexo Il — Niveis de Servigo.

2.4 — Na realizagdo de todos os trabalhos devera ser minimizado a necessidade
de parada do ambiente em produgdo, exceto as predeterminadas com a equipe do
CONTRATANTE.

2.5 — As manutengdes preventivas e/ ou corretivas, que representem risco de
interrupg¢do dos servicos, deverdo ser agendadas e realizadas fora do horério regular (de 2f a
6*f das 7h as 20 h), salvo quando expressamente autorizado.

2.5.1 — As manutengbes programadas serdo agendadas todo més, para
realiza¢iio durante um final de semana (janela agendada).

2.5.2 - As manutencgdes (corretivas e/ou preventivas) realizadas fora do horério
regular ndo ensejariio qualquer pagamento adicional, por parte do CONTRATANTE, em
relacdo ao estabelecido neste Contrato, portanto a CONTRATADA ja devera prever estas
situagdes em sua composi¢io de custo. Todos os servigos de manutencio corretiva e
preventiva sio considerados de natureza continua.

2.5.3 - Apos a realizacio de manutengdes preventivas e/ ou corretivas, todos os
servigos deverdo ser testados, ficando sua aceitagfio final dependente da drea demandante e/
ou de fiscahzacdo do CONTRATANTE, que avaliard as caracteristicas esperadas para o
Servico.

26 - Todos os servigos deverfio ser executados em conformidade com as
rotinas, processos, procedimentos e preceitos do framework ITILv3 definidos pelo
CONTRATANTE, conforme especificado no Anexo | - [specificagdes Técnicas dos
Servicos.

2.7 - Durante a realizagiio dos servicos, deverdo ser contempladas todas as
tarefas necessdrias para garantir a operacionalidade do ambiente computacional, como a
analise de viabilidade técnica, estudo de boas praticas, implementagio e migracio dos
recursos, criagio de documentagdo técnica, operacional e de analise e controle, execucio de
rotinas pro-ativas e reativas, andlise de desempenho, monitoramento e operagiio dos servicos.

y;
e T
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28 -~ Executar todos os servigos, tarefas e atividades demandadas pelo
CONTRATANTE dentro do prazo negociado e especificado nas Ordens de Servigos,
atendendo o padrio de qualidade exigido.

2.9 - Os servigos deverdo ser executados por profissionais habilitados, com
base em programas de formagdo e certificagdes oficiais, conforme os requisitos especificos de
cada perfil profissional

2.10 - As atividades de suporte deverdio ser realizadas em conformidade com os
hordrios e periodos determinados pelo CONTRATANTE.

211 - As atividades que n&o possuam rotinas e procedimentos definidos
deverdo ser documentados apds a sua realizagiio como condigdo para aceitagiio do servigo

212 - A CONTRATADA ¢ seus profissionais que prestariio os servigos
deverdo assinar o Termo de Responsabilidade do CONTRATANTE e se responsabilizar pelos
atos de seus profissionais que estiverem prestando servico no CONTRATANTE, conforme
modelo do Anexo VI, Madulo 1 - Termo de Referéneia.

213 - O servico de sustentacio ao ambiente de infraestrutura devera atender os
incidentes de infraestrutura em periodo integral (24 horas por dia x 7 dias por semana)
inclusive os feriados nacionais e regimentais do CJF.

2.14 - O servico de sustentacdo ao ambiente de infraestrutura devera atender as
requisi¢des de servigo de segunda a sexta-feira, excluidos os feriados nacionais mas incluindo
os feriados regimentais do CONTRATANTE, conforme perfil abaixo:

2.14.1 - Servico de Armazenamento de Dados: as requisicdes de servico
deverfio ser atendidas diariamente das 8h as 21h, sendo obrigatdrio de forma presencial nas
dependéncias do CONTRATANTE entre 12h e 21h, com pausa para repouso ou alimentagio
de uma hora, conforme previsto em lei.

2.14.2 - Servigo de Rede Local (LAN): as requisi¢tes de servico deverdo ser
atendidas diariamente das 8h as 22h, sendo obrigatdrio de forma presencial nas dependéncias
do CONTRATANTE entre 13h ¢ 22h, com pausa para repouso ou alimentacdo de uma hora,
conforme previsto em lei.

2.14.3 - Servigo de Redes Externas (WAN): as requisi¢ées de servico deverdo
ser atendidas diariamente das 8h as 22h, sendo obrigatorio de forma presencial nas
dependéncias do CONTRATANTE entre 10h e 19h, com pausa para repouso ou alimentagdo
de uma hora, conforme previsto em lei.

2.14.4 - Servigo de Servidor de Aplicagio: as requisi¢des de servigo deverdo
ser atendidas diariamente das 8h as 21h de forma presencial,

2 14.5 - Servigo de Sistemas Operacionais: as requisicdes de servico deverdio
ser atendidas diariamente das 8h as 21h, sendo obrigatério de forma presencial nas
dependéncias do CONTRATANTE entre 12h e 21h, com pausa para repouso ou alimentagio
de uma hora, conforme previsto em let.

2146 - Servigo de Banco de Dados: as requisigdes de servigo deverdo ser
atendidas diariamente das 8h as 21h de forma presencial

2.14.7 - Servigos Corporativos: as requisi¢des de servico deverdo ser atendidas
diariamente das 8h as 21h, sendo obrigatério de forma presencial nas;gl\'ﬁ:pendéncias do
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CONTRATANTE entre 12h e 21h, com pausa para repouso ou alimentagio de uma hora,
conforme previsto em lei.

2,148 - Servico de Backup: as requisicdes de servico deverdo ser atendidas
diariamente das 8h as 22h, sendo obrigatorio de forma presencial nas dependéncias do
CONTRATANTE entre 13h e 22h, com pausa para repouso ou alimentagio de uma hora,
conforme previsto em lei.

2.149 - Servico da Virtualizac@o de Servidores: as requisi¢des de servigo
deverdo ser atendidas diariamente das 8h as 21h, sendo obrigatério de forma presencial nas
dependéncias do CONTRATANTE entre 12h e 21h, com pausa para repouso ou alimentagio
de uma hora, conforme previsto em lei.

21410 - Servico de Gestdo de incidentes, requisicdes de servico ¢
documentagiio técnica: as requisigdes de servico deverdio ser atendidas diariamente das 9h as
19h de forma presencial.

2.15 - O servico de operacio e monitoragio pro-ativa do ambiente de Tl devera
ser prestado em periodo integral (24 horas por dia x 7 dias por semana) inclusive os feriados
nacionais e regimentais do CJF, ¢ de forma presencial.

2.16 - Quadro resuno:

Servigo ocn TS S e e Data e hora

Supervisiio dos servigos de sustentagio ¢ operagio do | Segunda a sexta-feira das 8h 4s 20h, sendo obrigatorio
ambiente de infraestrutura (Responsiveis Técnicos) de forma presencial

Servigo de sustentaciio ao ambiente de infraestrutira

para atender incidentes 24 horas por dia x 7 dias da semana.
il d .

Servico de sustentagio ao ambiente de infraestrutura
para atender requisicdes - Administragio de
armazenaumento de dados

Sepunda a sexta-feira, das 8h as 21h, sendo obrigatorio
de forma presencial das 12h as 21h

Servigo de sustentaglio ao ambiente de infraestrutura
para atender requisigdes — Administracio de rede local
(LAN)

Segunda a sexta-feira, das 8h as 22h, sendo obrigatorio
de forma presencial das 13h s 22h

Servigo de sustentaclio ao ambiente de infraestrutura
para atender requisicdes — Administragiio de redes
externas (WAN)

Sepunda a sexta-feira, das 8h ds 22k, sendo obrigatésio
de forma presencial das 10h ds 195,

Servigo de sustentagho ao ambiente de infraestrutura
para atender requisicdes — Administyaciio de Servidor
de Aplicacdo

Segunda a sexta-feirn, das 8h as 2th, sendo obrigatdrio
de forma presencial

Servigo de sustentacdio ao ambiente de infraestrutura
para atender requisi¢des — Administragdo de Sistemas
Operacionais

Segunda a sexta-feira, das 8h as 21h, sendo obrigatorio
de forma presencial das 12h is 21h
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Servico de sustentacfio ac ambiente de infraestrutura
para atender requisigdes — Administragio de Banco de
Dados

Sepunda a sexta-feira, das 8h as 21h, sendo obrigatorio
de forma presencial

Servigo de sustentagiio ao ambiente de infraestrutura
para atender requisi¢des ~ Administragdo de Backup

Segunda a sexta-feira, das 8h as 22h, sendo obrigatério
de forma presencial das 13h as 22h

Servigo de sustentagdo no ambiente de infraestrutura
para atender requisiges - Administragio de
Virtualizaciio de Servidores

Segunda a sexta-leira, das 8h ds 21h, sendo obrigatdrio
de forma presencial das 12h as 21h

Servicos de gestdo de incidentes, requisicdes de
servigos ¢ documentaciio técnica

Segunda a sexta-feira das 9h as 19h, sendo obrigatorio
de forma presencial

Servico de operagic e monitoragio pro-ativa do
ambiente

24 horas por dia x 7 dias da semana, sendo obrigatorio
de forma presencial

2.17 - Para a realizagio da monitoracdo pro-ativa do ambiente tecnologico, a

CONTRATADA deverd oferscer servico SMS (Short Message Service) para que sejam
enviadas mensagens aos prestadores de servico e aos gestores de TI conforme a geragio de
alertas dos softwares de monitoracdo. F de responsabilidade da CONTRATADA o custo da
contratacdo deste servico. A média mensal de envio é de 2.000 mensagens.

2.18 - Avaliar, propor e aplicar, apos aprovacdo, melhorias nos processos e
servicos de monitoramento para que a totalidade de servigos de T1I e itens de configuragio do
CONTRATANTE sejam mensurados e alertados quanto a existéncia de indisponibilidades ¢
problemas de desempenho.

2.19 - Integrar a atual ferramenta de monitoragio (Zabbix) com o software de
service desk. Com isso a indisponibilidade de wm dos servigos, detectada pelo software de
monitora¢do, deverd gerar automaticamente um incidente no service desk.

CLAUSULA TERCEIRA- OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1 - A CONTRATADA obriga-se ao cumprimento de todas as disposi¢des
constantes do termo de referéneia seus anexos e ainda, a:

a)  garantir a execugdio dos servigos, respeitando as especificagdes, padrdes
de qualidade, prazos e niveis de servico definidos no termo de referéncia e ordem de servico,
com equipe adequada e qualificada;

b) implantar adequadamente o planejamento, a execugBo e a supervisdo
permanente dos servicos, de forma a obter uma operacdo correta e eficaz;

c) comunicar as unidades do CONTRATANTE responsdveis pela
fiscalizagfio do contrato, por escrito, qualquer ancrmalidade, bem como atender prontamente
o que [he for solicitado e exigido;

d)  responder por escrito no prazo maximo de 48 (quarenta ¢ oito) horas, a
quaisquer esclarecimentos de ordem téenica pertinentes a execugdo dos servigos que venham
porventura a ser solicitados pelo CONTRATANTE;

e) manter um Didrio de Ocorréncias que conste nos [ggIstros as eventuais
ocorréncias diarias relativas a execuco dos trabalhos; /&
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f)y  observar o cumprimento das normas relacionadas com a seguranga e
higiene do trabalho;

g) responsabilizar-se pela manutencdo da limpeza e conservacio dos
ambientes onde desempenhe seus servigos;

h)  responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas e equipamentos
disponibilizados para a execugdio dos servigos, inclusive por perdas decorrentes de roubo,
furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer;

i)  prestar os servicos dentro dos pardmetros ¢ rotinas estabelecidos pelo
CONTRATANTE, com observincia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas ¢
legislacdio, bem como observar conduta adequada na utilizacdo dos materiais, equipamentos,
ferramentas ¢ utensilios;

j)  responsabilizar-se  por danos causados a0  patriménio  do
CONTRATANTE, ou de terceiros, ocasionados por seus profissionais, em virtude de dolo ou
culpa, durante a execugdo do objeto contratado;

k)  prestar os servigos de forma ininterrupta;

1)  acatar as determinacdes feitas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no
que tange ao cumprimento do objeto deste contrato;

m)  permitir auditoria pelo CONTRATANTE, ou terceiro por ele designado,
inclusive com a possibilidade dos atendimentos serem monitorados para verificacio de
procedimentos;

n)  participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato
¢ 0 inicio da prestagiio dos servigos, de reunifio de alinhamento de expectativas contratuais
com uma equipe de técnicos da STI do CONTRATANTE;

o)  Prestar de imediato todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacio
do CONTRATANTE no que diz respeito ao cumprimento do objeto contratado;

p)  assumir todas as despesas relativas a execugfio dos servigos, tais como
taxas, emolumentos e encargos sociais;

q) arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por
seus profissionais, inclusive com as glosas previstas, quando da execucdo dos servicos
especificados nas Ordens de Servico;

r}  responsabilizar-se por danos e/ou prejuizos causados diretamente por
seus funciondrios aos equipamentos, instalagdes gerais e patrimonio do CONTRATANTE,
inclusive danos materiais e pessoais a terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo, apurados
apos regular processo administrativo;

s)  responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas
seus profissionais e prepostos, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, devendo
adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislacio em vigor;

t)  responder pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao patrimonio
da Unifo em decorréncia de a¢dio ou omissfio de seus empregados ou prepostos, nido se
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade em razlio da fiscalizacio ou do
acompanhamento realizado pelo CONTRATANTE;

Contrato n 602/2015 - CIV
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u)  responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas
na legislagdio especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus profissionais durante a execucdo deste contrato, ainda que acontecido em
dependéncia do CONTRATANTE;

v)  responsabilizar-se por todos os encargos previdencidrios e obrigagées
sociais previstas na legislacfio social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-las na época
propria, vez que os seus profissionais nfio manterdo nenhum vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE;

w)  responsabilizar-se por todos os encargos de possivel demanda trabalhista,
civil ou penal, relacionada & execucdio deste contrato, originariamente ou vinculada por
prevengio, conexfo ou continéncia;

x)  responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes
desta contiatagdo;

y}  rtesponsabilizar-se pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por
quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia de fato a ela
imputdvel e relacionada com a execug¢iio do objeto do contrato;

z)  responsabilizar-se por todos os prejuizos advindos de perdas e danos,
incluindo despesas judiciais e honordrios advocaticios, resultantes de agées judiciais a que o
CONTRATANTE for compelido a responder por forga desta contrataco;

aa) fiscalizar regularmente os seus profissionais designados para a prestagiio
dos servigos verificando as condicdes em que as atividades estdo sendo realizadas;

bb) refazer todos os servicos que, a juizo do representante do
CONTRATANTE, nédo forem considerados satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo
no custo contratado, independentemente das penalidades previstas nas Ordens de Servico e
Niveis de Servigo fixados;

cc) efetuar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica do
CONTRATANTE, de todos os novos servigos implantados ou modificados, mediante
documentagio técnica em repositorio adotado pelo CONTRATANTE para esse fim;

dd) instalar e manter nas dependéncias do CONTRATANTE um sistema de
ponto eletrdnico;

ee) aceitar, nas mesmas condi¢des do ajuste, 0s acréscimos ou supressdes
que se fizerem no objeto do contrato, nos termos estabelecidos no §1°, do art. 65, da Lei n.
8.666/93;

ff) n8o transferir no todo ou em parte, a execugdo do servico objeto do
presenie contiato;

gg) dar ciéncia aos seus empregados acerca da obediéncia ao Codigo de
Conduta do Conselho e da Justica Federal de primeiro e segundo graus, nos termos da
Resolugdo n. 147 de 15 de abril de 2011  Disponivel no enderego:

Rttps/Awawweepbius. br/eil/ei Veodigo-de-conduia,

Contrato n. 00272045 - CI¥
Processo n CIF-ADM-2314/00388 « R

Pigina 8/96




PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

CLAUSULA QUARTA- OBRIGACOES DO CONTRATANTE

4.1 - O CONTRATANTE obriga-se a cumprir todas as obrigagdes constantes
do termo de referéncia e, ainda, a:

a) nomear um gestor e equipe de fiscais técnicos para acompanhar a
execucdio deste Contrato, que se tornard responsavel pelo fiel cumprimento do mesmo e seus
elementos integrantes;

a.l) sera da competéncia do gestor da contratacdo: receber, alestar as notas
fiscais de faturamento dos servigos prestados, bem como, verificar a qualidade dos servigos
por meio de relatorios que comprovem o cumprimento dos niveis de servigos estabelecidos. O
gestor serd também responsavel por encaminhar as notas fiscais para pagamento segundo os
procedimentos mtermos do CONTRATANTEL;

b) nomear um Fiscal Administrativo do Contrato que ira fiscalizar
periodicamente os recolhimentos do FGTS, por empregado, o fornecimento do vale transporte
e auxilio alimentagfio, o pagamento de 13° salario, a concessfio de férias e correspondenie
pagamento do adicional de 1/3, a realizagio de exames admissionais e demissionais e
periodicos, os eventuais cursos de treinamento e reciclagem,a a comprovagio de
encaminhamento ao Ministério do Trabalho e empregado RAIS e CAGED do cumprimento
das convengdes,a acordos e dissidios coletivos, e do efetivo pagamento dos valores salariais
lancados na proposta da CONTRATADA promover, por intermédio da [iscalizacdo, o
acompanhamento e a fiscalizagiio do objeto, sob os aspectos quantilativo e qualitativo,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, comunicando 8 CONTRATADA as
ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

c) permitir a CONTRATADA o acesso aos locais para execugiio dos
servicos fornecendo-lhes as condicdes necessarias para tanto, bem como as informacdes
imprescindiveis para a execugio deste Contraio;

d)  solicitar a substitui¢io do profissional que tenha infringido as normas do
CONTRATANTE, ainda que em parte;

e)  prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelos prestadores de servigo da CONTRATADA ou por seu preposto.

f)  efetuar o pagamento mensal devido pela execugdo dos servigos, desde
que cumpridas as formalidades e exigéncias deste Contrato;

g)  exercer a fiscalizac8o dos servigos prestados;

h)  comunicar oficialmente & CONTRATADA, quaisquer falhas verificadas
no cumprimento deste Contrato;

i) avahiar mensalmente o relatorio gerencial de servicos, observando os
indicadores e metas de niveis de servigo alcancados;

jy  observar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional
exigidos no edital e seus anexos, solicitando a CONTRATADA as substituicdes ¢ os
treinamentos que se verificarem necessarios;
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k)  fornecer as normas, rotinas, procedimentos e processos desenvolvidos
pelo CONTRATANTE para que a CONTRATADA promova os devidos ajustes e
implementacdes adicionais;

CLAUSULA QUINTA- DOS PRAZOS E DA EXECUCAO CONTRATUAL

5.1 - A CONTRATADA deverd iniciar a prestacio dos servigos objeto deste
Contrato, de acordo com os cronogramas apresentados no Anexo VHI -~ Cronograma de
Atividade da Prestacdo dos Servicos.

5.2 - Para execuglio dos servicos, serd implementado método de trabalho
baseado no conceito de delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define o
CONTRATANTE como responsédvel pela gestiio deste Contrato e pela atestacdo da aderéncia
aos padrdes de qualidade exigidos dos servigos entregues ¢ a CONTRATADA como
responsdvel pela execuciio dos servigos e gestdo dos profissionais a seu cargo;

53 - A CONTRATADA seré responsavel pela execucio dos servigos e seu
acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servigo alcancados com vistas a efetuar
eventuais ajustes e corre¢des. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom
andamento dos servicos ou o alcance dos niveis de servigco estabelecidos devem ser
imediatamente comunicados por escrito ao CONTRATANTE;

5.4 - bm até 05 (cinco) dias corridos a partir da assinatura deste Contrato, serd
emitida Ordem de Servi¢o de Transicdo — OST com o objetive de viabilizar a transferéncia de
conhecimentos e o repasse dos servicos a nova CONTRATADA,;

5.5 - A CONTRATADA devera apresentar no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos a partir da emiss@io da Ordem de Servigo de Transicdio - OST, carta de apresentacio
juntamente com os documentos comprobatorios (certificados oficiais) contendo os respectivos
dados pessoais e informagdes quanto & habilitagfio e qualifica¢do profissional de todos os seus
profissionais que serfio alocados na execucio de servicos no CONTRATANTE;

5.6 - Quando da apresentagio dos documentos comprobatorios de qualificacio
dos profissionais, a CONTRATADA dever observar a qualificacio exigida, conforme Anexo
II - Dos Perfis Profissionais Caso a documentacdo ndo atenda ds exigéncias, a
CONTRATADA deverd apresentar documentagfio de um novo profissional que atenda as
exigéncias, dentro do prazo estabelecido, antes do inicio das atividades:

a) copia autenticada de certificados ou diplomas que comprovem a conclusio
dos cursos exigidos, No caso dos cursos de nivel médio e/ou superior deverd ser apresentado
o diploma;

b) declaragio ou atestado da empresa na qual o profissional tenha prestado
servico, incluindo a descriciio das atividades realizadas e o tempo da prestacio do servigo ou a
entrega do curriculo assinado pelo profissional e validado pela CONTRATADA,;

c) todos os documentos apresentados estarfio sujeitos & diligéneia do
CONTRATANTE para fins de confirmagfo das informagdes prestadas;

d) caso uma certificacdo ndo seja mais valida, serd aceita a nova certificacio
que substituiu a anterior;

e) as certificacdes exigidas ndo podem expiray e devem estar validas
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5.7 - O CONTRATANTE poderd a qualquer momento recusar o atendimento
dos servigos por profissionais que ndo atendam aos requisitos especificados no Anexo Il -
Dos Perfis Profissionais. A CONTRATADA tera o prazo de 2 (dois) dias uteis a contar da
data de recusa para apresentar a documentagiio do novo profissional;

5.8 - A prestacio dos servicos deverd seguir o Cronograma de Atividade,
conforme Anexo VIIIL

5.9 - Iste Contrato sera rescindido, bem como serfio aplicadas as sangdes
contratuais, caso a CONTRATADA:

a) nio apresente o Plano de Operacionalizagiio dos Servigos, no prazo de 5
(cinco) dias corridos apoés a emissdio da Ordem de Servigo de Transi¢cdo - OST, contendo o
detalhamento das agdes necessdrias para a absorcdo dos conhecimentos, ¢ repasse dos
Servigos;

b) ndo apresente Documentacgéio com a relacéio completa dos profissionais que
prestardo servico, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos apos a emissdo da Ordem de
Servigo de Transigio - OST, acompanhada das devidas comprovacdes de qualificagio e
experiéncia exigidas para cada perfil estabelecido no Termo de Referéncia (Modulo 1),

c) niio atenda a todos os perfis profissionais do Anexo 1l — Niveos de Servigo,
até o prazo de inicto oficial da prestacio dos servigos (OST + 20).

5.10 - O periodo inicial de 90 (noventa) dias apos a emissio da Ordem de
Servigo Rotinetra - OSR, serd considerado como periodo de estabilizagio da operagiio dos
servigos, durante o qual os indicadores de servico ndio atingidos terdio aplicadas as glosas da
tabela do Anexo VIl conforme os seguintes critérios.

a) nos primeiros 30 (trinta) dias aplicar-se-4 efetivamente 25% (vinte ¢ cinco
por cento) dos pontos previstos na tabela do Anexo VII — Tabela de Pontuagio de Glosas,
para cada ocorréncia de indicador de servigo néo cumprido;

b} do 31° ao 60° dia: aplicar-se-4 efetivamente 50% (cinquenta por cento) dos
pontos previstos na tabela do Anexo VII - Tabela de Pontuacdo de Glosas, para cada
ocorréncia de indicador de servico ndo cumprido;

c) do 617 ao 90° dia: aplicar-se-4 efetivamente 75% (setenta e cinco por cento)
dos pontos previstos na tabela do Anexo VII, Tabela de Pontuacdo de Glosas, para cada
ocorréncia de indicador de servico ndo cumprido;

d) apds 90 (noventa): aplicar-se-fio integralmente os pontos previstos na tabela
do Anexo VII, Tabela de Pontuacgio de Glosas, para cada ocorréncia de indicador de servico
ndo cumprido.

5.11 - Caso haja prorrogaciio da vigéncia contratual, nfio haverd novo periodo
de estabilizacdo.

5.12 - Ao final deste Contrato de prestaciio de servicos, a CONTRATADA
deverdo fomecer, pelo periodo de 90 (noventa) dias corridos, todas as informacdes
necessarias a transigdo para as novas CONTRATADAS, além de elaborar e atualizar toda a
documentagfio que por ventura nfo tenha sido devidamente gerada ou atualizada durante o
periodo de vigéncia deste Contrato.
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513 - A CONTRATADA devera responsabilizat-se pela transicfo inicial e
final dos servigos, absorvendo as atividades de forma a documentd-las minuciosamente para
que os repasses de informacdes, conhecimentos e procedimentos, no final do contrato,
acontecam de forma precisa e responsavel.

5.14 - Em conformidade com as Resolugdes CNJ n. 169/2013 e n. 183/2013, 0
gestor do contrato ird acompanhar a presenca dos funciondrios da CONTRATADA alocados
para prestar servico nas dependéncias do CONTRATANTE. Para tal, sera utilizado um
sistema de ponto eletrénico da CONTRATADA. O registro do ponto neste sistema serd
obrigatério para todos os funciondrios da CONTRATADA que prestarem servico nas
dependéncias do CONTRATANTE.

5.15 - A execugdo deste contrato, bem como os casos nele omissos, regulam-se
pelas clausulas contratuais e pelos preceitos de Direito Piblico, aplicando-se, supletivamente,
os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposicdes de Direito Privado, na forma do
artigo 54 da Lei n. 8.666/1993, combinado com o Inciso XI1, do artigo 55, do mesmo diploma
legal.

CLAUSULA SEXTA - DA CONFIDENCIALIDADE

6.1 - A CONTRATADA deverd manter sigilo, sob pena de Responsabilidade
Civil, Penal e Administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do
objeto deste contrato, devendo orientar seus profissionais nesse sentido

6.1.1 - A CONTRATADA manterda em cardter confidencial, mesmo apés o
término do prazo de vigéncia ou rescisio deste Contrato, as informacdes relativas:

a} a politica de seguranga adotada pelo CONTRATANTE e as configuracdes
de hardware e de softwares decorrentes.

b) ao processo de instalagdio, configuracio e customizagdes de produtos,
ferramentas e equipamentos.

¢) ao processo de implementacio, no ambiente do CONTRATANTE, dos
mecanismos de criptografia e autenticacio.

CLAUSULA SETIMA - DO PREPOSTO E DO RESPONSAVEL TECNICO

7.1 = A CONTRATADA indicara, formalmente, quando da assinatura deste
Contrato, PREPOSTO que tera capacidade gerencial para tratar de todos os assuntos previstos
neste Instrumento Contratual e para a gestdo administiativa deste Contrato. O preposto
deverd, entre outras atividades, promover 0s contatos com o gestor do contrato bem como
devera prestar atendimento aos profissionais em servico, tais como:

a) executar os procedimentos administrativos referentes aos profissionais
alocados para execugiio dos servigos contratados, tais como: entregar-thes contracheques,
auxilio-transporte e auxilio-alimentacio, acompanhar e controlar a apuragio do ponto.

o
77
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b) assegurar de que as determinagdes do CONTRATANTE sejam
disseminadas junto aos profissionais alocados com vistas & execuc¢do dos servigos contratados.

¢) informar ao Gestor deste Contrato sobre problemas de qualquer natureza que
possam mimpedir 0 bom andamento dos servigos contratados.

d) desenvolver outras atividades administrativas de responsabilidade da
CONTRATADA, principalmente quanto ao controle de informagdes relativas ao seu
faturamento mensal e apresentagiio de documentos quando solicitado.

¢) o Preposto ndio poderd ser contabilizado como profissional para execugéio
dos servigos contratados.

7.2 - A CQNTRAT’ADA alocard um responsavel técnico, doravante
denominado de RESPONSAVEL TECNICO, que devera assumir a coordenacdo de sua
equipe para a execugdo dos servigos objeto deste Contrato, bem como:

a) disponibilizar as atividades em até 5 (cinco) dias corridos da emissdio da
Ordem de Servico de Transi¢io - OST, visande a preparagiio da equipe que ird prestar os
servigos, conhecer os modelos de servigos realizados, as normas internas de procedimentos,
seguranca ¢ definicfio dos requisitos necessarios;

b) o Responsavel Técnico deverd estar disponivel nas dependéncias do
CONTRATANTE, de segunda a sexta-feira, no horario de 8h as 20h, e acessivel por contato
telefénico em qualquer ouiro horario;

c) durante o periodo da manhd, de 8h as 12h, as atividades do
RESPONSAVEL TECNICO deverdo ser exercidas por um dos perfis profissionais de
administragio de banco de dados ou administragio de aplicagdo. Os dois nfio podem se
ausentar simultaneamente, exceto em caso de afastamento previsivel, como férias. A
CONTRATADA devera fazer esta indicacdo antes do inicio da prestagdo dos servicos;

d) a CONTRATADA devera notificar o CONTRATANTE com pelo menos 05
(cinco) dias de antecedéncia sobre essa substituicdo em caso de afastamento previsivel.

CLAUSULA OITAVA - DOS PROFISSIONAIS

8.1 - Os servigos deverdo ser executados por profissionais habilitados, com
base em programas de formagdo e certificagdes oficiais, conforme os requisitos especificos de
cada perfil profissional Anexo I1I - Niveis de Servigo.

8.2.- A CONTRATADA apresentaid no 1° (primeiro) dia atil de cada més a
relaco dos profissionais que estardo disponiveis para a prestagio dos servicos no més
corrente e em qual perfil eles se encaixam.

8.3 - No caso de substituicio de profissional, deverd a CONTRATADA
formalizar tal necessidade ao CONTRATANTE antes de sua efetiva substituicio.

84 -~ A CONTRATADA submeterd seus profissionais aos regulamentos de
seguranca e disciplina instituidos pelo CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia
nas suas dependéncias.

Contrato n. B82/72015 - CiF
Processo n CIF-ADM-2014/00388

Pagina 13/96



PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

835 -~ A CONTRATADA serd responsavel por solicitar o credenciamento e
descredenciamento de acesso fisico e logico as dependéncias do CONTRATANTE bem como
assumindo quaisquer prejuizos porventura causados por seus profissionais.

8.6 — A CONTRATADA promoverd o afastamento no prazo méaximo de 24
(vinte e quatro) horas apds o recebimento da noftificagio de qualquer dos seus profissionais
que ndo estejam produzindo os resultados esperados na prestagdo dos servicos, que ndo
correspondam aos critérios de confianca ou que perturbe a acio da equipe de fiscalizagio do
CONTRATANTE. Os servigos deverfio ser prestados de forma ininterrupta, portanto este
afastamento nfo poderd prejudicar a qualidade dos servigos e nem descumprir quaisquer
clausulas contratuais,

8.7 - A CONTRATADA selecionara e treinara adequadamente os profissionais
alocados para prestagéio dos servigos, observando a boa conduta e idoneidade moral destes.

8.8 ~ A CONTRATADA deverd manter os seus profissionais qualificados e
certificados nas ferramentas, metodologias, processos e tecnologias utilizados pelo
CONTRATANTE durante toda a vigéncia deste Contrato.

8 8.1 - Durante toda a vigéncia deste Contrato, os servicos deverdo ser
realizados por profissionais com as competéncias e certificagdes exigidas, bem como
capacita-los e certifica-los nas tecnologias que eventualmente venham a ser utilizadas durante
sua execuglio. Tal qualificacdo sempre que exigida pelo CONTRATANTE, deverd ser
comprovada por curriculos e certificados oficiais. A selegiio, a designacio e a manutencdo do
quadro de profissionais alocados a este Contrato sdo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA.

8.9 - A CONTRATADA e seus profissionais que prestariio os servigos deverio
assinar o Termo de Responsabilidade do CJF e se responsabilizar pelos atos de seus
profissionais que estiverem prestando servico no CONTRATANTE, conforme modelo do
Anexo VI - Planilha de Composi¢fio de Custos.

8.10 - A CONTRATADA e seus profissionais que prestario 0s servigos
deverdo assinar declaracio de nfo nepotismo, conforme modelo do Anexo VI - Planilha de
Composigdo de Custos,

8. 11 - Durante as férias dos profissionais alocados no servico de sustentacio ao
ambiente de infraestrutura, a CONTRATADA ndo precisa repor aquele profissional de forma
presencial, ou seja, o servigo poderd ser prestado de forma remota por profissional de mesma
qualificagdo, uma vez que os prazos de niveis de servico e as exigéncias de certificagio
permanecem.

8.12 - O CONTRATANTE poderd a qualquer momento recusar o atendimento
dos servicos executados por profissionais que ndo atendam aos requisitos especificados no
Anexo Il (Dos perfis profissionais). A CONTRATADA terd o prazo de 2 (dois) dias Gteis a
contar da data de recusa para apresentar a documentagio do novo profissional;

813 - Quando houver necessidade de qualquer alteragdo na equipe de
profissionais que prestam o servico no CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
apresentar os documentos comprobatdrios de qualificagiio destes profissionais antes do inicio

de suas atividades no CONTRATANTE.
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814 - A CONTRATADA devera, durante a vigéncia deste contrato, manter a
sua equipe capacitada e gualificada na utilizagdo da ferramenta CA Service Desk, em uso pelo
CONTRATANTE para tratar de incidentes e requisig¢oes.

815 - Sempre que o CONTRATANTE implementar novas tecnologias ou
atualizar a versiio das tecnologias ja existentes, ird comunicar a CONTRATADA, que terd 6
(seis) meses para atualizar a certificagfio dos seus profissionais.

816 - A CONTRATADA devera manter os seus profissionais atualizados
tecnologicamente, promovendo treinamentos e participacio em eventos de carater técnico que
permiitam a boa execugdo dos servicos, sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE. Os
treinamentos:

a) quando existirem devem ser oficiais do fabricante da tecnologia (exemplo:
Microsoft, HP, Symantec NetBackup, Oracle, VMware, SUSE, etc)).

b) devem ocorrer sempre que 0 CONTRATANTE comunicar a atualizagiio de
versio, conforme item 8.15 desta cldusula.

c) deverfio ter carga horaria minima para cada treinamento de 24 (vinte e
quatro) horas podendo ser presencial ou 4 distincia.

d) deverdo ter data e horario acordada previamente.

e) durante o treinamento, as requisigdes de servico do profissional sendo
capacitado, ndo precisam ser atendidas de forma presencial.

8.17 - Todos os profissionais da CONTRATADA alocados para a prestagiio
dos servigos objeto deste Contrato deverfo ter vinculo com a CONTRATADA, baseado na
CLT

CLAUSULA NONA - DAS ORDENS DE SERVICO

9.1- Os servigos deverdo ser executados somente apos a emissdo de Ordens de
Servigos, com a obrigatoria autorizagio pelo CONTRATANTE.

9.2 - As Ordens de Servigos deverdo ser classificadas pelo CONTRATANTE,
conforme nivel e continuidade de execugio:

a)  transiciio: entendida como o processo de transferéncia dos conhecimentos
e competéncias necessarias para prover a continuidade dos servicos contratados ou
executados;

b)  rotineira: atividades continuas, realizdveis periodicamente, emitidas para
execugdo durante a vigéncia do contrato. Podendo, mediante realinhamento, ter novas

atividades inseridas ou excluidas no decorrer da vigéncia contratual, quando passara a vigorar
nova verséio de OSR;

c)  exclusiva: atividades de natureza ndo continua, emitidas a partir da
demanda do CONTRATANTE.

9.3 - Nas Ordens de Servicos deverdo constar:

a)  numero de controle: em ordem sequencial, separ‘a,dqi por vigéncia,
e
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b) drea demandante: que deverd assinar a solicitacio e o aceite e
contabilizaglio periddica das atividades, para efeito dos pagamentos;

c) objetivo da tarefa: definicio das expectativas e justificativas para
realizagdo das atividades;

d)  data de inicio e conclusdo das atividades (exceto rotineira): defini¢fio do
periodo de realizagdo, inclusive dos perfodos e hordrios realizdveis para servigos que
impactem com os trabalhos de usudrios,

e)  listagem das atividades a serem realizadas, especificadas, quantificadas e
classificadas conforme complexidade;

£)  resultado e nivel de qualidade definido para a tarefa;

g) glosa e penalidades, em caso de descumprimento, e de acordo com a
previsiio contratual;

h)  responsaveis pela fiscalizagdo e autorizagio no CONTRATANTE;
i) tesponsével pelo aceite na CONTRATADA.
0.4 - Atestacio técnica:

a) a Ordem de Servigo somente poderd ser encerrada quanto todos os objetivos
propostos forem plenamente atingidos, e todos os produtos e servigos realizados e entregues
com a qualidade demandada e devidamente atestada pelo demandante e pelo gestor do
CONTRATANTE;

b) antes do fechamento de cada suporte @ CONTRATADA consultard o
representante indicado pelo CONTRATANTE, que avaliara e atestard o servigo realizado;

¢) uma requisi¢io de servico ou incidente encerrado sem anuéncia do
CONTRATANTE ou sem que tenha sido de fato resolvido serd reaberto e os prazos serdo
contados a partir da abertura original da requisiciio de servigo ou incidente, inclusive para
efeito de aplicagfio das sangdes previstas.

CLAUSULA DECIMA - DA TRANSICAO DOS SERVICOS

101 - Transicao dos servigos

10.1.1 - O objetivo da fase de transicdo ¢ mitigar os riscos inerentes da
transferéncia dos servigos que se encontram dentro do escopo da contratagio, considerando
todos os seus aspectos (pessoas, processos, ferramentas, papéis e responsabilidades)

10.12 - Um plano de transicio deve assegurar que tais tarefas sejam
executadas adequadamente e que todas as partes envolvidas tenham uma clara compreensiio
de seu papel nesse processo.

10.1.3 - A CONTRATADA deverd contemplar, po, minimo, os seguintes itens
em sua abordagem de transiciio: /_@
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a) identificar uma lista de “componentes de transi¢o” (ex: ativos,
localidades, etc.) cobrindo a totalidade do servigo de acordo com o escopo;

b)  verificar o nivel de maturidade em Governanca de TI e propor ao CJF
acdes de melhorias para o novo contrato;

¢) inspecionar, entfio, os “componenies de transicdo” e prover um
“checklist” para garantir uma transicdo tranquila;
d) o CONTRATANTE u4, entdo, providenciar & CONTRATADA uma

averiguagio do “checklisr” e dos potenciais riscos identificados, a fim de aprovar formalmente
o documento;

¢)  executar uma inspecdo final nos materiais e nas informacoes;

f) O CONTRATANTE deverd conduzir um programa de comunicacio
intensivo antes e durante a fase de transicdio, direcionado aos interessados envolvidos no
processo (ex: outros provedores, empregados, usudrios, provedores, ete.) explicando o
racional e o impacto do movimento em andamento. O CONTRATANTE pode, a qualquer
momento, solicitar apoio da CONTRATADA para suportar esta atividade;

g)  Durante o processo de transicéo, ocorreriio reunides periodicas da equipe
de transicdio com o CONTRATANTE.

h) O Plano de Transicdo deve ser entregue no prazo maximo de 20 (vinte)
dias corridos a contar da OST.

i)  Para conduzir o processo de transi¢iio de servicos a CONTRATADA
deve disponibilizar 2 (dois) profissionats, sendo:

i.1) Profissional especialista em Governanga de T1, certificado CGEIT -
Certified in the Governance of Enterprise IT ou ITIL Master ou ITIL Expert,

i.2) Profissional especialista em Gerenciamento de Projetos, certificado
PMP - Project Management Professional

7Y Os profissionais de transigiio deverfio ser apresentados no momento da
reumdo inicial de acordo com o especificado no anexo VI - Cronograma de Atividade da
Prestaciio dos Servigos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA ~ DOS RELATORIOS

I1'1 - A CONTRATADA elaborard relatdrio gerencial de servigos,
apresentando-o a0 CONTRATANTE, até o terceiro dia util do més subsequente ao da
prestagdo dos servigos, devendo constar dentre outras informacdes:

a) os indicadores e niveis de servigos alcangados em relacdio ao previsto no
Anexo lil;

b) relatério de andlise e diagnostico das causas (causa raiz) dos problemas
identificados;

¢) manutencdes evolutivas e corretivas realizadas;

d) erros operacionais;

e) sugestdes de melhorias para o proximo perieqo;
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) painel de volumetria de chamados (requisicdes de servico, incidentes,
problemas etc) divididos por grupos solucionadores e responsdveis, demonstrando
graficamente a evolu¢do destas informacdes;

g} indicadoies de afericdio da qualidade de novos produtos efou servigos que
venham a ser implantados no decorrer da vigéncia contratual;

h) demais informacdes relevantes para as atividades demandadas nas Ordens de
Servico

112 — A CONTRATADA elaboiara relatdrio especifico e detalhado para os
servigos listados abaixo. Além dos requisitos descritos no Anexo IX, outros requisitos para
cada relatério serdo definidos pelos fiscais deste Contrato:

a) Infraestrutura de virtualizagdo;

b)  Solugfio de backup e restore;

¢) Infraestrutura de rede cabeada e sem fio;

d) Links de comunicaciio ¢ internet;

e} Solucdo de armazenamento ¢ SAN;

) Solucdo de monitoraciio de infraestrutura e servigos;
g}  Soluc@o de mensageria ¢ colaboragio,

h)  Sistemas operacionais;

1) Bancos de dados;

3] Outros.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

121 - Este Contrato terd vigéncia de 20 (vinte)} meses, contado a partir da

assinatura.

122 - Findo o prazo acima e por expressa vontade das partes este Contrato
podera ser prorrogado, por iguais e sucessivos periodos, condicionando-o a dura¢do maxima
de 60 (sessenta) meses.

12.3 — A execugfio deste contrato poderd ser suspensa temporariamente pelo
CONTRATANTE, no caso de falta ou insuficiéncia de crédito orcamentario, mediante
comunicacio por escrito 8 CONTRATADA.

12.4 — Cessados os motivos que determinaram a suspensfio prevista no item
anterior, a execucgdlo sera retomada pelo periodo de tempo restante até o termo final
estabelecido no item 12.2.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PRECO E DO VALOR DO CONTRATO

13.1 - O preco que o CONTRATANTE se obriga a pagar mensalmente a
CONTRATADA pelos servigos prestados, nos termos do presente contrato, ¢ de
RS 286.060,00 (duzentos e oitenta e seis mil e sessenta reais), do qual serfio feitas as glosas
e retencdes legais. (
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13.2 - O valor estimado total do presente contrato, ¢ de R$ 5.721.200,00
(cinco milhdes setecentos e vinte e um mil e duzentos reais).

13.3 — Nos valores estabelecidos nesta cldusula estfio incluidos todos os
tributos, contribuicdes fiscais e parafiscais previstos na legislacio em vigor, incidentes, direta
ou indiretamente, bem como despesas de quaisquer naturezas decorrentes da execugiio do
presente contrato

CLAUSULA DECIMA QUARTA — RECURSOS FINANCEIROS

141 - As despesas com o presente contrato serfio atendidas com o0s recursos
consignados no Orgamento Geral da Unifio e suplementagdes a ele incorporadas, no PTRES
075221, N.D: 3390.39.

14.1 - A Nota de Empenho serd emitida tdo logo seja liberado o respectivo
crédito or¢amentario para o exercicio de 2015, & conta da dotagfio orgamentaria especificada
no item anterior.

142 — Observada as hmitacdes constantes do §1° do art. 65, da Lei n
8.666/1993, poderd o CONTRATANTE promover alteragdes no objeto do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

151 - O Subsecretario de Tecnologia e Suporte Técnico acompanhard a
execuciio deste Contrato {Gestor do Contrato), devendo proceder & orientacdio, fiscalizagio e
interdicdo da execuglio, se necessario, a fim de garantir o exato cumprimento das condicdes
estabelecidas neste Contrato.

15.2 — Os chefes da Secdo de Suporte a Servicos e da Secdo de Suporte a
Infraestrutura, ambas da Subsecrefaria de Tecnologia e Suporte Téenico atuarfio como fiscais
técnicos deste Contrato.

15.3 - O representante da Area Administrativa (Fiscal Administrative do
Contrato), indicado pela autoridade competente dessa area, fiscalizard este Contrato quanto
aos aspectos administrativos, tais como a verificacio de regularidades fiscais, trabalhistas ¢
previdencidrias para fins de pagamento.

154 - Também caberd ao represeniante da Area Administrativa, conforme
definido no Art 10 da Resolugdo CNJ n. 165/2013, a verificacdo dos percentuais das rubricas,
0 acompanhamento, o controle, a conferéncia dos calculos efetuados, a confirmacio dos
valores e da documentacdo apresentada e demais verificagdes pertinentes, bem como a
autorizagio para movinentar a conta-deposito vinculada — bloqueada para movimentagio.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO RECEBIMENTO E DO PAGAMENTO

16.1 — Os pagamentos serfio devidos somente apds o inicio oficial da prestacio
dos servicos (OST +20) — Anexo VIiI — Cronograma de Atividade da Prestacio dos Servigos.

16.2 — Os pagamentos serdo efetuados mensalmente com a apresentagiio pela
CONTRATADA dos relatorios gerenciais de servigos, quando sero contabilizados os
servicos prestados ¢ aos pagamentos devidos.

J——

}’1’
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16.3 - Os relatorios gerenciais deverdo ser apresentados até o terceiro dia til
do més subsequente & prestagdo do servigo.

164 - O CONTRATANTE efetuara a andlise dos relatérios gerenciais de
servicos € somente apds manifestagio formal do CONTRATANTE, a CONTRATADA
podera emitir as notas fiscais de cobranga

16,5 - Obedecendo a pontuagdo atribuida no Anexo VII ~ Tabela de Glosas
para cada madimplemento, 0o CONTRATANTE aplicara glosa de 1% (um por cento) sobre o
valor da nota fiscal a cada 30 pontos, limitada a glosa total ao percentual maximo de 30%
(trinta por cento) do valor mensal previsto em contrato, devendo o CONTRATANTE
cientificar 8 CONTRATADA sobre as razdes que ensejaram o desconto.

16 .6 - Deveré ser emitida uma nota fiscal para cada servigo descrito no Anexo
IV - Planilha de Composi¢do de Custo.

167 - O nfo atingimente de um mesmo nivel de servigos durante 3 (trés)
meses consecutivos ou 5 (cinco) meses intervalados, em um periodo de 12 (doze) meses,
ensejara a execuqdo das Sangdes Administrativas previstas no Contrato;

16.8 - Para os inadimplementos que ndo estdo previstos no Anexo VII - Tabela
de Glosas, o CONTRATANTE abrird processo administiativo e seguird o rito definido na
clausula vigésima - DAS PENALIDADES;

16.9 - Devera ser encaminhado mensalmente, em conjunto com a nota fiscal, a
seguinte documentagio que serd analisada e aprovada pelo representante da drea
administrativa (Fiscal Admmistrativo do Contrato). Os documentos comprobatérios listados
nos itens abaixo sdo necessdrios apenas para os colaboradores que prestaram servico nas
dependéncias do CONTRATANTE por mais de 15 dias no més em questio:

16.9.1 - Comprovagdio de pagamento de salarios do més da prestacdo dos
servigos objeto de faturamento, mediante apresentagio de folha de pagamento especifica, em
que conste como tomador o Conselho da Justica Federal, acompanhada de copias dos recibos
de depositos bancarios ou contracheques assinados pelos profissionats;

16.9.2 - Para aplicagfo da conta vinculada, em conformidade com a IN CJF n.
01/2013 e as Resolugdes n. 169/2013 e n. 183/2013, do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
na ocasifio do pagamento mensal, a empresa deverd, no preco de cada servigo, discriminar o
que reflete efetivamente a mio de obra e apresentar a planilha formadora de custos de mio de
obra, nos termos da IN n. 02/2008 e alteragtes SLTYMPOG;

1693 - Comprovante de entrega de beneficios suplementates (vale transporte,
vale-alimentagio etc.), a que estiver obrigada, por forga de lei ou de convengdo ou acordo
coletivo de trabalho;

16.9 4 - Comprovacio do pagamento do 13° saldrio.

1695 Relagdo mensal de prestadores referente ao més da prestagio dos
servigos, na qual constem todos os empregados que atuaram no Conselho, mesmo que
transitoriamente em substituigio & méo de obra faltante, com disgriminagio do periodo de
atuacio; /ﬁ\s
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16.9.6 - Folha de pagamento do més de referéncia constando todos os
funciondrios que prestaram servico no Conselho, ou contiacheque individual de cada
funciondrio, e comprovante de depdsito nominal

16.9.7 - Guia de Recolhimento do FGTS ¢ Informagdes a Previdéncia Social
(GFIP), referente ao més da prestacio dos servigos;

16.9.8 Quando ocorrer demissdo de pessoal, serd necessario o encaminhamento
dos Termos de Rescisdo de Contrato de Trabalho, integrando-se a documentagiio exigida para
pagamento da nota fiscal.

16.10.9 - Quando exigivel, os Termos de Rescisdo deverfio estar homologados
pelo sindicato que assiste a categoria profissional do {rabalhador;

16.10 - Em conformidade com a IN CIF n. 01/2013 e as Resolugdes n.
169/2013 e n. 183/2013, do Conselho Nacional de Justiga (CNJ}), na ocasido do pagamento
mensal, serdo retidos da CONTRATADA, e transferidos para conta-depésito bloqueada para
movimentacfo os custos relativos as provisdes de férias e adicional de férias; ao 13° salério; a
multa do FGTS por dispensa sem justa causa; 4 incidéncia dos encargos previdencidrios e
FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 13° saldrio; e ao valor das despesas com a cobranca de
abertura e de manutencio da referida conta vinculada, caso necessdrio.

16.10.1 - Os valores depositados na conta-deposito, bloqueada para
movimentagdo, deixarfio de compor o valor mensal devido a empresa.

16.10.2 - Os valores retidos da CONTRATADA referentes as provisdes com
férias e abono de férias, 13° saldrio, multa do FGTS, e incidéncia dos encargos
previdenciarios ¢ FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salario, serfo liberados somente
quando da ocorréncia ¢ do pagamento das verbas trabalhistas, com prévia autorizagio do
CONTRATANTE, na forma prevista na IN CJF n® 01/2013 e nas Resolugges CNJ n°
169/2013 e 183/2013.

16.11 - Para fins de conformidade com a IN CJF n® 01/2013 e as Resolugdes
CNJ n” 169/2013 e n® 183/2013, entende-se como mio de obta residente (e, portanto,
suscetivel a retengdo tratada no itemn anterior), todos os funciondrios da CONTRATADA que
prestem servigo nas dependéncias do CONTRATANTE

16.12 - Os valores retidos na conta-depdsito bloqueada para movimentagio
serdio liberados na forma prevista na IN CJF n® 01/2013 nas Resolugdes CNJ 169/2013 e
183/2013.

16.13- O objeto serd recebido nos termos do art. 73, da Lei n. 8.666/93.

[6.14 - O pagamento sera efetuado por ordem bancaria, até o 107 dia util, apos
o atesto [irmado pela liscalizacdo e recebimento da correspondente Nota Fiscal, acompanhada
das respectivas Ordens de Servigos, considerando-se como a data de pagamento o dia da
emissdo da ordem bancéria, por meio de crédito em nome da CONTRATADA, no banco
indicado

16.14 | - As notas fiscais deverio ser emitidas eletronicamente e encaminhadas
a Secdo de Protocolo e Expediciio do CONTRATANTE, pelo e-mail: protocolow ¢jljus.br.
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16 15 ~ Na hipdtese de o valor a ser pago enquadrar-se no §3° do art. 5° da Lei
n. 8.666/93, pardgrafo esse acrescido pela Lei n. 9.648/98, o prazo para pagamento serd de até
5 (cinco) dias Gteis.

1616 — O CONTRATANTE exigird da CONTRATADA, para fins de
pagamento e fiscalizag#io, a apresentacio, concomitante & Nota fiscal, da documentacio apta a
comprovar a regularidade perante o Sistema de Seguridade Social (INSS), o Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS), a Fazenda Federal e a Justica do Trabalho.

1617 = O prazo de pagamento serd interrompido nos casos em que haja
necessidade de regularizagiio do documento fiscal, o que serd devidamente apontado pelo
CONTRATANTE.

16.18 — Encertada a interrupgéo de que trata o item anterior, fica assegurado ao
CONTRATANTE o prazo estipulado no item 16.14 desta cliusula para efetiva¢io do
pagamento, contado a partir da cientificagfio da regularizagfio, sem a cobranga de encargos por
parte da CONTRATADA.

16.19 — Caso a CONTRATADA goze de algum beneficio fiscal, ficard
responsével pela apresentacdo de documentacdo habil, ou, no caso de optante pelo SIMPLES
NACIONAL - Let Complementar n. 123/2006, pela entrega de declaragio, conforme modelo
constante da Instrugdo Normativa n 1.234/2012, alterada pela Instrucio Normativa n
1.244/2012, ambas da Secretaria da Receita Federal. Apds apresentada a 1eferida
comprovagdo, a CONTRATADA ficard responsdvel por comunicar ao CONTRATANTE
qualquer alteraciio posterior na situacio declarada, a qualquer tempo, durante a execugio
deste Contrato.

16.20 — A documentacio mencionada no item anterior, imprescindivel para a
efetivacdo do pagamento, devera ser fornecida juntamente com a nota fiscal.

1621 - O CONTRATANTE, no momento do pagamento, providenciard as
devidas retengdes tributarias, nos termos da legislagdo vigente, exceto nos casos em que a
CONTRATADA comprovar, na forma prevista em lei, ndo lhe serem aplicaveis tais
retencdes.

1622 — Em caso de eventual atraso de pagamento, desde que a
CONTRATADA nfio tenha concomrido de alguma forma para tanto, o valor faturado sera
atualizado monetariamente pelo percentual pro rata temporis do indice Geral de Pregos
Disponibilidade Interna — IGP/DI conhecide quando do faturamento, compreendido entre a
data limite estipulado pata pagamento e aquela em que se der o efetivo pagamento.

16.23 — Nos termos do item acima serdo corrigidos os valores devidos pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO CONTINGENCIAMENTO DOS ENCARGOS
TRABALHISTAS

17.1 - Os encargos sociais trabalhistas serdo contingenciados pelos percentuais
abaixo, incidentes sobre a remunera¢do mensal dos empregados alocados na execugio deste
Contrato. .
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Percentuais para contingenciamento de encargos trabalhistas a serem aplicados sobre a NF

Variagiio RAT Ajustado 6,50% A 6,00%

Titulo
Empresas Simples

13" salario 9,09 9.09 9,09 9.09
Férins 9,09 9.0% 9.09 9.09
1/3 Constitucional 3.03 3.03 3,03 3,03
Subtotal 21,21 21,21 21,21 21.21
incidéncia do Grupo A (%) 7,28 844 6,04 7.21
Muita do FGTIS 4,36 4.36 4,36 4.36
Encargos a contigenciar 3285 34,01 31.61 32,718

Lucro - Art. 3¥ Res. CNI{**)

Taxa da conta-corrente vinculada {inciso 11 antigo 2 IN} (**4)

(*) A incidéncia recai sobre as verbas de 13 saldrio. férias ¢ 1/3 constitucional. variando de scorde com o RAT Ajustado da emipresa
(**) O perceruat de lucro serd efetuado com base na proposta di contratada
(***} Caso o contrato firmade eatre & empresa ¢ o banco oficial tenha previsiio de desconto da taxa de abertuns ¢ manutengio dirctamenie na
vonta torrende vinculada. esse valor deverd ser retide da fatura ¢ devolvido & conta vireulsda. nos termos do inciso VI do artigo 17 da
Resolugo CNin 169/2013

17.2 - O contingenciamento sera feito mensalmente, mediante depodsito em
conta-deposito vinculada — bloqueada para movimentagfo -, cujo saldo serd remunerado pelo
indice da poupancga ou outro definido com a instifuicdo {inanceira, recaindo a opg¢io sempre

pelo de maior rentabilidade, na forma estabelecida pela Instrugdo Normativa CJF n® 01/2013.

17.3 - A CONTRATADA deverd providenciar a assinatura dos documentos
relativos a abertura e movimentagio da conta-depdsito vinculada — blogueada para
movimentagio, em até 20 (vinte) dias a contar da notificacio do CONTRATANTE.

17.4 - Eventums despesas com abertura & manutencdo da conta-deposito
vinculada deverdio ser suportadas pela CONTRATADA e integrardo os custos com taxa de
administra¢do, constante da proposta comercial da empresa.

17.5 - Caso o banco promova desconto(s) diretamente na conta-depodsito
vinculada — bloqueada para movimentagio — das despesas com abertura e manutencdo da
referida conta, o valor correspondente serd retido do pagamento mensal devido a
CONTRATADA e depositado na conta-deposito vinculada.

17.6 - Sempre que necessario, o gestor do contrato podera requerer a
CONTRATADA a apresentagiio dos documentos comprobatorios da remuneragiio dos
profissionais alocados na execucio deste contrato, bem como daqueles necessarios a apuragio
do RAT ajustado
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177 - As parcelas correspondentes a Férias e 13° salario serdo liberadas ao
fongo da execucéio deste Contrato na medida em que os eventos ocorrerem.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — GARANTIA CONTRATUAL

181 - Para o integral cumprimento de todas as obrigacBes contratuais
assumidas, nos termos do art. 56, §1° da Lei n. 8.666/93, a CONTRATADA deverd entregard
ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado da assinatura deste
Contrato, garantia correspondente a 3% (trés por cento) do valor total contratado.

18.2 — Nao serfio aceitos instrumentos de garantia que contenham clausulas
conflitantes com dispositivos contratuais ou até mesmo restrinjam-lhe a cobertura ou a sua
eficdcia, sem que haja previsdo ou autorizagfo expressa no instrumento convocatdrio ou
contratual.

18.3 — A garantia deve cobrir os seguintes riscos atinentes 4:

a)  indenizac@io pelos prejuizos advindos do nfio cumprimento do objeto
contratado e do inadimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b)  prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiro, decorrente de
culpa ou dolo, durante a execucio deste Contrato;

c)  aplicagdio de multas moratdrias e compensatorias;

d)  obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza,
ndo honradas pela CONTRATADA.

18.4 — O CONTRATANTE poderd descontar da garantia o valor que a
CONTRATADA passe a lhe dever em virtude da ocorréncia de qualquer das situacGes
expressamente previstas neste Contrato e na legislacio pertinente.

18.5 — Caso haja aditamento deste Contrato ou redugiio do valor da garantia, a
CONTRATADA deverd apresentar garantia complementar ou substitui-la, de modo a
preservar o montante estabelecido nesta clausula, no prazo maximo de 2 (dois) dias tuteis.

18.6 — Em caso de prorrogagio contratual devera ser mantida a garantia de 3%
(trés por cento) sobre o montante do respectivo periodo prorrogado desconsiderando-se o
periodo anteriormente cumprido.

18.7 — Caso o valor da garantia venha a ser utilizado em pagamento de
qualquer obrigacio, a CONTRATADA obriga-se a efetuar a respectiva reposi¢iio no prazo
maximo de 72 (setenta ¢ duas) horas, a contar da data do recebimento da notificacdo do
CONTRATANTE.

18.8 — O CONTRATANTE reserva-se no direito de somente liberar a garantia
contratual no prazo de 3 (trés) meses, contado do término da vigéncia deste Contrato, caso
haja adimplemento total de todos os 6nus e encargos advindos da contratacio.
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CLAUSULA DECIMA NONA — DO REAJUSTE

19.1 - O prego dos servigos podera ser reajustado decorrido doze meses de
vigéncia da contratagiio, mediante negociaciio entre as partes, tendo como limite maximo a
variacio do IGP/DI ~ FGV, ocorrida nos doze meses anieriores ao ajuste, contados da data
limite da apresentacdo da proposta.

CLAUSULA VIGESIMA — DAS PENALIDADES

20.1 - A CONTRATADA, em caso de inadimpléncia, e observado o regular
procedimento administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, ficard sujeita as
seguintes penalidades, sem prejuizo das demais previsdes legais:

20.1.1 — Adverténcia, sempre que forem observadas irregularidades de
pequena monta para as quais tenha concorrido.

20.1.2 — Multa Moratéria — de 1% (um por cento) do valor mensal do
contrato, por dia de atraso, em caso de descumprimento de quaisquer das obrigagdes
contratuais previstas na execucfio do objeto, até o limite de 20 % (vinte por cento),
configurando-se assim o descumprimento total das obrigacdes assumidas.

20.1.3 — Multa Moratéria — de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do
contrato, pela recusa injustificada da CONTRATADA em substituir, em até 05 (cinco) dias
uteis, profissional que nfio atenda as exigéncias de perfil da CONTRATANTE.

20.1.4 - Multa Moratéria — de 1% (um por cento) do valor mensal do contrato
por dia de atiaso decorrido em caso de descumprimento do prazo estabelecido no item 17.3 da
clausula décima sétima, referente a abertura da conta-depodsito vinculada.

20.1.5 - Multa Moratéria - de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o
valor mensal do contrato, toda ocorréncia em que o profissional nfo atender as exigéncias de
vestiimenta ou ndo portar craché de identificaco.

20.1.6 - Multa Moratéria - de 1% (um por cento) sobre o valor mensal do
contrato, toda ocorréncia em que a CONTRATADA:

a)  substituir profissional sem a devida formalizacdo junto ao
CONTRATANTE,

b)  deixar de afastar profissional que se conduza de modo inconveniente ou
que ndo respeite as normas do CJF ou que nfio atenda as necessidades, num periodo de 24
{vinte e quatro) horas corridas a contar da notificagio do CONTRATANTE;

c) deixar de alocar um novo profissional em caso de substituicio, num
periodo de 5 (cinco) dias uteis a contar da nofificagio do CONTRATANTE quando da
substituicio.

20.1.7 - Multa Meratéria - de 1,5% (um virgula cinco por cento) sobre o valor
mensal do contrato, toda ocorréncia em gue a CONTRATADA.:
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a)  por motivo de impericia na execucdo das atividades contratuais, causar
qualquer dano fisico ou ldgico aos equipamentos da CONTRATANTE;

b) deixar de comunicar formalmente & CONTRATANTE sobre o
desligamento de prestador de servigo (profissional que prestava servigo nas dependéncias do
CJF e/ou remotamente).

20.1.8 — Multa Compensatoria — nas seguintes ocorréncias:

a) de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do contrato, em caso de
mnexecucdo parcial do servigo conforme tabela do item 20.2;

b) de 20% (vinte por cento) sobre o valor mensal do contrato, em caso de
mexecucdo total do servico conforme tabela do item 202

20.1.9 — Suspensido Temporiaria — suspender temporariamente de participagio
em licilagfio e impedimento de contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei n
10.520/2002 c/c o art. 28 do Decreto n. 5.450/2005, conforme Acdrdio 2242/2013, do
Plenario do Tribunal de Contas da Unido.

20.1.10 - Suspensido Temporiria - pela inexecuciio total ou parcial do objeto
desta contratagiio, a CONTRATADA serd suspensa temporariamente de participar de licitagéo
e impedimento de contratar com a Administra¢io, por prazo de até 2 (dois) anos.

201 11- Declaracio de Inidoneidade —~ ser declarada iniddnea, nos termos do
inciso IV do art. 87 da Lei n, 8.666/1993.

20.2 - Indicadores fora das porcentagens listadas no Anexo III — Niveis
Minimos de Servigo serdo considerados como inexecu¢dio parcial ou total dos servigos
mensais, sem prejuizo da aplicaciio da glosa referente ao indicador nflo atingido, conforme a
tabela abaixo:

' 'Inexecugio . | Porcentagem alcangada em relagio a incta exigida
Parcial 50% a 69 9%
Total 0% a 49 9%

20.3 — As multas previstas dos subitens 20 1.2 a 20.1.8 poderfic cumular-se
com as penalidades dos subitens 20.1.1,20.1.9a20.1.11,

20.4 — Nos termos do §3° do art, 86 ¢ do §1° do art. 87 da Let n. 8.666/93, a
multa, caso aplicada apods regular processo administrativo, serd descontada do pagamento
eventualmente devido pelo CONTRATANTE ou ser recolhida ao Tesouro por GRU (Guia de
Recolhimento da Unifio) no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis, contados da notificagio ou,
ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente, em conformidade com a legislagio
especifica.

20.5 — A aplicaciio das sancdes previstas nesta clausula serd feita mediante
procedimento administrativo especifico. O CONTRATANTE comunicard 8 CONTRATADA
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sua intengdo de aplicaciio da penalidade, assegurando-lhe o direito ao contraditorio e 4 defesa
prévia, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis, contados a partir do recebimento da comunicagéo.

20.6 - Decidida pelo CONTRATANTE a aplicagiio de sangfio, fica assegurado
a CONTRATADA o uso dos recursos previstos em lei.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — RESCISAO

21.1 - O presente contrato poderd ser rescindido a juizo do CONTRATANTE,
com base nos artigos 77 a 80 da Lei n. 8.666/93, especialmente quando este entender que a
CONTRATADA n#o estd cumprindo de forma satisfatoria as avengas estabelecidas neste
Contrato, independentemente da aplicaciio das penalidades estabelecidas.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO

221 - De conformidade com o disposto no paragrafo unico do art. 61 da Lein.
8.666/93, o presente Contrato serd publicado no Didrio Oficial da Unido, na forma de extrato

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1 - As partes contratantes ficarfio exoneradas do cumprimento das
obrigactes assumidas por este Contrato, quando ocorrerem motivos de forca maior ou caso
fortuito, assim definidos no pardgrafo unico do artigo 393 do Cédigo Civil, enquanto tais
motivos perdurarem.

23 .2 - Os casos omissos serdo resolvidos a luz das disposigdes contidas na Lei
1. 8.666/93, bem como dos principios de Direito Publico.

23.3 ~ E defeso 8 CONTRATADA utilizar-se deste Contrato para caucionar
qualquer divida ou titulos por ela emitidos, seja qual for a natureza dos mesmos.

234 — A CONTRATADA assumird, de forma exclusiva, todas as dividas que
venha a contrair com vistas a cumprir com as obrigacdes oriundas do presente Contrato,
ficando certo, desde ja, que 0 CONTRATANTE néo sera responsavel solidario pelas mesmas,

23.5 — Na contagem dos prazos serd observado o disposto no art. 110 da Lei n.
8.666/93

23.6 — A documentagiio necessaria para pagamento, pedido de prorrogagdo de
prazo, recursos, defesa prévia e outros de qualquer espéceie que dependam de registro da data
de entrega e protocolo, para contagem de prazo e demais efeitos legais, deverd ser entregue no
Setor de Clubes Esportivos Sul — SCES, Trecho 111, Polo 8, Lote 9, Brasilia/DF, CEP 70.200-
003, na Secdo de Protocolo e Expedigfio ~ SEPEX,

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - FORO
241 - O Foro Juizo Federal da Secéio Judiciaria do Distrito Federal é

competente para dirimir qualquer davida oriunda do presente contrato, com renuncia expressa
a qualquer outro que as partes tenham ou venham a ter, por privilegiado ou especial que seja.
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E para firmeza e como prova de assim haverem ajustado, foi lavrado o presente
Termo em 2 (duas) vias de igual teor, uma da qual destinada 8 CONTRATADA, o qual,
depois de lido e achado conforme, vai assinado pelos representantes das partes contratantes.

Brasilia-DF, 7 3 de ‘}MMU\_D de So1S

Procurador da empresa
Algar Tecnologia e Consultoria S/A
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MODULO 1 DO CONTRATO N. 002/2015 - CJF
TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO n. 45/2014
1. OBJETO

Contratagiio de empresa especializada para a prestagfic do servigo técnico de sustentagfio do ambiente de
Teenologia da Informacgio (T1) do Consetho da Justica Federal — CIF

Compbe este Termo de Referéncia os seguintes anexos:

- Anexo | — Especificagio Técnica dos Servigos

- Anexo 11 - Perfis dos Profissionais

- Anexo 111 - Niveis de Qualidade dos Servicos

- Anexo 1V - Planilha de Composi¢io de Custos

- Anexo V — Especificagiio téenica do ambiente computacional
- Anexo VI - Modelo de Declaragfes

- Anexo VIl - Tabela de Glosas

- Anexo VIIE~ Cronograma de atividade da prestagio dos servigos
- Anexo 1X - Relatorios

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAQ
Objetivo da Contratacio

A presente contratagiio tem por objelivo a prestagiio continuada dos servicos de suporte ao ambiente tecnologico
de infraestrutura do Conselho da Justiga Federal - CIF, buscando aplicar as boas priticas do framework ITIL v3,
visando principalmente melhorar a percepciio dos usudrios internos e externos gquanto a qualidade da entrega dos
servicos de T1

Necesstdade da Contratagiio

Os processos e fluxos de trabalho do CJF se encontram informatizados e apoiados em sua infiaestrutura de T1 O
nivel de informatizacio da Instituigiio the confere alta produtividade e eficiéncia na execugdo de suas agdes

O ganho alcangado pela Instituiciio com & informatizagio de seus processos de negdcio gerou, por outro lado,
uma alta dependéncia da Organizagio sobre a sua infraestrutura tecnologica, sistemas de informagio e servigos
de Tl Assim, a indisponibilidade dessa infraestrutara, pode colocar em risco o funcionamento da Instituicio e
impedir que a mesma preste os servicos publicos de sua responsabilidade

O CIF poessui atualmente um parque computacional diversificado de equipamentos de informitica, divididos em
estagdes de trabalho, notebooks, ativos de rede local e wireless. servidores de rede {isicos e virtuais e sistemas de
armazenamento de dados, dentre outros, que sio utilizados como concentradores dos servigos corporativos, A
integracio desse conjunto de solugdes, por meie da utilizagio de softwares, sistemas e aplicativos, permite a
obtencio dos diversos servigos que interligam a comunicacio e subsidiam os trabalhos dos usuarios do
Conselho.

Muitas operagdes fundamentais para o funcionamento do CJF estio fortemente refacionadas e dependentes dos
servigos disponiveis em sua rede de computadores, de maneira que a indisponibitidade desses servigos produz
impacto direto sobre o seu desempenho institucional

A diversidade de produtos, funcionando de maneira integrada e interagindo com solugdes providas por outros
fabricantes de software, conferem alta complexidade ao ambiente, o que requer da equipe técnica um grande
esforgo no sentido de tornd-lo integro ¢, tanto quanto possivel, disponivel para os usudrios internos e externos ao
CiF, cujos trabalhos dependem do pleno funcionamento deste ambiente computacional

Atualmente, o CJF conta com uma complexa infraestrutura de T1 composta por cerca de 200 servidares de rede
{maquinas fisicas e virtuais), redes de comunicagiio (10 GbE e SAN} de alta velocidade, solugiio de virtualizaciio
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de servidores, solugiio de armazenamento de cdpias de seguranca (backup), dois srorages no site principal,
solugdo de seguranga perimetial, além de cerca de 50 switches de interconexdo e 400 estagdes de trabalho

A Secretaria de Tecnologia da Informagio (STI) disponibiliza aos usudrios diversos servicos de TI, como os de
conectividade & Internet, acesso a sistemas e aplicativos, suporte a desklops e periféricos, servico de atendimento
ao cliente, backup e restore de dados, armazenamento de arquivos em rede, correio eletrdnico, videoconferéncia,
entre outros, além do servigo prestado aos usudrios externos, Comeo acesso aos sistemas nacionais centralizados,
acesso a base CPF/CNPI, entre outros

Além disto, o CIF conta com cerca de 50 sisternas em producio que sdo suportados pela sua infraestrutura de T1

Ressalta-se ainda o papel do CIF como érglio integrador da Justica Federal cuja atribuicio, do ponto de vista
tecnoldgico, vem crescendo ao longe dos anos O comité que delibera sobre a modernizagiio tecnolégica da
Justiga Federal, SHHUS, comissic formada pelos secretdrios de TI dos cinco Tribunais Regionais Federais e mais
o Secretario de T] do CIF, tém definido estratégias tecnologicas no sentido de se centralizar e padronizar cada
vez mais os recursos tecnologicos da Justica Federal visando, além de uma maior integracio institucional, a
eficiéneia na aquisiciio e aplicacio de seus recursos.

Nesse contexto, a Subsecretaria de Tecnologia - SUTEC tem papel fundamental haja vista a necessidade de
implantagfio e manutencdo de infraestrutura tecnologica para suportar os diversos Sistemas Nacionais que estio
centralizados na infraestrutura do CJIF, como o Sistema de Precatérios (Preciud), Sistema de Rol de Culpados | o
Sistema de Cadastramento de hmoveis da Justica Federal (Cadijus), Sistema de Processo Judicial Eletrdnico (P1-
e), Sistema de Assisténeia Judicidria Gratuita (AJG), entre outros

Por outro fado o volume das atribuicBes conferidas & SUTEC € flagrantemente desproporcional ao quadro de
servidores da subsecretaria. Para suprir esse déficit operacional é necessdria a terceirizacio dos servigos
operacionais, permanecendo sob-responsabilidade do quadro de servidores apenas as fungdes de gestio e de
planejamento, intransferiveis para empresas terceirizadas

No caso especifico do segmento de informética, o processo de terceirizacio tem se acelerado nos ultimos anos,
em decorréncia das normas legais, de orientagdes do TCU e do seu comprovado sucesso. Ele desonera as
organizagdes dos altos custes de operagio e manutencdo da infraestrutura do ambiente de tecnologia da
informacdo, especialmente quanto aos esforcos diretos ¢ indiretos de manutengido e para aperfeicoamento de
quadro de profissionais especializados nestas atividades Ainda, possibilitara ao quadro técnico intemno dedicar-
se ds principais tarefas definidas pelo DL 200/67, em seu Art. 10, par 7°, quando determina que “A execugiio das
atividades da Administra¢io Publica Federal deverd ser amplamente descentralizada,” de forma a permitir ao
servidor . ] para melhor desempenhar das tarefas de planejamento, coordenagio, supervisiio e controle e com o
objetivo de impedir o crescimento desmesurado da mdquina administrativa, a Administracdo procurard
desobrigar-se da realizagfio material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, & execugiio indireta,
mediante contrato, desde que exista, na area, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a
desempenhar os encargos de execugio”

Esta Subsecretaria {em por competéncia manter operacionais os sistemas de informacio e toda a rede de
comunicagiio de dados que atende ao Conselho, prestar servigo de atendimento as demandas dos usudrios, bem
como desenvolver as atividades de gestiio, inovagio e absorcdo de solugdes de infraestrutura tecnolégica
provendo a devida medernizagio do parque tecnologico deste Consetho

Esta unidade é responsivel ainda pela gestdo e prospecgiio de novas soluges de infraestrutura tecnologica, pela
instalagiio ¢ configuragiio da rede de comunicagdo de dados e dos computadores corporativos; pela padronizagio
e administraciio de sistemas operacionais e banco de dados, visande acima de tudo garantir a integridade das
informacdes armazenadas, provendo alta disponibilidade do ambiente computacional a todos seus usudrios

E atualmente gestora de mais de 30 contratos e estd atuando na elaboragio de diversos projetos de contratagio
para este ano de 2014 A forga de trabalho € composta apenas pelo Subsecretario, trés chefes de segio e dois
assistentes. Os demais profissionais sfio terceirizados, responsaveis pelo suporte a infraestrutura tecnoldgica e
suporte téenico aos usudrios As atividades de gestio de contratos, gestiio de atividade e elaboraciio de projetos,
juntamente com as atividades burocraticas inerentes sfo realizadas pela equipe da casa, enquanto que as
atividades operacionais pela equipe terceirizada,

Este servigo terceirizado de suporte 4 infraestrutura é coberto atvalmente pelo contrato 40/201 1. A vigéneia do
referido contrato findara no dia 06/12/2014, cabendo prorrogaciio. Quando a empresa foi consultada sobre o
interesse na prorrogagiio, recebemos uma resposta negativa
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Pelo exposto, considerando a importincia da sustertagio da infraestrutura de Tl para suporte aos sistemas de
informacgio, aliado a inexisténcia de profissionais especializados nos gquadros do CIH, em quantilativo e
qualificagfio necessarios ao atendimento a essa demanda, torna-se essencial para o adequado funcionamento
dessa infraestrutura, a contratagiio dos servigos de suporte 4 infraestrutura

Fundamentagio Legal

O presente Terno de Referéncia foi elaborado em conformidade com os seguintes regramentos:

. Lei no 8 666, de 21 de julho de 1993, como pega integrante ¢ indissociavel de um processo licitatorio;
. Decreto Lei no. 200, de 25 de fevereiro de 1967,
. Lei no 10520, de 17 de julho de 2002, que instituiu a modalidade de pregio para aguisicio de bens ¢

SeIVigos comuns;
. Decreto no 2.271, de 07 de julho de 1997, pela especificaglio das atividades em contraste com as
inerentes as categorias funcionais da CONTRATANTE;

® Decreto no 3.355, de 08 de agosto de 2000;

. Decreto no 3450, de 31 de maio de 2005, pela repulamentagdo do sistema de pregiio para bens e
Servicos conwns;

. Instruciio Normativa no 01, de 1| de abril de 2013 do Conselho da Justiga Federal;

° Resolucdo no 169, de 31 de janeiro de 2013 do Consethe Nacional de Justiga;

° Instrugio Normativa no 03/2008,

. Instrugio Normativa no 04/2010, como metodologia para manutengfio do enxugamento da mdaquina
administrativa e distribuigdo das atividades conforme a conceituacio funcional prevista:

. Determinacdes do TCU como do Acdrdio no. 667/2003, quanto a insuficiéncia de servidores do quadro
para execucgiio dos servigos;

. Manual de Contratagiio de Servigos de Tecnologia da Informagio da Justiga Federal - MCTI-JF v2.0

Os servigos aqui tratados possuem natureza de servigo comum e cardter continuado para fins do disposto no At
4° do Decreto n” 5 450/2005

Resultados Esperados

e Aumento do grau de salisfacdo dos usudrios com os produtes e servigos fornecidos pela drea de 11 do
CONTRATANTE;

° Reduglio dos riscos de interrupefio dos servigos e sistemas em decorréncia da implantagiio de mudangas
na infraestrutura de T

. Melhoria da enirega dos servigos de T1 aos usudrios em decorréncia da wilizagio de boas praticas dos
processos de gerenciamento de servigos de Tl

° Existéncia de servigos especializados para realizar os diagnésticos e todas as agdes de reconfiguragdes,

reinstalagbes, no menor espago de tempo possivel, para restabelecer o pleno funcionamento dos recursos
computacionais;

. Redugiio do tempo de restauragio da operagdo normal dos servicos com o minime de impacto nos
processos de negocios da CONTRATANTE, dentro dos Niveis de Servicos e prioridades acordados:

° Manutengio da base histdrica dos reais tratamentos de incidentes e solicitagdes 4 drea de T da
CONTRATANTE;

. Aumento do comprometimento das partes envolvidas na prestacio de servigos (usudrios e equipe
técnica);

o Melhoria da disseminagio da informagio relacionada aos produtos e servigos demandados nos diversos
niveis organizacionais;

) Definicho clara dos objetivos, produtos, prazos, custos, padrdes de qualidade, responsabiiidades dag
partes, além de indicadores de desempenho;

o Giarantia da identificagio dos problemas e adogiio de agdes preventivas efou corretivas em tenmpo habil
3. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Para fins de execugiio do contrato, a CONTRATADA devera observar os seguintes requisitos:

o .
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3L REQUISITOS INTERNOS

311 A CONTRATADA deverd atender a Niveis de Servigo estabelecidos pelos indicadores contidos no
Anexo [ deste Termo

312 A execugio das servigos objeto deste Termo de Referéneia deverdio ser realizados presencialmente nas
dependéncias do CONTRATANTE (Sede do CJF) ou, excepcionalmente, nas dependéncias da Grafica, nos
casos em que o CIF entender como conveniente;

313 Realizar todos os trabalhos minimizando a necessidade de parada do ambiente em produgdo, exceto as
predeterminadas com a equipe do CONTRATANTE;

314 As manutengdes preventivas ef ou corretivas, que representem risco de interrupgiio do(s) servigo(s),
deverdio ser agendadas e realizadas fora do hordrio reguiar {de 2*f a 6'f das 7h #s 20h}, salvo guando
expressamente autorizado;

315 As manutengbes programadas serdo agendadas todo més, para realizagéio durante wm final de semana
(janela agendada)

316 Estas manutencdes (corretivas efou preventivas) realizadas fora do hordrio regular nfio ensejario
qualquer pagamento adicional, por parte do CONTRATANTE, em relagio ao estabelecido no contrato, portanto
a CONTRATADA ji deverd prever estas situaches em sua composicio de custo. Todos os servicos de
manutengiio corretiva e preventiva sio considerados de natureza continua;

317  Testar todos os servigos apds a realizagdio de manutengdes preventivas e/ ou corretivas, ficando sua
aceitacdo final dependente da drea demandante e/ ou de fiscalizagio do CONTRATANTE, que avaliard as
caracteristicas esperadas para o servico;

318  Todos os servicos deverfio ser executados em conformidade com as rotinas, processos, procedimentos e
preceitos do ITILv3 definidos pele CONTRATANTE;

319 Durante a realizacdo dos servigos, deverdio ser contempladas todas as tarefas necessdrias para garantir a
operacionzlidade do ambiente computacional, como a andlise de viabilidade técnica, estudo de boas praticas.
implementagio e migragiio dos recursos, criagio de documentaciio técnica, operacional e de anélise e controle,
execucdo de rotinas pro-ativas e reativas, andlise de desenipenho, monitoramento e operaciio dos servicos;

3140 Efetuar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica do CONTRATANTE, de todos os novos
servigos implantados ou modificados, mediante decumentagio téenica em repositario adotado pelo CIF para esse
fim:

311 Executar todos os servigos, tarefas e atividades demandadas pelo CONTRATANTE dentro do prazo
negociado € especificado nas Ordens de Servigos, atendendo o padrio de qualidade exigido;

3112 Os servigos deverio ser executados por profissionais habilitados, com base em programas de formagio
e certificages oficiais, conforme os requisitos especificos de cada perfil profissional;

3113 Apresentar no 1Y (primeiro) dia uti! de cada més a relagio dos profissionais que estarfio disponiveis
para a prestaciio dos servicos no més corrente & em qual perfil eles se encaixam;

3114 Formalizar 8 CONTRATANTE a substitui¢fio de profissional, antes de sua efetiva substituigiio;

3115  E vedadaa subcontratacio parcial do objete, a associagiio da CONTRATADA com outrem, a cessio
ou transferéncia, total ou parcial do contrato, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagiio da CONTRATADA, nio
se responsabilizando o CONTRATANTE por nenhum compromisso assumido pela CONTRATADA com
terceiros;

3116 As atividades de suporte deverfio ser realizadas em conformidade com os hordrios e periodos
determinados pelo CONTRATANTE;

3117  As atividades que nilo possuam rotinas e procedimentos definidos deverdo ser documentados apos a
sua realizagfio como condigio para aceitagio do servico;

3118 Elaborar relatdrio gerencial de servigos, apresentando-0 ao CONTRATANTE, até o terceiro dia util
do més subsequente ao da prestagiio dos servigos, devendo constar dentre outras informagdes:

a) Os indicadores e niveis de servigos alcancados em relagio ao p;em no Anexc Hi;
P
. T
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b} Relatério de andlise e diagnostico das causas {causa raiz) dos problemas identificados;

c) Manutengées evolutivas e corretivas realizadas;

) Erros operactonais;

e) Sugestdes de melhorias para o proximo periodo;

| Painel de volumetria de chamados (requisigbes de servigo, incidentes, problemas etc )} divididos por
grupos selucionadores € responsaveis, demonstrando graficamente a evolugio destas informagdes;

g} Indicadores de aferigiio da qualidade de novos produtos efou servicos que venham a ser implantados no
decorrer da vigéneia contratual;

) Demais informacGes relevantes para as atividades demandadas nas Ordens de Servigo;

3 119 Elaborar relatorio especifico e detalhado para os servigos listados abaixo. Além dos requisitos descritos
1o Anexo [X, outros requisitos para cada relatorio serio definidos pelos fiscais do contrato:

a) Infraestrutira de virtualizacio,

b} Solugdo de backup e restore;

¢} Infraestrutura de rede cabeada e sem fio;

d) Links de comunicaciio ¢ internet;

e} Solugdio de armazenamento € SAN;

f) Solugio de monitoragio de infraestrutura e servigos;
g} Solugdio de mensageria e colaboraciio,

h) Sistemas operacionais;

i) Bancos de dados;

i Outros

3 1.20 Indicar formalmente, quando da assinatura do contrato, PREPOSTO que tenha capacidade gerencial
para tratar de todos os assuntos previstos no instrumento contratual e para a gestio administiativa do contrato. O
preposto deverd, entre outras atividades, promover os contatos com o gestor do contrato bem como deverd
prestar alendimento aos profissionais em servigo, tais como:

a) Executar os procedimentos administrativos referentes aos profissionais alocados para execucio dos
servicos contratados, tais como: entregar-thes contiacheques, auxilio-transporte e auxilio-alimentagio,
acompanhar e controlar a apuragio do ponto;

b) Assegurar de que as determinagdes do CJF sejam disseminadas junto aos profissionais alocados com
vistas 2 execuciio dos servicos contratados;

c) Informar ao gestor do contrato sobre problemas de qualquer natureza que possam impedir o bom
andamento dos servicos contratados;

d) Desenvolver outras atividades administrativas de responsabilidade da CONTRATADA, principalmente
quanto ao controle de informagdes relativas ao seu faturamento mensal e apresentagio de documentos quando
solicitado;

e} O preposto nilo poderd ser contabilizado como profissional para execugio dos servigos contratados.

31.21. Alocar um responsivel técnico, doravante denominado de RESPONSAVEL TECNICO, que deverd
asstmmnir a coordenagio de sua equipe para a execugdo dos respectivos servigos:

a) O RESPONSAVEL TECNICO devera iniciar suas atividades de conhecimento do parque tecnoldgico ¢
atividades disponibilizadas em até 5 (cinco) dias corrides da emissio da Ordem de Servigo de Transigio - OST,
visando a preparaciio da equipe que ird prestar os servigos, conhecer o5 modelos de servigos realizados, as
normas internas de procedimentos, seguranca e definicfio dos requisitos necessérios;

b) O RESPONSAVEL TECNICO deverd estar disponivel nas dependéncias do CONTRATANTE, de
segunda a sexta-feira, no hordrio de 08 4s 20 horas, e acessivel por contato telefdnico em qualguer outro hordrio;
c) Durante o periodo da manhd, de 08:00 ao 12:00, as atividades do RESPONSAVEL TECNICO deverdo
ser exercidas por um dos perfis profissionais de administragiio de banco de dados ou administraciio de aplicagiio
Os dois nio podem se ausentar simultaneamente, excelo em caso de afastamento previsivel, como férias A
Contratada deverd fazer esta indicagiio antes do inicio da prestagiio dos servigos;

d) A CONTRATADA deverd notificar o CONTRATANTE com pelo menos 03 (cinco) dias de antecedéncia
sobre essa substituigio em caso de afastamento previsivel
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3122 Submeter seus profigsionais aos regulamentos de seguranga e disciplina instituidos pelo
CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias;

3.1'23  Responsabilizar-se por solicitar o credenciamento e descredenciamento de acesso fisico e Idgico as
dependéncias do CONTRATANTE bem como assumindo quaisquer prejuizos porventura causados por seus
profissionats;

3124, Promover o afastamenio no praze maxime de 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento da
notificagio de qualquer dos seus profissionais que nio estejam produzindo os resultados esperados na prestacio
dos servigos, que ndo correspondam aos critérios de confianga ou que perturbe a agfio da equipe de fiscalizagio
do CONTRATANTE Os servigos deverdo ser prestados de forma inintetrupta, portanto este afastamento nio
poderd prejudicar a qualidade dos servicos e nem descumprir quaisquer clausulas contratuais;

3 125  Implantar adequadamente o planejamento, a execugiio e a supervisiio permanente dos servicos, de forma
a obter uma operagio correta e eficaz;

3.126  Comunicar 4s unidades do CONTRATANTE responsdvels pela fiscalizagio do contrato, por escrito,
qualquer anormalidade, bem como atender prontamente o que lhe for solicitado e exigido:

3.127 Responder por escrito no praze miximo de 48 {quarenta e oite) horas, a quaisquer esclatecimentos de
ordem técnica pertinentes 3 execuclo dos servicos que venham porventura a ser solicitados pelo
CONTRATANTE;

3 128 Manter um Diario de Ocorréneias que conste nos registros as eventuais ocorréncias diarias relativas a
execucdio dos trabalhos:

31.2%  Selecionar e treinar adequadamente os profissionais alocados para prestaciio dos servigos, observando a
boa conduta e idoneidade moral destes;

3 130, Manter os seus profissionais qualificados e centificados nas ferramentas, metodologias, processos ¢
teenologias utilizados pelo CONTRATANTE durante toda a vigéncia do contrato;

3131 Durante toda a vigéneia do contrato, os servicos deverfo ser realizados por profissionais com as
competéncias e certificacdes exigidas, bem como capaciti-los e certifica-los nas tecnologias que evenmaimente
venham a ser utilizadas durante sua execuglio Tal qualificacio sempre que exigida pelo CIF, deverd ser
comprovada por curriculos e certificados oficiais. A selegio, a designagio e a manutengio do quadio de
profissionais alocados zo contrato sio de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA;

3132 Fiscalizar regularmente os seus profissionais designados para a prestagio dos servigos verificando as
condi¢des em que as atividades estiio sendo realizadas;

3.1 33, Refazer todos os servigos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, ndo forem considerados
satisfatdrios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado, independentemente das penalidades
previstas nas Ordens de Servigo e Niveis de Servigo fixados;

3.1 34 Manter em cardter confidencial, mesmo apos o término do prazo de vigéneta ou rescisfio do contrato, as
informagdes refativas:

a) A politica de seguranga adotada pelo CONTRATANTE e as configuracies de hardware e de softwares
decorrentes;

b) Ao processo de instalagio, configuragiio e customizagdes de produtos, ferramentas e equipamentos;

¢} Ao processo de implementacio, no ambiente do CONIRATANTE, dos mecanismos de criptografia e
awtenticacho

3135 A CONTRATADA e seus profissionais que prestardo os servigos deverfio assinar o Termo de
Responsabilidade do CJF e se responsabilizar pelos atos de seus profissionais que estiverem prestando servigo no
CONTRATANTE, conforme modelo do Anexo V1.

3.1.36. Acatar as determinagdes feitas pela fiscalizacio do CONTRATANTE no que fange 2o cumprimento do
objeto deste contrato;

3.1 37. Prestar de imediato todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagio do CONTRATANTE no que
diz respeito ao cumprimento do objeto contratado;
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3.1 38 Permitir auditoria pelo CONTRATANTE, ou terceiro por ele designado, inclusive com a possibilidade
dos atendimentos serem monitorados para verificagio de procedimentos;

3.1 39 Participar, dentro do pericdo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da presiagio dos
servigos, de reunido de alinhamento de expectativas contratuais com uma equipe de técnicos da ST,

3140 O servigo de sustentacéio ag ambienie de infraestintira deverd atender os incidentes de infiaestrutina
ent periode integral (24 horas por dia x 7 dias por semana) inclusive os feviados nacionais e regimentais do
CJF:

3141 O servigo de sustentacio ao ambiente de infraestrutura deverd atender as requisiodes de servico de
segunda o sexta-feira, excluidos os feriados nacionais mas incluindo os feriados regimentais do CIF, conforme
perfil abaixo:

a)  Servigo de Armazenamento de Dados: as requisicdes de servigo deverdo ser atendidas diariamente das
08:00 as 21:00, sendo obrigatorio de forma presencial nas dependéncias da CONTRATANTE entre 12:00 ¢
21:00, com pausa para repouso ou alimentagiio de uma hora, conforme previsto em lei;

b)  Servigo de Rede Local (LAN): as requisi¢des de servigo deverfio ser atendidas diariamente das 08:00 as
22:00, sendo obrigatdrio de forma presencial nas dependéncias da CONTRATANTE entre 13:00 e 22:00, com
pausa para repouso ou alimentacio de uma hora, conforme previsto em lei;

¢)  Servigo de Redes Externas (WAN): as requisicdes de servigo deveriio ser atendidas diariamente das 08:00
as 22:00, sendo obrigatdrio de forma presencial nas dependéncias da CONTRATANTE entre 10:00 ¢ 19:00, com
pausa para repouso ou alimentacio de uma hora, conforme previsio em lei;

d)  Servigo de Servidor de Aplicagiio: as requisicdes de servigo deveriio ser atendidas diarinmente das 08:00 as
21:00 de forma presencial;

e) Servigo de Sistemas Operacionais; as requisicbes de servico deverdo ser atendidas diariamente das 08:00 és
21:00, sendo obrigatorio de forma presencial nas dependéncias da CONTRATANTE entre 12:00 ¢ 21:00, com
pausa para repouso ou alimentagdo de wma hora, conforme previsto em lek;

f)  Servico de Banco de Dados: as requisi¢es de servico deverio ser atendidas diariamente das 08:00 as 21:00
de forma presencial;

g)  Servigos Corporativos: as requisicbes de servigo deverfo ser atendidas diariamente das 08:00 as 21:00,
sendo obrigatorio de forma presencial nas dependéncias da CONTRATANTE entre 12:00 ¢ 21:00, com pausa
para repouso ou alimentagio de wna hora, conforme previsto em lei;

h)  Servigo de Backup: as requisi¢bes de servigo deverio ser atendidas diariamente das 08:00 as 22:00, sendo
obrigatdrio de forma presencial nas dependéncias da CONTRATANTE entre 13:00 ¢ 22:00, com pausa para
repouso ou alimentacio de uma hora, conforme previsto em lei;

i) Servico da Virtualizagio de Servidores: as requisicdes de servico deverdo ser atendidas diariamente das
08:00 as 21:00, sendo obrigatorio de forma presencial nas dependéncias da CONTRATANTE entre 12:00 ¢
21:00, com pausa para repouso ou alimentagfio de uma hora, conforme previsto em lei,

B Servigo de Gestdo de incidentes, requisicdes de servigo ¢ documentagiio téenica: as requisicdes de servigo
deverio ser atendidas diariamente das 09:00 ds 19:00 de forma presencial;

3 142 Durante as férias dos profissionais alocados no servigo de sustentaciio ao ambiente de infraestrutra, a
CONTRATADA niio precisa repor aquele profissional de forma presencial, ou seja, o servico poderd ser
prestado de forma remota por profissional de mesma qualificagio, uma vez que os prazos de niveis de servigo ¢
as exigéneias de certificagiio permanecem;

3143 O servigo de operagio e monitoragio pro-ativa do ambiente de T1 deverd ser prestado em periodo integral
{24 horas por dia x 7 dias por semana) inclusive os feriados nacionais e regimentais do CiF, e de forma
presencial;

3.1 44  Quadro resumo:

Servico - ' Data ¢ hora
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Supervisio dos servigos de sustentaciio e operacio do
ambiente de infraestrutura (Responsiveis Técnicos)

Sepgunda a sexta-feira das 08h as 20h, sendo
obrigatério de forma presencial

Servico de sustentagio ao ambiente de infraestrutura para
atender incidentes

24 horas por dia x 7 dias da semana,

Servigo de sustenta¢do ao ambiente de infraestrutura para
atender requisicdes — Administracio de arnmazenamento de
dados

Segunda a sexta-feira, das 08h as 21h, sendo
obrigatério de forma presencial das 12h as 21k

Servigo de sustentagfio ao ambiente de infraestrutura para
atender requisicdes — Administragio de rede local (LAN)

Segunda a sexia-feira, das 08h as 22h, sendo
obrigatéric de forma presencial das 13h 45 22k

Servigo de sustentagiio ao ambiente de infraestrutura para
atender requisigdes — Administracio de redes externas
(WAN)

Segunda a sexta-feira, das 08h 4s 22h, sendo
obrigatorio de forma presencial das 10h as 19h

Servigo de sustentaciio ao ambiente de infraestrutura para
atender requisi¢ies ~ Administracio de Servidor de
Aplicagio

Sepunda a sexta-feira, das 08h as 21h, sendo
obrigatorio de forma presencial

Servigo de sustentagiio ao ambiente de infraestrutura para
atender requisigdes -  Administracio de  Sistemas
Operacionais

Segunda a sexta-feira, das 08h 4s 21h, sendo
obrigatdrio de forma presencial das 12h ds 21h

Servico de sustentacfio ac ambiente de infraestrutura para
atender requisices — Administracfio de Banco de Dados

Segunda a sexta-feira, das 08h as 21h, sendo
obrigatério de forma presencial.

Servigo de sustentaciio ao ambiente de infraestrutura para
atender requisicdes — Administragfio de Backup

Segunda a sexta-feira, das 08h as 22h, sendo
obrigatorio de fonma presencial das 13h ds 22h

Servigo de sustentacio ao ambiente de infraestrutura para
atender requisigdes — Administraciio de Virtualizagdo de
Servidores

Segunda a sexta-feira, das O8h s 21h, sendo
obrigatdrio de forma presencial das 12h as 21h

Servigos de gestdo de incidentes, requisi¢des de servigos e
documentaciio téenica

Segunda a sexta-feira das 09:00h as 19:00h,
sendo obrigatdrio de forma presencial

Servigo de operagio ¢ monitoracéo pro-ativa do ambiente

24 horas por dia x 7 dias da semana, sendo
obrigatdrio de forma presencial,

3 145 Para a realizagiio da monitoragiio pro-ativa do ambiente tecnologico, a CONTRATADA deverd oferecer
servico SMS (Short Message Service) para que sejam enviadas mensagens aos prestadores de servigo e aos
gestores de T1 conforme a geracio de alertas dos softwares de monitoragio ¥ de responsabilidade da
CONTRATADA o custo da contratagdio deste servigo A média mensal de envio ¢ de 2 000 mensagens;

3.1.46. Avaliar, propor e aplicar, apés aprovaciio, melhorias nos processos e servigos de monitoramento para que
a totalidade de servigos de T1 ¢ itens de configuragio do CONTRATANTE sejam mensurados e alertados quanto
a existéncia de indisponibilidades e problemas de desempenho;

3147 Integrar a atyal ferramenta de monitoragio {Zabbix) com o sofiware de service desk. Com isso a
indisponibitidade de um dos servigos, detectada pelo sofiware de monitoragiio, deverd gerar automaticamente um
incidente no service desk

3.1 48 Durante a prestagio dos servigos, sugere-se que a CONTRATADA mantenha a quantidade minima de
profissionais constante do quadro abaixo, calculada pelo CIF com base em informagdes histéricas sobre a
ocupacio dos profissionais contratados e que atuaimente estéofg%volviéos nessas atividades:
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SERVICO PROFISSIONAIS
Responsavel Técnico 1 (um)
Monitoragiio 24x7 6 {seis)
Servico de Gestlio de incidentes, requisigbes de servige e documentagio | 2 (dois)
técnica
Servigo de Sistemas Operacionais 2 (dois)
Servigo de Banco de Dados 2 (dois) um por turno
Servigo de Servidor de Aplicagiio 2 (dois) um por turmo
Servicos Corporativos T (um)
Servico de Armazenamento de Dados I {um)
Servigo de Backup I (um)
Servico de Rede Local (LLAN) I (um)
Servigo de Redes Externas (WAN) I {um)
Servigo da Virtualizacio de Servidores 1 {um)

3.1 49. Buscando apoiar as empresas licitantes na elaboragio das propostas, foi elaborado o seguinte quadro
apresentando os saldrios sugeridos para os profissionais alocados, de acordo com a realidade existente hoje no
ambiente do Conselho:

SERVICO SALARIO

Responsavel Técnico

RS 13.680,00 + sobreaviso ¢ hora extra

Monitoragio 24x7

RS 2.436,00 + sobreaviso e hora extra

Servico de Sistemas Operacionais

RE 9,480,00 + sobreaviso e hora extra

Servico de Banco de Dados

RS 11.760,00 + sobreaviso e hora extra

Servigo de Servidor de Aplicagiio

RS 7.080.,00 + sobreaviso ¢ hora extra

Servigos Corporalivos

RS 7.080,00 + sobreaviso € hora extra

Servico de Armazenamento de Dados

RS 10.800,00 + sobreaviso e hora extra

Servico de Backup

RS 6,120,060 + sobreaviso e hora extra

Servico da Virtualizagdo de Servidores

RS 9.480,00 -+ sobreaviso ¢ hora extra

Servigo de Rede Local {LAN)

RS 11.280,00 + sobreaviso e hora extra

3.1 50 Os profissionais deverfio atender as exigéneias de vestimenta feftas aos servidores do CIF e portar crachd
de identificacio, durante toda a prestacio do servico.

1.2. REQUISITOS EXTERNOS
E responsabilidade da CONTRATADA:

321, Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e gualquer assuno
de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razio da execu¢lio do objeto
deste contrato, devendo orientar seus profissionais nesse sentido;

322 Observar o cumprimento das normas relacionadas com a seguranga e higiene no trabalho;

323  Responsabilizar-se pela manutengio da limpeza e conservacgio dos ambientes onde desempenhe seus
servicos;

324 Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas e equipamentos dispenibilizados para a
execugdo dos servigos, inclusive por perdas decorrentes de roubo, furto cu outros fatos que possam vir a ocorrer;

323 Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos pelo CONTRATANTE, com
observincia as recomendagdes aceitas pela boa téenica, normas e legislacio, bem como observar conduta
adequada na utilizagiio dos materiais, equipamentos, ferramentas e uvtensilios;

326 Responsabilizar-se por danos causados ao patriménio do CONTRATANTE, ou de terceiros,
ocasionados por seus profissionais, em virtude de delo ou culpa, durante a execugiio do objeto contratado;

327 Manter durante lodo o periode de vigéncia todas as condigdes, inclusive de habilitagiio. que ensejaram
sua contratacio;

328  Osservigos deverfio ser prestados de forma ininterrupta;
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329  Assumir todas as despesas relativas a execucio dos servigos, tais como taxas, emolumentes e encargos
socinis;

3210 Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracfio cometida por seus profissionais, inclusive com
as glosas previstas, quando da execugio dos servicos especificados nas Ordens de Servico;

3211 Responder por tode e qualquer dano ou prejuizo eventualmente causado ac CONTRATANTE como
consequéncia de atos e fatog imputdveis a seus profissionais;

3.2 12 Cumprir, 4s suas proprias expensas, todas as cldusulas contratuais que definam suas obrigacdes:

3213 Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus profissionais e prepostos,
quando nas dependéncias do CIF, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislagiio em vigor;

3214, Nao transferir a outrem no todo ou em parte o objeto do presente contrato;

3215 A CONTRATADA e seus profissionais que prestardo os servigos deverdio assinar declaraciio de niio
nepotismo, conforme modelo do Anexo VI,

3.2.16 Responsabilizar-se por todos os encargos previdenciirios e obrigacGes sociais previstas na legislagio
social ¢ trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-las na época propria, vez que os seus profissionais nfio
manterdo nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE:

3 217 Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagio especifica de
acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus profissionais durante a execugio
deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia do CONTRATANTE;

32 18 Responsabilizar-se por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a
execugiio deste contrato, originariamente ou vinculada por prevenciio, conexiio ou continéncia;

3 2.19 Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratagiio:

3 2.20.Responsabilizar-se pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais,
estaduais ¢ municipais, em consequéncia de fato a ela imputdvel ¢ relacionada com a execugfio do objeto do
contrato;

3 2.21 Responsabilizar-se por todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e
honorarios advocaticios, resultantes de agdes judiciais a gue o CONTRATANTE for compelido a responder por
forca desta contratagio;

3 2.22 Instalar e manter nas dependéncias do CONTRATANTE um sistema de ponto eletrénico
4, OBRIGACOES DO CONTRATANTE

41 O CIF deverd nomear um gestor e equipe de fiscais técnicos para acompanhar a execuciio do contrato,
que se tornard responsdvel pelo fiel cumprimento do mesmo € seus elementos integrantes.

42 Suas obrigagdes siio receber e atestar as notas fiscais de faturamento dos servigos prestados, bem como,
verificar & qualidade dos servicos por meio de relatorios que comprovem o cumprimento dos niveis de servigos
estabelecidos O gestor serd também responsdvel por encaminhar as notas fiscais para pagamento segundo os
procedimentos internos do CJIF

43 O CJF devera nomear um Fiscal Administrativo do contrato que ird fiscalizar periodicamente os
recolhimentos do FGTS, por empregado, o fornecimento de vale transporte ¢ auxilio alimentagdo, o pagamento
de 13" saldrio, a concessfio de férias e o correspondente pagamento do adicional de 1/3, a realizagfo de exames
admissipnais e demissionals e periodicos, os eventuais cursos de treinamento e reciclagem, a comprovagiio de
encaminhamento ao Ministério do Trabalho ¢ Emprego da RAIS e CAGED, do cumprimento das convencdes,
acordos e dissidios coletivos, e do efetivo pagamento dos valores salariais lancados na proposta da
CONTRATADA, mediante a verificagio das folhas de pagamento referentes aos meses de realizagiio dos
servicos, de cdpias de carteiras de trabalho dos empregados, dos recibos e dos respectivos documentos bancarios,
enire outros meios de fiscalizacio cabiveis.
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44 Solicitar a substituicio do profissional que tenha infringido as normas do CIF, ainda que em parte, dos
itens indicados no item Erro! Fonte de referéneia nfio encontrade - “Obrigagdes da CONTRATADA™;

4.3 Permitir acesso dos prestadores de servigo da CONTRATADA ds suas dependéncias, aos
equipamentos, softwares e sistemas de informaciio para a execugiio dos servicos contratados

4.6 Prestar as informages e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelos prestadores
de servigo da CONTRATADA ou por seu preposto Aumentar o grau de confiabilidade e efetividade da
comunicacio institucional.

47 Efetuar o pagamento mensal devido pela execugdio dos servigos, desde que cumpridas as formalidades e
exigéneias do contrato

48 Exercer a fiscalizagiio dos servigos prestados

49 Comunicar oficialmente § CONTRATADA, quaisquer falhas verificadas ne cumprimento do contrato

4 10.  Avaliar mensalmente o relatorio gerencial de servigos, observando os indicadores e metas de niveis de
servico alcangados

411 Observar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos no edital e seus anexos,
solicitando & CONTRATADA as substituigdes ¢ os treinamentos gue se verificarem necessirios

412 Forpecer as normas, rotinas, procedimentos e processos desenvolvidos pelo CIF para que a
CONTRATADA promova os devidos ajustes e implementagdes adicionais

5. DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

5.1. Os pagamentos serfio devidos somente apds o inicio oficial da prestaciio dos servigos (OST + 20) - Anexo
Vill

52 Os pagamentos serio efetuados mensalmente com a apresentacdio pela CONTRATADA dos relatorios
gerenciais de servigos, quando serfio contabilizados os servigos prestados e os pagamentos devidos;

5.3. Os relatorios gerenciais deveriio ser apresentados até o terceiro dia utif do més subsequente & prestagiio do
SErVICO;

54 O CONTRATANTE efetuard a andlise dos relatorios gerenciais de servigos e somente apos manifestagiio
formal do CONTRATANTE, a CONTRATADA podera emitir as notas fiscais de cobranga

5.5. Obedecendo a pontuagio atribuida no Anexo VII - Tabela de Glosas para cada inadimplemente, o
CONTRATANTE aplicard glosa de 1% (um por cento) sobre o valor da nota fiscal a cada 30 pontos, limilada a
glosa total ao percentual maximo de 30% (trinta por cento) do valor mensal previsto em contrato, devendo o
CONTRATANTE cientificar § CONTRATADA sobre as razdes gque ensegjaram o desconto;

56. A nota de cobranga emitida pela CONTRATADA deverd ser atestada pelo Gestor do Contrato e
encanlinhada para a drea financeira efetuar o pagamento, acompanhada dos relatdrios gerenciais de servigos e
documentagito comprobatdria do nio atendimento dos resultados ou niveis de servigo exigidos;

57 Apresentada a nota fiscal de cobranga na forma aqui estabelecida, terd 0 CONTRATANTE o prazo méximo
de 10 (dez} dins uteis para efetuar o pagamento, contados a partir do recebimento;

5 8 Pevera ser emitida uma nofa fiscal para cada servigo descrito no Anexo [V - Planitha de Composigio de
Custo;

39 A fim de que o CONTRATANTE possa efetuar o pagamento, a CONTRATADA deverd apresentar nola
fiscal constande a indicagio do banco, da agéneia e do numero da conta corrente onde deverd ser efetuado o
crédito;

510 O ndio atingimento de um mesmo nivel de servicos durante 3 (trés) meses consecutivos ou 3 {cinco) meses
intervalados. em um periodo de 12 (doze) meses, ensejard a execugdo das Sangdes Administrativas previstas ne
Contrato;

511 Para os inadimplementos que nio estiio previstos no Anexo VI - Tabela de Glosas, o CONTRATANTE
abrird processo administrativo e seguird o rito definide no item 0 - DAS SANCOES;
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512 Deverd ser encaminhado mensalmente, em conjunto com a fatura, a seguinte documentagiio que serd
analisada e aprovada pelo representante da drea administrativa (Fiscal Administrativo do Contrato). Os
documentos comprobatdrios listados nos itens abaixo sfio necessdrios apenas para os colaboradores que
prestaram servigo nas dependéncias do CIF por muis de 15 dias no més em questilo:

5121 Comprovagiic de pagamento de salirios do més da prestaciio dos servigos objeto de faturamento,
mediante apresentagiic de folha de pagamento especifica, em que conste como tomador o Consefho da Justiga
Federal, acompanhada de copias dos recibos de depositos bancirios ou contracheques assinados pelos
profissionais;

5122 Para aplicacio da conta vinculada, em conformidade com a IN CJF n° 01/2013 e as Resolugcdes n°
169/2013 e n" 183/2613, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), na ocasifio do pagamento mensal, a empresa
deverd, no prego de cada servigo, discriminar o que reflete efetivamente a miio-de-obra e apresentar a planilha
formadora de custos de mfo de obra, nos termos da IN n 02/2008 e alteragGes SLTI/MPOG.

5123 Comprovante de entrega de beneficios suplementares (vale transporte, vale-alimentagio etc), a que
estiver obrigada, por forca de lei ou de convengdio ou acordo coletivo de trabalho;

A"

12 4. Comprovagio do pagamento do 13° salario

3 125 Relacio mensal de prestadores referente ao més da prestagiio dos servicos, na qual constem todos os
empregados que atuaram no Conselho, mesmo que transitoriamente em substituicio 4 mio de obra faltante, com
discriminacio do periodeo de atuagio;

5126 Folha de pagamento do més de referéncia constando todos os funciondrios que prestaram servigo no
Conselho, ou contracheque individual de cada funciondrio, e comprovante de depdsito nominal

5127 Guia de Recolhimento do FGTS e Informagles 4 Previdéncia Social (GFIP), referente ao més da
prestacdo dos servigos:

5128 Quando ocorrer demissiio de pessoal, serd necessiric o encaminhamento dos Termos de Rescisfio de
Contrato de Trabalho, integrando-se & documentagiio exigida para pagamenio da nota fiscal,

5129 Quando exigivel, os Termos de Rescisio deverdo estar homologados pelo sindicate que assiste a
categoria profissional do trabalhador;

513 Em conformidade com a IN CIF N. 1/2013 ¢ as Resolugbes n* 169/2013 e v® {83/2013, do Conseiho
Nacional de Justiga (CNJ}, na ocasido do pagamento mensal, serio retidos da CONTRATADA, e transferidos
para conta-depodsito bloqueada para movimentagio os custos relativos as provisdes de férias e adicional de férias;
a0 137 saldrio; & multa do FGTS por dispensa sem justa causa: i incidéncia dos encargos previdencidrios e FGTS
sobre férias, /3 constitucional e 13" saldrio; ¢ ao valor das despesas comn a cobranca de abertura e de
manutencio da referida conta vinculada, caso necessario.

513 I Os valores depositados na conta-deposito, blogueada para movimentagdo, deixarfio de compor o valor
mensal devido 4 empresa

35 132 Os valores retidos da CONTRATADA referentes as provisdes com férias e abono de férias, 13" salario,
muita do FGTS, e incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3 constitucionai e 13° saldrio,
serfio liberados somente quando da ocorréncia e do pagamento das verbas trabalhistas, com prévia autorizagiio
do CONTRATANTE, na forma prevista na IN CJF N 1/20]3 ¢ nas Resoluges CNJ n° 169/2013 e 183/2013

5 14 Para fins de conformidade com a IN CJF N 1/2013 e as Resolugdes CNJ n® 169/2013 e n® 18372013,
entende-se como mio de obra residente {e, portanto, suscetivel a retencio tratada no item anterior), todos os
fitncionarios da CONTRATADA que prestem servico nas dependéncias do CJF;

5 15 Os valores retidos na conta-deposito blogqueada para movimentaciio citados no item 3 14 serfo liberados na
forma prevista na IN CJF N. [/2613 e nas Resolugoes CNJ 169/2013 e 183/2013,

6. DA EXECUCAO DO CONTRATO
61 PRAZO E EXECUCAO DOS SERVICOS

611 A CONTRATADA deverd iniciar a prestagdo dos servicos objeto deste termo, de acordo com os
cronogramas apresentados no Anexo Vil
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6 1.2 Para execugllo dos servicos, serd implementado método de trabalho baseado no conceito de delegagio de
responsabifidade Esse conceito define o CONTRATANTE como responsavel pela gestio do contrato e pela
atestacio da aderéncia aos padrbes de qualidade exigidos dos servigos entregues e a CONTRATADA come
responsavel pela execugfio dos servigos e gestiio dos profissionais a seu cargo;

613 A CONTRATADA serd responsdvel pela execucfio dos servigos e seu acompanhamento didrio da
qualidade e dos niveis de servico alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes e corregdes. Quaisquer
problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servigos ou o alcance dos niveis de servigo
estabelecidos devem ser imediatamente comunicados por escrito ao CONTRATANTE;

6.14 Em até 03 (cinco) dias corridos a partir da assinatura do contrato, serd emitida Ordem de Servigo de
Transicdo — OST com o objetive de viabilizar a ransferéncia de conhecimentos e o repasse dos servicos ds novas
CONTRATADAS;

6.1.5 A CONTRATADA deverd apresentar no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a partir da emissiio da
Ordem de Servigo de Transicfio - OST, carta de apresentagiio juntamente com os decumentos comprobatdrios
(certificados oficiais) contendo os respectivos dados pessoais e informagdes quanto a habilitagdo e qualificagio
profissional de todos os seus profissionais que serfo alocados na execuciio de servigos no CONTRATANTE:

6 1.6 Quando da apresentacio dos documentos comprobatdrios de qualificacio dos profissionais, a
CONTRATADA deverd observar alenciosamente i qualificagio exigida, conforme Anexo ! {Dos perfis
profissionais). Caso a documentacio ndo atenda as exigéncias, a CONTRATADA deverd apresentar
documentacio de um novo profissional que atenda as exigéncias, dentro do prazo estabelecido, antes do inicio
das atividades;

a) Copia autenticada de certificados ou diplomas que comprovem a conclusio dos cursos exigidos. No caso dos
cursos de nivel médio e/ou superior deverd ser apresentado o diploma;

b} Declarag@io ou atestado da empresa na qual o profissional tenha prestado servigo, inchuindo a descrigio das
atividades realizadas e o tempo da prestagio do servico ou a entrega do curriculo assinado pelo profissional ¢
validado pela CONTRATADA;

c) Todos os documentos apresentados estaro sujeitos 4 diligéneia do CONTRATANTE para fins de
confirmagio das informagdes prestadas;

d) Caso wima certificagiio nfio seja mais vilida, serd aceita a nova certificagiio que substituiu 4 anterior;
e} As certificagdes exigidas ndo podem expirar e devem estar validas,

6.1 7.0 CIF poderd a qualquer momento recusar o atendimento dos servigos por profissionais que nio atendam
aos requisilos especificados no Anexo I (Dos perfis profissionais). A contratada terd o prazo de 2 {dois) dias
wieis a contar da data de recusa para apresentar a documentagio do novo profissional;

6 1.8. A prestacio dos servigos deverd seguir o Cronograma de Atividade, conforme Anexo VI

6 1.9. 0 edital de contratagiio dos servigos deverd estabelecer que o contralo sera rescindido, bem como serfio
aplicadas as sancdes contratuais, ¢caso a empresa vencedora:

a) Nio apresente o Plano de Operacionalizagiio dos Servigos, no prazo de 3 (cinco) dias corridos apds a emissio
da Ordem de Servigo de Transigiio - OST, contendo o detalhamento das agSes necessérias para a absorgfio dos
conhecimentos, ¢ repasse dos servigos:

b) Nao apresente Documentagiio com a relagio completa dos profissionais que prestariio servige, no prazo
méximo de 10 {dez) dias corridos apds a emissdo de Ordem de Servigo de Transigio - OST, acompanhada das
devidas comprovacbes de qualificagio e experiéneia exigidas para cada perfil estabelecide no Termo de
Referéncia;

¢) Nio atenda a todos os perfis profissionais do Anexo Hl até o prazo de inicio oficial da prestagio dos servigos
(OST + 20)

6.1.10 O periodo inicial de 90 {noventa) dias apds a emissdo da Ordem de Servigo Rotineira - OSR, serd
constderado como periodo de estabilizacio da operagiio dos servigos, durante o qual os indicadores de servico
nfo atingidos terfio aplicadas as glosas da 1abeta do Anexo VI canforme os seguintes critérios

{
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a) Nos primeiros 30 (trinta} dias: aplicar-se-a efetivamente 25% (vinte € cinco por cento} dos pontas previstos na
tabela do Anexo VII para cada ocorréncia de indicador de servigo ndio cumprido:

b) Do 31° ao 60° dia: aplicar-se-d efetivamente 50% (cingiienta por cento) dos pontos previstos na tabela do
Anexo VI para cada ocorréncia de indicador de servigo nio cumprido;

¢) Do 61" ac 90" dia: aplicar-se-& efetivamente 73% (setenta e cinco por cento) dos pontos previstas na tabela do
Anexo Vil para cada ocorréncia de indicador de servigo ndo cumprido;

d} Apds 90 (noventa): aplicar-se-fo integralmente 0s pontos previstos na tabela do Anexo VII para cada
ocorréneia de indicador de servigo ndlo cumprido

6 1.1, Caso haja prorrogagiio da vigéneia contratual, niio havera novo periodo de estabilizagiio:

61 12 Ao final do contrato de prestacio dos servigos, as empresas CONTRATADAS deveriio fornecer, pelo
periodo de 90 (noventa) dias corridos, todas as informagdes necessirias 4 transicio para as novas
CONTRATADAS, além de elaborar e atalizar toda a documentagiio que por ventura ndlo tenha sido
devidamente gerada ou atualizada durante o periodo de vigéncia do contrato;

6.1 13 A CONTRATADA deverd responsabilizar-se pela transiclio inicial e final dos servigos, absorvendo as
atividades de forma a documentd-las minuciosamente para que os repasses de informacgdes, conhecimentos e
procedimentos, no final dos contratos, acontecam de forma precisa e responsavel;

6.1.14. Quando houver necessidade de qualquer aiteragfio na equipe de profissionais que prestam o servigo no
Contratante, a CONTRATADA deverd apresentar os documentos comprobatdrios de qualificacio deste(s)
profissional{ais) antes do inicio de suas atividades no CONTRATANTE;

6.1 15, E obrigagio da CONTRATADA manter a sua equipe capacitada e qualificada na utitizagdo da ferramenta
CA Service Desk, em uso pelo CJF para tratar de incidentes e requisigdes;

6 1.16. Sempre que a CONTRATANTE implementar novas tecnologias ou atualizar a versiio das tecnologias ja
existentes, ird comunicar a CONTRATADA que terd 6 (seis) meses para atualizar a certificacio dos seus
profissionais;

6.1.17 Manter os seus profissionais atualizados tecnologicamente, promovendo treinamentos e participagio em

eventos de cardter técnico que permitam a boa execugdo dos serviges, sem qualquer 8nus para o
CONTRATANTE:

a) Os treiramentos, quando existirem, devem ser oficiais do fabricante da tecnologia (exemplo: Microseft, HP,
Symantec NetBackup, Oracle, VMware, SUSE, etc );

b) Devem ocorrer sempre que 8 CONTRATANTE comunicar a atualizagio de versiio, conforme item 0);

¢) A carga hordria minima para cada treinamento € de 24 (vinte e quatro) horas podendo ser presencial ou a
distancia;
d) A data e hordrio do treinamento devera ser acordada previamente;

¢) Durante o treinamento, as requisi¢des de servigo do profissional sendo capacitado, nio precisam ser atendidas
de forma presencial

6 1 18 Em conformidade com a IN CIE N. 172013 ¢ as Resolugdes CNJ n® 169/2013 e n® 183/2013, o gestor do
contrato ird acompanhar a presenga dos funciondrios da contratada alocados para prestar servico nas
dependéncias do CIF. Para tal, serd utilizado um sistema de ponto eletrdnico da contratada. O registro do ponto
neste sistermna serd obrigatdrio para todos os funciondrios da contratada que prestarem servico nas dependéneias
do Consetho;

6.1 19. Todos os profissionais da CONTRATADA alocados para a prestagio dos servigos objeto deste Termo de
Referéncia deverdo ter vinculo com a CONTRATADA, baseado na CLT.

62 PROCEDIMENTOS DETALHADOS
6.2 1 Encaminhamento de demanda

a) Os servicos deverfio ser executados somente apés a emissiio de Qrdens de Servigos, com a obrigatoria
autorizagio pelo CONTRATANTE;
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by As Ordens de Servicos deveriio ser classificadas pelo CONTRATANTE, conforme nivel e continuidade de
execucio:

e Transicio: entendida como o processo de transferéncia dos conhecimentos e competéncias necessarias
para prover a continuidade dos servicos contratados ou executados;

. Rotincira: atividades continuas, realiziveis periodicamente, emitidas para execugiio duranie a vigéncia
do contrato. Podendo, mediante realinhamento, ter novas atividades inseridas ou excluidas no decorrer da
vigéneia contratual, quando passard a vigorar nova versio de OSR;

. Exclusiva: atividades de natureza ndo continua, emitidas a partir da demanda do CONTRATANTE

¢) Nas Ordens de Servicos deveriio constar:

. Niamere de controle: em ordem segiiencial, separado por vigéneia,

° Area demandante; que devera assinar a solicitagiio e o aceite e contabilizagdo periadica das atividades,
para efeito dos pagamentos;

. Objetive da tarefa: definicio das expectativas e justificativas para realizagio das atividades;

o Data de inicio e conclusio das atividades (exceto rotineira): definigio do periodo de realizagiio,

inclusive dos periodos e hordrios realizdveis para servigos que impacten com os trabalhos de usudrios;

. Listagem das atividades a serem realizadas, especificadas, quantificadas e classificadas conforme
complexidade:;

. Resultado e Nivel de Qualidade definido para a farefa;

. Glosa e Penalidades, em caso de descumprimento, e de acordo com a previsio contratual;

v Responsaveis pela fiscalizagfio e autorizagiio no CONTRATANTE;

e Responsavel pelo aceite na CONTRATADA

6 2 2 Atestaciio técnica

a} A Ordem de Servigo somente poderd ser encerrada quanio todos os objetivos propostos forem plenaniente
atingidos, e todos os produtos e servigos realizados e entregues com a qualidade demandada e devidamente
aestada pelo demandante ¢ pelo gestor da CONTRATANTE:

b) Antes do fechamento de cada suporie a CONTRATADA consultarda o representante indicado pelo
CONTRATANTE, que avaliara ¢ atestard o servico realizado,

¢} Uma requisi¢do de servigo ou incidente encerrado sem anuéncia do CONTRATANTE ou sem que tenha sido
de fato resoivido serd reaberto e os prazos serio contados a partir da abertura original da requisicio de servigo ou
incidente, inclusive para efeito de aplicagio das sances previstas,

63 TRANSICAO DOS SERVICOS

O objetivo da fase de transicio é mitigar os riscos inerentes da transferéneia dos servicos que se encontram
dentro do escopo da contratagiio, considerando todos 0§ seus aspectos {pessoas, processos, ferramentas, papéis e
responsabilidades)

Um plane de transigho deve assegurar que tais tarefas sejam executadas adequadamente ¢ que todas as partes
envolvidas tenham uma clara compreensiio de seu papel nesse processo

A contratada deverd contemplar, no minimo, os seguintes Hens em sua abordagen de transigio:

a) A coniratada deverd identificar uma lista de “componentes de transicio™ (ex: ativos, localidades, etc)
cobrindo a totalidade do servigo de acordo com o escopo;

b} A contratada deverd verificar o nivel de maturidade em Governanga de T e propor ao CJF agdes de
melhorias para o novo contrato;

c) A contratada selecionada inspecionard, entiio, os “componentes de transigho” e proverd um “cheeklist”
para garantir uma transicdo tranquita;
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d) O CIF ird, entdio, providenciar & Contratada uma averiguagdo do “checklist” e dos potenciais riscos
identificados, a fim de aprovar formalmenle o documento;

€) A contratada selecionada ird executar uma inspegdo final nos materinis e nas informacaes;

)] O contratante deverd conduzir um programa de comunicacio intensivo antes ¢ durante a fase de

transicfio, direcionado aos interessados envelvidos no processo (ex: outros provedores, empregados, usudrios,
provedores, etc } explicando o racional ¢ o impacto do movimento em andamento. O CJF pode, a qualquer
momento, solicitar apoic da contratada selecionada para suportar esta atividade;

) Durante o processo de tiansigfio, ocorreriio reunides periddicas da equipe de transi¢io com o CIF
h) O Plano de Transigio deve ser entsegue no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos a contar da OST.
i) Para conduzir o processo de transigio de servigos a contratada deve disponibilizar 2 (dois) profissionais:

Profissional especialista em Governanga de T1, certificado CGEIT - Certified in the Gavernance of Enterprise 1T
ou [TIL Master ou FTIL. Expert;

Profissional especialista em Gerenciamento de Projetos, certificado PMP - Project Management Professional.
1) Os profissionais de transigiio deverio ser apresentados no momento da reunifio inicial (vide anexo V1IN
64 NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS

641 Sio ciitérios objetivos e mensurdaveis que visam aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os
servigos contratados, quais sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade, abrangéncia/cobertura e seguranca;

642 Os niveis minimos de servigos estdo detalhados no Anexo [ — Niveis de Servigo
65 SANCOES ADMINISTRATIVAS

631 O CONTRATANTE poderd aplicar as seguintes sangdes: adverténcia, multa, impedimento de licitar e
contratar camy ClF, e serd descredenciada do SICAF, pelo prazo de até cinco anos, de acordo com a Lei
10.520/2002, Decreto 5.450/2005 e Lei 8 666/1993, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa:

a) Adverténcia;

b} Multa de 1% (um por cente) do valor mensal do contrato por dia de atraso decorride em caso de
descumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais previstas na execugo do objeto, até o limite de 20%
{vinte por cento), configurando-se assim o descumprimento total das obrigagdes assumidas;

c) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do contrato, pela recusa injustificada da
CONTRATADA em substituir, em até 05 (cinco) dias uteis, profissional que niio atenda 4s exigéncias de perfil
da CONTRATANTE;

d) Multa de 10% (dez por cento) do valor mensal do contrato, em caso de inexecugdo parcial do servico
conforme tabela do item O

e} Multa de 20% (vinte por cento) do valor mensal do contrato, em caso de inexecucio total do servigo
conforme tabela do item 0;

f) Suspensio temporiria do direito de participar em licitaglio e impedimento de contratar com a
Administragiio pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem prejuizo das multas previstas neste contrato;
g} Declaraciio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios,

quando a CONTRATADA deixar de cumprir as obrigagdes assumidas, praticando falta grave, dolosa ou
revestida de ma-fé

h) Multa de 1% (um por cento) do valor mensal do contrato por dia de atraso decorrido em caso de
descumprimentoe do prazo estabelecido na clausuia 9 2 referente a abertura da conta-deposito vinculada;

i) MULTA MORATORIA — de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor mensal do contrato, toda
ocorréneia em que o profissional nfo atender as exigéneias de vestimenta ou nflo portar cracha de identificaciio;

i) MULTA MORATORIA — de 1% {um por cento) sobre o valor mensal do contrato, toda ocorréncia em que 2
CONTRATADA, -
B Substituir profissional sem formalizar 8 CONTRATANTE; /”'
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2 Deixar de afastar profissional que se conduza de modo inconveniente ou que nio respeite as normas do
CIHF ou que ndo atenda as necessidades, num periodo de 24 {vinte e quatro) horas corridas a contar da notificagiio
do CONTRATANTE:

3 Detxar de alocar um novo profissional em caso de substituigio, num pericdo de 3 {cinco} dias wteis a
contar da notificacio do CONTRATANTE quando da substituigiio;

k) MULTA MORATORIA ~ de 1,5% (um virgula cinco por cento) sobre o valor mensal do contrato, toda
ocorréncia em que a CONTRATADA:

1 Por motive de impericia na execugiio das atividades contratuais, causar qualquer dano fisico ou légico
aos equipamentos da CONTRATANTE;

2 Deixar de comunicar formalmente & CONTRATANTE sobre o destigamento de prestador de servigo

{profissional que prestava servico nas dependéncias do CIF e/ou remotamente)

6 5 2. Indicadores fora das porcentagens listadas no Anexo I1I — Niveis Minimos de Servigo seriio considerados
como inexecugdio parcial ou total dos servicos mensais, sem prejuizo da aplicagio da glosa referente ao indicador
ndo atingido, conforme a tabela:

I Inewcugﬁo B R :.' : "__Porcént"#g'c_lzzi'_:nI'c'zi_n.(';'ad_:l"e.iﬁ _réia;;ﬁ_o__é r:nétﬂ'e;:igid'n
Parcial 50% 2 69.9%
Total 0% a 49.9%

633 As sangdes de multa podem ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com: a de adverténcia, suspensio
temporiria do direito de participar de licitacio e impedimento de contratar com o Consetho da Justica Federal ¢
declaragiio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Piblica, descontando-a do pagamento
a ser efetuado.

7. VIGENCIA

O Contrato terd vigéneia de 20 (vinte) meses a contar da data do inicio da presta¢do dos servigos, podendo ser
prorrogado por igual periodo, até o limite de 60 {sessenia) meses, nos termos da Let.

8. REAJUSTE

O prego dos servigos poderd ser reajustado decorride doze meses de vigéneia do Contrato, mediante negociago
entre as partes, tendo como limite mdximo a variagio do IGP/DI - FGV ocorrida nos doze meses anteriores ao
reajuste, contados da data limite da apresentacio da proposta.

9. DO CONTINGENCIAMENTO DOS ENCARGOS TRABALHISTAS

Os encargos sociais trabalhistas serfio contingenciados pelos percentuais abaixo, incidentes sobre a remuneraciio
mensal dos empregados alocados na execugiico do contrato.

Percentuais para contingenciamento de encargos trabalhistas a serem aplicados sobye o NF

VARIACAQ RAT AJUSTADO 0.50% A 6,00%

Titulo

EMPRESAS SIMPLES

6.00%

0,50% "
13" saldrio 9,09 9.09 904 9,09
Férias 9.0 9.09 9.09 3,09
1/3 Constitucional 3.03 303 303 3,03
Subtotal 21,21 2121 21,21 21.21
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Incidéncia do Grupo A {*) 7,28 8,44 6,04 7.21
Mulia do FGTS 4,36 4,36 4,36 4.36
Encergos o contigenciar 32,83 34,01 31,61 3278

Lucio - Art, 3" Res. CNJ (%)

Taxa da conta-corrente vinculada (inciso 111 artigo 2¢ IN)

(***}

Total o contingenciar

(*) A incidéneia recai sobre as verbas de 13" saldrio férias ¢ 1/3 constitucional variando de acerdo com o RAT Ajustado du empresa

(**} O percentual de lucra serd efetuado com base na proposia ds contriada

(***} Caso o contrate firmado entre a empresa ¢ o baneo oficial tenha previsio de desconto da taxa de aberturm ¢ manutengdo direlamende pa
cense correate vinculada, esse valor deverd ser retide da fatura ¢ devolvido & conts vinculada, nos termos do incise VI do artigo 17 da
Resolugiio CNJ i 16972013

9 1 O contingenciamento serd feito mensalmente, mediante deposito em conta-deposito vinculada — bloqueada
para movimentagio -, cujo saido serd remunerado pelo indice da poupanga ou outro definide com 2 instituigio
financeira, recaindo a opcio sempre pelo de maior rentabilidade, na forma estabelecida pela  Instrucio
Normativa CIF n 1/2013.

92 A CONTRATADA deverd providenciar a assinatura dos documentos relativos 4 abertura ¢ movimentagio
da conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentagdo -, em até 20 (vinte) dias a contar da notificacio do
CONTRATANTE

9.3 Eventuais despesas com abertura e manutengio da conta-deposito vinculada deverdo ser suportadas pela
CONTRATADA e integrardo os custos com taxa de administraciio, constante da proposta comercial da empresa

94 Caso o banco promova desconto(s) diretamente na conta-deposito vinculada — blogueada para
movimentagio —, das despesas com abertura € manutencio da referida conta, o valor correspondente serd retido
do pagamento mensal devido i CONTRAT ADA e depositado na conta-depdsito vinculada

95 Sempre que necessirio, o gestor do contrato poderd requerer 3 CONTRATADA a apresentagio dos
documentos comprobatorios da remunera¢io dos profissionais alocados na execugiio deste contrato, bem como
daqueles necessarios 4 apuragiio do RAT ajustado

9 6. As parcelas correspondentes a Férias ¢ 13° salario serdo liberadas ao longo da execugdc do contrato na
medida em que os eventos ocorrerem

10. UNIDADE GESTORA/ FISCALIZADORA DO CONTRATO

101 O Subsecretdrio de Tecnologia e Suporte Técnico acompanhard a execuciio do contrate (CGestor do
Contrato}, devendo proceder a orientagio, fiscalizagfio e interdicfo da execugiio do contrato, se necessario, a fim
de garantir o exato cumprimento das condigdes estabelecidas em contrato;

10 2 Os chefes da Segiio de Suporte 4 Servigos e da Seclio de Suporte a [nfraestrutura, ambas da Subsecretaria
de Tecnologia e Suporte Técnico atuatfio como fiscais técnicos do contrato;

103 O representante da Area Administiativa {Fiscal Administrative do Contrate), indicado pela autoridade
competente dessa drea, fiscalizard o contrato quanto aos aspectos administrativos, tais como a verificagio de
regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias para fins de pagamento;

104 Também cabe ao representante da Area Administiativa, conforme definido no Art 10 da Resolugdo CNJ n
169/2013, e no art. 11 da IN CJF n 1/2013, a verificagio dos percentuais das rubricas, o acompanhamento, o
controle, a conferéncia dos cdiculos efetuados, a confirmagio dos valores ¢ da documentagiio apresentada e
demais verificagdes pertinentes, bem como a autorizacio para movimentar a conta-depdsito vinculada -
blogueada para movimentagio.

11. SELECAO DO FORNECEDOR

I1.1 A proposta de pregos deverd ser redigida em lingua portuguesa, sem alternativas, opedes, emendas,
ressalvas, borrdes, rasuras ou entrelinhas, e dela deverd constar declaraciio da licitante de ciéneia de que o CIF
realizard ¢ comtingenciamento das obrigaces trabalhistas, conforme previsto pa IN CIF n 1/2013 e na
Resolugdo CNJ n. 169/2013, nos termos estabelecidos na clausula gy minuta do contrato;
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P12 [ obrigatério as licitantes, em sua proposta, apresentar atestado(s) ou certidio{3es) de capacidade téenico-
operacional comprobatorios de que a empresa proponenie tenha execwiado ou esteja execwlando, servigos de
caracteristicas técnicas semelhantes as do objeto do presente Termo de Referéncia, ou seja:

113 Atestado(s) de Capacidade Técnica-Operacional emitido por entidade da Administragio Federal, Estadual
ou Municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada que comprove ler a empresa licitante executado pelo
periodo minimo de 12 meses, servicos de caracteristicas técnicas semelhantes ao objeto desta contratagiio nos
termos da Lei, comprovando:

a) Experiéncia na execugio de servicos de Operagiio, em ambiente computacional constituido por, no minimo,
15 servidores de rede do lipo limina (chassis e hlades);

b} Experiéncia na prestagio de servigos de suporte e administragio de sistema operacional Microsoft Windows
Server 2008 R2 ou superior;

c) Experiéncia na prestagiio de servigos de suporte e administragio de sistema operacional Linux SUSE 10 ou
Red Hat 6, ou superior;

d) Experiéncia na execugio de servicos de gerenctamento e administragio de ambiente computacional
virtualizado VMware, constituido de, no minimo, 10 {dez) servidores fisicos, 100 (cem) miquinas virtuais com
gerenciamento através de VMware vCenter;

2) Experiéncia na execucgfio de servigos de gerenciamento e administragiio de redes cabeadas em ambiente
computacional constituido de switches core redundante, 500 (quinhentas) portas de switches de borda
empithados com trafego de telefonia VolP (voz sobre IP):

) Experiéncia na execucio de servigos de gerenciamento e administragiio de redes sem fio com, no minimo, uma
controladora e 15 {quinze) access points, utibzando protocolo de protegiio 802 1x:

g} Experiéncia na execuclio de servigos de administragio de ambiente de arquivamento com o Symantec
Enterprise Vault ou similar;

k) Experiéncia na execugio de servigos de administragio de armazenamenio corporativo com, no minimo,
19278 das marcas NetApp ou EMC ou IBM ou DS, e com replicacio;

i) Experiéncia na execugdio de servicos de administragio de ambiente de backup NetBackup, utilizando backup
e discos e drives do tipo LTO, e realizar arquivamento offsite dos dados;

1) Experiéncia na execucdo de servicos de gerenciamento e administragiio de ferramenta firewall de aplicacio
web Fortinet FortiWeb ou similar, em cluster;

k) Experiéncia na execugdio de servigos de administragio de Directory Services em ambiente computacional
utilizando autenticagdio e gerenciamento de acessos baseados em Eightweight Directory Access Protocol —
LDAP, composta por, no minimo, 200 (duzentos) usuirios;

I} Experiéncia na execugiio de servicos de administragio de banco de dados, em ambiente computacional
constituido por servidores virtualizados de banco de dados Oracle em cluster RAC com, no minimo, 1.074GB de
dadas;

m) Experiéncia na execugiio de servigos de administragio de banco de dados em pelo menos um banco de dados
corporativo comercial (SQL Server, Ingres ou BRS/Search) ¢ de pelo menros um banco de software livre
{(MySQL. ou PostGres);

n) Experiéncia na execuglio de servigos de Gerenciamento de Middleware, em ambiente computacional
constituido por servidores de aplicagfio Oracle Application Server ou IBOSS;

o) Experiéncia na execugiio de servigos de gerenciamento de portal internet Zope/Plone:

p)y Experiéncia na execugio de servigos de gerenciamento de mensageria e colaboragio Zimbra ou Microsofi
Exchange, em ambiente computacional constituido por site com, no minimo, 200 (duzentas) caixas postais:

q) Experiéncia na administragio de centro de operagdes de rede ~ NOC, realizando o gerenciamento pré-ativo de
servigos de TI com, no minimo, 100 servidores, ¢ em regime 24x7

114, LEntendemos por similar, solugies ou produtes com funcionalidades similares, escalabilidade
compativel e porte corporativo.
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11.5 Deverdo constar dofs) atestado{s) de capacidade técnica em destaque, os seguintes dados: identificacio do
enlitente, especificagdo completa do fornecimento/servigo executado, prazo de vigéncia do contrato, local € data
de expediciio, data de inicio e término do contrato:

i1 6. A participaciio de empresas do mesmo grupo econdmico, para fins de apresentaciio de atestados, serd
admitida dentro das normas legais;

L7 O CONTRATANTE poderd diligenciar a pessoa juridica indicada no Atestado de Capacidade Técnica,
visando validar ou esclarecer informagdes sobre o servico prestado;

I'l 8 Os atestados deverfio ser vdlidos e conter a descrigiio pormenorizada dos softwares, bancos de dados,
sistemas operacionais, arquitetura e demais componentes utilizados, bem como informagdes sobre 0 numere do
contrato vinculado e sua vigéneia, a data de inicio dos servigos prestados, dos produtos atestados;

12, VISTORIA

121 A LICITANTE, caso julgue conveniente para o correto dimensionaniento e cumprimento das obrigagtes,
poderd realizar wina vistoria nas instalacdes do CONTRATANTE para tomar conhecimento dos serviges a serem
realizados. Nio serde admitidas, em hipotese alguma, alepacdes posteriores de desconhecimento da
complexidade dos servigos ¢ de dificuldades técnicas ndo previstas:

12.1.1 A vistoria deverd ocorrer por horario marcado, e deverd ser agendada através dos telefones (61) 3022-
7400/7403:

1212 O apendamento da vistoria poderd ocorrer até 48 {quarenta e oito) horas antes da data e hordrio de
abertura do processo licitatdrio;

1213 A vistoria deverd ser realizada em até, no maximo, 24 (vinte ¢ quatro} horas da abertura do processo
licitatorio.

13. GARANTIA

I3 1 Para assinatura do Contrato, decorrente do procedimento licitatdrio, a CONTRATADA prestard garantia no

valor correspondente a 3% (trés por cento) do valor total do Contrato, nos termos do art. 36 e seus pardgrafos, da
Lei n® 8.666/93, quais sejam:

1311 Caugio em dinheiro ou titulos da divida publica;

[3.1.2 Sepuro - garantia; ou

13 1 3. Fianca bancaria

132 O valor da garantia permanecerd integral até o término da vigéncia do Contrato. A reposi¢iio de seu valor,

quando for o caso, serd feita em até 72 (setenta e duas) horas, contadas da data de recebimento da notificacio do
CONTRATANTE

133 O valor da garantin revesterd, integralmente, em favor do CONTRATANTE, ou pelo saido que apresentar,
no caso de rescisio contratual por culpa exclusiva da CONTRATADA, sem prejuizo das perdas ¢ danos
porventura verificados

134 O CONTRATANTE podera utilizar o valor da garantia prestada para descontar, entre outros, os valores
referentes o eventuals multas aplicadas 8 CONTRATADA, bem como nos casos decorrentes de inadimplemento
contratual, e de indenizaciio por danos causadoes ao Patriménio da Unifio ou de terceiros, ocorridos nas suas
dependéncias.

135 A garantia prestada pela CONTRATADA serd liberada ou restituida apds o término da vigéneia ou
rescisiio do Contrato, desde que nio haja pendéncias
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ANEXO 1 AO CONTRATO N. 002/2015 - CJF

ESPECIFICACOES DOS SERVICOS
SERVICOS DE SUSTENTACAO AO AMBIENTE DE INFRAESTRUTURA (SUPORTE DE 3" NiVEL)

I A CONIRATADA deverd seguir as melhores praticas preconizadas pelo framework ITIL v3,
garantindo a aplicacdo dos processos de Gerenciamento da Configuragiio e de Ativo de Servigo, Gerenciamento
de Requisigiio, Gerenciamento de Incidente, Gerenciamento de Problema, Gerenciamento de Mudanga,
Gerenciamento do Conhecimento e o Gerenciamento de Niveis de Servigo, Gerenciamento da Disponibilidade,
Gerenciamento do Catdlogo de Servico ¢ o Gerenclamento de liberagio ¢ Implantagdio, garantindo a manutengiio
de uma base de dados de configuracio e mudangas

2 A realizacdio dos processos ITIL significa seguir 0s processos descritos naquela metodologia, manter
equipe capacitada para aplicar os conceitos, e utifizar ferramentas que implementem o [TIL

3 A CONTRATADA devera apresentar relatdrios com a periedicidade e as informagdes detaihadas
conforme Anexo IX
4, E de responsabilidade da CONTRATADA manter atualizada a Base de Dados de Gerenciamento de

Conliguragio que fazem parte do objete do seu contrato, conforme ltens de Configuragio ~ 1C cadastrados pela
CONTRATADA. Os IC’s serdo iniciahmente definidos com uma maior granularidade, porém serio detalhados
zo longo da prestagio dos servicos e conforme a necessidade de controle dos mesmos. A [erramenta em uso para
tal é a CA Service Desk.

3 O CIF ird definir os niveis de mudanca que seriio formalmente controlados e aqueles que teriio um
processo simplificado de gerenciamento, sendo estes os mais simples e com menor impacto na infraestrutura. O
CIF a4 manter um Comité de Mudancas, e sempre que solicitado, a CONTRATADA deverid estar disponivel
para participar das reunibes para prestar informagdes sobre os ambienies e servigos por elas execwtados
Mudangas que impliquem em um conjunto de procedimentos complexos, que envelvam varias equipes ou
empresas contratadas e que implicarem em riscos de paralisagiio de gquaisquer servigos considerados prioritirios,
deveriio ser tratadas como um Projeto. A CONTRATADA devera apresentar ao Comité de Mudangas do CJF a
proposta de todas as mudangas no ambiente, confornme niveis de controle que serdo estabelecidos. Para todas as
mudangas apresentadas, serd necessario acompanhar dentre outras informagdes, as analises de risco relativas as
mudangas, descrevendo o impacto da sua realizagfio,

6. Fard parte do trabalho da CONTRATADA o teste e a emissdo de parecer a respeito de qualquer novo
ltem de Configuragio adotado pelo CIF, devendo emitir nota técnica a respeito do impacto deste novo IC no
ambiente de produgiio do CJF. Com base na nota técnica elaborada o CIF ird aprovar a Liberagiio do IC no
ambiente Se o processo de liberagio do i€ implicar em riscos de paralisacfio de quaisquer servigos considerados
prioritirios, deverd ser tratado como um Projeto

7 A CONTRATADA deverd produzir mensalmente informagdes a cerca da utilizagio e capacidade dos
itens de configuragio - IC que fagam parte de seus servigos e 0 desempenho destes quando do cumprimento de
niveis de servigo. Deverio ainda subsidiar o CJF nas decisGes de ampliacio da capacidade de sua infraestrutura
de T1C conforme demandas existentes e projegdes futuras

8 A CONTRATADA deverd propor e manter atualizados os Planos de Capacidade, Disponibilidade e
Continuidade para os servigos de 11, gerando a documentagdo que reflita o Plano e determinando as mudangas
necessirias para se adeguar a reafidade proposta.

9. Serd de responsabilidade da CONTRATADA o monitoramento constante dos 1C que suportem os
processos do CIF, gerando uma base historica de monitoramento destes ltens

10 Os servigos descritos nesie termo de referéncia compreendem as atividades de suporte, administragio e
evolugdo da infraestrutura, operagio ¢ monitoramento presencial 24x7, armazenamento de dados, suporte de
infraestrutura de rede de dados local e remota, suporte a servigos corporativos, suporte a sistemas operacionais,
suporte aos servidores de aplicagdio, suporte avs servigo de backup, infraestrutura de virtualizagio e suporte ao
sistema gerenciador de banco de dados no ambito do CJF Cada um dos servicos estd detalhado adiante e deve
ser executado de acordo com normas, procedimentos e técnicas adotadas pelo Consetho ¢ de acordo com as
priticas precomizadas pelo modelo [TIL (Jufor marion Technology Infrastincrre Library)
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i A CONTRATADA devera realizar uma andlise critica de todo o ambiente tecnoldgico visando
identificar falhas de implantagdio que tormem o ambiente vulnerdvel a indisponibilidade Se necessirio, a
CONTRATADA deverd realizar as corregdes de configuracio do ambiente, visando tornd-lo de alta
disponibilidade

12, DOS SERVICOS
121 Coordenagiio da sustentaciio de infraestrutura (Responsave! Técnico)

1211 O servigo constitui na supervisio de sua equipe de profissionais na execugdio dos servigos de
sustentagdo ao ambiente de inlraestrutura, de acordo com as estratégias definidas pelo CONTRATANTE

Principais atividades a serem executadas:
1212 Acompanhar a execugiio dos servigos para 0 cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos;
1213 Priorizar os atendimentos criticos, conforme definicio do CONTRATANTE;

1214 Prover os fiscais do contrato com os relatdrios téenicos e gerenciais suficientes para a comprovagio dos
servicos realizados;

i2.1.5. Supervisionar sua equipe na execucdio dos servigos de infraestrutura;

12 1.6 FElaborar e propor planoe de execugfio dos servigos:

12 1.7 Organizar a alocagiio de turnos e de profissionais de sua equipe;

[2.18 Definir plano de treinamento inicial e continuo dos profissionais que executam os servigos:

1219 Executar outros servicos correlatos 4 supervisiio de sua equipe de profissionais na execugiio do servigo
de infraestrutura;

12.1.10. Orientar a atuagdo da equipe técnica em situagdes criticas de trabalho, bem como interagir com os
usudrios quando a situagio requerer;

121 11 Fornecer sugestdes e auxiliar na constru¢io e manutengdo continua, com o apoio ¢ aprovagiio do CIF,
de procedimentos sistematizados e da base de conhecimento, contempiando todas as solugdes de problemas
resotvidos com respostas padronizadas,

121 12 Receber as demandas dos servicos relativas a drea de infraestrutura e providenciar a execucio e
alocaciio de recursos de trabatho;

121 13 Consolidar os refatérios de atividades mensais (més calenddrio), referente aos servigos de sustentaciio
de infraestrutura, provendo informacdes gerenciais ao CONTRATANTE:

121 14 Supervisionar sua equipe de profissionais na execugfio de agdes conjuntas de infraestrutura com a drea
de Seguranga da Informagio, cumprindo a politica de seguranga da informacdo do CJF e aplicando as melhores
priticas de seguranca;

12.1 15 Consolidar eny manuais de procedimentos e em bage de conhecimento todas as solugdes adotadas na
execucio das atividades;

12 1 16 Elaborar mensalmente relatorios de desempenho, auditoria e operagiio dos servidores de aplicagio,
bancos de dados, sistemas operacionais, servidores de aplicagiio, redes SAN, WAN e LAN, links de
comunicagio de dados, bem como dos servicos de backup e restore de dados, com vista a subsidiar na
elaboraciio e revisiio de projetos de tecnologia da informagdo conforme o [TIL;

12 1 §7 Implantar as melhorias solicitadas pelos servidores do CONTRATANTE através das aberturas de
chamados no sistema de gestiio de servicos de T1, atunlmente CA Service Desk;

121 18 Sugerir novas tecnologias para modemizar a infraestrutura de T1, buscando subsidiar a equipe do
CONTRATANTE no planejamento de capacidade da infraestrutura;

12§19 Aplicar na execucio das atividades exercidas no CIF os seguintes processos do [TIL ji implantados:
Gerenciamento de Incidente, Cumprimento de Requisiciio, Gerenciamento de Problema, Gerenclamento da
Configuragiio & de Ativo de Servigo, Gerencimmento de Mudanca, Gerenciamento de Liberagio e Implantaciio,
Gerenciamento da Disponibilidade, Gerenciamento do Conhecimento, Gerenciamento de Niveis de Servigo,
Gerenciamento do Catdlogo de Servigo.
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F2 1.20 Mamter atualizado o Configuration Management Database {CMDB) conforme previsto no ITIL
Atualmente no CA Service Desk;

121 21 Consolidai as sugestoes de mefhoria em cada servigo de sustenlagiio da infraestrutura;

12122 Executar, sob coordenacio do CJF, as tarefas de implantagio, substitui¢io e atuatizacdio de solugdes
destinadas 3 infraestrutura de hardware e software do CONTRATANTE, prevendo prazos, custos. recursos,
qualidade conforme as praticas de Gerenciamento de Projetos — PMI

12,123 Elaborar refatorio detalhado das funcionalidades necessirias de equipamentos e soltwares a serem
adquiridos, destinados a infraestrutura, conforme demanda;

121 24 Levantar preliminarmente custos de hardware e softwares, conforme demanda;
12,1 25 Subsidiar teenicamente, quando demandado, os processos de aguisicdo,

121 26 Subsidiar os servidores do CONTRATANTE quanto zo dimensionamento da capacidade de haidware e
configuracio dos servidores de rede para garantir a disponibilidade das aplicagdes (Gerenciamento de
capacidade);

12,1 27 Abrir chamados técnicos na lingua inglesa para os servicos de suporte téenico remoto das solugdes de
hardware e software de T1 do CONTRATANTE;

12.2 Administraciio de Armazenamento de Dados;

1221 Instalar e customizar softwares aplicativos e equipamentos relacionados ao armazenamento de dados
coorporativos do CJF, por solicitacio do CONTRATANTE;

12.2 2 Gerenciamento da replicagio de dados do CIF;
3. Administragio do parque de slorages;
12 24 Administracdo de servidores de arquivo baseados em NAS;

5 Administracio das redes SAN FC e iSCSH de acesso aos stor ages:
12.26  Gerenciamento dos espagos de armazenamento;

7. Gerenciamenio do desempenho dos servigos inerentes & drea de atnago;
1228  Prospecgio tecnologica de solugdes inerentes & drea de atuacio;

1229  Subsidiar os servidores do CONTRATANTE na elaboragiio de projetos de estruturas fisicas e togicas da
infraestrutura de armazenamento de dados (storage):

12.2 10 Manter atuatizado o Configuration Management Database conforme previsto no ITIL, sobre
infraestrutura de armazenamento;

12.2 11. Elaborar relatorios técnicos que subsidiem o CONTRATANTE no gerenciamento de contralos de
terceiros;

12.2.12 Criar, verificar e manter atualizados os scripts de solucio de problemas que serdo disponibilizados para
os servigos de atendimento ao usudrio e monitoramento,

12.2.13. Implantar as praticas de seguranga na infraestritura de armazenamento de dados conforme definido pelo
CONTRATANTE;

12.2 14 Detectar, de modo pro-ativo, possiveis problemas de sistemas ¢ servigos

12215 Gerar relatdrios e graficos de desempenho do Sistema de Armazenamento de Dados, utilizando as
ferramentas disponiveis no CIF;

12216 Customizar ¢ utilizar software de perenciamento de redes, servicos e sistemas para implantar o
monitoramento continuo dos ativos de armazenamento;

12.2.17 Manter os desenhos das topologias do Sistema de Armazenamento de Dados atualizados e completos

12218 Aplicar de forma pro-ativa os arquivos necessrios para atualizaglio de software e corregiio de lalhag ¢
vulnerabilidades nos equipamentos dos ativos de armazenamento;

. e SN
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12219 Analisar previamente a viabilidade e o impacto da instalagiio de novas solucées e correcdes:
12.2.20 Prestar suporte, estatisticas e relatdrios ao planejamento do CONTRAFANTE:

122.21. Proceder com restore quando necessirio e configurar o storage conforme a poiitica aprovada pela
equipe do CONTRATANTE;

12222 Administrar o storage em todas as suas funcionalidades, destacando:

a) Criaglio, expansiio, diminuigiio ou exclusic de volumes lagicos;

by Particionmmento;

¢} Configuragiio, monitoracgéio e restore de snapshols,

d} Cépias por ponteiros;

e} Replicacio/ duplicaciio de dados nos storages:

fy Designagiio de LUN's e volumes NFS/CIFS;

2) Monitoramento de desempenho dos sirages e auditoria de falhas;

1) Desduplicagio dos dados annazenados;

1) Acompanhamento do espaco disponivel com previsio de necessidade de expansio;
i) Gerenciamento do ciclo de vida da informagio (1LM);

k} Configurar, administrar e monitorar a replicagiio de dados entre storages

12223 Avaliar e propor alteragées nas configuragdes de acesso aos sistemas de armazenamento de dados,
propondo alieragdes de rede que incrementem a disponibilidade, desempenho e confiabilidade de acesso aos
dados anmazenados;

122 24 Administrar e operar as ferramentas do Sistema de Armazenamento de Dados;

12225 Efetuar a abertura e acompanhamento de chamados técnicos para solugio de problemas em
equipamentos de armazenamento;

12226 Executar periodicamente testes de alta disponibilidade na infraestrutura do CONTRATANTE com o
objetivo de validar o seu funcionamento

123, Administracio de Rede Local (LAN)

1231 Instalar e configurar atives de rede, manter rotas e seguranca dos ativos, para atender as necessidades de
conectividade e seguranca do CIF;

1232 Twplementagio e administragio de Redes Sem fio;

1233  Levantar as necessidades de implantagiio ou reestruturagio das redes corporativas, de forma a atender os
sistemas informatizados;

1234 Implantar novos segmentos de redes, recursos e tecnologias;

1235 Definir ferramentas de diagnéstico e certificagio destinados 4 obtengio de dados sobre desempenho e
capacidade da rede;

1236 Prestar suporte e analise téenica na implantagio de novos protocolos de redes de dados, imagem ¢ voz;
1237  Garantir a execuglio das politicas ¢ normas de acesso;

1238  Pesquisar, avaliar, propor especificagdes técnicas, testar e emitir parecer para a aquisicio e utilizaciio de
recursos de hardware ¢ software para a rede corporativa;

1239  Administrar e gerenciar as Redes Locais inclusive os links com a grafica do CIF, a rede MPLS do CNJ,
¢ os links radio com o ST {certificacfio de pontos, plano de enderegamento, gerenciamento de VLANs);

12310 Administrar e gerenciar links internet (roteadores e switches de rede layer 3 com RIPv 1 e v2, OSPF e
BGPY;
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12311 Garantir plena conectividade entre os elementos da rede corporativa, zelando pelo perfeito
funcionamento de seus componentes;

12.3.12. Monitorar e avaliar o desempenho da rede corporativa, acompanhando o fluxe operacional em cada
segmente Diagnosticar, analisar e regsolver problemas de conectividade:

£2.3.13 Proceder andlise da capacidade e disponibilidade dos ativos do CONTRATANTE;
12.3 14 Realizar manutengio periddica e corretiva da rede corporativa,

£2.3 15 Prestar suporte técnico aos usuarios guanto a instalagio, utilizagio, manutenciio e uso dos recursos da
rede corporativa;

12 3 16 Adotar procedimentos que garantam a seguranca e a integridade dos dados e das instalagdes da unidade
contra possiveis problemas com os equipamentos ¢ programas, sinistros e atos de sabotagem;

{23 17 Orpanizar ¢ manter o acervo de publicagdes, documental técnico e software sobre implantagiio e
gerenciamento de redes corporativas;

12.3.18 Organizar e manter invenddrio atualizado dos ativos de rede;

12,319 Elaborar e implantar processos e solugdes de T1 gue reduzam a complexidade na adminisiragio dos
servipos de rede, além de auxifiar na elaboracie de documentos e especificagdes técnicas referentes ags projetos
de T1 relativas a rede de comunicagio;

12.3 20. Prestar consulioria sobre arquitetura, desempenho, entre cutros assuntos ligados a tecnologias de rede
de comunicages;

12 321 Devem ser considerados critérios de conectividade e seguranca, garantindo dessa forma a implantacio
das politicas de seguranca definidas pelo CJF;

12 3 22 Execugdo de rotinas {procedimentos operacionais padrio) para manutengiio de redes locais;

i2 323 Reftnamento e methoria dos indicadores, promovendo um maior controle sobre as atividades de
suporte;

£2.3.24 Elaborar relatorios técnicos gque subsidiem o CONTRATANTE no gerenciamento de contrates de
{erceiros;

12325 Elaborar e manter atualizado o mapa de enderegamento 1P do ambiente;

12.3.26 Criar, verificar e manter atualizados os scripts de solugdo de problemas gue serdo disponibilizados para
os servicos de alendimento ao usudrio e monitoramento;

12 3.27 Detectar possivels problemas de sistemas e servicos pela andlise dos pacotes trafegados na rede;
123 28 Gerar relatorios e grificos de desempenho das redes, utilizando as ferramentas disponiveis no CJF;

12.3.29 Customizar e utilizar software de gerenciamento de redes, servicos e sistemas para implamntar o
monitoramento continuo da rede de dados local;

[2 3.30. Manter os desenhos das topologias das redes atualizados e completos

12 3 31. Aplicar proativiimente os arquivos de atualizagio necessdrios para atualizacio de software e corregiio de
falhas e vulnerabilidades nos equipamentos da rede

12 3 32 Analisar a viabilidade ¢ o impacto da instalagio de novas solugdes
12 3.33 Realizar confeccio e crimpagem de cabos de rede;

12334 Realizar a alivagiio de pontos e organizagio nos racks de telecom mantendo atualizado o sistema e
controle de pontos;

113 35 Instalar, substituir e remanear os ativos de rede ¢ pontos de acesso;
12 3 36 Organizar os ativos de rede na estrutura da rede local,

{2337 Manter atualizado o cadastramento em sistema especifico dos pontos de redes ativados e desativados
nos switches e pateh panel
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12.3.38. Avaliar o dimensionamento correto dos links de dados (internet, LAN, MAN, etc) efou sugerir a adociio
de limitagdes de trafego que visem garantir 2 disponibilidade de servicos essenciais do CONTRATANTE:

12.3 39 Aplicar regras de QoS e priorizacdo de tréfego para as aplicagdes e servigos relevantes;
12 3.40. Diagnosticar gargalos e problemas de trafego de rede através de analisadores de protocolo;

12341 Analisar periodicamente a topologia de rede do CONTRATANTE sugerindo alteragdes que visem
eliminar pontos unicos de falha;

12342 Execwtar periodicamente testes de alta disponibilidade na infraestrutura do CONTRATANTE com o
objetivo de validar o seu funcionamento;

12 3 43 Realizar copias de seguranca das configuracdes dos ativos de rede;

12 3 44 Executar 2 atualizagho de versiio de todes os softwares e hardwares de nosso parque tecnologico
12.4 Administragiio de Redes Externas (WAN)

1241 Administrar e gerenciar a infiaestrutura de redes WAN/ MPLS;

1242 Subsidiar os servidores do CONTRATANTE na elaboragiio de prajelos de estruturas fisicas e logicas de
redes Wan para a Justica Federal;

1243  Administrar e gerenciar roteadores e switches de rede WAN:

1244  Elaborar relatérios técnicos que subsidiem o CONTRATANTE no gerenciamento de contratos de
terceiros;

1245 Elaborar mapa de enderegamento [P para a rede WAN da Justica Federal;

124 6. Administrar e configurar redes WAN seguindo as praticas de seguranca, conforme a determinaciio do
CONTRATANTE;

1247 Detectar, de modo pro-ativo, possiveis problemas de servigos
1248 Gerar relatorios e graficos de desempenho de redes WAN

1249 Instalar, customizar ¢ utilizar software de gerenciamento de redes e servigos para monitoramento
continuo de redes WAN;

12410 Manter os desenhos das lopologias de redes WAN atuatizados e completos;

124 11 Aplicar proativamente os arquivos de atualizagio necessarios para atualizaciio de software e correciio de
falhas e vulnerabilidades nos equipamentos de rede WAN;

12,4 12 Analisar a viabilidade e o Impacto da instalacio de novas solug@es

12413 Reportar eventos ocorridos;

12 4 14 Executar atendimentos téenicos, envelvendo hardware e sofiware, de modo local, telefénico e remoto:
124 15 lostalar, substituir e remanejar os ativos de rede WAN:

12.4 16 Organizar os ativos de rede WAN na estrutura da rede local;

124 17 Avaliar o dimensionamento correto dos links de dados e sugerir methoria da relagio custo/beneficio
efou acréscime de banda, para os links de comunicacio de dados {Internet, Intranet, rede privada, ete }

i2.4 18 Aplicar e gerenciar regras de QoS e priorizacio de trafego para as aplicacGes e servigos relevantes;
124 19 Administrar e gerenciar solugdes de aceleragiio de trifego;

124 20 Administrar e gerenciar balanceamento de tsafego em redes WAN;

124 21 Testar, avaliar ¢ homologar solu¢des relacionadas a links de dados e roteamento;

12 4 22 Solucionar conflitos de enderecamentos [P's em redes convergentes;

12423 Instalar e administrar e monitorar conexdes de video/ voz sobre [P redes WAN;

12 4 24 Diagnosticar gargalos e problemas de trifego de I‘ed?‘_\WAN atraves de analisadores de protocolo;
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124 25, Analisar periodicamente a topologia de rede do CONTRATANTE sugerindo alteracdes que visem
eliminar pontos unicos de falha;

[24.26 Reaiizar testes periodicos que parantam a efetividade e a correta configuracio das solugdes de alta
disponibilidade do CONTRATANTE

12427 Executar periodicamente testes de alta disponibilidade na infraestrutura do CONTRATANTE com o
objetivo de validar o seu funcionamento.

12 4 28 Administrar ferramentas antomatizadas de gestdo de infraestrutura de redes WAN;

12429 Administrar e gerenciar Servigos de Rede: DNS, DIHCP, WINS, PROXY, FiP;

12 4 30. Administrar redes WAN utilizando protocolos de roteamento: RIP v 1 e v 2, OSPI e BGP;
12431 Administrar roteadores e switches layer 3;

12.4 32 Administrar redes que utilizam tecnologia Ethernet, Frame-Relay e MPLS:

12.4.33 Implementagio de VOIP e VPN nas modalidades de acesso remoto (LANtoLAN, WEBVPN elc);
124 34. Administrar ferramentas e protocolos de gerenciamento de rede;

{24 35 Propor, planejar e implantar mecanismos de migragdo para o protocolo IPv6;

12 436 Executar a atualizagio de versdo de todos os soflwares e hardwares de nosso parque tecnologico;
12437 Administragio de trafego policing e shapping através da rede Wan MPLS e circuitos internet;

124 38 Aplicagio de filiros de pacotes portas (por protocolo, enderego IP de origem, enderego [P de destino,
porta de UDP/TCP de origem, porta UDP/TCP de destino:

12 4 39 Administraciio na criagdo de circuitos fisicos e virtuais (Faixas 1P);

12.4 40. Administracdo do policiamento de filas definidas por classificagio de trafego através de portas
TCP/UDP, aplicaciio (Layer 7}, por URL e Host, definidas por hordrio diurno ou noturno;

124 41 Suporte a marcagiio de trafego campo ToS por policiamento (arquitetura DiffServ- RFC 2474);
12.4 42, Administragio de policiamento de filas por prioridade;

12.4.43. Aplicar filtro de pacotes portas (por protocole, enderego I de origem, enderego IP de destino, porta de
UDP/TCP de origem, porta UDP/TCP de destino) através de ACL

i2.5 Administracio de Servidor de Aplicacio

1251 Instalar e customizar softwares aplicativos e equipamentos relacionados d servigos corporativos
homologados para uso no CJF, por solicitagiio do CONTRATANTE;

12 5.2 Subsidiar os servidores de CONTRATANTE quanto ao dimensionamento da capacidade de hardware e
configuragio dos servidores de aplicagiio para garantir o disponibilidade das aplicagdes;

1253 Homologar as versdes de ferramentas utilizadas para o desenvolvimento de aplicagdes (bibliotecas e
servidores de aplicagiio);

1254 Realizaciio de deploy nos sistemas que estdo em produgio;
1255 Instalagio, configuragio e manutengio dos servidores de JBoss, Apache ¢ Tom{at;

12.56. Manter os ambientes de desenvolvimenio, homologacio e produciio em funcionamento, inciusive em
relagcio ao checklist de qualidade e Normas internas elaboradas pelo CONTRATANTE, garantindo a sua
estabilidade, confiabilidade, desempenho;

1257 Manter controle das versdes das aplicagGes instaladas nos servidores e solicitar a incluséio de arquivos
importantes na politica de backup;

1258 Administrar e configurar os servidores de aplicaglio seguindo as praticas de seguranga, conforme a
determinagiio do CONTRATANTE;
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{259 Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos servidores de aplicacio e das aplicagdes
contidas nos mesimos, de forma a detectar e corrigir eventuais problemas;

12510 Gerar relatorios e grificos de desempenho e tempo de resposta das aplicacdes;

12511 Customizar e utilizar software de gerenciamento de redes, servigos e sistemas para implantar o
monitoramento continuo dos servidores de aplicacio;

[25.12 implantar e manter solucio de sistemas de aita-disponibilidade, cluster, balanceamento de carga e
tolerdncia a falhas para as aplicagdes criticas;

12513 Manter documentacio completa da instalagic e funcionamento dos servidores de aplicaciio, inclusive
topologias dos nos de clusters e sistemas de balanceamento de carga;

125 14 Aplicar de forma pro-ativa arquivos de atualizacio de software e corregéo de falhas nos servidores de
aplicacio;

12,315 Fazer relatorios sobre a disponibilidade do servico e possiveis pontos de falha;

12.5 16. Elaborar os cronogramas de implementagio, analisando o impacto nos servicos e solicitar aprovacio as
dreas afetadas das indisponibilidades programadas;

12517 Elaborar relatérios téenicos que subsidiem o CONTRATANTE no gerenciamento de contratos de
servigos de 11 e homologagio de equipamentos e softwares;

12518 Criar e promover a manutencio dos fluxogramas das informacdes atualizadas;

12519 Coordenar a criagio, verificagdo, atualizacio e implementagio de procedimentos para solucio de
problemas na drea de Produgio;

12520 Administrar e configurar ferramenta firewall de aplicacio web Fortinet FortiWeh:

12521 Executar periodicamente testes de alta disponibilidade na infraestrutura do CONTRATANTE com o
objetivo de validar o seu funcionamento

12,6 Administraciio de Sistemas Operacionais

1261 Administrar os sistemas operacionais do CONTRATANTE, conforme descrito no Anexo V.

1262 Instalar e customizar softwares aplicativos e equipamentos relacionados & sistemas operacionais
homologados para uso no CJF, por solicitagiio do CONTRATANTE;

1263 Subsidiar os servidores do CONTRATANTE quanto & aquisi¢io, o funcionamento, & melhoria e a
atuatizacfio dos diversos servigos, sistemnas operacionais e servidores de rede;

1264 Manter os sistemas operacionals em produgiio, garantindo a sua estabilidade, confiabilidade,
desempenho;

1265 Recomendar a inclusie de arquivos importantes na politica de hackup;

1266 Administrar e configurar os sistemas operacionais seguindo as prdticas de seguranca, conforme a
determinacio do CONTRATANTE;

{267 Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos sistemas operacionais, de forma a detectar
corrigir eventuais problemas;

126 8 Gerar relatorios sobre a disponibilidade do servigo e possiveis pontos de falha;
1269 Gerar relatorios e graficos de desempenho e tempo de resposta dos servicos:
12.6.10. Customizar e utilizar para implantar o monitoramento continuo dos sistemas operacionais;

12,611 Sugerir a implantagdo de sistemas de alta-disponibilidade, cluster, balanceamento de carga e tolerincia
a falhas para os servigos criticos,

12.6.12 Manter documentaciio completa da instalacio dos sistemas operacionais, inclusive topologias dos nés
de clusters e sistemas de balanceamento de carga;
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126,13 Aplicar de forma pro-ativa arquivos de atualizagio de software e correglio de falhas nos sistemas
operacionais;

126 14, Configusar perfis de acesso e seguranga para acesse aos sistemas operacionais, conforme definido pelo
CONTRATANTE;

12615 Instalar, configurar e manter servicos demandados pelo CONTRATANTE

12.6 16 Elaborar os cronogramas de implementacio, analisando o impacto nos servicos e solicilar aprovagiio as
dreas afetadas das indisponibilidades programadas;

12.6 17 Subsidiar os servidores do CONTRATANTE na elaboragio de projetos para a methoria dos servigos da
drea:

126 18 Elaborar relatérios técnicos que subsidiem o CONTRATANTE no gerenciamento de contratos de
servigos de T1 e homologacio de equipamentos e softwares;

126 19 Criar e promover a manutencgio dos fluxogramas das informagdes atualizados;
12.6 20 Criar, e manter atualizados os scripts de solugiio de problemas na drea de sistemas operacionais;

12621 Executar periodicamente testes de alta disponibilidade na infraestruitura do CONTRATANTE com o
objetivo de validar o seu funcionamento;

12 6.22. Redirecionar os eventos registrados nos sistemas operacionais para servidor centralizado de logs, para
fins de auditoria do CONTRATANTE

127 Administracio de Banco de Dados

1271 Instalar e customizar softwares aplicativos e equipamentos refacionados & SGBDs homologados para
uso no CJF, por solicitagiio do CONTRATANTE;

£272 Subsidiar o CONTRATANTE quanto & aquisicio, ao funcionamento, a melhoria ¢ a atualizagio dos
diversos sistemas gerenciadores de Bancos de Dados (SGBDs), existentes no ambiente informacional do
CONTRATANTE;

[273 Subsidiar o CONTRATANTE quanto & aquisigio de ferramentas destinadas a administragio dos
diversos sistemas gerenciadores de Bancos de Dados (SGBIX's), existentes no ambiente informacional do
CONTRATANTE;

£2 74 Prover migragio de dados entre SGBD's distintos, conforme necessidade do CONTRATANTE;

}275 Criar os ambientes de banco de dades, de acordo com o checklist de qualidade, padirdes de
nomenclatura de objetos, dicionarizacio completa e Normas Internas elaboradas pelo CONTRATANTE:

1276 Participar, quando solicitado, de reuniio com os gerentes e participantes dos projelos de
desenvolvimente, manuiencio e administragio de dados, a fim de prover solugdes para projetos/atividades em
andamento;

1277 Instalar e configurar SGBDs e produtos correlatos;
1278 Manter os SGBD's em produgio, garantindo a sua estabilidade, confiabilidade, desempenho;

1279 Estabelecer politicas de replicacio e de hackup dos dados armazenados em Bancos de Dados (BD),
implantando os agentes necessarios para o funcionamento correto das solugdes, caso necessisio;

127 10 Verificar o tempo de resposta das consultas via SQL e sugerir melhorias para aumento de desempenho
dos SGBD's;

12711 Configurar os parimetros necessdrios para o correto funcionamento, utilizando todos 08 recursos
disponiveis nos servidores de BD);

12712 Administrar e configurar os SGBD's seguindo as priticas de seguranga. conforme a determinacie do
CONTRATANTE;

12713 Momtorar 0 desempenhe, capacidade e continuidade dos SGBDs de forma a detectar e corrigir
eventuais probiemas;
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12714 Gerar relatérios sobre a disponibilidade do servigo e possiveis pontos de falha, inclusive prevendo o
crescimento das bases e quando deverd ser alocado mais espago para tais dados

12715 Gerar relatérios e graficos de desempenho e tempo de resposta;

12716 Customizar & wilizar software de gerenciamento de redes, servicos e sistemas para implantar o
monitoramento continuo dos SGBD’s;

12 717 Sugerir a implantagiio de sistemas de alta-disponibilidade, cluster, balanceamento de carga, migragiio de
dados e tolerdincia a fathas para os servigos criticos;

12.7.18. Manter documentacio completa da instalagiio e funcionamento dos SGBD’s, inclusive topologias dos
nos de clusters e sistemas de balanceamento de carga

12 719 Aplicar de forma pré-ativa os arquivos de atualizacio necessarios para atualizacdo de software ¢
correcdo de falhas;

12720 Configurar perfis de acesso para os usuarios clientes que farfio acesso as bases de dados, mantendo
documentagiio atualizada, garantindo a seguranga logica do banco de dados;

12721 Elaberar os cronogramas de implantagio, analisando o impacto nos servigos e solicitar aprovagio as
areas afetadas das indisponibilidades programadas

12 7 22 Subsidiar os servideres do CONTRATANTE na elaboragio de projetos para a melhoria dos servigos da
drea;

12 7.23, Elaborar relatorios técnicos que subsidiem o CONTRATANTE no gerenciamento de contratos de
servigos de T1 e homologacio de equipamentos e softwares;

12.7.24 Coordenar o criagdo, verificagfio, atualizacgio e implementaciio de procedimento para solugiio de
problemas na drea de Bancos de Dados;

12725 Produzir, conferir e executar scripts nos SGBDs -~ PLSQL, shell scripts, DDL, DML ou DCL
necessarios a0 funcionamento e implantacdo de funcienalidades aos bancos de dados;

127 26. Elaborar e manter seripts (PLSQL, Shell seripts, TSQL) para carga de dados nos diversos SGBDs e no
BR/Search do CONTRATANTE;

12727 Elaborar e manter pacotes de ferramentas ETL para a carga de dados entre SGBDs distintos;

12728 Elaborar auditorias de dados, consultas &s bases de logs de transacGes, relatdrios diversos que ndo
estejam implantados nas aplicagdes existentes;

[2.729 Execucdo de tunning das bases de dados a partir dos insumos levantados nas analises de desempenho
dos SGBD's e suas bases de dados Elaboragiio de refatérios indicando potenciais gargalos de desempenho dos
modelos de dados efou nas aplicagdes que estejam onerando a capacidade de processamento / armazenamento
dos servidores de Bancos de Dados FElaboraciio de recomendagdes relacionadas ao desempenho ¢ eficiéncia dos
dados armazenados, tais como uso eficiente de indices, utilizacio de recursos como consultas paralelas (parailel
query) ou outras funcionalidades especificas dos SGBD’s

12.7 30 Executar periodicamente testes de alta disponibilidade na infraestrutura do CONTRATANTE com o
objetive de validar o seu funcionamento;

12731 Executar a atualizagio de versio de todos os softwares e hardwares de nosso parque tecnologico;
127,32 Instalar, administrar, configurar solu¢io de Business Intelligence;

12733 Realizar sistematicamente ajustes de performance (tuning) dos ambientes de Data Warehouse
(DW)/Business Intelligence;

12 734 Definir, implantar e manter rotinas de carga de DW. Se necessério, executar ou acompanhar estas cargas
e resolver os problemas de execucfio porventura ocorridos;

127 35 Definir e implartar mecanisimos de mensuragio do tempo de resposta das consultas efetuadas pelas
ferramentas OLAP no banco de dados de DW, estabelecer linha de base (baseline) e limites de tempo de resposta
aceitdveis, com vistas a olimizar as consultas e o banco de dados para melhor atendé-las;

12.7.36, Gerar seripts a partir de modelos de dados;
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12 737 Comparar modelos de dados com banco de dados e gerar relatérios relatorios efou scripts diferenciais:
12738 Avaliar modelos de dados e sugerir melhorias;
128 Administracio de Servicos Corporativos

1281 Implantar, monitorar e garantir os servicos de correio eletrénico e mensageria instantinen do
CONTRATANTE;

12.8 2 Implantar, monitorar e parantir o funcionamento dos servigos de Rede de Dados, destacando:

a} Administraciio de servigos de diretdrio (Active Directory, LDAPY;
b} Servigos de DNS, DHCP, RADIUS, entre outros;
cl Instalagiio de servidores para bancos de dados, customizados para tal {inalidade:;

12 8.3 Implantar, monitorar ¢ garandir os servigos de antivirus e antispan;

1284 Realizar plangjamento para implantacio de solugiio de colaboragiio, com sugestdes de boas pralicas para
criaciio de caixas postais

1285 Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos servigos de rede, de forma a detectar e corrigir
eventuais problemas;

1286 Customizar e utilizar software de gerenciamento de servicos de rede e sistemas para implantar o
monitoramenio continuo dos servigos;

1287 Manter documentaciio completa da instalagio e funcionamento dos servigos de rede, inclusive
topologias dos nos de clusters e sistemas de balanceamento de carpa

12.8 8  Administrar e configurar a solugiio de Gerenciamento de [dentidade, seguindo as praticas de seguranga,
conforme a determinacio do CONTRATANTE;

12.89  Criar e prover a manutencio dos Workflows da Soluciio de Gerenciamento de 1dentidade;
12.8.10. Executar a atualizagfo de versio de todos os softwares e hardwares de nosso parque tecnoldgico;
12 8 11. Administrar de caixas de correio, grupos, confatos e lista de distribuicio;

12 8 12. Documentagdo do ambiente;

12.8 13. Fazer relatdrios sobre a disponibilidade do servigo e possiveis pontos de fatha:

12.8 14 Elaborar os cronogramas de implementacio, analisando o impacto nos servigos e solicitar aprovaciio is
areas afetadas das indisponibilidades programadas;

12.8.15 Elaborar relatérios técnicos que subsidiem o CONTRATANTE no gerenciamento de contratos de
servigos de TI e homelogagio de equipamentos e softwares;

12.8.16 Criar e promover a manutenciio dos {luxogramas das informagdes atualizadas:

128 17 Coordenar a criaglio, verificagiio, atualizagiio e implementagio de procedimentos para solugio de
problemas na drea de produgio;

12.8 18 Manter atualizado o Configuration Management Database conforme previsto ne I[TiL, sobre
infraestrutura de armazenamento;

12819 Eiaborar relatdrios téenicos que subsidiem o CONTRATANTE no gerenciamento de contratos de
terceiros:

i2 820 Detectar, de modo pré-ativo, possiveis problemas nos servicos de mensageria e servigos de rede;

12821 Executar periodicamente testes de alta disponibilidade na infraestrutura do CONTRATANTE com o
objetivo de validar o seu funcioramento

i29 Administracio de Backup

1291 Gerenciamento da solucdo de backup do CITF, envolvendo as seguintes atividades;

a) Instalaciio de clientes; pd NW
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b} Criagiio de politicas;

c) Gerenciamento das fitotecas;

d) Gerenciamento das fitas de backup;

) Acompanhamento diario do status dos backups;

£) T'roubleshooting

1292  Gerenciamento no servigo de arquivamento de dados;

1293  Gerenciamento dos backups dos servidores de rede, servicos de Tl e sistemas operacionais do CIF:

1294 Gerenciamento do licenciamento dos softwares de backup;

1295 Realizagio de testes de restauragdo mensal para ao menos 5 (cinco) politicas, incluindo, no minimo, os
servigos: servidor de arquivos, servidor de email, banco de dados Oracle;

{296 Criar e manter atuatizado backup off site utilizando fitas e/ou replicacio de dados;

1297 Subsidiar os servidores do CONTRATANTE na elaboragéio de projetos de estruturas fisicas e logicas da
infraestrutura de backup;

[2.98 Manter atualizado o Configuration Management Database conforme previsto no [TIL, sobre
i[]f{'ﬁﬁst[’ll{{ll’a (1€ armazenamento;

1299 Elaborar relatorios técnicos que subsidiem o CONTRATANTE no gerenciamento de contratos de
terceiros;

129 10 Implantar as praticas de seguranca na solugio de backup e armazenamento, conforme definido pelo
CONTRATANTE:

12911 Detectar, de modo pro-ativo, possiveis problemas na infraestrutura de backup e falhas nas rotinas
confipuradas;

129 12 Gerar relatorios e grificos de desempenho do sistema backup;
12.9 13 Manter os desenhos das topologias do sistema de backup atualizados e completos

129.14 Aplicar de forma pro-ativa os arquivos necessarios para atualizacio de software e hardware e corregio
de fathas e vulnerabilidades no sistema de backup;

12 9 15 Analisar previamente a viabilidade e o impacto da instalagiio de novas solucdes e corregdes;
12 9.16. Prestar suposte, estatisticas e relatdrios ao planejamento do CONTRATANTE;

129 17 Conhigurar o software de backup conforme a politica aprovada pelo CONTRATANTE;
129 18 Proceder com restore sempre que demandado:

12919 Avaliar as configuragdes de acesso ao sistema de backup, propondoe alteragSes de rede que impliquem
no incremento da disponibilidade, desempenho ou confiabilidade do acesso aos dados armazenados

{2920 Efetuar abertura e acompanhar chamados técnicos para solugiio de problemas nos equipamentos de
backup;

12921 Providenciar conexio entre os servidores de rede e a solugiio de backup;

12922 Executar periodicamente testes de alta disponibilidade na infraestrutura do CONTRATANTE com o
objetivo de validar o seu funcionamento;

12.9.23 Gerenciar o ciclo de vida da informagio - [LM
1210 Administracio da Virtualizaciio de Servidores

12101 Administrar & infraestratura de virtualizagdo do CONTRATANTE com servidores de rede, switches
LAN ¢ SAN, storages, software de virtualizagio, ete ;

12,102 hmplantar e administrar a replicacio de servidores virtuais entre o CiF € 0 5TJ;
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1210 3. Implantar e administrar solugio de desktops virtuais;
12,104 Gerenciamento do licenciamento dos softwares de virtualizago;

12 10,5 Subsidiar os servidores do CONTRATANTE na elaboragic de projetos de estruturas fisicas e ldgicas da
infraestiutura de virtualizagio,

12 10.6 Manter atualizado o Configuration Management Database conforme previsto no ITIL, sobre
infraestrutura de virtualizagio,

1210 7 Elaborar relatérios técnicos que subsidiem o CONTRATANTE no gerenciamento de contratos de
terceiros:

12108 hmplantar as priticas de seguranga na soluciio de virualizagio, conforme definide pelo
CONTRATANTE:

[2.10.9. Detectar, de modo pré-ativo, possiveis problemas na infraestrutura de virtualizagfio e falhas nas rotinas
configuradas;

12.10.10. Gerar relatorios e grificos de desempenho do sistema de virtualizagio wtilizando as ferramentas
vCOPs e vCloud Director;

121011 Manter os desenhos das topologias do sistema de virtualizagfio atualizados e complelos

[210.12. Aplicar de forma pro-ativa os arquivos necessarios para atualizagiio de sollware e hardware ¢ conegiio
de falhas e vulnerabilidades no sistema de virtualizacio;

12.10.13. Analisar previamente a viabilidade e o impacto da instalagio de novas solugdes e corregies;
[2.10.14. Prestar suporte, estatisticas ¢ relatorios ao planefamento do CONTRATANTE,
12.10.15. Configurar o software de virtualizagio conforme a politica aprovada pelo CONTRATANTE;

12 10.16. Avaliar as configuracGes de acesso ao sistema de virualizacfo, propondo alteragdes de rede que
impliquem no incremento da disponibilidade, desempenho ou confiabilidade do acesso aos dados armazenados

12 1017 Efetuar abertura e acompanhar chamados téenicos para solugfio de problemas nos equipamentos de
virtuaiizaciio;
12 1018 Providenciar conexio entre os servidores de rede e a solugio de virtualizagio;

12.10.19. Executar periodicamente testes de alta disponibilidade na infraestrutura do CONTRATANTE com o
objetive de validar o seu funcionamento.

1211 Servigo de Operaciio ¢ Monitoramento Presencial 24x7

[2 11§ O servico constitui no moniloramenio e operacio pro-ativo do ambiente de Produciio, de acordo com as
estratégias definidas pelo CONTRATANTE;

12.11.2 Instalar e customizar softwares aplicativos e equipamentos relacionados a operaciio e monitoramento
homologados para uso no CIF, por solicitacio do CONTRATANTE;

[2.11.3. Realizar o monitoramento pro-ativo do ambiente de infraestrutura do CONTRATANIE visando
detectar, antecipadamente & queda de desempenho ou indisponibilidade de servicos, os problemas de
infraestrutura;

12.11 4 Moniterar e avaliar as atividades, processos e servicos da area de infraestrutura para o atendimento dos
Niveis de Servigo exigidos;

12.11 5. Produzir relatdrio das ocorréncias do periodo {més calendario) devendo os mesmos possuir historicos de
resolugdo, bem como, estarem registrados em uma base de conhecimento:

1211 6 Fornecer subsidios para as atividades do atendimento nivet | - Servigo de Atendimento ao Cliente,
mantendo padrie de notificaglio bem como possuir mapeamento de processos e diario de borde para cada
atividade a ser exercida pelos profissionais;

12,11 7. Monitorar e avaliar a operagiio e desempenho dos servidores de aplicagio, bancos de dados, sistemas

operacionais, servidores de aplicagao, redes SAN, WAN ¢ LAN, finks de,cOnunicacio de dados, bem como dos
servicos de hackup e restore de dados; ' !
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1211 8 Cadastrar os servigos e ativos de infraestrutura do CONTRATANTE no Servidor de Geréncia de Rede,
além de manter atualizada a base de CMDB disponibilizada pelo CONTRATANTE

12119 Sugerir melhores préticas de monitoramento de servigos de T1 baseadas em experiéncias e metodologias
de mercado, devidamente documentadas;

E2 11 10, Alertar sobre a reincidéncia de ocorréncias, registrando em mesma notificaciio acdes adotadas e
mapeadas junto a base de conhecimento;

1231 Il Solicitar as rotinas e scripts para execugfio de tarefas automatizadas de primeiro e segundo niveis as
equipes especialistas em cada um dos servigos;

121112 Acompanhar os chamados técnicos junto a terceiros e proceder com a abertura de chamados, além de
acionar as equipes de nivel superior;

121113 Seguir os scripts de resolugio de problemas, procedendo com o atendimento nivel | para os servicos
de infraestrutura, local ou remotamente

121114 Emitir relatério de monitoramento, informando ao CONTRATANTE quanto a limitagdes da
infraestrutura de energia elétrica e ar-condicionado, além de realizar prospecgdes com o apoio de ferramentas de
monitoragiio quanto a uso de link s, banda, rede, consumo de recursos como CPU, Memoria e outros;

1221115 Abrir chamados de atendimento técnico para o atendimento de 3" nivel ou terceiros, conforme
necessidade e acompanhd-los com interagdes permanentes em seu historico até que o mesmo seja totalmente
encerrado, informando e abrindo chamado na ferramenta de gestio de central de servigos de forma automdtica;

{2.11 16. Operar e monitorar o servigo de rotina de backups da rede de seguranca;

{21117 Detectar, de modo pré-ativo, possiveis problemas de sistemas e servicos além de anomalias em [C's
do CONTRATANTE;

1211 18, Detectar de forma automatizada as mudancas de configuragio dos 1Cs de rede gerando alertas e
chamados na ferramenta de Service Desk

1241 19 Monitorar o ambiente de infraestrutura do CONTRATANTE:

1211 20 Elaborar relatdrios téenicos que subsidiem o CONTRATANTE no gerenciamento de contratos de
terceiros;

12 11 21 Verificar se os fabricantes das solugdes de Tl do CONTRATANTE langaram parches ou atualizagGes
criticas/ desejaveis, que devam ser aplicadas no ambiente tecnologico do CONTRATANTE;

12 1122 Realizar o gerenciamento de monitoramento dos servidores, servigos e sistemas do ambiente
tecnolégico do CJF. Além do tratamento de incidentes, cabe a este servi¢o a comunicagdo do incidente ao
Service Desk para relato de indisponibilidade e abertura formal do incidente na ferramenta de gestiio de central
de servicos de forma automatica

121123 Monitorar e avaliar os sistemas operacionais em produgfo, garantindo a sua estabilidade,
confiabilidade, desempenho;

121124 Monitorar e avaliar 0 funcionamento dos servigos de Rede de Dados, destacando:

aj Diretérios de usudrios;

b Servidores para bancos de dados, customizados para taf finalidade;

c) Disponibilidade de servigos de DNS, DHCP, RADIUS, LDAP, entre outros.
121125 Operar a rotina de hackup, incluinde:

a) Troca de fitas;

b) Elaboragiio de Relatdrios de Buckup,

c) Correclio de erros na execugio da rotina de bachup,

d) Instalar, configurar e manter servigos demandados pelo CONTRATANTE;
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) Analisar logs e monitorar os hackups, agindo pro ativamente no caso de falhas dos mesmos para evitar
gue estes sejam feitos em hordrio de expediente

12.11 26 Subsidiar os servidores do CONTRATANTE na elaboragiio de projetos para a melhoria dos servigos
da area;

12.11.27  Atender a demandas de manutengio da sala-cofre;
12.11 28 Realizar procedimentos operacionais para correcio de erros em sistemas, servicos e infraestrutura;

1211 29 Realizar a ativagio de pontos e organizagio nos racks de telecom mantendo atualizado o sistema de
controle de pontos:

1211 30 Realizar a verificaglio in loce, na sala cofre e nas salas dos switches, de problemas indicados nos
painéis dos equipamentos, bem como as condigfes ambientais de onde estio instalados. Devera ser executada,
no minhmo, uma vez por turno;

121131 Acompanhar chamados técnicos para reparagio de equipamentos, restabelecimento de servigos,
acionando equipes de nivel superior sempre que necessirio

12,12, Servico de documentacio e requisicdes de servicos
12 121 Os servigos contemplam a elaboragio e manutengic da docwmentagio técnica de T

12122 Acompanhar a fila de chamados de todos os envolvidos na prestagiio dos servigos de suposte de 3°
nivel;

12123 Fazer o registro de todos os chamados abertos por telefone, e-mail ou outra ferramenta que niio registre
automaticamente na Central de Servicos;

12 124 Fazera categorizacio do chamado;

(3]

12.5 Priorizar o chamado de acordo com sua categoria;
12126 Fazero correto escalonamento do chamado, seguindo o processo definido pelo CJF;

12,127 Garantir que todos os chamados serfio fechados com todas as informagdes necessaria e, principaimente,
com o registro da solugiio adotada;

1212 8 Elaborar na plataforma wiki do CJF, wm modelo padrio de documentagiio técnica, que serd aprovada
pelo CiF, e utilizada em todos os documentos téenicos gerados;

12 129 Validar as informagdes da base de conhecimento disponiveis na plataforma wiki do CIF;
12 12 10 Elaborar e manter atualizada a documentacio das topologias de redes LAN e WAN;

121211 Elaborar ¢ manter atualizada a documentacio de todo o parque de atives, incluindo servidoses,
storage, switches, roteadores ¢ demais hardwares em uso no CJF;

12 1212 Elaborar e manter atualizada a documentagiio de todo o parque de virtualizacio, incluindo servidores
virtuais, switches virtuais, pool de recursos, informagdes de alta-disponibilidade, etc ;

12 1213 Elaborar e manter o banco de dados do gerenciamento de configuragio (CMDB) atualizado, incluindo
as informagdes de todos os iens de configuragio (1C's) e seus relacionamentos;

121214 Manter atualizado o Catidlogo de Servicos de T em uso no CIF;
12.12.15 Elaborar e manter atualizado o enderecamento 1Pv4 e [Pv6 de todos os ativos em uso no CJF;
121216 Manter atualizada a documentagiio de todos os processos de deploy de aplicagdes ent uso no CJEF;

121217 Elaborar ¢ manter documentagiio de todos os processos inerentes ao funcionamento dos servigos,
incluindo rotinas de interrupgiio e inicializagio dos servigos de Tl

12,12 I8 Emitir relatorios da solugio de Central de Servigos:
12.12 19 Elaborar ¢ manter o controle das fitas de backup:

£21220 Apotar os demais servigos na elaboracio de relatérios diversos:
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12,1221, Alertar o supervisor, de forma proativa, sobre qualquer problema, anormalidade, falta de recursos ou
comportamento ndo previsto que possam causar impactos nos servigos de T1

13 PARAMETROS PARA DIMENSIONAMENTO DOS SERVICOS

131 Com o objetivo de prestar as informagdes necessdrias para que as licitantes elaborem propostas
adequadas a prestagio de servigo, garantindo a isonomia e competitividade do certame, ¢ demonstrada abaixo a
situagdo atual, bem como uma estimativa para a prestagio dos servigos.

1311 Para auxiliar as licitantes no dimensienamente da forga de trabajho e composigiio da equipe da
CONTRATADA, o Anexo V apresenta o numero e caracteristicas aproximados de equipamentos de informatica
¢ softwares/sistemas nas unidades do CIF;

i312 Estimamos que o numero de solicitagdes deve se manter no patamar de 500 ao més. A CONTRATADA
deverd assimilar variacSes da ordem de 30% sobre o volume estimado de chamados, sem quaiquer custo
adicional junto ao CIF Estes servigos sio considerados de natureza continua, além dos servicos descritos neste
anexo Os profissionais alocados na prestagio dos servicos deverdio, além de atender aos chamados de suporte,
realizar todas as outras atividades descritas neste anexo Portanto, a simples variacio do n® de chamados, seja
para menor ou maior do estimado, nio poderd prejudicar a prodwtividade da equipe alocada, nem gerar qualquer
tipo de dnus adicional ao CONTRATANTE;

1313 O hotario pico destes chamados ocorre no periodo vespertino.

1314 A execuglo dos servigos operacionais serd realizada pela CONTRATADA e gerenciada pelo
CONTRATANTE, que fard o acomparhamento da qualidade e dos niveis de servigo alcancados com vistas a
efetuar eventuais ajustes e corregdes de rumo. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom
andamento dos serviges ou o alcance dos niveis de servigo estabelecidos devem ser imediatamente comunicados
ao CONTRATANTE, que colaborard com a CONTRATADA na busca da melhor solugfio para o problema.

1315 Atividades que afetem a disponibilidade dos servigos de Tl sdo executadas apos as 20:00 e aos finais de
semana;

i3 1.6. Baseado neste cendrio foi definido abaixo o efetivo minimo de profissionais para a realizaciio dos
Servigos:

Servigo Quantidade de Profissionais
Coordenagio da sustentagfio de infraestrutura 01
Administragio de armazenamento de dados 01
Administracio de rede local {LAN) 01
Administragiio de redes externas (WAN) 01
Administraciio de servidores de aplicagio a2
Adminisira¢iio de sistemas operacionais 02
Administracio de banco de dados 02
Administracio de servicos corporativos 01
Administracio de backup 01
Administracio de virtualizaciio de servidores 01
Gestdo de incidentes, requisicdes de servigos e documentagio técnica 02
Operagéio e monitoragio pré-ativa 24x7 06
a) Os perfis armazenamento de dados, rede LAN, sistemas operacionais, aplicacfio, banco de dados,

servigos corporalivos e virtualizagfio de servidores podem ser executados pelos mesmos profissionais, ou seja,
um unico profissional executa mais de um perfil, limitado a trés perfis por profissional;

b O dimensionamento das equipes para atendimento do objeto é de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA, devendo ser suficiente para o cumprimento integral dos requisitos minimos de servigo
exigidos neste Termo de Referéncia

¢} A quantidade de técnicos e servigos/chamados demonstrados neste item baseia-se apenas nos valores
para 0s numeros de chamados, bem como na situagdo atual do CIF & nos niveis de servicos estabelecidos, nio
constituindo gualquer obrigagdo 4 CONTRATADA O quantitativo de profissionais necessdrios para realizar o
atendimento deverda ser estimado e gerenciade pela CONTRATADA, para atender aos niveis de servigos
estabelecidos.
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Para auxiliar as licitantes no dimensionamento da forca de trabalho necessdria para a execugio dos servigos, o
Anexo Fi apresenta os niveis de servigo, o Anexo V apresenta o ambiente tecnologico de CIF

132

1321.
CIF:

a)
b)
)
d)
e)

PRODUTOS/ RESULTADOS A SEREM PRODUZIDOS

Os produtos listados abaixo devem ser atualizados em conformidade com os padrdes e necessidade do

Normnas de Administragio dos Servidores de Rede, Bancos de Dados;
Normas e politicas de Backups;

Documentagio dos procedimentos de backup e restore;

Antefatos de controle dos Bancos de Dados;

Relatorios de Continuidade de Negdcios contendo indicadores de capacidade e disponibilidade dos

ativos, além de projecdes de elevagiio do uso dos recursos computacionais;

£y
£)

Normas e politicas de utilizacio do servigo de correio eletrénico;

Metodologia de Gestdao de Servigcos de Tl (Suporte Técnico e Operacfio), tendo como releréncia as

melhores praticas de mercado (ITIL, COBIT, 1SO 17799, 150 20000):

Processo n CIF-ADM-2014/00388

h) Normas e padrdes de configuragiio dos servidores;

i) Catdlogo de Servigos e Base de ltens de Configuragio;

N Base de Conhecimento
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ANEXO II AO CONTRATO N. 002/2015 - CJF
DOS PERFIS PROFISSIONAIS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

Para que haja garantia de qualidade no servigo executado e modernizagio das metodologias de Gestdo de T1, a
CONTRATADA deverd manter profissionais qualificados nas 4reas funcionais, que deverdo ser gerenciados
exclusivamente pelo representante técnico da empresa CONTRATADA, de forma que o CONTRATANTE
possa obter o menor tempo de resposta para quaisquer incidentes ocorridos no seu ambiente de Infraestrustura
tecnoldgica, bem como alcangar a exceléncia no servigo de 11

ksses recursos humanos deverfio conhecer o funcionamento dos negdcios internos da ST1 e respectivas dreas do
C3F e executar os procedimentos de acordo com as regras de seguranga, nio sendo possivel, para a maioria das
atividades, execucdio ou operacionalizagiio remota

As equipes deveriio ser dimensionadas pela(s) empresa{s) CONTRATADA(s) de forma a atender as demandas
de acordo com os niveis de servigo estabelecidos no contrato. Para tanto, salienta-se que essa responsabilidade
de formagiio da equipe de profissionais ¢ exclusiva da emptesa CONTRATADA.

Serd de responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento da legislagdo especifica dos profissionais que
prestardo o servigo nas dependéncias do CIF.

A CONTRATADA devera fomecer o tramsporte necessario ao deslocamento dos profissionais até as
dependéncias do CIHF

Os profissionais deverdo atender as exigéncias de vestimenta feitas aos servidores do CJF e portar crachd de
identificaciio, durante toda a prestagio do servigo.

Conforme norma, especializaciio trata-se de titulo de pos-graduagiio fatn-sensu com no minimo 360 heras.
Serdo aceitos titulos de Mestrado e Doutorado para o atendimento dos perfis exigidos.

SERVICO DE SUPORTE DE 3° NiVEL

Durante a execuclio dos servigos, a CONTRATADA se obriga a manter profissionais com as qualificagdes
abaixo especificadas. As certificagdes devem estar ativas/vdlidas. As competéneias descritas podem estar
presentes em diversos profissionais, cabendo a CONTRATADA manter o numero adeguado de prestadores para
cada servigo, objetivando a garantia dos niveis de servigo, conforme descrito no item {3 1.6 do Anexo I
Especificacdo dos Servicos

A experiéncia profissional prévia requerida dos profissionais para o exercicio pleno dos Servigos de Suporte de
3° Nivet foi definida com base na Classificacio Brasileira de Ocupagdes — CBO do Ministério do Trabalho e
Emprego

1 Servigo de Suporte & Administracdio & Infraestrutura (Respensavel Técnico),

Durante a execugdo deste servico a CONTRATADA se obriga a manter profissional (ais) com todas as
qualificagdes abaixo especificadas:

1.1 Formagio:

111 Nivel Superior completo em drea de Tecnologia da Informacfo ou Curso Superior completo em
quaiquer drea e Especializagfio na area Tecnologia da Informagio;

1.2 Capacita¢iio:

t21 Boas praticas de Governanga de T1 ~ ITil e COBIY, com certificados de cursos somando pelo menos
40 horas nessas areas;

{22  Habilidade de comunicagiio na lingua Inglesa para leitura, escrita e conversagiio;
1.3 Certificacies:

1.3.1  Certificagido 1T1L Foundation V3 ou superior;

132 Certificacio PMP - Project Management Professional

1.4 Experiéncia:
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141 Experiénciz minima de 10 {dez) anos na drea de Tecnologia da Informagio;

142  Experiéncia profissional minima de 3 (cinco) anos de atuagiio como gerente ou supervisor de equipe de
suporte 4 infraestrutura de T1 composta de pelo menos 6 (seis) profissionais;

2 Servige de Suporte ao Ambiente de Produgiio (Rede de Dados, Sistemas Operacionais, Scrvidor
de Armazenamento, Servicos Corporativos, Backup, Virtualizagiio)

Durante a execugio deste servigo a CONTRATADA se obriga a manter todos os profissionais desta equipe com
as qualifica¢des de formacio (2 1} e capacitacio {2 2) abaixo especificadas:

21 Formacio:

2.1.1  Nivel Superior completo em drea de Tecnologia da Informagio ou Curso Superior completo em
qualquer drea e Especializacio na drea de Tecnologia da informagiio em gue prestard servigo;

2.2 Capacitagiio:

221 Gerenciamento de Redes de Computadores;
222 Windows Server 2008 {ou superior) ou Linux - Administracdo do Sistema;
223 ITHL. V3 ou superior;

Carga-horaria minima de 20 {vinte) hosas para cada cusso acima

Durante a execugdo deste servico, cada um dos profissionais desta equipe, deverd possuir pelo menos | (uma)
das qualificagdes de certificagiio (2.3) e pelo menos 3 (trés) das qualificagdes de experiéncia (2.4) abaixo
especificadas, sendo que toda esta equipe devera atender integralmente as qualificagSes abaixo.

2.3 Certificaces:

231 Certificagio LPIC-3 Linux Enterprise Professional Certification;

232 Cerlificagio MCSE Microsoft Certifted Solutions Expert Server Infrastructure 201 2 ou superior,
233  Cestificagio MCSE Microsoft Certified Solutions Expert Messaging ou MCITP Exchange 2010;

234 Certificagiio HN3ICSE-Routing e Switching (H3C Certified Senior Network Engineer for Routing e
Switching) ou HP ASE - Network Infrastructure (1P Accredited Systems Engineer — Network Infrastructure) ou
Cisco CONP (Cisco Certified Network Professinal);

235  Certificagio Certified IBOSS Administrator;

236  Certificagio VCAP-DCA VMware Certified Advanced Professionat — Data Center Administration 5 ou
SUPLrior;

237  Certificagio NCDA NetApp Certified Data Administrator;

238  Certificagio Symantec Certified Specialist in administration of NetBackup 7 0 ou superior;
239  Certificacio 1BM Certified System Administration — AIX 6 1 ou superior

24 Experiéncia:

241 Experiéncia minima de 2 (dois) anos em administragiio e gerenciamento de infraestristura de redes de
dados com mais de 200 pontos de redes;

142 Experiéneia minima de 2 (dois) anos em administracio e gerenciamento de ativos de rede {switches,
roteadores, etc };

243  Experiéncia minima de | (um) ano em utilizagio de analisadores de protacolo para realizaciio de
troubleshoating em plataformas de geréncia de redes;

244 Experiéncia minima de 2 (dois) anos em implantagiio e administragiio de sistemas de armazenamentos
de dados - Storage;

245  Experiégncia minima de 2 (dois) anos em adminisiragho e operacio de sisternas de hacknp

automatizados;
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246 Experiéncia minima de | (um) anos em configuragio de streaming e videoconferéncia;

247  Experiéncia minima de 2 {dois} anos em implantagdo, manutengdo e otimizacio de servidores de
aplicagio em Linux JBOSS, TOMCAT e Apache, incluinde o funcionamento dessas solugies em ambientes
virtualizados;

248  Experiéncia minima de 2 {dois) anos em implantagio, manutenciio e otimizagio de servidores de
aplicacio Oracle OAS/Weblogic, inciuindo o funcionamento em ambiente virtualizado;

249  Experiéncia minima de 2 {dois) anos em administragio e geréncia de solugiio de mensageria e
colaboracio;

2410 Experiéncia minima de | (um) ano em implantagio, administracio e geréncia das solugdes de
colaboracio Zimbra ou Exchange;

2411 Experiéncia minima de 2 {dois) anos em geréncia e administrac@o de solugiio Terminal Server/ remote
desktop:

2412 Experiéncia minima de 1 (um) ano em geréncia ¢ administragiio de sistema de aprendizagem virtual
Moodle;

2413  Experiéncia minima de 2 {dois) anos em administragio, suporte e configuraciio de ambiente de Portal
Zope/Plone:

24 14 Experiéncia minima de 2 (dois) anos em administragfio de sistemas operacionais Linux;
2415 Experiéncia minima de 2 (dois) anos em Shell Seyipt;

2416 Experiéncia minima de 2 (dois) anos em administragio de ambiente virtualizado de servidores de rede
de dados, wtilizando a ferramenta VMware vSphete 5 0 ou superior;

2417 Experiéncia minima de 2 (dois) anos em administracdo de sistemas operacionais Windows Server 2008
ou superior:

2418 Experiéncia minima de 2 (dois) anos em administraciio de Microsoft Active Directory (AD);

2419 Experiéncia minima de 2 {dois) anos em administraciio, suporte, criagiio e manutencio de workflows de
autorizacdo da Solugfio de Gerenciamento de [dentidade (autenticagio e controle de acesso) Novell Identity
Manager - IDM:

2420 Experiéncia minima de 2 {dois} anos em geréncia e administra¢io de ferramenta de monitoramento pro-
ativo de infraestrutura, tais como Zabbix ou Nagios;

24721 Experiéncia minima de 2 {(dois) anos em geréncia e administragiic de ferramenta firewalt de aplicagiio
web Fortinet FortiWeb;

2422 Experiéneia minima de 2 (dois) anos na implantacio e manutengdo de cabeamento estruturado, com
utilizacio de scanner para certificagiio do cabeamento, crimpagem de cabos e organizagio de cabos em racks e
patch panel,

3 Servigo de Suporte 4 Redes Externas (WAN)

Durante a execucdo deste servigo a CONTRATADA se obriga a manter profissional {ais) com as qualificagdes
de formacic (3 1), capacitacio (3.2), certificaciio (3 1), experiéncia (3.4) e conhecimentos avancados (3.5}
abaixo especificadas:

3.1 Formagiio:

311 Nivel Superior completo em Engenharia de Redes ou Curso Superior completo nas seguintes dreas:
Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computagiio, Processamento de Dados, Sistemas de Informacgiio, Informatica,
Engenharia da Computacfio e Especializa¢do na drea de Tecnologia da Informaciio — Gerenciamento de Redes:

3.2 Capacitaciio:
321 Seguranca de Redes;

322 Protocelo [Pv6;

£ma;

323 Windows Server 2003 {ou superior) ou Linux - Administraciedg
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324  ITIL V3 ou superior;

Carga-horariz minima de 100 (cem) horas pasa cursos de Seguranca de Redes e Protocolo IPv6 e 20 (vinte) horas
Para os Oros crsos acima

33 Certificacdes:

331 Certificagio H3ICIE (H3C Certified Internetworking Expert) ow HP Master ASE - Network
Infrastructure {11P Master Accredited Systems Engineer — Network Infrastructure) ou Cisco CCIE Routing and
Switching {Cisco Internetwork Expert Routing and Switching) ou HCDP - Enterprise iP (Huawei Certified
Datacom Professional - Enterprise IP);

34 Experiéneia:

341 Experiéncia minima de 2 {dois) anos em administragic e gerenciamenio de infraestrutura de redes
WAN/ MPLS com no minimo 50 pontos;

342  Experiéncia minima de 2 {dois) anos na elaboraciio e implantagdo de projetos de redes WAN/ MPLS
com no minimo de 150 pontos;

343  Experiéneiz minima de 2 {dois) anos em administragio e gerenciamento de roteadores e swilches de
rede WAN;

344  Experiéncia minima de 2 (dois) anos na implantacio e gerenciamento de VolP em redes WAN;
345  Experiéncia minima de 2 (dois) anos na implantacio e gerenciamento de QoS em redes WAN;

346  Experiéncia minima de 2 (dois) anos em adminisiragdo e gerenciamento de balanceamento de trafego
em redes WAN;

347  Experiéncia minima de 2 (dois) anos em administragio e gerenciamento de solucio de aceleraglo de
trifego:

348  Experiéneia minima de 2 (dois) anos em utilizagio de analisadores de protocolo para realizacio de
troubleshooting em plataformas de geréncia de redes

3.5 Conhecimentos avancados:

351  Usode ferramentas automatizadas de gestdo de infraestrutura;
352  Servigos de Rede: DNS, DHCP, PROXY, FTP,

353  Protocolo TCP/IP;

354  Protocolos de roteamento: RIP v.1 e v.2, OSPF e BGP;

31535  Tecnologia de roteamento {switches layer 3 e roteadores);

356  Tecnologias Ethernet, Frame-Relay e MPLS;

357 QoS eseguranca em ambiente WAN;

358  lmplementagio de VOIP e VPN nas modalidades de acesso remoto (L ANtoLAN, WEBVPEN, ete);
359  Firewall e sepuranga de perimetro;

35,10 Ferramentas e protocolos de gerenciamento de rede;

3511 Protocolo IPv4 e IPvE

4 Servico de Suporte 4 Sistema Gerenciador de Banco de dados

Durante a execuglio deste servigo 3 CONTRATADA se obriga a manter todos os profissionais desta equipe com
as qualificagdes de formacio (4 1} e capacitagiio (4 2) abaixo especificadas:

4.1 Formacioe:

411 Nivel Superior completo em uma das seguintes dreas: Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computagio,
Processamento de Dados, Sistemas de Informagiio, Informatica, Engenharia da Computacio ou Cuso Superior
completo em qualquer drea e Espectalizaciio na drea de geréncipde ba}cu)de dados {carga-horaria minima de
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360 horas), com pelo menos 3 anos de experiéncia na geréncia de sistemas gerenciadores de bance de dados —
SGBDs:

4.2 Capacitagiio:

421  Administragio de Bases de Dados ORACLE;
422  Linux Fundamentos e Administracio do Sistemna;
423  ITIL V3 ou superiorn;

Carga-hordria minima de 20 {vinte} horas para cada curso

Durante a execugdo deste servigo, todos os profissionais desta equipe deveriio possuir a qualificacio de
certificac@o (4 3) e pelo menos 3 (trés} das qualificagGes de experiéneia (4.4) abaixo especificadas, sendo que
toda esta equipe deverd atender integralmente as qualificagdes abaixo

4.3 Certificagao:
431 Oracle Database 11g Administrator Certified Professional {QCP);
4.4 Experiéncia:

441  Experiéncia minima de 4 (quatro) anos na geréncia, administragiio e suporte de sistema perenciador de
banco de dados - SGBD ORACLE;

4472  Experiéncia minima de 2 (dois) anos em Administraciio e Suporie de bancos de dados MYSQL;

443  Experiéncia minima de 2 (dois) anos em Administragio e Suporte de bancos de dados Oracle em
ambiente clusterizado — Oracle RAC

444  Experiéncia minima de 2 (dois) anos em Administragdio e Suporte de bancos de dados SQL SERVER
2005 ou superior;

4435  Experiéncia minima de 2 (dois) anos em Administragiio e Suporte de bancos de dados BR/Search;
446  Experiéncia minima de 2 (dois) anos em Administracio e Suporte de bancos de dados POSTGRESQL;
447  Experiéncia minima de 2 (dois) anos em Administragiio e Suporte de bancos de dados INGRES;

448  Experiéncia minima de 2 (dois) anos em ferramenta de gerenciamento de backups e recover ORACLE -
RMAN;

449  Experiéncia minima de 2 (dois) anos em Administragio e Suporte de lerramenta ETL;

4410 Experiéncia minima de 2 (dois) anos em Administragio, Suporte e criagio de pacotes de
carga/transferéneia de dados entre SGBDs utilizando a ferramenta de ETL Oracle Data Integrator(QDI) /
Sunopsis;

4411 Experiéncia minima de 2 {dois) anos em elaboragdo de scripts (Shell script, PL/SQL) para carga de
dados;

4412 Experiéncia minima de 2 {dois) anos em Administragdo, configuracio e suporte de Solugdo de Business
Intelligence;

4413  Experiéncia minima de 2 (dois) anos em Administracio, configuragio e suporte do Oracle Business
Intelligence

5 Servigo de Operagiio e Monitoramento Presencial 24x7

Durante a execugiio deste servigo a CONTRATADA se obriga a manter profissionais com todas as qualificacdes
abaixo especificadas:

5.1 Formagio:
511 Ensino médio completo;
5.2 Capacitagiio:

521  Solugdo de backup automatizada;
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522  Gerencitamento de Redes de Computadores;
523  Linux -~ Administracio do Sistema;
524 Windows Server 2008 ou superior;

515 ITIL. V3 ou superior;

526  FCP - Furukawa Certified Professional ou equivalente da Panduit (somente para os monitoradores em
atividade das 08:00 45 22:00 de 2" 3 6"}

Carga-horaria minima de 20 (vinte) horas para cada curso,
5.3 LExperiéncia:

531  Experiéncia minima de 2 (dois) anos como operador de rede e predugiio ou atividade de gerenciamento
¢ adnunistragiio de soluglio de backup automatizada ou na utilizagio de ferramenta de monitoramento proativo
de servigos de rede

54 Conhecimentos:

541  Instalacdc, configuracio e administracdo de sistemas operacionais Windows Server e Linux;
542  Infraestrutura de rede Ethernet;

343  Protocolo TCP/IP;

544  Servigos de correio eletrdnico.

6 Servico de gestio de incidentes, requisicdes de servigos e decumentaciio técnica

Durante a execugao deste servico a CONTRATADA se obriga a manter profissionais com todas as qualificagdes
abaixo especificadas:

6.1 Formacio:

611  Nivel Superior incompleto em drea de informatica;

6.2 Certificagio:

621 ITIL Foundation V3 ou superior;

6.3 Experiéncia:

6.3 1 Experiéncia minima de 2 (dois) anos na drea de Tecnologia da Informacio;

6.3 2 Experiéncia minima de 1 {(um) ano com atendimento a incidentes e solicitacdes de servico utilizando
solugdio de Central de Servigos aderente a processos 1TIL

A

p™
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ANEXO HI AO CONTRATO N. 002/2015 - CJF

NIVEIS DE SERVICO
DOS NiVEIS DE QUALIDADE (INDICADORES DE NiVEIS DE SERVICO)

Para efeito desta contratagho, estabelecem-se os seguintes niveis minimos de servigo para a sofugio e resposta
das requisicdes de servigo e incidentes Qs servicos setdio medidos com base em indicadores e metas de niveis de
servico, vinculados a formulas de calculo especificas, e deveriio ser executados pela CONTRATADA, e
apurados mensalmente, de modo a alcancar as respectivas metas exigidas, conforme tabelas adiante

SERVICO DE SUPORTE DE 3° NiVEL

A CONTRATADA devera manter os seguintes niveis de qualidade para o atendimento ¢ suporte de 3° nivel:

e s Femula de Calealo com base no'més | Unidade dé. | Meta
[tem-" . ladicadores de Niveis de Servigo ;|- 0 0 L i o o e o I e b IR (T
e e o [T calenddrie:) U b Medidac | Exigida
indice de resolugio de requisicoes de Total de requisiches de servigo resolvidas
I servico em até 2 horas do seu em até 2 horas do seu reccbimento (més) /|, o (Percentualy | >= 30
b -~ oy w d e - - -
recebimento (nota 4) Total de requisi¢des de servigo recebidas *
' {més) X 100
Resolver em aé 2 horas todas as
requisighes  de  servigo para apofar 4
| sustentaclo_de sistemas, ou sejs, aquelas
. . relacionadas a solicitagdes de servigos de
indice de resaluglio de requisicbes de | infracstrutura (proxy, servidor de aplicagio
1.1 servico du drea de sistemas em até 2 ¢ banco de dados) Yo {Percentualy | = 100
horas do scu recebimento
Total de requisigdes de servigo resolvidas
em aié 2 horas do seu recebimente (més) /
Total de requisi¢bes de servige recebidas
(més) X 104
Resolver em oté | hora todas as requisi¢bes
de servico urgentes  para  apolar  a
sustentaciio de sistemas na resoluciio de
seus incidentes {manuten¢iio corretiva), ou
. seja. aquelas relacionadas a solicitagdes de
[ndice de resoiucio de requisicdes det comvicos de infracs 2 (proxv. servidor :
1.2 i © ‘ﬂ?t juIsic Servigos Ll:.. infracstrutura {proxy. servidor 9% (Percentualy - = 100
‘ SQrvIgo urgenics de aplicagio ¢ bonce de dados} :
! Total de requisiqdes de servigo resolvidas
! em até | hora do seu recebimento (més) /
f " . . . .
i Total de requisigbes de servige recebidas
} {més) X 100
I
indice de resotucio de requisicaes dej Total de requisighes de servigo resolvidas
; S e 4 " lem até 4 horas do seu recebimento (més) /], N
2 servico em até 4 horas do  seu ) s . o8 % (Percentual) > 80
recebimento (nota 4) Total de requisicdes de servigo recebidas
h {més) X 100
. N L Total de requisigdes de servigo resolvidas
: i Indice de resolugiio de requisigtes de . A Co . A
H . - HE 5 :
: em atc § horas do seu recebimento (més) /|
: 3 ‘servico em até 8§ horas do sew e {Percentual) = 100

recebimento (nota 4)

Total de requisicdes de servico reccbidas
{mdésy X 100
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" Unidade de *

©Meta

do CiF

|

;més / Total do tempo no més X 100

:: ::Ir;dicadores de Niveis de:Scrvn 0 | 6""‘“’“‘“33]““1““"”’&5'3 !10““5 e :
A R T ’; il iy ealendiirie e o Medida | Exigida
Exccular testes  das  copias  de
4 seguranga ¢ recuperagio  bem | Por teste realizado Num#érico e
sucedido no més calenddrio
5 .TDITIIP:) !!‘"ﬂmm? pm:n l{):_orrtccno :::E Tempo = Homa do restabelecimento ~ Horn Minuto .
- ;:F:ac(::t‘nttur'l (?:} CIF ambienie do inicie da indisponibitidade
] ln:’j\l:ng, de dcdlsp:l:i)glg['l:]:::f"i:ﬂ doz Total de tempe com disponibilidade no| (Percentual) | >=99.9
! ;:talaljur"leﬁ{)do CIF SiE més / Total do tempo no més X 100 " CITHE ’
indice de  disponibilidade  dos| Total de tempo com disponibitidade no|
sreentus e
! servidores de rede do CIF més / Total do tempo no més X 100 o (Percentual) 797
indice de disponibilidade da rede de | Total de tempo com disponibifidade no|
sentus S GO
8 dados do CIF més / Total do tempo no més X 100 ¥ (Percentual) 997
0 indice dc  disponibilidade  dos|Total de tempo com disponibilidade no % (Percentual) =
storages do CIF més / Total do tempo no més X {00 ! ' 99,999
indice de  disponibilidade  de[Total de tempo com disponibitidade nol — 00 G
1 Directory Services ¢ DNS do CJF. | més/ Total do tempo no més X 100 o (Percentual) | >=99.9
1 indice de disponibilidade dos SGDBs | Totad de tempe com dispenibilidade not (Percentual) s
em alta disponibilidade do CIF més / Total do lempo no més X 100 " ) 99,999
indice de disponibilidade dos SGDBs | Total de tempo com disponibilidade no| ., o . Ou
2 sem alia disponibilidade do CHF. més / Total do tempo no més X 100  (Percentual) | >=99.7
indice de  disponibilidade  dos | Total de tempo com disponibilidade no| N Ot
13 Servidores de Aplicagiio do CJF més / Totai do tempo no més X 100 a (Percentund) | == 99.7
) indice de disponibilidade dos Portais | Totai de tempo com disponibilidade no| ,, U B
14 Web do CIF més / Total do tempo ne més X 100 * (Percentual) T 99.7
indice de  disponibilidade  da . .
L . Total de tempo com disponibilidade no
] i e aj - : % {Percentus = O
’ oraments d¢ Monitoramento 41} s Total do tempo no més X 100 % (Percentual) | >=99.7
16 infsars de oirwalizagao do| 1951 G° fempo com disponibilidade 0|y oy |
CIF‘ | ) ¢ més / Total do tempo no més X 100 P 1 99 999
. i
Indice  de  disponibitidade  do . R ST ; i
17 Infracstrutura de backup e restore! Total de tempo com dispanibilidade ne. % {Percentual} | > 99.7
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nidade de -
Medida - -

' Meta
| Exigida

18

indice de desempenho na
comunicagiio  de  incidentes e
problemas  de  infraestrutura ao
mtendimento  de 1° nivel ¢ aos
gestores de 11 do CJF

Tempo = Hora do incidente/problema
registrado pela ferramenta de monitoragio
-~ Hora Comunicagio

Minuto

<= 15

Indice de registro de incidentes e
problemas  de  infracstrutusa  na
ferramenta de service desk do CIF

Total de incidentes registrados pelo
monitorador no service desk / Total de
incidentes registrados pela ferramenta de
moniteragio X 100

Y% {(Percentual)

= 10

Indice de cumprimento dos prazos
acordados  para o execuglio  das
Ordens de Servige

Prazo Read ~ (Prazo Acordado X £.23)

Numérico

Tempo maximo para abertura de
chamados em €aso de
indisponibilidade de herdware clou
software com contrato de suporte
com terceiros.  Durante  hordrie
normal de producio (nota 1)

Tempo de abertura do chamado = Hora de
abertura do chamado - Hora do inicio da
indisporibitidade

Minuto

<= 30)

Tk
1~

Tempe maximo para asberturn de
chamados em caso de
indisponibilidade de hardware ¢/ou
sofiware com contrato de suporte
com terceiros Fora do hordrio de
produgiio (aota 11)

Tempo de abertura do chamade = Hors de
abertura do chamado — Hora do inicie da
indisponibifidade

Minuto

<= G)

Exccutar teste semestral pars cady
solucie de alia disponibifidade da
infraestruturn do CIF, validendo o
seu funcionamento

Por teste realizado

Numérico

fndice de supervisiio ¢ intervenciio
proativa mensal (nota 13)

Numero de incidente por falta  de
proatividade

Numérico

fndice de requisicoes de servigo e
incidentes reabertos (nota 10)

Total de requisicdes de servigo ¢ incidentes
reabertos / Total de requisigdes de

Indice de jobs de backup cancelados
OU COMm erro

Namero mensal de  jobs de  backup
cancelados ou com erro por falta de midia
{fita LTO ou espaco em disco}

Numérico

<=2}

fndice de conclusio dos backups
dentro da janela de backup {nota 12)

Numero mensal de backups iniciados ¢ de
backups concluidos fora da janela de
backup

Numérico

<= 10

28

indice de indisponibilidades causada
por falta de espago em disco na infra
de virtualizagdo

Niimero mensal de indisponibilidades

Numérico
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la'de Chlculo com base nt més | Unidade de | Meta
ciind calenddrio . Medida | Exigida

Indicadores de Niveis de Servigo

T . I Namero mensad de servidores vistuais com
Indice de VMs com snapshot a mais

29 snapshot & mais de 24 horas ¢ sem| Numérico <= ()
de 24 horas -
awtorizaciio da Contratante
NOTAS
I As metas devem ser medidas do primeiro ac ultimo dia de cada més;
2 A meta exigida representa o parimetro de valor exato (=), limite miximo (<=} ou limite minimo {>=)
que deve ser alcancado pela CONTRATADA para cada um dos indicadores;
3 Os tempos serdo contados a partir do recebimento da solicitacio do cliente. No case da contagem em
diag, & contagem ¢é efetuada dia a dia, incluindo o primeiro e o ultimo dia;
4 No atendimento de 3% nivel, as solicitagles serfio recebidas e tratadas no periedo entre §h ¢ 21h A

contagem de horas interrompe as 21h e continua as 8h do préximo dia util para as solicitagdes de banco de dados
e de aplicacdo Para o restante das solicitagdes a cortagem de horas interrompe as 21h e continua ao 12:00 do
préximo dia util. Essa interrupgio nio se aplica aos incidentes;

5 No caso da resolucdo de incidentes, se o mesmo niio tiver a sua causa 1aiz conhecida, ou seja, existe um
problema a ser resolvido, a CONTRATADA ¢é obrigada a aplicar uma solugio de contorno na resoluciio do
incidente para que o servico volte a sua operaciio padriio;

6 Os indices constantes nos itens anteriores serfio emitidos via sistema

7 A CONTRATADA se responsabiiizara somente pelos indices que reflitam as requisicdes de servigos e
incidentes  designados a2 ela, e wnio poderd ser responsabilizada por chamados pendentes de
fornecedores/prestadores de servigos externos ou encaminhados a outros niveis, ou situagdes que dependam de
terceiros, que, desta forma, nio poderiio ser computados

8 A CONTRATADA treinari os profissionais alocados na execugiio dos servigos

9 O termo “lora do restabelecimento” refere-se a hora em que o problema da indisponibilidade foi
efetivamente resolvido

10 Por requisigbes de servigo ¢ incidentes reabertos entende-se que sio requisicdes de servigo ou
incidentes que foram dados como resolvidos, porém os mesmos ainda permanecem pendentes de resolugio

Il Por horirio normal de produgio entende-se sendo o periodo entre 08h e 21h de segunda i sexta-feira,
excetuando-se os feriados

12 A janela de backup durante a semana (2" a 6°) ¢ das 20:00 as 08:00 e nos finais de semana € livre

13 Sobre o indice de supervisiio e intervengdio proativa;

a) A mamengiio proativa visa detectar com antecedéncia os possiveis problemas que possam vir a ocorrer

devido & necessidade de suporte, como aplicacio de “patches”, corregdes de drivers, ou algum outro dispositivo
que possa impactar no desempenho cu disponibilidade dos Sistemas Monitorados pela CONTRATADA,
podendo ser visualizados mediante acompanhamento e andlise didria de desempenho e produgio dos recursos e
tambeém através de lestes rotineiros de stress ¢ carga

by Deverifio ser analisados em tempo real os desempenbos dos servigos criticos inserindo as manutengges e
0s suportes necessiarios de maneira a proporcionar a continuidade e disponibilidade dos servigos Diariamente
deverfio ser analisados os registros internos dos hardwares e sofiwares para avaliacio e detecgiio de intervencdes
necessarias, submetendo-os a CONTRATANTE para programagio das intervengdes que permitirem
agendamento

¢) E obrigacio da CONTRATADA efetuar as intervengdes necessdrias em tempo de produgiio para sanar os
erros apresentados nesta fase e que sejam de sua competéncia. Se as intervencdes propostas forem para melhoria
de desempenho ou compatibilizacio de ambiente e permitirem agendamento deveriio ser submetidas para
aprovagiio da CONTRATANTE antes de execugiio

14 As disponibilidades de servidores e servigos deve ser respeitada em todos os ambientes: produgiio,
desenvolvimento, homologaciio, teste, etc
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ANEXO IV AO CONTRATO N. 002/2015 - CJF
PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS

SERVICOS DE SUPORTE 3 NIVEL

Valor das atividades de suporte 3° nivel:

Descrigho - ©

" Qtd Meses

: Valbr_: Mensal - |

: :'Vii["t_ar Total: -

e Servigo de suporte 4 administraciio A
Infraestrutura

» Servico de Suporte ao  Ambiente de
Producio (Rede de  Dados, Sistemas
Operacionais, Servidor de Armazenamento,
Servigos Corporativos, Backup, Virtualizagdo)

e Servico de Supaorte 3 Sistema Gerenciador de
Bance de Dados

e Servigo de documentacio e requisicdes de
servicos

RS 244 000,00

RS 4.880.006,00

e Seivico de Suporte & Redes Externas
{WAN)

RS 16.730,00

RS 334.600,00

o Servigo de Operagio e Monitoramento
Presencial 24x7

R§ 25.330,00

R3 506.600,00

" Total da Contratagio '_ G

RS 286.060,00.
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ANEXO V AO CONTRATO N. 002/2015 - CJF
AMBIENTE TECNOLOGICO DO CJF
1. Principios

11 A plataforma de hardware e software do ambiente implantado no CJF e a melodologia para
administragiio adotada visam atender, prioritariamente, os seguintes principios:

1.1.I.  Escalabilidade, possibilitando o crescimento modular;
112 Capacidade, viabilizando o gerenciamento de grandes volumes de dados e tabelas;

113 Concctividade, permitindo o acesso aos dados por usudrios internos e externos ao CIF, a partir de
protocolos de rede maitiplos;

1 1.4  Desempenho, garantinde o acesso simultdneo de numero expressive de usudrios do CJF e de
instalagdes externas, governamentais ou nio;

1.1.5  Disponibilidade, dotando o ambiente corporativo de wm nivel aceitdvel de tolerincia a falhas;

116 Continnidade, normatizando e divulgando &s dreas responsdveis os procedimentos e processos de
execucdo dos servigos, mediante documentagiio organizada ¢ padronizada;

1.1. 7. Controele, efetuando repistros de todos os problemas, alteragdes e implementagdes realizadas no

ambiente computacional;

.1 8  Seguranca, prevendo mecanismos de controle de acesso ds informagdes e ferramentas gue garantam a
integridade e confiabilidade dos dados;

1.1.9  Governanga, adequando todos os procedimentos, processos, documentagdes e execucdo de servigos em
piena compatibilidade com as melhores priticas utilizadas pelo mercado ou com modelos adotados pelo CIF

12 A empresa contratada deverd prestar os servigos considerando o ambiente atual e previsto para o CJF,
composto das seguintes tecnologias, entre owtras:
2. PLATAFORMA DE HARDWARE

Encontra-se descrito no quadro abaixo, a infraestrutura de hardware em uso no CJF:

. 3 Ly
IBM RISC pSerics p630 4x 36GB HD, 12 GB de meméria, 4
- Processadares RISC Powerd+, 1 Unidade 2
- 7028-6C4 - .
fita DAT
Servidores Rack
2 GB de Srin. 2 x Ouad Core Inte
DELL/ PE R720 .3’_ (JB_LM]L membria. 2 x Quad Core ntel 3
Xeon L3-2660
Radvsion / Scopia 24 Unidade de Controle Multiponte (MCU) 2
Servidor 4GB HD, 4 GB de memoria, 2 )
Videoconferéncin HP 7 DL160 Processadores Xeon Quad Core 4
Sonv / PCS-GS0 Equipamento de  videoconferéacia 55
yITRSs (Codec) ER
Chassis HP c7000 Cada chassi com 6 fontes 2
Servidores Blade
] ) Servidor de dois processadores de nueleo 5
HP £ BLA6OC octupla com 236GB de RAM 23

Contrato . 002/2015 - CJF
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Storages

NetApp FAS2040

2 Controladoras ¢ uma capacidade de
40T bruto sendo 3 sheives com discos FC
e SATA. Suporte para FCP, NFS, HTTP
Data-on-Tap 7.3.7

NetApp FAS6290

2 Controladoras ¢ uma capacidade de
200TB sendo 5 shelves com discos
SATA ¢ 5 shelves com discos SAS
Suporte para FCP, NFS, HTTP Data-on-
Tap 8.2

Biblioteca composta por 4 drives LTO 3.

Fortinet Fortigate 30408

1300Mbps e 1 FortiAnalizer 20008 para
gravagiio de logs

Tape Libmr")j (Biblioteca QUANIUM / Scalar com capacidade para 179 fitas L1053, |
Robotizada) 1500 R
conexio via Fibre Channel
Scanner Fujitsu ¢ HP 14
Detl Optiplex 7010 Desktop 400
Estagies de trabalho
HP Elitebook 810 Notebook 17
2 switches topo de rack com 48 partas
Swiltches de Convergéncia Cisco Nexus S548LP sendo 16 FC de 8Gb/s ¢ 32 Ethernet de 2
10Gb/s para rede local Storage/Blade
Concentradores da Rede Local 48 Portas
Ethernet 10/100/1000 Mbps, 2 madutos
Switches de Core H3C 7 S7506E de conwnicagio (0GB com 8 portas 2
cada, 2 modulos Compat Flash com 2
portas 0GB
Switchs cthernet 24 portas 10/100/1000
Switches de Acesso H3C / 85500 Mbps com Uplink [0Gbps e alimentagiio 29
redundante
i ara Ceréneia Wireless ©
Controlador Rede Wireless | H3C / WX2200 Switch para Gerbncia. Wircless com 3 !
portas
Access Paints (APs) HIC / AP3930 Acesso Rede Wireless 802 1a/b/u/n 0
Seguranca UTM composta de 2 Fortigate
com 3 postas [0GBps e 8 portas 5

Seguranga

Fortinet Fortiweb 30000

Firewall de aplicacio para
ambicnte Web

protegiio

28]
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Symantec Contro}
Compliance Controi
Suite

Soluglio prea gestiio de valnerabilidades
dos ativos de T}

3. PLATAFORMA DE SOFTWARE

() quadro a seguir apresenta os Sistemas Operacionais. Aplicativos, Softwares de Geréncia, SGBDs, Servidores
de Aplicagio, Servidores Web ¢ Ferramentas em uso no CIF:

MS/ Windows 2003 e 2008 R2 Server Sistemna Operacional de 32 bits e 64 bits
Sistema MS / Windows 7 Pro (Port) Sistema Operacional de 64 bits
Operacional
Suse Linux 9, iGe 1l Sistema Operacional de 32 bits
IBM AIX 6 1 Sistema Operacional de 32 bits
{1S 6 0 (Internet Information Services) Servidor deAplicagdes Microsoft ASP /
HTML
Apache 2.2.12 Servidor de Aplicacdes Apache / PHP
] Tomeat 5, 6¢e7 Servidor de Aplicagdes Java
Servidores
Aplicacies
OAS 10p v10.1.35 Servidor de Aplicagdes Oracle
Plone / Zope Servidor de Aplicagdes Zope
JBoss 510 Servidor de Aplicagdes Thoss Java
MS / Office 2007 e 2013 Suite de Aplicativos para Escritorio
Aplicativos
FE 9 e 10, Chrome e Firefox Software de Navegagio Internet (Browser)
Softwares / Webmin 1 350 Ferramenta de Administragiio de Servidores
Ferramentas de
Geréncia / . . - .
Administragio / Awstals 6.6 Ferramenta de Estatistica de Sites

fi
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Zabbix 2.0 Software de Monitoramento do Ambiente

McAfee Email Gateway Ferramenta de Antispam

Solugfio de Seguranga para Rede Corporativa

Fortipate 30408 / Fortiweb 3000D (Firewall, IPS, Filtro de Conteiido Web,
VPN)

Symantec Control Compliance Control | Solugio para gestio de vulnerabilidades dos

Suite attvos de Tl

VMware vSphere ESXi 55 Ferramenta de Virtualizagio de Servidores

McAfee Endpoint Protection Solugio de antivirus

Jabber — OpenFire 3 7 | Administracdo Chat

Cacti 08 8b Ferramenta de Estatistica de Utilizacio de
Rede

Windows Media Services 9 () Servigo de Streaming de Video

Sistema gerenciador de banco de dados

e O
Postgres 9 1 3 Postgres

Sistema gerenciador de banco de dados

502
MySqt 5.0 26 MySql
SqlServer 2008 gzstf:mg ‘gerencmder de banco de dados
qlServer
Gerenciador de
Banco de Dados e | Ingres i1 10 | Sistema gerenciador de banco de dados Ingres
ferramenta ETL
Brs 80 Sistema gerenciador de banco de dados Brs
i b T i i i ¢ H 5
Oracle 11g v112.03 Sistema gerenciador de banco de dados
Oracle
ODI 10 / Sunopsis gerrmn‘?l}ms ETL Oracle Data Integrator e
unopsis
Novell Identity Manager 2.7
Selugio de Novell Access Manager 260 ] )
Gerenciamento de ) Solugdo de Gerenciamento de ldentidades e
ldentidades ¢ Novell iManager 27 0 Controle de Acesso

Controle de Acesso | proyisioning Module for Noveli Identity

Manager 2 7
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IMAP 413

Servidor de POP IMAP Courier

PostFix 24.3

Servidor de SMTP

Servidores Web Squid 3.1 1 Servido: de Webcache
Open LDAP Servidor de Diretérios
Dansguardian 29 8.0 Servidor de Bloqueio de Conteudo
Solugio para

backup e restore

Symantec NetBackup 7.5

Copias de seguranca

Solucie para
arquivamento

Symantec Enterprise Vault 11

Arquivamento de arquivos

PLATAFORMA DE SISTEMAS

O quadro a seguir apresenta a descrigfio dos Sistemas de Informagio em produgio no CIF:

AID S Accoess
Digitais
Controle do  pagamento  de
honordrios  de  advogados
dativos, peritos, tradutores e
intérpretes,  em  ecasos  de
Assisténcia assisténcin judicidria gramita e
AlG Juridica disciplinar 0os  procedimentos fava Oracle
Gratuita relativos ao cadastramento  de
advopedos  voluntdrios  no
dmbite da Justicn Federsl de
Primeiro Grau ¢ dos Tuizados
Especials Federais.
Integraciio das bases de dados da
Justica Federal com o intuito de
Andamento . - .
APU Processual permetiy a Cmm?{lm.‘ A Oracle
Unificade movimentagdcs processuais dos
processas  em tramdagio  ny
Justica Federal.
Avaliagdo ¢ validoglo  dos
CUTS0S cadastrados pelos
AD Adéc?ovmll_ de | servidores no sistema PHP Ingres
Cualificagio Habilidades ¢ <cdlculo do ke
percentual o ser page em folha
de prgamento.
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Sisterna de Material ¢
ASI ASI Patriménio -  Administrative Java Oracle
Solutions Integgation.
Audinf Au.dlmrta‘l_ Lt:vzmlamentq de ' custs}s com PHP Oracle
informatizada contratos de terceirizados
:[3{:.51)(;1]1‘:01"10 de Implantagio ¢ integragdo do PostGreSQ}
BDIUR JPo* . Sistema de Repositorio Digital Java L
Digital Juridico Juridico Dspace
(REPDIGITAL) space
Prestar servicos de informagiio
o | Portal da | a0 Conselho da Justiga Federal, NAQ 8E .
Biblioteca Biblioteca aos Magistrados Federais e aos ASP APLICA s
Servidores da Justica Federal,
Cadastro de L ,
Cadastro de | Julpados Sistema  responsdavel  pelas
P 1’ T informagdes  processuais  na PHP Oracle ADNDM APACHE
Julgados {Jurisprudéncia T L
TNU) pesquiss do jurisprudéncia TNU
Y C“q‘m,m de Cadastro, controie e manutenciio
Cadi-fus Imaveis da P o Fava Oracle
o de imdveis da Justiga Federal
Justiga Federal
Central de | Dispenibilizagio de servigos e Inares
CAN Atendimento a0 | informagées de apoio acs Juizes PHP £
L L Oracle
Juiz Federal Federais.
Acompanhamen
CARGOS | ' dc‘u C‘“urgos c L_ontfmlc do c;af.tdm de cargos ¢ Oracle
Fungées da 1 funcbes da Justica Federal
Justica Federal
Disponibitizagic dos contratos
CONTAS | Contas Publicas | do CIF para consulta ne Poral hava Oracle OAS
da Justica Federal,
Acesso pela Justicn Federal as
. Consulta  base | bases centralizadas de CPF ¢ - e
CPHICNPY | 4o CPFe CNP) | CNPJ da Receita  Federal fava Oracle
cadastradas no CIF.
Disporibilizagfio das
publicagdes oficiais do CJF ¢
Didgrio de | consulta a0 indiee de
[ Justiga publicagdes de maltérias e
Eletronico | Eletrénico do | provenientes  dos  Tribunais PHP Oracle
CiF Regionais Federais,  com
Femissio ao inteiro leor no orgio
de origem das informacdes.
EAD meu HY lPosmbihlar treinamentos  via Php Ingres
Distincia internet.
Sessio Sistema de apoio 4 sessio virtual
c-CIF Elotrénica  do | ior C6 ApOIO & SESS ‘ PHP Oracle SAA APACHE
do CIF
Cli
ESPECIAL | Banca de (,adaslml CL‘TH'%I‘H] de cspccml{sfﬂs Ingres
.- RTI pessoa juridica para o Justiga PHP o
ISTA Especialistas Interbase
Federal.,
Estagiirios | CdRsiro  do | Codsstrar  cstagidrios ¢ dar | SIMUS
Estagidrios permissio de uso dos sistemas
FOLHA FOLHA Sistemna de FOLHA do CJF. Mumps Mumps Mumps N/A
tmpressio  da folhn de aCesso
Freq Folha de ponto frequéneia dos funciondrios do Delphi Paradox ‘Iévvz:c
CIF R
P\ -
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Disponi
GESCOM Gestio de | informatizado para aplicagiio do PHP Oracle
Pessons por | programa de Gestio de Pessoas
Competéncin por Competéncia
Sistema
Inicgrado  de Elaboragiio, acompanhamento ¢
GestioJud | Plangiamento, Agan, Acompan Java Oracle DM TRoss
execugiio orgamentaria
Orgamento ¢
Exccuciio.
. Gerar indicadoses
Indicadares Orcamentisios ¢ Financeiros
INORFIN | Orgamentarios ¢ i * ) PHP Oracle s
T A para auxiliar no controle de
Finpneeiros ) e
gastos da Justica Federal,
Disponibilizagio  de  consulta
surisprudancia unificada da jurisprudéncia dos
JURISP Sl ‘ Tribunais  Regionais  Federais, PHP BRS
Unificada . . "
Superior Tribuna! de Justiga ¢
Juizados Especiais Federais
Codastro ¢ avaliaglio  das
JUSQUALY |, . ¢ avaleda ‘
Jusqualitas methores  priticas  do  Poder Java Oracle
TAS D
Judicidrio
Sistema de Mala | Servigo para a emissio de
SMDI Dircta ctiquetas de enderegamento do PHP Omacle
Institucional ClF
Autenticaciio de  usudrios nos .
PLOGIN PLOGIN . . Delphi Ingres
06 ! sistemas do CJF P £
. Desenvolvimento do novo Portad
Portal du JF | Portal da Justica . ‘ o ]
Zope/Plone | Federal da Justign  Feders]  utilizando Plonc Oracle Zope
-oP tecnologia ZOPE/PLONE
Permitir o cadastramento  dos
precatdiios ¢ requisigbes  de
pequeno  valor transitado  em
julgado  (pelos  Tribunais) e
N Sistema do | Proporcionar a0 (,01}}}[&&0 de o
Preeatorios . Justica Federsl subsidios para X NAQ SE
Precatdrios L ~ ‘ . Access Access o 1
ACCESS RPVs ACCESS inciusio na proposta de Lei APLICA
’ Orgamentaria Anual (LOA) de
acordo  com as  regras
estabelecidos  na Lei  de
Diretrizes Omcamentdrias
(LDO).
Permitir o cadastrmento  dos
precatérios ¢ requisicbes  de
pequeno  valor transitado  em
julgado (pelos  Tribunais) ¢
Sistenw de | proporcionar ao Consclho  de
ety Precatorios e 1 lustice Feders) subsidios para
PRECIUD ee I SUDSHROS - Pira Tava Oracle
RPVs da Justion | inciusio na proposta de Lei
Federnl Oreamentéria Anual {(LOA) de
acerdo com as E'Cgl’ﬂs
estabelecidas na Le: de
Diretrizes Creamentirias
(LDO},
. L Elaboragio de  questionirios
QUESTIO | Questiondrios din’;mictv; aril di%?{)nibi{iﬁ"‘m PHP Oracle
NARIO | Online e P A st ‘
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Suite integrada - . .
. . | Aqguisigiio, treinamento ¢ tutoria
de  suporte & (menroring)  para suwite  de
Rational | Engenharia  de mg) - pare - saie
Softwar suporte a engenharia de software
oftware Rational
Rational. .
= | Permitir a centralizagdio de todos
Iategragdo  dos R .
Registros de | OF registros de precos da Justiga
REGP B ) Federal,  visande  propiciar Oracle
Pregos da - ot
L economicidade ¢ agilidade nas
Justica Federal
COIMpras.
. . "y, ast i 05 8 ] og
RHGer RH Gerencial ﬁ‘:(}?" ro de todos os servidores Oracle
Sistema Permitir consulta centralizada ao
ROL Nacional de Rot | cadastro de rol de culpados pasn Java Oracle
de Culpados toda a Justica Federa]
Sistema de Autenticaglio de  usudrios do
SAA Autenticagio de | . A9 TR PHP Oracle SAA APACHE
L sistema e-CJF
Aplicagiic
Sistema de | Possibilitar que o8 processos
Acompanhamen | judiciais ¢ administrativos
SAMP to de | possam fer suas movimentagdes PHP Oracie 1M APACHE
MovimentagBes | internas ds unidades registradas
Processuais ¢ acompanhadas.
SARH SARH Sistema de RH do CIF. Mumps Mumps
Sistema de Suporte 4 produgiio de cursos
SCE Controle de pe ! “ - Delphi Ingres SIMUS
on-line
Eventos
Sistema de | Permitir ¢ controle  do
SCY Controic de | pagamento  de  didrias ¢ Delphi Ingres SIMUS
Viagens passagens
Sistema de
. Geréncin de . o . Ingres -
SGSE ; crmitir a geréneia de eventos . Py
G Secretaria de Permitir a geréneia de eventos Delphi Interbase Proprio
Eventos
Permitir ¢ cadastramento ¢
Sistema de | acompanhamento das avaliogdes
SIADES Avaliacio  de | de desempenho dos servidores PHP Oracle
Desempenho Unificacie do SUADES ¢ do
PROGED.
Sistema de | Cadastrar e cantrolar
SICEMP | Controle de | emprdstimos  contraidos  por PHP Oracle
Empréstimo servidores do CJF
Sistema de
disponibilizaciio | Cadastra, Munutengiio e
SICOM das tabelns de | Disponibitizagfio das tabelas de PHP Oracle
Corregiio Correciio Monctdria
Monetiria
Sistema de f .
Bist - Captagiio via formulario web de
g Estatistica  da | 7277 T ‘
SIEC - . informagdes estatisticas para a Oracle
Corregedoria- X
o Corregedoria-Geral
Cieral
istema . .
;SI‘I:CLTI"I. do de Atendimento, registro e controle
SIGAWeb Ges?‘z; de de charmados pasa a drea de PHP Ingres
" Tecnelogia da Informagio
Alendimento. Bl A A
£k
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Sistema de | Cadastro, consulla ¢ Ingres
SIGED Gestio documentos administratives do | Delphi/PHP Ee SiMUS
g Oracle
Documentat CIF
Sistema de
ijﬁl';;?;gnul | Cadastrar ¢ disponibilizar
SiiecfURH | 770 S legislaglio ¢ jurisprudéncia de
¢ de RH {Em fase SEISING Jurisp
L RH
de  substituigio
pele dspace)
Sisterma  de Manutengio  de
3IMUS SIMUS Uswidrios -Cadastro de usudrios ¢ Delphi Ineres SIMUS
controle de acesso aos modulos =
das aplicagdes
Sistema Cadastro, avaliacio ¢ romociio
SINAR Nacienal de | TR S taa ¢ remog PHP Oracle
x de servidores da Justica Federal
Remocio
" Permitir o consulta s estatisticas
Sistema de de andamento processual por
SINEJUS | Estatistica  da T processua’ B fava Oracle
L meio do Portal  da Justign
histica Federal
Federal
Sistema
Unificndo  de | Permitir o padronizagio  das
SISUR Rubricas de | rubricas  de pagamento  de PHP Oracle
Pagamente  de | pessoal
Pessoul
Banco de Cadastro central de servidores Ingres
TALENTO | O ! especiddizados  da Justiga PHP =
Talentos N Interbase
Federal.
Telur ch'ngros Ventura
Juridieo
o istems : antém usudrios na tabels . .
Usudrio 51\515,51.1 1- de | M niem l:l‘all irios na tabela de Delphi Ingres SIMUS
usuirios Servidores
rgre | Conwrele  de) Codastar - informagdcs Delphi Ingres SIMUS
Terceirizados referentes o pessos] tereeirizado
oo de| LT T
TUPI Tabelas MUAZAGHD ¢ (IVHIEHEH0 - G PHP Oracle
: tabelas dnicas de forma dgil e
Unificadas .
descentralizadi.
Sistema de
C "
P::)':ctl’:-:lgs gz Sistema de  controle de Ingres
VIRTUS et processos da Turma Nacional de PHP Eies VIRTUS | APACHE
Turma Nacional e Oracle
de Uniformizacio
Uniformizacio
Contrato n 002/2015 - CIF Pagina 85/96

Processo n CIF-ADM-2014/00388



PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

ANEXO VII AO CONTRATO N. 002/2015 - CJF
TABELA DE PONTUACAO DE GLOSAS

1 O nilo cumprimente de qualquer indicador de nivel de servigo, que ndo tenha sido devidamente
Jjustificado pela CONTRATADA, ou que sua justificativa niio tenha sido aprovada pele CIF, implicard em
redutor na fatura (glosa) A aplicacdo da glosa servird ainda como indicador de desempenho da CONTRATADA
na execugdo dos servigos;

2 A CONTRATADA sofrerd glosa de 1% (um por cento), sobre o valor mensal da fatura, conforme
descrito no item 5.5 do Termo de Referéneia, a cada 30 pontos ou percentual proporcional ao niimero de pontos,
levando em consideragiio a relagdio: glosa de 1% a cada 30 pontos;

3 No caso de aplicagiio de glosa referente 20 mesmo item da tabela abaixo, durante 3 (1rés) meses
consecutivos, ou 5 (cinco) meses intervalados durante os ultimos 12 meses, sero aplicadas as sanges
administrativas previstas no Contrato;

4 Cada falha operacional ou ndo cumprimento de qualquer nivel de servigo, terd aplicada uma unica glosa
que serd a glosa de maior valor

SERVICO DE SUPORTE DE 3° NIVEL

Seriio aplicadas as referidas pontuagdes para efeitos de glosa, no caso de a CONTRATADA,;

- DESCRICAQ REFERENCIA PONTOS
Suspender ou interromper salvo por motivo de forgn maior ou caso fortuito, os L
oriene i ) Por ocorréncia 20
servigos soficitados
Finalizar a requisigiio de servico ou incidente sem anuéneia do CIF, do solicitante
ou sen o devida resolugiio ou sem realizar os testes necessirios para aferir a efetiva | Por acorréncia i3
resolugio
Finalizar uma requisigiio de servigo sem documentar os procedimentos executados P
) ) = e - Por ocorréncia HY
para sua resolugiio ¢ anexar uma evidéncia da solugiio
Finalizar um incidente sem documentar a sua causa, solucfio de contorno (se|,, -
. ~ Por acorréncin Y
houvery, selugio. et
Finalizar um problema sem documentar a investigagfio realizada, o eausa raiz, a .
~ Por ecorréncia i
solugiio, ete.
Fraudar, manipular ou descaracterizar indicadores/metas de niveis de servigo por -
Por acorréncia 30

quaisquer subterfugios. por indicador/mets de nivel de servigo manipulado

Munter profissionnis sem formalizagio, ou sem capacidade téenica, ou sem & .
Por ocorréncin ¢ por

qualificaciio exigida para executar os servigos contratados, atnda que em casos de dia 15
substituicio tempordria (por profissional x por dia)
Permitir que o responsdvel 1éenico se ausente sem solicitar ¢ ter a autorizagiio para | Por ocorréneia ¢ por 15
suséneia, salve motivos previstos em let em trabalhista dia
Permitir a presenga de profissionais mal apresentados (vestiments inadequada), .

oL i T Par ocorréneia 10
apos reincidéneis formalmente notificada pelo 6rgdo fiscalizador
Cuausar qualquer indisponibilidade dos serviges da contratante por motive de . -
. . N - - Por gcorméncia 45
impericia na execugdo das atividades contratuais
Recusu-se a execudae servigo relacionado ao objete do contrato, determinado pela ) .

Par ecorréncia 10

fiscalizaciio, por servigo.

Deixar cabo(s) de rede (pateh Cord ou line Cordy solto(s) e desorganizado(s) ou
sem identificaciio ou fora dos organizadores dos racks ou nio atualizar o sistema de | Por ocorréncia 10
controle de pontos

Utilizar indevidamente os recursos de T1 (acessos indevidos, utilizagio para fins ocoréncia 30
particulares, ete } ou utifizar equipamento particular na rede cabeada j/'\’g
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{ Exccoar atividades nos SGBDs sem seguir o Norma de Banco de Dados Por ocorréncin 14}
Scriio aplicadas as referidas pontupgdes pars efeitos de plosn, no caso de a CONTRATADA DEIXNAR DE:
" DESCRICAO REFERENCIA PONTOS
Cumprir o indice de requisigdes de servigo {3 nivel} resoividos em wié 2 horas
corridas do scu recebimente em percentunl maier ou igual a 30% no mis|Porocorréncin 30
calenddrio
Cumprir o indice de resolucio de requisigdes de servigo da dren de sistemas pora
apoiar a sustestacio de sistemas em afé 2 horas em pereentual igual a 100% no Por ocarréncia 30
més calendirio, ou scja, aguelas relacionadas o solicitagdes de servigos de * -
infraestrutura {proxy, servidor de aplicagfio e banco de dados)
Cumprir o indice de atendimento a requisi¢es de servigo urgenles para apoiar a
sustentacio de sistemas na resolucio de seus incidentes (manutengio corretivir) em
até 1 hora em percentual igual a 100% no més calenddrio, ou scja, aquelasi Por ocorréncia 30
reincionadas a solicitagdes de servigos de infraestrutura (proxy, servidor de
aplicagdo ¢ banco de dados)
Cumprir indice de requisigdes de servigo (3" nivel) resolvidos em até 4 horas
coiridas do sew recebimento em pereentual maior ou igual & BO% no més|Por ocorréneia 30
calendario
Cumprir indice de requisigdes de servigo (3" nivel) resolvidos em até § horas N .
. . . o7 . - Por acorréncia 45
corridas do seu recebimento em percentual igual 2 100% no més calenddrio.
Executar testes das copias de seguranga e recuperagiio bem sucedidos no més .
- Par ocorréncia 30
calendirio
Cumprir o indice de tempo maximo de 60 {scssenta} minutos para corregiio de . <
Por ocorréncia i5

incidente no ambiente de infraestrutura

Cumprir o indice de disponibilidade dos servigos de mensageria ¢ colaboragiio do
CIF maior ou iguat a 99.9% no més calendario. salvo paradas sutorizadas

Por ocorréncia ¢
por servigo

30+ (5 pontos a
cada 0.1%
abaixe do indice
de 99.9%)

Cumprir o indice de disponibilidade dos servidores de rede do CIF maior ou ipgual
a 9.7% no més calendirio, salvo paradas autorizadas,

Por ocorréncia ¢
por servidor

30+ (5 pontos a
cada (.1%
abaixoe do indice
de 99,7%)

Cumprir o indice de disponibilidade dos da rede de dades do CIF maior ou igual a
99.7%% no més calenddrio, salvo paradas autorizadas

Por gcorénecia e
por ativa de rede

30+ (5 pontos a
cada &.14%
abaixe do indice
de 99.7%6)

Cumprir ¢ indice de disponibitidade dos sterages do CIF maior ou igual a
99.999% no més calendirio, saivo paradas awtorizadas

Por ocorréncia

30+ (5 pontos a
cada 0.1%
abaixo do indice
de 999999}

Cumprir o indice de disponibilidade de Directory Services e DNS do CIF maior ou
igusl 3 99.9% no més calenddrio, salve paradas autorizadas

Por  ocorréncia ¢
por servigo

30 + (5 pontos &
cada 0.4
abaixo do indice
de 99.9%)

30+ (5 pontos &

Cumprir o indice de disponibilidade dos SGDBs em alta disponibilidade do CIF [Por  ocorénein ¢ cada 0.1%
mator ou igual a 99.999% no més caienddrio, salvo paradas swtorizadas por SGBD abaixo Jo indice
de 99.999%)
3+ (5 pontos a
Cumprir o indice de disponibilidade dos SGDBs sem alta disponibilidade do CIF | Por  ocorrénein ¢ cada 0.1%
maior ou fgaal a 99.7% no més calendirio, sabvo paradas sutorizadas por SGBD abaixo do indice

de B9 7))
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DESCRICAO

REFERENCIA

PONTOS

Cumprir o indice de disponibilidade dos Servidores de Aplicagiio do CIF maior

ou igual a 99,7% no més calenddrio, salvo paradas autorizadas.

Por ocorréncia ¢
por servidor

30+ {5 pontos a
cada 0.1%%
abaixo de indice
de 99 7%%)

Cumprir ¢ indice de disponibilidade dos Portais Web do CJF maior ou igual a
99. 7% no més calenddrio, salvo paradas autorizadas

Por ocorréneia ¢
por portal

30+ (5 pontos o
cada 0,1%
abaixo do indice
de 9"},7" v}

Cumprir o indice de disponibilidade da solugio de Monitoramento da
Infraestrutura do CJF mator ou igual a 99.7% no més calenddrio, salvo paradas
auwtorizadas

Por ocorréncia

30 + {5 pontos o
cada 0,1%
abaixo do indice
de 99,7%)

Cumprir o indice de disponibilidade da infraestrutura de virtualizagiie do CJF
maior ou igual a 99,999% no més calendirio, salvo paradas autorizadas

Por ocorréncia

30+ {5 pontos a
cada 0,1%
abaixo do indice
de 99.999%,)

Cumprir o indice de disponibilidade da infracstrutura de backup ¢ restore do CIF
major ou iguai a 99,7% no més calendério, salve paradas auterizadas.

Por acorréncia

30+ (5 pontos a
cada {.1%
abaixo do indice

de 99.7%)
Cumprir o indice de cumprimento dos prazos acordados para & exccuglio das| o
] : Por ocorréacia 14
Ordens de Servigo
Exccutar diariamente procedimentos de edpia de segurangs incremental no més - -
L Por ocarréacia 15
calendario
Executar semanalmente procedimentos de cdpia de seguranca integral no més _—
L Por ocorréncia 30
calendario.
Executar um procedimenta de cdpia de seguranga mensal no més calenddrio Por ocarréacia 45
Executar semanalmente & rotina de backup offsite Por ocorréncia 30
Cumprir o indice de jobs de backup cancelados ou com erro no més calenddrio Por ocorréncia 10
Cumprir o indice de conclusio dos backups destre da janela de backup Por ocorréncia 16
Cumprir ¢/ou implementar as rotinas em conformidade com a Politica de L
Por ocorréncta 10
Seguranga
Cumprir e/ou implementar as rotinas em conformidade com o Plano de _—
A : Par ocorréacia 10
Continuidade de 11
Instalar mensalmente nos equipamentos e sistemas as atualizagdes de seguranga | Por  ocorréncia e 15
disponibilizadas. por tipo
Apresentar os relatorios  consolidados conforme  exigéneias do Termo de L
P L Por ocorréncia 30
Referéneia até o 3" dia util do més subsequente
Apresentar relatdrios, levantamentos ou inventdrios conforme demanda em até 3 o
S Por ocorréncia i
dias uteis.
Manter o Cenfiguration Management Database (CMDB) conforme previsto no| .
. % - X N Por ocorréncia i0
Processe de Confipuragio do CIF, conforme Anexo §
Implantar, substituir e atualizar solugdes destinadas & infracstrutura de hardware ¢
software do Contratante, de acordo com prazos, recursos, qualidades imerentes as | Por ocorréncia HY
priticas de Gerenciamento de Projetos ~ PMi
Manter a documentagio ¢ os desenhos das topologias atuatizados e completos Por ocorréncin 03
Fornecer subsidios para as atividades do atendimento nivel t e 2 ~ Servigo de - <
Por ocorréneia 05

Atendimento ac Usudrio
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" DESCRICAO REFERENCIA PONTOS
Cadastrar os servigos ¢ ativos de infraestrzturs do Contratante no Scrvidor de .
L Par ocorréncia 05
Geréncix de Redes
Produzir ou solicitar ou manter atualizadas as rotinas ¢ seripts Por ocorréncia 05
Cumprir c/ou implementar as rotinas cm conformidade com os processos de ‘ .
S . . - Por gcorréncia ]
trabaibio da Sceretaria de Tecnologia do informagio
Elaborar auditorias de dados, consultas as bases de logs de transacdes, relatorios Par ocorréncia 5
diversos gue nio estejam implantados nas aplicag@es existentes, no més calenddrio ’ -
Realizar mudangas na infraestrutura sem processo de Requisicio de Mudanga cfou Lo
. N - Par ocorréneia 30
sem a devida aprovagio do CIF
Atualizar as documentagdes da contratante ¢ a base de dados CMDB sempre que .
. . ) A Par ocorréncia 10
forem realizadas mudangas no infraestretura
Analisar a viabilidade e o impacto da instalagiio de novas solugbes e correqdes Por ocorréncia 10
Instalar, configurar e stualizar o ambiente de Infraestrutura de T e perfis de L
Par ocorréncia 05
ACOSED
Apresentar mensalmente proposta de melkorias no ambiente Por acorréncia 05
Operar ¢ Monitorar pro-ativamente o ambiente de T! Por ocorréncia i3
Proceder com testes de vulnerabilidades conforme politica de seguranca da -
. N Par acorréncia ih
informagio,
Cadastrar, instalar, substitiit ¢ remancjar pontos de rede Por ocorrénein 10
Atualizar ou atuaslizar incorretamente a base de dados de controle de portos de L
Por ocorréncia 15
rede
Aplicar regras de qualidade de servigo (QoS} e priorizagio de trafego para as .
. . Por ocorréneia 05
aplicacdes ¢ servigos relovantes
Manter controle das versdes das aplicactes instaladas nos servidores e solicitar a _—
. . T R 5. Por ocorréneia 05
inclusio de arquivos importantes na politica de backup
Elaborar os cronogramas de implementacio, analisando o impacto nos servigos ¢ _ T
T e e A L o N Por ocorréncia 1€
solicitar aprovagiio as dreas afctadas das indispoenibilidades programadas.
Prover migraciio de dados eatre SGBD's distintos, conforme nccessidade do -
Por ocorréncia 5
Condratanie.
Exccutar carga de dados nos SGBID's existentes. conforme necessidade do i -
Por ocorréncia 15
Contratante
Participar. quande solicitado. de reuniio com os gerentes ¢ participantes dos
projetos de desenvolvimento ¢ manutengdo. a im de prover soblug@es pam{ Por ocorréneia 15
projetosfatividades em andamento
Zelar pelas miquinas, cquipamentos ¢ instalagdes do CIF Por ocorréncia I5
Documentar todas as ocorrénctas (indisponibilidade. manutengdes preventivas,
corretivas ¢ instalagbes de novas sclugfes tecnologicas) no ambiente de | Por ocorréncin 15
infracstruiura da contratante em scu Sistema de informagio
Executar as mtividades conforme as disciptinas do 1T1L implantadas no CF Por veorréncia 15
Cumprir o indice de tempo maximo para abertura de chamados em caso de
indisponibibidade de hardware fou software com contrto de suporte com | Por ocorréneia i3

{ereeiney

Cumprir o indice de supervisiio ¢ intervenciio proativa mensal

Por acorréncia

15 pontos para
cada incidente
quee extrapolar o
indice)
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" DESCRICAO REFERENCIA PONTOS
Executar um teste pra cada soluglio de alta disponibilidade da infraestrutura do .
o . ] N g Por ocorréncia 30
CIF, validando o seu funcionamento no més calendério
Cumprir quaisquer obrigacdes estabelecidas no contrato e anexos, nio previstas - <
. A o . Por ocorréacia 15
nesta tabela, apos reincidéncia formalmente notificada pelo CIF.
Cumprir o indice de requisigdes de servigo ¢ incidente reabertos Por ocorréncia 15
Prestar o8 servicos (de forma ininterrupta) com todas as qualificagbes exigidas no .
Por dia de atraso 5
Anexe [l
Cumprir o indice de indisponibilidade cousade por falta de espago em disce na| L
NP \ Por ocorréncia 45
infraestruturs virtual,
Cumprir o indice de VMs eom snapshot a mais de 24 horas ¢ sem autorizagio da .
- ) Por ocorréncia 30
Contratante
. T Por ocorréncia e
Treinar os profissienais conforme contrato v 75
por profissional
e o . . Por ocorréncia e
Manter as certificagdes dos profissionais atualizadas conforme Anexe [l . o 15
por certificagio
Atender as demandas de forma presencial conforme hordrios definidos no contrate | Por ocorréneia 30
Notificar sobre a reincidéncia de ocorréneias no moeitoramento 24x7. ne més .
. Por ocorréncia 10
salendidrio
Realizar a verificago in loco, na sals cofre e nas salag dos switches, de problemas
indicados nos painéis dos equipamentos, bem como as condicdes ambientais de | Por ccorréncia 15

onde estio instalados
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ANEXO VIII AO CONTRATO N. 002/2015 - CJF

CRONOGRAMA DE ATIVIDADE DA PRESTACAO DOS SERVICOS

SERVICO DE SUPORTE DE 3° NiVEL

Prazo
Maximo (em
dias
Corridos)

Cronograma de Atividade da Prestacio dos Servigos de sustentagio o
ambiente de infraestrutura

Responsivel

D

Assinatura do contrato

CiF e
CONTRATADA

Emissao do OST ~ Ordem de Servigo de Transigiio.

CIF

OST+5

Reuntdo inicial para apresentagdo pela CONTRATADA ¢ avaliagiio pela 5TI, do
Responsdvel  Téenico, dos profissionnis  da  transisie ¢ do Plane de
Operacionalizaglio dos Sarvigos, comtendo o distribuicio do quantitative de
prestador de servico por atividade relacionada nos servicos a screm executados O
Plano de Operacionalizagiio dos Scrvigos deverd contemplar, ainda, a estratégia a
ser adotada pels CONTRATADA para a absorciio completa dos conhecimentos
antes do inicio da prestagio dos servicos, ou scja, detadhar & fase de transicio
(periodo da emissiio da OST ao iniclo oficial da prestagiio dos servigos)

Neste dia serd fornecida a relagiio e perfis profissionais de todos os téenicos que
vinham desenvolvendo as atividades pama o CHF pars eventual absorgiio da equipe
pela CONTRATADA e apresentagiio formal do(a) gestor(a) do contrato.

Neste dia devera ser apresentada s documentagiio de qualificagiio do responsivel
técnico e dos profissionais da transigio.

ClF e
CONTRATADA

OS57T + 1)

Entrega da relaciio de prestadores do CONTRATADA que irfio prestar os servigos.
juntamente com  os documentos comprobatdries de  vinculo cmpregaticio.
experiénein, qualificagGes e cortificagBes exigidas para cada perfil profissional

Coso a documentagio nie alends s exigéneias (perfls  profissionais). a
CONTRATADA deverd apresertar a documentagiio de um novo profissional no
prazo de 2 dias dteis do comunicadoe do Contratante

CONTRATADA

O8T+ 20

Inicio oficial da prestaciio dos servigos ¢ entrega do plano de transigio TODOS 08§
PERFIS PROFISSIONAIS DEVERAO SER ATENDIDOS

CONTRATADA

Contrato n. 002/2015 - CIF
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ANEXO IX AO CONTRATO N. 002/2015 - CJF

RELATORIOS
1. Solugfio de backup e restore
1.1. Diario
11 Apresentar, em dias wieis, resumo didrio com estatisticas dos erros e alertas por cddigo, as intervencgaes,

submetendo & drea téenica responsdvel as propostas proativas para implementagdo Detalhar as agdes toinadas
nas solucdes das falhas/erros ocorridos no ambiente Informar sempre se as agdes tiveram €xito ou niio

£.2. Semanal
.21 Tamanho da janela de backup em horas além do hordrio de inicio e fim dos backups (e ndo das
politicas);

122 Realizar testes de leitura das midias gravadas hia mais de 180 dias para verificacio de integridade, com
emissdo de relatorios analiticos para, no minimo, 4 midias O relatério deverd conter informacdes como
identificagiio da midia, politica de backup, data da copia, tempo de retenciio e resultado No caso de falhas/erros,
incluir os procedimentos adotados para recuperagiio bem como o detalhamento da falhaferro Os restores devem
ser de magquinas distintas,

1.3. Mensal

131 Verificar no link abaixo possiveis patchs/atualizagdes/fix disponiveis e apliciveis ao ambiente de
backup. Verificar também se o ambiente de backup estd de acorde com a itiltima HCL disponivel Link:
www symantec coim/business/support/index?page=landing&key=15143

1.32  Caso haja algum pateh/atualizacio/fix a ser instalado ou alteracio com base na HCL, deverd ser
adicionado ao Resumoe, informacdes técnicas sobre estas recomendacdes;

.33 Informar o total de fitas scratch disponiveis em cada Robd, incluir o total de fitas guardadas nos cofres,
fitas liberadas dos cofres e fitas disponiveis para uso no depdsite da T1 Apresentar estimativa de duracdo do
estoque atual de fitas;

i34  Documentacio das atividades no robd de backup com o log de erros dos robds;
{35 Chamados abertos com suporte do fabricante e solugio apresentada para o problema;

136 Informar o niumero de fitas utilizadas pelo Vault (backup offsite) e o tempo total para criagio do jogo
semmanal;

137  Seatus das fitas de limpeza informando a quantidade de fitas de limpeza, quantas estio em uso, o
numero de vezes que foram utilizadas e uma estimativa de quanto tempo podemos operar com as fitas de
limpeza testantes

2. Solucfio de armazenamento e SAN
2.1. Mensal

211 Descrever a causa das indisponibilidades ¢ sugerir corregio;

[E]

12 Uptime dos storage e dos switches SAN;

[

13 Usuarios cadastrados;

I~

14 Anailise dos erros e alertas com descrigiio e sugestdo de corregdo;

215 Versio atual dos softwares (DataOntapp, 108, OnCommand, Management Console, Config Advisor,
elc ) e versdo disponivel no site do fabricante;

216 Analise dos alertas emitidos pelos fabricantes (ex. NetApp BugWatch),

217  Lista dos volumes e aggregates e o espaco que ccupam mostrando o cresgfimynto do uso nos 6 (seis)

ultimos meses;

2.1.8.  Lista dos volumes que precisam ser realocados; /

Contrato n 002/2015 - CIF Pagina 92/96

Processo n CH-ADM-2014/006388




PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

2 1.9 Espago ocupado no agpgregate mas sem estar alocado em volumes;
2110 Chamados abertos com suporte do fabricante e solugiio apresentada para o problema;
2111 Usode CPU e banda das placas de rede mostrando o crescimento do uso nos 6 {seis) ultimos meses;

2,812 Lista dos volumes sendo replicados e o status de cada um;

3. Infraestrutura de virtualizacio

3.1 Semanal

311 Lista das VMs com SnapShot habilitado, duragfo do SnapShot e descricio do motivo;

312 Lista dos datastores e o espaco livie em cada wm, e mostrando o crescimento do uso nos 6 (seis) ultimos
meses;

313 4 Avaliar os parimetros de desempenhos dos Fosts e da VMs {(CPU, RAM, rede, CPY ready
time, 170, etc );
3.2, Mensal

3.2 1. Lisla das VMs sem VMTools ou com VMTools desatualizado e descrigiio do motivo;
322  Lista das VMs com o vHardware desatualizado e descrigiio do motivo:

323 Chamados abertos com suporte do fabricante e solugio apresemtada para o problema;
324 Descrever a causa das indisponibilidades e sugerir corregio;

325  Uptime dos hosts;

326 Listar os membros dos grupos de administragio no AD, e as permissoes de administragio configuradas
no vCenter, hosts, vCOPs, etc ;

327  Anilise dos erros ¢ alertas com descrigdo e sugestio de corregiio inclusive do hardware;

328 Versdo atual dos softwares e versio disponivel no site do fabricante inciusive para o chassi, as blades,
os swilches, as placas de geréncia e os softwares de geréneia;

329  Listar novas VMs criadas durante o més;

3210, Listar os templates e descrever as atualizacGes aplicadas no més;
3211 Listar as VMs desalinhadas nos datastores;

4. Infraestrutura de rede cabeada ¢ sem fio

4.1. Semanal

4 1.1 Listar erros de hardware dos equipamentos;

412 Listar taxa de broadcast de cada VL AN;

413 Lista de portas down que participam de um link aggregation;
414 Usode CPU e RAM dos equipamentos de rede;

4.15  Listar o status da comunicaciio entie os APs ¢ a controladora wireless;
4.2, Mensal

4.3 1. Total de portas livre e utilizadas por pilha e core;

422  ldentificar portas com trafego de dados anormal;

4213 Versdo atual dos softwares/firmware ¢ versfio disponivel no gite do fabricante (exempio: AP,
controladora wireless, core, switches, software de geréncia, etc );

424 Uptime das pilhas de switches, core ¢ controladora wireless;

425  Descrever a causa das indisponibilidades e sugerir corregiio,
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426 Chamados abertos com suporte do fabricante e selugfio apresentada para o problema;
427 Usudrios cadasirados para administragfo dos equipamentos e softwares;

428  Listar a gquantidade ¢ localizagfio dos rogue APs;

5. Links de comunicaciio ¢ internet
5.1. Semanal
511  Lista das quedas;

12 Lista dos erros nos roteadaores;
13 Lista das quedas das sessdes BGP;

Mensal

wn ';)l L (/]
83 E\J

i Listar todos os [Ps publicos e detalhar os novos IPs utilizados;

522 Utilizagiio média mensal dos links durante o expediente e mostrando o crescimento do uso nos 6 {seis)
fltimos meses;

523  Chamados abertos com suporte do fabricante e solugfio apresentada para o problema;

524 informar a disponibilidade dos circuitos de comunicagdo durante o més, identificando a duracio das
quedas e o protocolo/chamado registrado junto a operadora;

6. Sistemas Operacionais
6.1. Semanal

6.1.1  Listar os servidores e apresentar a taxa de uwtilizagfio dos principais recursos mostrando o crescimento do
us0 nos 6 {seis) altimos meses;

612  Listar os servidores e informar o status da instalacho das atualizagbes (Windows Update e SUSE
Update);

6.2. Mensal

621  Chamados abertos com suporte do fabricante ¢ solugiio apresentada para o problema;

622 Listar a quantidade de servidores de cada sistema operacional;

623  Descrever a causa das indisponibilidades e sugerir corregiio;

624  Listar novas versoes do sistema operacional e service packs disponiveis no site do fabricante;
7. Servidores de Aplicagio

7.1. Semanal

7101 Desempenho e tempo de resposta das aplicagoes,

7.2 Mensal

7.2.1.  Versfio atual dos softwares e versfio disponivel no site do fabricante Active Directory (incluindoe
patches/fixes)

8 Active Directory

& 11 Objetos criados/alterados; movidos

8.2. Mensal

821  Usuvarios com permissiio de manipulagio no AD identificando o tipo de permissio,
$2.1  Quantidade de usudrios por tipo (Servidores, Prestadores de Servico e Estagidrios);
9. Solugiio de mensageria ¢ colaboracio

9.1. Scmanal

P—a
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Quantidade de mensagens enviadas, recebidas e rejeitadas mostrando o crescimento do uso nos 6 (seis)

ultimos meses:

912
9.2.
921
922
923
924
923
926
927
928
929
9210
9211

Tempo médio da fila de envio de mensagens;

Mensal

Descrever a causa das indisponibilidades e sugerir correciio;

Listar versiio atual ¢ novas versdes disponiveis no site do fabricante;
Tamanho total da base de mensagens e o crescimento do uso nos 6 (seis) wltimos meses:
Uptime do servigo;

Usuarios cadastrados para administragio;

Anglise dos erros e alertas com descrigdo e sugestio de corregiio;
Versido atual dos softwares ¢ versdo disponivel no site do fabricante;
Usudrios incluidos;

Usuarios excluidos e o tamanho das caixas:

Top 10 usudrios com as matores caixas;

Total de contas, nomes alternativos, listas de distribuiciio ¢ recursos mostrando o crescimento dos

iltimos 6 (seis) meses;

9212
10,
10.1.
N

Contas inativas a 90 dias;
Bancos de dades
Semanal

Listar os bancos ¢ apresentar a taxa de utilizagio dos principais recursos mostrando o crescimento do

uso nos 6 (seis) ultimos meses;

1012
10.2.

1021
1022
1023
1024
1025
1026
0z7

H.L
N

Carga de dados;

Mensal

Descrever a causa das indisponibilidades e sugerir corregio;

Listar versiio atual e novas versbes disponiveis no site do fabricante (inchuindo patches/fixes);
Tamanho total das bases e o crescimento do uso nos 6 (seis) nitimos meses;
Uptime do servigo;

Usuédrios cadastrados para administragio;

Analise dos erros e alertas com descrigiio e sugestio de corregdo:

Tempo médio para a carga de dados;

Servicos corporativos

Semanal

Listar os portais web e apresentar a taxa de utilizagdo dos principais recursos mostrando o crescimento

do uso nos 6 {seis) uitimos meses;

1.2,

i~

I
I

i~F
T

i1

i~

4

Mensal

Descrever a causa das indisponibilidades e sugerir corregiio;

Listar versdio atual e novas versdes disponiveis no site do fabricante:

Nimero de acessos externos aos Portais do CJF e o crescimento do uso nos 6 (seis) altimos meses.

Uptime do servigo.
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Usudrios cadastrados para administracio do servidor de aplicacéio;

Andlise dos erros e alertas com descrigiio e sugestdo de coregio;

Solucdo de monitoracio de infracstrutura e servicos

Semanal

Listar as indisponibilidades dos servigos sendo monitorados com a duragio;

Mensal

Descrever a causa das indisponibilidades do software de monitoragiio e sugerir corregiio;

Listar versio atual e novas versdes disponiveis no site do fabricante;
Uptime do servigo;
Usuarios cadastrados para administragio;

Andalise dos erros ¢ alertas com descrigiio e sugestio de correciio;
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