PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

CONTRATO N.010/2016 ~ CJ¥

PROCESSO N. CJF-ADM-2016/00019
PREGAO ELETRONICO N. 09/2016 - CIF

- DADOS DA EMPRESA

CONTRATADA: NETWORLD PROVEDOR E SERVICOS DE INTERNET LTDA EPP

CNPJ/MEF: 00.545 482/0001-65

ENDERECO: SCS Quadra 08, Ed. Venincio 2000, Entrada B50, Sala 725, Asa Sul, Brasilia - DF

TELEFONK: (61)3322-3200 (61) 98250-4200 - Marcos

E-MAIL: comercial@nwi.com.br: hebe@nwi.com.br

L

SIGNATARIO EMPRESA: MARCOS ANDRE FIGUEIREDO CHAVES - Procurador

SIGNATARIO CJF: CESAR AUGUSTO DO VALLE - Secretario de Administragio

DADOS DO CONTRATO -

OBJ ETO contrata(;ao de servigos de cemumcagﬁo de dados por meio de um circuito dedicado de comunicagdo
de dados digital ponto-a-ponto de 4 (quatro) Mbps, utilizando a tecnologia 1P, para conexdo entre a sede do
Conselho da Justica Federal e sua unidade Grafica.

FUNDAMENTAGCAQ LEGAL: Lei n 10.520/2002, Decreto n. 5.450/2005, Decreto n. 7.892/2013, e
legislag@io correiata, aplicando-se, subsidiariamente, no que couberem, a Lei Complementar n. 123/2006,
regulamentada pelo Decreto n. 8.338/2015, Lei n. 8.666/1993 e alteraces, Decreto 7.174/2010 ¢ ainda a Lei n.
12.846/2013, em conformidade com as informagdes constantes no Processo n.CIF-ADM-2016/0019.

VIGENCIA: 30/6/2016 a 1°/3/2018 !

VALOR DO CONTRATO: R$ 51.000,00

UNIDADE FiISCALIZADORA: ST1

OBSERVACOES:
a) Vigéncia - clausula 9° - 20 meses a partir da assinatura
b} Garantia — clausula 12° — 5% - 20 dias iteis apos assinatura -~ R$ 2.550,00
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CONTRATO N. 010/2016 - CJF

Contrato de Servicos. firmado entre o
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL e a
empresa NETWORLD PROVEDOR E
SERVICOS DE INTERNET LTDA EPP.

CONTRATANTE: UNIAQ por intermédio do CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL -
CIF. Orgdo integrante do Poder Judicidrio, inscrito no CNPYMF n.
- 00.508.903/06001-88. com sede no SCES Trecho L Polo 8. Lote 9.
Brasilia-DF. neste ato representado  por seu  Secretdrio  de
Administracdo. o Senhor CESAR AUGUSTO DO VALLE, brasileiro.
inscrito no CPF/MF n. 622.686.867-87. portador da Carteira de
[dentidade n. 025180692-3 - Ministério da Defesa/Comando do
Exéreito - DF. residente e domiciliado eim Brasilia - DF.

[N

CONTRATADA: NETWORLD PROVEDOR E SERVICOS DE INTERNET LTDA
EPP. inscrita no CNPI/MF n. 00,345 482/0001-63. com sede no SCS
Quadra 08, Ed. Venancio 2000, Entrada B50. Sala 725. Asa Sul.
Brasilia - DF, neste ato representada por seu Procurador, o Senhor
MARCOS ANDRE FIGUEIREDO CHAVES. buasileiro. inscrito no
CPF/MF n. 462.430.541-87 e portador do R.G. n. 934277 - SSP/DF e
da Carteira de [dentidade Profissional CREA-DF n. DF-10194/TD.
residente e domiciliado em Brasilia - DF.

As pattes celebram o presente CONTRATO com fundamento na Lei n. 10.520,
de 17 de julho de 2002, no Decreto n. 5.450. de 31 de maio de 2005, no Decreto n. 7.892. de
23 de janeiro de 2013, e legisiagiio correlata, aplicando-se. subsidiariamente. no que couberem.
a Lei Complementar n. 123, de 4 de dezembro de 2006, regulamentada pelo Decreto n. 8.538.
de 06 de outubro de 2013. a Lei n. 8.666. de 21 de junho de 1993 ¢ alteragdes. Decreto 7.174
de 12 de maio de 2010 e ainda a Lein. 12.846. de 1° de agosto de 2013, em conformidade com
as informacdes constantes no Processo n. CIF-ADM-2016/00019. mediante as clausulas ¢
condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

[.1.O objeto deste Contrato consiste na contratacio de servicos de
comunicacio de dados por meio de um circuito dedicado de comunicaciio de dados digital
ponto-a-ponto de 4 (quatro) Mbps, utilizando a tecnologia [P, para conexio entre a sede
do Conselho da Justica Federal e sua unidade Grafica. mclumdo a instalacio dos servigos ¢
suporte técnico. em estrita conformidade com as caracteristicas técnicas obrigatoriak,
quantitativos e condicbes estabelecidas neste Contrato. nos seus Anexos: | - Termo dé
Referéncia e If — Planilha de pregos. na proposta da CONTRATADA e tudo que (y(s@ do\

Contrato n. 01022016 - CIF : deid 1722
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Pregdo Eletronico n. 09/2016. que ficam fazendo parte integrante do presente contrato,
independentemente de sua transcrigdo.

I 2.0 detalhamento do objeto € apresentado no Anexo | - Termo de Referéncia.
0s quais aderem a este Contrato e dele fazem parte. independentemente de transcriciio.

CLAUSULA SEGUNDA - ESPECIFICACOES GERAIS DOS SERVICOS E LOCAL
DE EXECUCAQO

2.1. A velocidade minima de comunicaciio deverd ser de 4 (quatro) Mbps.
simétrica. ou seja, mesma velocidade de download e upload nessa velocidade.

2100 A velocidade de comunicagdo deve ser considerada como a taxa de
transmissiio efetiva ttil, descontados os overheads de protocolo e transmissio.

2.2 Acordo de nivel de servico (SLA)
22,1 A solugio de comunicaciio de dados ponto a ponto deverd apresentar:

a) Disponibilidade de. no minino. 99.6% (noventa e nove virgula seis por cento)
apurados ‘mensalmente. A disponibilidade do servico serd calculada por meio da seguinte
equacdo:

D= (To-Ti)To
i em que:
D = disponibilidade

To=43.200. correspondente ao periodo total de operagio esperado em um més.
expresso em minutos, ou seja, 30 dias x 24 horas x 60 minutos,

Ti = somatério dos tempos de andmpomblhdade dumnic o periodo de operacio
(1 més). em minutos

b) Taxa de perda de pacotes mdxima de 2% (dois por‘ cento). medida entre os
dois roteadores, com amostragem minima de 10 (dez) mmutos A taxa de perda de pacotes serd
calculada por imeio da seguinte equacdo:

TPP = (NPorigem — Npdestino) / NPO!I"CIT{.'._.’ |
e ques _

TPP = Taxa de Perda de Pacotes

NPorigem = N° de pacotes na 0|"Egclm'.

NPdestino = N° de pacotes no destino *

¢) Laténcia maxima de 80ms (oitenta milissegundos). medida entre os dois
roteadores. AT

222, As oconréncias de indisponibilidade ou degradagiio do servigo de
comunicagiio deverdo ser detectadas pmomaticamente pela CONTRATADA. por meio de
central de monitoracao. devendo seyreglizada a abertura de chamado de suporte técnico ¢
comunicaciio 8 CONTRATANTE: £/ o

Contrato n 012016 - CIF
Processo n CJF-ADM- "(H(:/()()(H‘)
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22.3. A CONTRATADA devera realizar o pleno reparo do servigo no prazo
maximo de 3 (trés) horas. apds a abertura de chamado de suporte téenico. Serd considerado
como pleno reparo o restabelecimento do servigo com as caracteristicas de laténcia maxima e
taxa de perda de pacotes definidas neste Contrato):

224 Todas as atividades que exijam a paralisagio ou causem
comprometimento da qualidade do servigo de comunicagio de dados ponto a ponto niio poderdio
ser executadas nos hordrios de expediente do CONTRATANTE (de 7h as 22h. de segunda-feira
a sexta-feira);

2.2.5. Nifo serdo consideradas como indisponibilidade de servigo as interiupcdes
programadas para manutengdes preventivas. desde que efetuadas no periodo compreendido
entre 22:00 (vinte e duas horas) e 06:00 (seis horas). horéario de Brasilia. e comunicadas ao CJF
com antecedéncia minima de 3 {trés) dias. bem como a falta de energia elétrica nos prédios
onde os servigos estdo instalados:

2.2.6.Scra computado como indisponibilidade todo o tempo decorrido (em
minutos) entre o inicio da interrupciio do servico e a sua total recuperacio:

LS

2.2.7.No caso de indisponibilidades reincidentes identificadas num periodo de 3
(trés) horas. contado a partir do restabelecimento do acesso. considerar-se-d como tempo de
indisponibilidade do servico o inicio da primeira indisponibilidade até o final da ultima
indisponibilidade. quando o servico estiver totalmente operacional:

22.8.A CONTRATADA deverd realizar teste de verificag@o de taxa de perda
de pacotes no circuito. sem onus adicional para o CJF. sempre que lor identificada elevada
incidéncia de perda de pacotes. reset de interfaces ou a pedido do CIF:

2.3. Os circuitos de comunicacio deverfio ser implementados por meio de fibra
tica ou par metdlico. sendo vedado o uso de comunicagio via radio:

2.4, A CONTRATADA devera fornecer durante a execuciio contratual todos os
equipamentos e servicos necessarios para a conexo ponto a ponto. incluindo:

a) Modems ¢ conversores de midia:

b) Roteadores:

¢) Cabos de conexio entre 0s mesmos;

d) Bandejas. trilhos ¢ acessdrios para instalagfio do roteador no rack:

e} No break. com capacidade minima de 1000V A. suficiente para atender a carga
do roteador e conversor de midia (apenas para o ponio By

f) Infraestrutura de passagem até o local de instalacfio dos equipamentos.

2.5, A solugdio de comunicagdio deverd permitir expansiio para pelo menos o
dobro da velocidade solicitada:

2.6. Os equipamentos roteadores. de propriedade da CONTRATADA. deverdo
ser configurados com acesso de leitura para 0 CONTRATANTE. inclusive com protosol
SNMP configurado para mensuragio da qualidade do servigo pelo CONTRATANTE,

Cortrato n 0802016 - CHY . :
Processe n CIF-ADM-2016/00019
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2.7. Nio serdio aceitos materiais em desacordo com as especificacdes constantes
do presente Termo:

2.8. Deverd ser fornecido suporte téenico durante a execucdio do contrato. sem
custos adicionais, sob as seguintes condicdes:

2.8.1. Atendimento telefdnico (através de namero 0800 ou em Brasilia) para
abertura de chamados e solicitagfio de reparos., disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana. incluindo sdbados. domingos e feriados:

2.82.A CONTRATADA quando detectar indisponibilidade ou degradacio do

servi¢o, devera abrir um chamado de suporte técnico em seu sistema e comunicar ao CJF

- a ocorréneia. informando o nimero do chamado aberto. assim como a data/hora de sua abertura
e a descri¢&o do problema identificado;

2.8.3. Manutengiio e assisténcia técnica em qualquer situacéo de falha do servico
prestado incluindo: equipamentos, acessos ou cabos fornecidos pela CONTRATADA que
impactem na quatidade do servigo:

. 284 Incluem-se como chamados de suporte téenico os chamados abertos para
esclarecimento de duvidas ou para resolucio de problemas na solugfio contratada:

2.8.5.0s chamados abertos somente poderfio ser techados apods concordancia do
CONTRATANTE.

2.9. O circuito deverd interligar as seguintes localidades:

Ponto A = Sede do Consetho da Justica Federal

SCES TRECHO Hi, POLO 08. LOTE 09. Brasilia-DF, CEP 70.200-003
(61)3022-7420

Ponto B = Grifica do Conselho da Justica Federal

SAAN Q.01 Lote 10/70. Brasilia-DF. CEP 70.632-100 -

CLAUSULA TERCEIRA — DO SUPORTE TECNICO E ASSISTENCIA TECNICA

3.1, Devera ser fornecido suporte téenico durante a vigéneia deste Contrato. sem
custos adicionais. sob as seguintes condicdes:

3.1.1. Atendimento telefdnico (através de niimero 0800 ou em Brasilia) para
abertura de chamados e solicitagdio de reparos. disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia. 07
(sete) dias por semana, incluindo siabados. domingos e feriados.

3.1.2 A CONTRATADA deve abrir um chamado em seu sistema e, ao fazer a
ligagdo telefonica para informar ao CIF a ocorréncia do problema. deve. tambén. informar o
nimero do chamado aberto. assim como a data/hora de sua abertura e a descrigio do problema
wdentificado:

3.1.3. Manutenciio e assisténcia téenica em qualquer situagiio de falha da solugdo
contratada ou qualquer outro dispogitiyo, acesso ou cabo fornecido pela CONTRATADA que
impacte na qualidade do servigo:

Contrato n 01072016 - CHF : Ce Piigina 4/22
Processo o CH-ADM-2016/00019
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3.1.4. Ao ser efetuada a abertura de chamado. deve ser atribuido um nomero ao
mesmo ¢ informado a0 CONTRATANTE imediatamente.

3,13, Incluem-se como chamados de suporte técnico os chamados abertos para
esclarecimento de davidas ou para resoluciio de problemas na soluciio contratada.

3.1.6. Os chamados abertos somente poderio ser fechados apos concordéncia de
servidor designado pelo CONTRATANTE.

3.1.7. O CONTRATANTE informara as pessoas autorizadas a abrir e fechar
chamados junto a empresa fornecedora.

~ CLAUSULA QUARTA - DA RELACAO EMPREGATICIA F DOS ENCARGOS
SOCIAIS

4.1. As partes desde ja ajustam que ndo existird para o CONTRATANTE
qualquer solidariedade em relagdo ao cumprimento das obrigagdes trabalhistas ¢
previdencidrias para com os profissionais da CONTRATADA destacados para executar os
servigos, cabendo a esta assumir, de forma exclusiva. todos os Onus advindos da relacio
empregaticia, entre 0s quais os encargos provenientes de qualquer acidente que venha a vitimar
um ou mais dos profissionais destacados. assim como por tudo mais quanto as leis sociais e
trabalhistas Ihes assegurem. inclusive férias. 13° saldrio. aviso-prévie, indenizacdes, etc,

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DAS
PARTES

3.1 Além das obrigagdes expressamente previstas neste Contrato e de outras
decorrentes da natureza do ajuste. devera a CONTRATADA:

a) instalar e disponibilizar a comunicaciio ponto a ponto no praze maximo
de 45 (quarenta e cinco} dias corridos, a partir da assinatura deste Contrato:

a.1) o prazo instalagiio s6 poderd ser prorrogado em casos excepcionais
observados os seguintes requisitos minimos:

a.1.1) o pedido devera ser formulado por escrito:

a.1.2) o prazo para encaminhamento ndo poderd ultrapassar o prazo previsto para
entrega/instalagiio da solugio: e

a.1.3) os motivos alegados pela CONTRATADA deverdio basear-se em fatos
supervenientes ou imprevisiveis devidamente comprovados.

b) garantir wm indice de disponibilidade mensal de, no minimo. 99.6% (noventa
e nove virgula seis por cento) do servigo:

b.1) para fins de cilculo de disponibilidade mensal serdio contados todos os
momentos de indisponibilidade da comunicagio ponto a ponto, sejam parciais ou totais.

c) conceder. na Nota Fiscal/Fatura de Servicos de Telecomunicagdes referente
aoc més em que ocorreu a indisponibilidade. desconto proporcional ao tempo de
indisponibilidade do servico:

d) manter a qualidade dos servicos dentro dos padrdes estabelecidos em contralo:

Coptrato n 01072016« CIF
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e) fazer diagnostico das falhas dos servicos. eliminando os defeitos nos
componeites sob sua responsabilidade:

f) atender a reclamacdes ou pedidos de esclarecimentos do CIF sobre cobranca
dos Servigos. restituindo qualquer valor cobrado na Nota Fiscal/ Fatura de Servigcos de
Telecomunicacdes:

g} fornecer o0s nomes € contatas de consultores internos ou externos para prestar
apoio em eventuais esclarecimentos ou problemas técnicos:

h) prestar os servicos de suporte téenica relativos a prestaciio do servico objeto
deste Termo sem oOnus para 0 CONTRATANTE. utilizando-se. para tanto. de técnicos
devidamente habilitados e credenciados:

i} instalar ¢ configurar os servicos de comunicagiio de dados nos locais ¢
velocidades indicadas no Termo de Referéncia:

}) agendar a execugfio dos servicos com a Secretaria de Tecnologia de
Informagdo do CJF. com uma antecedéncia minima de 01 (um) dia util:

* k) realizar a operagfio dos servicos contratados 24 (vinte e quatro) horas por dia.
7 (sete) dias por semana, todos os dias do ano:

k.1} entende-se por Operagfo: Instalar, configurar e manter os recursos e os
servicos de telecomunicacOes necessdrios, visando o desempenho eficiente e eficaz de toda
solugfio contratada;

I) prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
técnicos do CJF. em relagdo a instalaciio. configuraciio e problemas detectados. atendendo de
imediato as solicitacdes:

m) prestar os servicos de suporte téenico e manutencio dos equipamentos. por
profissionais capacitados. a fim de garantir a alta disponibilidade e o bom funcionamento dos
servicos contratados, nos termos deste Termo:

n) responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos
causarem ao patriménio do CJF, ou a terceiros, decorrentes de a¢fio ou omissdo culposa.
procedendo imediatamente aos reparos ou indenizacSes cabiveis e assumindo o Onus
decorrente:

o) disponibilizar um niimero de telefone local em Brasilia. ou 0800, e endereco
de e-mail para abertura de chamados ao servico contratado:

p) acatar as exigéncias do Poder Publico ¢ pagar as mullas que fhe secjam
impostas pelas autoridades, assegurado o direito de ampla defesa:

q) garantir sigilo e inviolabilidade das informacdes que eventualmente possa ter
acesso durante os procedimentos de instalac@o e manutencdo de seus equipamentos, bem como
durante a operagdo do servigo:

r) ser responsavel pelo pagamento das despesas de custeio do deslocamento do
(s) seu (s) técnico (s) as dependéncias do CJF. bem como por todas as despesas de transporte.
didrias. seguro ou quaisquer outros custos envolvidos na prestagdo dos servigos contratados:

s) arcar com todos os encargos sociais trabalhistas e tributos de qualquey espécie
que venham a ser devidos em decorréncia da execuciio dos servigos contratados: A

Contrato n. (HO2016 - CH
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{) responsabilizar-se integralmente pela sua equipe téenica. primando pela
qualidade, desempenho. eficiéncia e produtividade. visando & execugiio dos trabathos durante
todo o Contrato, dentro dos prazos estipulados. sob pena de ser considerada infracio passivel
de aplicacdo das penalidades previstas. caso os prazos ¢ condicdes ndio sejam cumpridas:

u) comunicar formal e imediatamente ao CJF, todas as ocorréncias anorniais ou
de comprometimento da execucio dos servicos contratados:

v} manter, durante a execucdo do contrato. as condi¢des de habilitaciio ¢
qualificacfio exigidas na licitacdo

5.2. Poderda o CONTRATANTE. a qualquer tempo. exigir da CONTRATADA
a comprovacio das condicdes referidas na alinea "v" do item 3.1

3.3. Além das obrigacdes previstas neste Contrato e de outras decorrentes da
natureza do ajuste, deverd o CONTRATANTE:

a) efetuar os pagamentos de acordo com as condigdes de prego e prazo
estabelecidas neste Contrato;

S

b) prover a infraestrutura de climatizacfio. alimentacio de energia elétrica e local
de instalacdo necessdrias para a presta¢do dos servigos, ficando excluidos desta obrigagiio
qualquer outro requisito necessdrio a conexdio entre o CIF e a Gréfica, os quais. se necessarios.
ficardio a cargo da CONTRATADA:

¢) instalar ¢ manter a rede interna dentro das especificacdes técnicas necessarias
ao funcionamento do circuito:

d) permitir o acesso as suas dependéncias de representante da CONTRATADA,
devidamente credenciado e identificado:

) comunicar A CONTRATADA qualquer anormalidade observada na prestagio
dos Servicos:

) fiscalizar o cumprimento das obrigagdes decorrentes deste Contrato.
CLAUSULA SEXTA - DOS PRECOS

6.1. As partes ajustam que os pregos a serem cobrados pela instalaco e prestagdo
dos servicos serdo aqueles constantes do Anexo Il - Planilha de Precos. deste Contrato e da
proposta da CONTRATADA.

6.2, Os custos relativos & desativaciio e retirada dos equipamentos ao final da
vigéncia do contrato, deverdio estar inclusos no total da contratacfio.

CLAUSULA SETIMA - DO RECEBIMENTO E DO PAGAMENTO

7.1. O recebimento e a aceilacio do objeto deste Contrato obedecerdo no que
couber, ao disposto no Art. 73, incisos 1l. e seus pardgrafos. art. 75 e art. 76 da Lei n.
8.666/1993

7.2. A CONTRATADA instalard o circuito contratado no prazo maximo de 45
{quarenta e cinco) dias corridos, contados da assinatura deste.

(

- Contrato v 01072016 - CIF : Plgina 7/22
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7.2. Apos a instalacio a CONTRATADA devera realizar testes no circuito
visando a comprovagiio dos requisitos de largura de banda, laténcia ¢ taxa de perda de pacotes
esperados.

a) apds a comunicagio formal da CONTRATADA sobre a conclusio da
instalacio e realizago dos lestes no circuito ponto-a-ponto. serd emitido Termo de
Recebimento Provisdrio - TRP:

b) no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir da emissio do
TRP, o CIF validara o correto funcionamento do circuito. e caso o servigo esteja atendendo aos
pardmetros minimos exigidos. serd emitido o Termo de Recebimento Definitivo.

7.2.1. O recebimento definitivo da solugfio serd efetuado apds os testes de
funcionamento e ficara condicionado, ainda, ao atendimento de todas as eventuais pendéncias
existentes.

7.2.2. ACONTRATADA deverd providenciar a substituicfio dos itens recusados
no prazo maximo de 05 {cinco) dias uteis. contados a partir da data da comunicaciio. leita pelo
CONTRATANTE.

7.3, Os servicos ora contratados serfio cobrados por meic de Notas
Fiscais/Faturas com codigo de barras. emitidas pela CONTRATADA,

7.3 1. A data de inicio de cobranca dos servicos deverd observar a data de
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

7.4. O pagamento do servico de instalagio da rede serd realizado em uma dnica
vez. apos o recebimento definitivo previsto no subitem 7.2 e aposiciio do Atesto da Nota Fiscal
de cobranga que ficard a cargo da Secretaria de Tecnologia da Informaciio do
CONTRATANTE.

7.5. Os valores a serem faturados concernentes aos servicos de comunicagio de
dados. objeto desta contratagdo estardo sujeitos a glosas ¢ descontos. de acordo com os niveis
de servico estabelecidos no item 2.2.1 deste Termo.

7.6. O pagamento dos servicos de comunicagfo de dados entre a sede do CIF e
o prédio da Gréfica serd efetuado mensalmente. por ordem bancdria. mediante apresentacio de
Notas Fiscais/Faturas com cédigo de barras até o 10° dia til. correspondente aos servicos
efetivamente executados e aceitos definitivamente, e jd aplicados os devidos descontos e glosas
em funcdo do ndo atendimento dos niveis de servicos,

7.7. O pagamento referente ao més deé ativagdo ou de desativacio dos servicos
serd proporcional ao nimero de dias do més comercial. considerado este como sendo de 30
{(trinta) dias corridos.

7.8. Mensalmente, a CONTRATADA apurard os tempos de indisponibilidade
do servico, considerando as ocorréncias desde a zero hora do primeiro dia até as 24h (vinte ¢
quatro horas) do vltimo dia do més anterior ao da apuragfo e calculaid o total do desconto a ser
concedido. O valor do desconto pelo servigo ndo prestado serd caleulado pela formula a seguir.
e ressarcido @o\CJF na Nota Fiscal/Fatura dos servigos com vencimento no més seguinte ao da
apuracao.
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7.8.1 Formula de calculo dos descontos: total de horas de indisponibilidade.
multiplicado pelo valor mensal do contrato e dividido por 720. Eventual fragho de hora
resultante do somatorio de tempos de indisponibilidade serd ajustada para hora.

7.9 O CONTRATANTE confrontara a Nota Fiscal/Fatura do servico com os
dados existentes em seu sistema de monitoragiio e. caso sejam encontradas indisponibilidades
e violagdes dos niveis de servico superiores as relatadas pela CONTRATADA. o valor da
diferenca serd glosado da fatura. caso a CONTRATADA nio consiga justificar as diferengas:

7.10. O CONTRATANTE mantera registro das ocoriéncias para fins de
apuracdo paralela dos tempos de indisponibilidade:

7.11.- 0 CONTRATANTE confrontard a fatura do servico com os dados
existentes em seu sistema ¢, caso sejam encontradas tempo de indisponibilidade maior do que
o tempo informado na fatura. o valor da diferenga devera sera deduzido da fatura;

7.12. No caso de discordancia das glosas aplicadas na Nota Fiscal/Fatura. a
CONTRATADA posteriormente deverd apresentar o recurso que sera analisado pela Area
Administrativa:

7.13. Se a decisio da Administracio for favoravel ao recurso da
CONTRATADA, a mesma emitird Nota Fiscal/Fatura de cobranca adicional para que seja
efetuado o pagamento referente ao custo glosado;

7.14. Nenhum pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA enquanto pendente
de liquidacfio ou qualquer obrigacio tinanceira que lhe for imposta. em virtude de penalidade
ou inadimpléncia.

715, A fim de que o CONTRATANTE possa efetuar o pagamento, a
CONTRATADA deverd apresentar nota fiscal constando a indicagiio do Banco. da Agéncia e
do numero da Conta corrente onde devera ser efetuado o crédito.

7.16. As notas fiscais de cobranca deverio ser enderecadas a Secretaria de
Tecnologia da Informago e entregues na Segiio de Protocolo do CONTRATANTE. situada no
SCES Lote 09, Trecho I[L Polo 8. Téireo. Prédio do Conselho da Justica. Brasilia-DF . E-mail;
protocolodcit.jus.br.

: 7.17. Apresentada a nota fiscal de cobran¢a na forma aqui estabelecida. terd o
CONTRATANTE o prazo maximo de 10 (dez) dias teis para efetuar o pagamento, contados a
partir do recebimento definijtivo.

7.18.Por ocasiio do pagamento a CONTRATADA deverd comprovar a
regularidade de sua situagdio para com o recolhimento das contribuicoes devidas ao INSS e ao
FGTS, mediante apresentaciio das certiddes respectivas além daquelas exigidas quando da
contratacio.

7.19. O deposito bancario produzird os efeitos juridicos da quita¢do da prestaciio
devida.

7.20. Caso a CONTRATADA deixe de apresentar a nota fiscal o faga com
incorregOes os valores a serem posteriorpfapte cobrados serdio 0s vigentes na data em que o
faturamento deveria ter sido realizado.
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7.20.1. O pagamento efetivado na forma aqui mencionado ndo gera direito ao
pleito de reajustamento de precos ou correcdo monetaria.

7.21. Na hipotese de ocorrer atraso nos pagamentos devidos A CONTRATADA.
o valor faturado sera atualizado monetariamente pelo percentual pro rata temporis do indice
Geral de Precos Disponibilidade Interna — {GP/DI conhecido quando do faturamento.
compreendido entre a data limite estipulado para pagamento e aquela em que se der o efetivo
pagamento.

7.22 Também setfio corrigidos na forma do item 7.21 os valores devidos pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE.

- CLAUSULA OITAVA - DO VALOR DO CONTRATO E DA DOTAGCAO
ORCAMENTARIA

8.1. O valor estimativo do presente Contrato ¢ de R$ 51.000,00 (cinquenta e
um ntil reais).

8.2, As despesas com a execucfo deste Contrato serfio atendidas, no exercicio de
2016. com os recursos consignados no Osrgamento Geral da Unifio e suplementacdes a ele
incorporadas, discriminados a seguir: Programa de Trabalho: 085322 e Elemento de Despesa
339039

8.3, Foi emitida a Nota de Empenho n. 2016NE000346. no valor de
R$ 14.521.00 (quatorze mil, quinhentos e vinte e um reais). 4 conta da dotacdo orcamentaria
especificada no item 8.2 deste Contrato,

8.4. Observada a limitacdo constante do § 1° do artigo 65. da Lei n. 8.666/1993
podera o CONTRATANTE, promover alteragtes unilaterais no objeto do presente Contrato.

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA

9.1. O presente Contrato {erd vigéncia de 20 (vinte) meses. contados de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos. até o limite maximo de 60
(sessenta) meses de duracio,

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE

10.1. Os pre¢os cotados serfio fixos e irreajustaveis nos primeiros 12 (doze)
meses da contratagdo. Somente apds esse periodo o servigo de comunicagdo - item 1.2 da
planilha de pregos, Anexo Il deste instrumento - podera ser reajustado mediante negociago
entre as partes. momento no qual. sera apreciada a possibilidade da aplicagio do indice setorial
ST ou outro divulgado pela ANATEL. no periodo eatre 0 més basico da apresentagiio da
proposta e o mes anterior ao reajuste. compreendendo sempre o periodo de 12 meses, de acordo
com a seguinte formula:

PR=__IMR __xPA, onde:
MM
PR = Preco reajustado
IMR = indice do IST ou outro divulgado pela ANATEL do més anterior ao reajuste
IMM = indice do IST ou outro divulgado pela ANATEL do més de apresentaciio da propos
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PA = Preco anteriormente praticado

10.2. A administragio antes de conceder o reajuste poderd exigir que a
CONTRATADA apresente planilha demonstrativa com a efetiva variacdo de seus custos
ocorrida no periodo do reajuste proposto.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

1.1, Para os fins previstos no art. 86 ¢ 87 da Lei n. 8.666/1993. a Administracdo
poderd, resguardados os procedimentos legais pertinentes. aplicar as seguintes sang¢des:

I - Adverténcia:

H = Multa de 5% (cinco por cento} do valor mensal do servigo por dia de atraso
na instalag@io do circuito de comunicagio de dados coniratado. até o limite de 13 (trinta) dias
corridos, caracterizando inexecucdo parcial;

HI - Muita de 2% (dois por cento) do valor mensal dos servigos por dia em que
ocorrerem indisponibilidades do servigo de suporte. manutenciio ou da central de abertura de
chamadoss

[V - Multa de 5% {cinco por cento) do valor mensal dos servigos por cada
ocorréncia da nfio abertura automdtica de chamado de suporte téenico. por parte da
CONTRATADA. em caso de indisponibilidade do servigo identificada pelo CONTRATANTE:

V - Multa de 10% (dez por cento) do valor mensal dos servigos, na ocorréncia
de descumprimento de qualquer dos niveis de qualidade do servigo definidos no item 3.2
(disponibilidade ou taxa de erros maxima ou laténcia). por 3 (trés) meses consecutivos ou 5
(cinco) meses intervalados. em um periodo de 12 (doze) meses:

VI - Multa de 10% (dez por cento) de valor mensal do servico. por ocorréncia
de atraso superior a 60 (sessenta) dias. apos solicitagiio do CONTRATANTE. para o envio de
corregdes das Notas Fiscais/Faturas apresentadas em desacordo ao servigo efetivamente
prestado; :

VII - A inexecucdio total ou parcial dos servigos de comunicaciio de dados. por
parte da CONTRATADA poderd ensejar a rescisio contratual ou a aplica¢iio da multa no
percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor global contratado ou sobre a parte nio
executada;

Vill - Independentes das multas e 'pénalidadcs aqui descritas também serfio
aplicados DESCONTOS por tempo de indisponibilidade do servico:

IX - Os descontos mencionados no inciso anterior serdo calculados e cobrados
na forma do ltem 7.8.1 deste instrumento contratual.,

X - Suspensio Tempordria de participagio em licitagio ¢ impedimento de
contratar com a Administracio por 02 (dois} anos: e

X1 - Declaraciio de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracio
Pablica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicfio ou até que seja promovida
a reabilitagdio perante a propria autoridade que aplicou a penalidade. que sera concedida sempre
que o contratado ressarcir a Administragio pelos ppejuizos resultantes e apés decorrido o prazo
da sancfio aplicada com base na alinca anteriorﬁ
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11.3. Se a multa aplicada lor superior ao valor da garantia prestada. além da
perda desta. responderd a CONTRATADA pela sua diferenga. que sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administragio ou cobrada judiciabmente.

1.4, As sancdes previstas nos incisos 1. [l e [V do art. 87 da Lein. 8.666/1993
poderdio ser aplicadas juntamente com a do jnciso Il do mesmo artigo. facultada a defesa prévia
do interessado. no respectivo processo. no prazo de 5 (cinco) dias tteis.

11.5. O valor da multa aplicada. apés regular processo administrativo. serd
descontado dos pagamentos devidos pela Adiministragdo ou cobrado judicialmente a critério da
Administracdo.

~ 11.6. A critério da autoridade competente do Conselho, com fundamento nos
Principios da Proporcionalidade ¢ Razoabilidade. as penalidades poderfio ser relevadas ou
atenuadas, em razdo de circunstancias fundamentadas em fatos reais e comprovados e desde
que formuladas. por escrito. no prazo maximo de Q3 {cinco) dias Uteis. contado da data em que
for oficiada da pretenséio no sentido da aplicagdo da pena.

11.7. Quem. convocado dentro do prazo de validade da sua proposta. nfio
celebrar ocontrato, deixar de entregar ou apresentar documentaciio falsa exigida para o certame.
ensejar o retardamento da execucido de seu objeto. ndo mantiver a proposta. falhar ou fraudar
na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal. ficara
impedido de licitar e contratar com a Unido. Estados. Distrito Federal ou Municipios e, serd
descredenciado no SICAF. ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o
inciso XIV do Art 4° da Lei n.10.520/2002. pelo prazo de até cinco anos. sem prejuizo das
multas previstas em edital e das demais cominacgdes legais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA

12,1, Para o fiel cumprimento das obrigacdes ora assumidas, a CONTRATADA
entregard ao CONTRATANTE. no prazo maximo de 20 (vinte) dias titeis contados da data da
assinatura deste Contrato. garantia no valor de R$ 2.550,00 (dois mil, quinhentos e cinquenta
reais), nos termos do artigo 36, § 1° incisos 1. [l e IIl. da Lei n. 8.666/1993, equivalentes a 3%
(cinco por cento) do valor do contrato,

[2.2. O CONTRATANTE poderd deqcontar da garantia os valores que a
CONTRATADA passe a lhe dever em virtude de ocorréncia de qualquer das situagdes previstas
neste contrato ou dele decorrentes.

12.3. Caso o valor da garantia venha Ser dtilizado em pagamento de qualquer
obrigacdio, desde que atribuida a CONTRATADA. esta se obriga a efetuar a respectiva
reposicdio no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas. contado do r‘ecebimenm da
comunicaciio do CONTRATANTE.

12.4. A CONTRATADA ficard obr lnada a apresentar nova garantia sempre que
necessario, seja por expirar o vencimento. alterag@o por aumento no valor do contrato ou outra
necessidade indispensavel; _

125, O termo da garantia serd restitiig
cumprimento integral de todas as obrigagdes contratuais.

a CONTRATADA. apods o
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

£3.1. O presente Contrato poderd ser rescindido ocorrendo uma ou mais
hipdteses previstas nos artigos 77 a 80 da Lei n. 8.666/1993. o que a CONTRATADA declara
expressamente conhecer.

13.2. Na hipotese de a rescisdo ser procedida por culpa da CONTRATADA. fica
0 CONTRATANTE autorizado a reter. até o limite dos prejuizos experimentados. os créditos a
que aquela tenha direito.

13.2.1. Inexistindo créditos em favor da CONTRATADA ou sendo estes
insuficientes para fazer face ao momtante dos prejuizos. o CONTRATANTE oficiard &
CONTRATADA para que esta recolha aos cofres da Unifio, no prazo maximo de 035 dias uteis
da data do recebimento do comunicado. o valor resultante dos prejuizos decorrentes da rescisio
contratual ou da diferenca entre estes e 0s créditos retidos.

13.2.2. Caso a CONTRATADA nio efetue o recolhimento no prazo estipulado
no subitem anterior. o valor correspondente aos prejuizos experimentados pelo
CONTRATANTE serd cobrado judicialmente. a critério da Administracéo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA LICITACAO

4.1, A presente contratacdo foi antecedida de procedimento licitatorio na
modalidade Pregiio Eletronico n. 09/2016. razdo pela qual ficam fazendo parte integrante do
ajuste. independentemente de transcrigdo. as disposi¢des contidas no instrumento convocatdrio.
bem como as condigdes propostas pela CONTRATADA naquilo em que ndo contrariarem o
que aqui ficou estipulado.

14.2 Integra também, o presente contrato. independentemente de transcricio. as
disposicdes constantes da Lei n. 8.666/1993. naquilo em que The seja aplicavel.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FISCALIZACAO

[5.1. O CONTRATANTE fiscalizarda como lhe aprouver ¢ no seu exclusivo
interesse o exato cumprimento das clausulas e condicdes estabelecidas neste contrato,

15.2. Cabera a Secdio de Suporte a Infraestrutura (SESINF) da Secretaria de
Tecnologia da Informacio do CONTRATANTE exercer a fiscalizagdo acima estabelecida.

15.3. O representante da Area Administrativa (Fiscal Administrativo do
Contrato). indicado pela autoridade competente dessa area. fiscalizard o Contrato quanto aos
aspectos administrativos. tais como a verificacio de regularidades fiscais, trabalhistas e
previdencidrias para lins de pagamento.

154, A fiscalizacio da execucfo deste contrato por parte do CONTRATANTE
ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA em relagiio as obrigagSes por ela
assumidas.

153, O servidor da Secfio de Suporte a Infraesttutura (SESIT) do
CONTRATANTE incumbido da fiscalizag@o da execuglio deste contrato. terd autoridade pare
definir toda e qualquer acdo de orientag@o geral, controle e acompanham€nto. fixando nornmas
nos casos nio especificados e determinando as providéncias cabiveis.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAO

16.1. De conformidade com o disposto no paragralo unico do artigo 61 da Lein.
8.666/1993. o presente contrato sera publicado no Diario Oficial da Unido. na forma de extrato.

16.2. Cabera ao CONTRATANTE promover a publicagfio de que trata o item
16.1 deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. Para dirimir as questdes oriundas do presente contrato, serd competente o
Juizo Federal da Secdo Judicidria do Distrito Federal.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1. No prazo de até 03 (cinco) dias tteis apds a assinatura deste contrato, a
CONTRATADA credenciard junto ao CONTRATANTE preposto apto a representa-fa durante
a execucdo deste contrato,

18.2. Os casos omissos serdo resolvidos & luz das disposicdes contidas na Lei n.
8.666/1993. bem como dos principios de direito publico.

18.3. E defeso & CONTRATADA utilizar-se deste contrato para caucionar
qualquer divida ou titulos por ela emitidos. seja qual for a natureza dos mesmos.

18.4. A CONTRATADA assumird, de forma exclusiva, todas as dividas que
venha a contrair com vistas a cumprir com as obrigagdes oriundas do presente contrato. ficando
certo, desde ja. que o CONTRATANTE néo serd responsavel solidario pelas mesmas.

E para firmeza e como prova de assim haverem ajustado. foi lavrado o presente
TERMO em 02 (duas) vias de igual teor. uma das quais destinadas 8 CONTRATADA. o qual.
depois de lido e achado conforme, vai assinado pelos repn I‘mtantes das partes contratantes.

sa de Olivindo

e]
g Administragio, em exercicio,

CESAR AUGL
Secretdrio de
Conselho d

{

MARCOS|AND GUEIRE
Procurador da empiesa
Netwaorld Provedor e Servigos de Internet Lida FEPP

CHAVES
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ANEXO 1 AO CONTRATO N. 016/2016 — CJF
TERMO DE REFERENCIA
I. OBJETO

Contritagdo de servigo de comunicagiio de dados por meie de um cireuito dedicado de comunicaciio de dudos
digital ponto-a-ponte de 4 (quatro) Mbps, utilizando o 1eenologia 1P para conexdio entre a sede do Conselho da
Justiga Federal ¢ su unidade gridica. incluindo a instalaghio do servigo e superie enieo. conforme especilicugdes
¢ condicdes deste Fermo de Referéneia

2. JUSTIFICATIVA
Nas instalagdes do CIF lecatizadas no SAAN. em Brasilia-DF, lfunciona a Segdo de Servigos Cridieos
- Lssaunidade administrativa; comao outra qualguer deste Conselho. necessita de acesso uos sistemas informatizados

em uso no orgio para desempenhar o servigo a ela demandado. mus. por estarem fisicamente separadas du sede do
CIF. faz-se necessaria a utilizagio de um link de dados para interligacio dgica dos dois edificios.

Em face da proximidade do cncerramento da vigénein do contrato 01972013, laz-se necessaria uma nova
contratagio do servigo de comunicagiio de dados

3. ESPECIFICACOLES GERAIS DO SERVICO

31 A Yelocidade minima de comunicaclio deverd ser de 4 (quatsoy Mbps. simétrica. ou seja. mesma
velocidade de download ¢ upload nessa s elogidade:

3.1 LA velocidade de comunicagio deve ser considerada como g taxa de transmissdio eletiva atil. descontados os
averfeads de protocolo ¢ transmissiio:

-
a

£

Acordo de nivel de servico (SLA)
321 Asolucito de comunicagdo de dudes ponte a ponto deverd apeesentag:

HY Disponibilidade de. no minimo. 99.6% (noventa ¢ nove virguba seis por cento) apurados mensalmente, A
disponibifidade do servigo serd cajeuiada por meio da seguinte equagios

i, D={To-TiyTo
il emque

D> = disponibilidade _ _
To = 43200, comrespondente ao periodo total de operiagio usipuriidn m um més. expresso em minutos. ou sej. 30 dias x
24 horas x 60 minutos.

Ti = somatdrio dos tempos de indisponibilidade durante o periodo de operagio (1 més). em minutos

b) Taxa de perda de pacotes maxima de 2% (deis por cento). medida entre os dois roteadores. com amostiagem
minima de 10 (dez) minutos. A taxa de perda de pacotes serd caleulada por meio da seguinte equagiio:

i TPP = (NPorigem — Npdestino) / NPorigem

i, M U

TPP = Taxa de Perda de Pacotes

NParigem = N* de pucotes na oripem

NPdestine = N de pacotes ao destine : o

¢) Latdnein maxima de 80ms (oitenta milissegundoes). medida entre as dois roteadores.

322 Asoconéneius de indisponibilidade ou degradugio do servico de comunicagiio deveriio ser detectadas
adtomaticamente pela CONFRATADA. por meio de centsal de monitprmgdo. devendo ser realizada o ahertura de
chamado de suporte téenico ¢ comunicagfio & CONTRATANTL:
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323, ACONTRATADA deverdrealizar o pleno reparo do servigo no praze maximo de 3 (trés) horas. apis
@ abertuie de chumado de suposte téenico Serd considerado como pleno reparo o restabelecimento do senvige com
a8 caracteristicss de laténeia maxima e tuxa de perda de pacotes definidas neste contrato:

3240 Todas as wividades que exijum o puralisugio ou causem comprometimento da qualidade do servigo de
comunicacio de dados ponte a ponto ndo poderdio ser executadas nos hotdrios de expediente do CONTRATANTE
{de 7his 225 de segunda-feira o sexta-leia)y:

323 WNie serdo consideradas como indisponibifidade de servigo as interrupetes programadas para
manulengdes preventivas, desde que efetuadas no periodo compreendide entre 22:00 (viate ¢ duas horas) ¢ 06:00
{seis horas). hordrio de Brasitia. ¢ comunicadas ao CH com antecedéncia minima de 3 (uds) dias. bem como a
falta de encrgia elétrica nos prédios ende o8 senicos estio instalados:

326, Serd computado como indisponibilidade todo o tempoe decontido {em minutos) enue o inicio da
interrupgdo do servigo e a sua total recuperagiio:

327 No caso de indisponibilidades reincidentes identilicadas num periodo de 3 (1¢s) horas. contado a partis
do restabelecimento do acesso. considerar-se-i como tempo de indisponibilidade do servigo o inicio da primeia
indisponibilidade atd o tinal da dhima indisponibitidade. quande o servigo estiver totalmente operacional:

328 ACONIRATADA deverd realizar teste de verilicagiio de taxa de persda de pacotes no eircuito, sem onus
adicional para o CIF. sempre que for identifieada eleyada incidénein de perda de pacoles. reset de interlices ou o
pedido do CJE:

3.3. Os circuitos de comunicagiio deverdo ser implementados por meio de libra dtica ou par metdlico. sendo
vedada o uso de comunicagiio via radie:

34, A CONTRATADA deverd fornecer durante a exceuglo contratual todos os equipamentos ¢ seivigos
necessirios para a conesdo ponto a ponto. incluindo:

34 Modems e conversores de midia:

342 Roteadores:

343 Cobos de conexiio entre 08 mesnng: _ o
344 Bandejas. trilhos ¢ veessorios para instalagdo do roteador no tack:

345 No break. com capacidade minima de TOO0VA, suliciente para atender o carga do roteador ¢ comversor
de midiz (apenas para o ponto B):

3 4.3.1 Ouainda. poderd ser ofertado No break com capacidade 30% inferior a especificada no Hem 3 4.3, sendo
mantida a responsabilidade da prestadora pelo dimensionamento da capacidade do equipamento. de lorma gue
supra o fornecimento de energin suplementar para o roteador e o comversor de midia por ela instadados, durante os
episodios de queda de energia elétrica na ponta B do senvico (unidade do CIF situada no SAAN)

34060 Infacstrutera de passazem até o ol de instalagio dos equipamentos,

3.5, A sofugdo de comunicagiio deverd permiiir expansiio para. pelo menos. o dobra da velocidade solicitada;
ENR Os equipamentos roteadores. de propriedade da CONTRATADAL deverio ser conligurados com acesso

de leitura para o CONTRATANT L. inclusive com protocolo SNMP configuado paura mensuragiio da qualidade
do servigo pelo CONTRATANTE:

3.7 Nio serdio aceitos muteriais em desacordo com uas especificagies constantes Jo presente Termo:
3.8 Deved ser fornecido suporte wWenico durante o execuglo do contrato. sem custos adicionais. sob as

seguintes condigdes:

381 Atendimento telefOnico (atras és de namere 0800 0w em Brasilia) pars abertwia de chamados ¢ solicitagiio
de reparos. dispenivel 24 {vinte ¢ guatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semang. incluindo sibados. domingos ¢
feriados:

3820 A CONTRATADA quando deteeter indisponibilidade ou degradugiio 'do seavico. deverd abrir um

chamade de suporte técnico em seu sistems ¢ comunicar a0 CJIF a ocorréncia. informundo o numero do
chamado aberto. assim como a data‘hora de sua abertina ¢ a deseriglio do problema identificado:
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383 Manutengio ¢ assisténcin téenica em qualquer situagio de talba do servigo prestudo incluindo:
equipamentos. acessos ou cabos lomecidos pela CONTRATADA gue impactem na qualidade do sy igo:

384 Incluem-se como chamades de suporte téenico os chamados abertos para esclarecimento de dinidas ou
para resolugdio de problemas na solucio contratada:

385 Oscliamados abertos somente poderdo ser fechados apos concordineta do CONTRATANTL
4. OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1 O prazo paea instalagio o disponibitizagie de comunicagice ponto a ponto ¢ de no maximo 45 (quarenta
e cinco) dias corridos. o partir da assinutuse do contrato:

4.2 Garantir um indice de disponibilidade do servico de, no minimo. 99.0% (noventa ¢ nove Virgula seis por
cento). aputados mensalmente:

421, Para fins de calewle de disponibilidade mensal serfio contados tedos s momentos de indisponibilidade
da comunicagiio ponto a ponte. sejam parcials ou tetais.

43 Grarantit uma tasa de perda de pacotes méxima de 2% (dois por cento). medida entre os dois reteadores:
4.4, Garantir uma laténeta mdxima de 80ms (oitenta milissegundos), medida entre os dois roteadores:

4.3, Fornecer todos os equipamentos previstos no itent 3.4, necessirios pasa u correta prestagdo do seryico:
46 Coceder, na Neta Fiscal/Fatura de Servigos de Felecomunicagiies do mis subsequente o que ocorreu no
més vigente de indisponibilidade. descanto proporcional ao tempao de indispenibilidade do servigo:

46 Manter a qualidade dos servigos dentro dos padraes estabelecidos em contrato:

47 Fazer disgndstico dos tulhas dos senvigos. eliminando s deleilos nos componentes sob sua

responsabitidade:

48 Atender a reclamagdes ou pedidos de esclasecimentos do CHF sobre cobranga dos Senvigos. restituindo
gualguer valor cobrado nu Nota Fiscal/ Fatura de Seinvigos de Felecomunicagdes:

49 Fornecer 0s pomes ¢ contalos de consultores inlernoes ou exiiNos para prestar apoio em eventuais
esclarecimentos ou problemas tWenicos:

4 1L Prestar os servicos de suporte téenica relativos 4 prestaglio do senigo ohjeto deste Termo sem daus para
o CONTRATANTE. utilizando-se. pary tanto. de enicos des idamente habilitados ¢ credencindos:

4 11, Instaler ¢ conligurar os servicos de comunicaciio de dados nos loeais e veloeidades indicadas ne Ferme
de Referéneia:

412, Agendar a execugiio dos senvigos com a Seeretinia de Teenologia de Informagiio do CH-. com uma
antecedéncia minima de OF (um} dia Gtik:

413, Realizar a operagiio ¢ o monitoraglio dos senvicos contratados 24 (vinte ¢ quatro) horas por din. 7 {sete)
dias por semuna. todos os dias do ano:

4131 Entlende-se por Operaciio: Instalar, conligurar ¢ ninier o5 recursos ¢ os servicos de telecomunicagies
neeessdrios. visando o desempenhe eficiente e eficax de teda solugdo contratada:

414, Prestar as informagbes ¢ oy esclarecimentos que venlam a ser solicitados pelos téenicos do CIF, em
relagfio 4 instalaciio. conliguragio e problemas detectados. atendendo de imediato as solicituces:

.13 Prestar os servigos de suporte téenico ¢ manutengdo dos equipamentos. por profissionais capacitados. a
{im dc garantir a disponibilidade ¢ o bom luncionamenio dos servicos contratados. nos termos deste Termo:

416, Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos causarem ao patrimdnio do CIE,
ou & tereeiros. decorrentes de aglio ou omissdo culposat. procedendo imediatamente aos reparos ou indenizagies
cabiveis ¢ assumindo o Gnus decorrenie:

417 Disponibilizar um numere dedelgfone local em Brasibin, o 0800, ¢ enderego de e-mail para sbertuta de

chamados ao sery igo contratado:

(
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418 Acatar as exigéncias do Poder Pablico e pugar as mullas que lhe sejam impostas pelas sutoridades.
assegurado o direito de amplos defesa:

419, Guantir sigilo ¢ inviolabilidade dus intormagdes gue cventuzalmente possa ter acesso duranie os
procedimentos de instalagiio ¢ manutengdio de seus equipamentos. bem como durante a operagiio do serigo:

420 Ser responsiivel pelo pagamento das despesas de custeio do destocamento dofs) seats) 1éenicofsy &s
dependéncias do CH. bem como por todas as despesas de ransporte. didiiog, seguro ou quaisquer outros custos
envoividos na prestuglio dos servigos contratados:

421 Arcar com odos os encigos socinis wabalhistas e tributos de qualguer espécie gue verham a ser devidos
em decorréneia da execugiio dos servigos contratados:

4232 Responsabilizar-se integralmente pela sua cquipe téepics. primande pela qualidade. desempenhe.,
cliciéncia ¢ produtividade, visendo o exceugio dos tubalhos durante todo o Contrate. dentre dos prazos
estipulados, sob pena de sev considerada infiagio passivel de aplicacdo das penalidades preyistas, caso os prazos
¢ condigdes nio scium cumpridas:

423 Comusicar formal ¢ imediatamente ae CH. todus as ocorréneias anormais ou de comprometimento da
execucdo dos servigos contratudos,
5. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

51, Efetuas o pagamento § CONTRATADA de acordo com as condighes de preco ¢ prazo estabelecidas em
contrato:

5.2, Prover a infiaestrutura de climatizagiio. alimentagio de energin eléuica ¢ local de instalag@o necessirias para
a prestacio dos Servigos. ficando excluidos desta obrigaglio gqualguer outro requisito necessirio 4 conexio entie o
CJ¥F ¢ a Grilica. 0s guais. se necessdrios, ficadio o corgo da CONTRATADA:

3.3, Instalar ¢ manter a rede interna dentro das especificagdes Wenicas necessdrias zo funcionamento do circuite:
34, Comunicar & CONTRATADA qualquer anormalidade observada na prestaciio dos Servigos.

6. VIGENCIA

6.1, O Contrato deverd ter vigéneia de 20 {(vinle) meses. o contar da data de sua assinatura. podendo ser
prorrogado por iguais periodos até o Hmite definido em fei

7. UNIDADE GESTORA/ FISCALIZADORA DO CONTRATO

7.1 () Chele da Segiio de Suporte 2 Infraestrutura (SESINF) serd o gestor do contrato ¢ acompanhard sua
exceugdo, devendo proceder g orientacio. tisealizachio ¢ interdiglio da sun execucdo, se necessirio. a fim de garantir
0 exato cumprimento das condigies estabelecidas em contrato:

72 O representante da Arca Administrativa (Fiscal Administrative do Contratoy. indicado pela autoridade

competenie dessa drea. fiscalizard o contiato guanto zos aspectos administrativos, wis como a veriticagio de
regularidades fiscais. trabathistas ¢ previdencidrins para fing de pagamento,

8. ACRESCIMOS E SUPRESSOES

8.1 O Contratante podesd acrescer ou suprimir em até 23% (vinte ¢ cinco por cento) do valor contratado.
mantidas as mesmas condigdes estipuladas no presente Termo de Releréncin. sem gue eaiba 8 CONTRATADA
quatquer reclamagiio:

8.2 I lacullada a supressio além dos Hmites acima estabelecidos mediante acordo entre as pastes.

9. VISTORIA

91, A vistoria ao Jocal de instalagio do servige (sede do CIF e Prédio da grdlica) ¢ facultada a licitante. nio
sendo admitida qualquer alegagiio posterior. para qualquer fim. de descenhecimente sobre as condigdes dos tocais
para a realizagiio dos trabalhos decorrentes da presente licitaglo. devendo g liciiante comprometer-se & munter
sigilo sobre todas as informactes o gque teve acesso em decorréneia das vistorias realizadas:

92 Durante a vistoria as licitantes deverdo obsen ar entre owtros aspectos. o grau de di
nda se admitindo. posteriormente. qualquer alegacio de desconhecimento dos mesmos:

Culdade dos sevicot.
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93. A vistoria na sede do CIF ¢ no prédio da gradfea deverd ser efeteada em Brasilia, no enderego SCES
TRECHO 03 POLO 08 LOTE 04, devendo ser presiamente agendada com a equipe téenica do CONTRATANTE.
nos dias uteis. no periodo desde a publicagiio do Edital até 1 {um) dis antes da abertura da leitagio:

9.4 Quando da realizaciio da vistorjo. as lichantes receberdio copin do comprovante fornecido pelo
Contratante. conforme modelo de Anexo 15

10. CONDICOES DE FORNECIMENTO

Recomenda-se que seju exigido das licitantes em suas propostas o cumprimento das seguintes cliusuias. aldm

daquelas editadas pela CPL:

(0.1, Apresentaciio. por parte da empresa licilante. de atestado de capacidade téenica. fornecidos por pessoa
Juridica de direito publico ou privade. gue comprovem que ela tenha prestado. ou estejn prestando, servigo igoad
_Ou superior ae agui especilicado. em termos de fargura de banda ¢ teenologia:

102, A Plasilha de Fermagio de Pregos constante do Anexe [ deverd ser integralmente preenchida.
discriminando-se 0s valores tnais ¢ unitdrios dos servigos:

1LLRECEBIMENIO

1. O prazo mixime para instalacio do cireuito serd de 45 (quarenta e cinco} dias corridos. contados apos
a assinatura do contiato:

112, ACONTRATADA deveri realizar testes no cireuito visando a comproyagdo dos requisitos de largura de
handa. laténcia e taxa de perda de pacotes esperados:

FL3. Apds a comunicagiio formal da CONTRATADA sobre a conclusiio da instalagdo e readizagiio dos testes
o circuito ponte-a-ponto, serd emitido Termo de Recebimento Provisario - TR

4. Noprazo miaximo de 10 (dez) dias cornridos. contados a partir di ensissiio do TRP. o CIF validard o correto
funcionamento do circuite. ¢ caso ¢ servigo esteja atendendo aos pardmetros minimos exigidos. serd emitido o
Termo de Recebimento Delinjtivo.

12. DAS PENALIDADES

12.1.  Conforme o disposto no art. 28 do Decreto 0”5 4350, de 3HA5/2003, aguele que. comocado dentro do
prazo de validade da sua proposta. mie assinar o contralo. deixar de entregar documentaciio exigida no edital,
apresentar documentagio falsa. ensejur o retardamento da execugdo do seu objeto. ndio mantiyer a proposta. falhar
ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inddonco. fizer declaragio laisa ou cometer Fraude
fiscal. garantido o direito & ampla defesa. Bewrd impedido de Heitar ¢ de contratar com a Unifio, e serd
deseredenciado no SICAF. pelo prazo de até cinco wnos. sem prejuizo das multas previstas neste Edital ¢ no
Contrato ¢ das demais cominages fegais:

122, Além do previsto no subitem anterior. pela inexceucdo total ou parcial do objeto do Contrato ¢ pela
verilieagio de quaisquer das situaghes previstas no i 78, incisos [a X do Lei n® 8.666/93, a administragilo poderd
aplicar as seguintes penalidudes. sem o prejuizo de outras:

1221 Adventéncin

12220 Multa de 39 (cinco por centa) do vator mensal do servigo por dio de atraso na instalagdo do cireuito de
comunicagdo de dados contratado. atlé o limite de 13 (quinze) digs corridos. caracterizando inexeeugdo parcial:
1223 Multa de 2% (dois por cento) do valor mensal do senigo para cada dig em que ocorserem
indisponibitidades do servigo de suporte/manutenciio ou da central de abertura de chamados:

1224, Multa de 5% (cinco por ceato) do valor mensal do servico, por cada ocorséneia Ji ndio abertura awtomitica
de chamado de suporte téenico. por parle da CONTRA FTADA. em caso de indisponibilidade do servige identilicada
pela CONTRATANTE:

12.2 5. Multa de 10% (dez por cento) do valor mensal dos servicos. na ccorréneia de descumprimento de quadguer
dos niveis de gualidade do servige definidos no item 3.2 (disponibifidade ou taxa de erros mdxima ou Jdidrceia).
por 3 (1rés) meses conseculivos ou 3 (cinco meses iternvalados. em um periodo de 12 (doze) meses:
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F2260. Multa de 10% {dez por cento) de valor mensal do servigo. por ocorréneia de atraso superior a 60
{(sessenta) dias. apos soliciiecdo do CONTRATANTE. pura o envio de corregOes dus Notas Tiscais/Futuras
apresentadus em desacordo 2o servigo ctetivamente prestade:

1227 A inexceugdo total ou parcial dos servigos de comunicagdo de dudos. por parte da CONTRAFADA
poderd ensejar a reseisiio contratuad ou u aplicagdo da mulbta no pereentual de 10% {dez por cente) sobre o valor
global contratado ou sobie a parte ndo exceutada:

1228 Independentes das multas ¢ penalidades aqui deseritas também serdo aplicados DESCONTOS por tempo
de indisponibilidade do servigo:

£2.29 05 desconlos serio caleulados ¢ cobrados na {forma do Jieny 138 deste Termo de Referéneia
1. PAGAMENTO

1310 O pagamento serd efctuado mensalmente “miecdiante o apresentacio  de Notas  Fiscais/Fotuias.
correspondente gos servicos eletivemente exceutados ¢ aceitos definithvamente. e i aplicados os devidos
descontos ¢ glosas em fungiio do ndie atendimento dos niveis de servigos:

132, A dat de inicio de cobranga dos servigos deverd obsernvar o data de emissiio do Termo de Recebimento
Definitivo:

133 O pagamento dos sen icos de instalagdo da rede serd realizado em uma dnica vez, apos o recebimenta
£ & &

detinitive previsto no item 11:

134, Oscustos relativos 4 desativaciio ¢ retirada dos equipamentos ao tinal da vigénein do contrato, deverdio
estar inclusos no total da comtratagio:

£33, Osvalores a serem faturados coneemnentes aos servigos objeto desta contratagfio estariio sujeitos @ glosas
¢ descontos. de gcordo com os niveis de servigo estabelecidos no item 3.2.1:

13.6. O pagamento relerente ao més de ativacio eu de desativagiio dos servigos serd proporeional 2o numcero
de dias do més comercial. considerado este comeo sendo de 30 (rinta) dias corridos:

13.7.  Mensalmente. a CONTRATADA apuwrard os tempos de indispenibitidude (emt minutos) do servigo.
considerando us ocorréneias desde a zero hora do primeiro dia ald as 24h (vinte ¢ quatre horas) do altime dia do
mds anterfor ao da apuragio ¢ caleutard o total do descontoe a ser concedido, O valor do desconto pelo sen ico nio
prestado serd caleulado pela formula o sepuir, ¢ ressarcido so CIFF na Nota Fiscal/Fatwra dos servigos com
vencimento ne més seguinte ao da apuragio:

DSC = (1D} * P, em que:

DSC = desconto em RS (Reais). relativo ao tempo de indisponibifidade do circuito:
D = indice de disponibitidade

P = prego mensal do cireuito dedicado

3.8, O CONTRATANTE confrontard a Nota Fiscal/Fature do servigo com os dados existentes em seu
sistema de monitoragiio c. caso scjum encontradas indisponibitidades ¢ vielagies dos niv s de serigo superiores
as refatadas pela CONTRATADA. o valor da diferengy serd glosado da lstura. cuso o CONTRATADA niio consiga
Jjustificar as dilerengas:

139 O CONTRAFTANTE manterd registro das ocorréneias para fins de apuragiio paralela dos tempos de
indisponibilidade: :

B3 10, O CONTRATANTE confrontard o fatura do seivigo com os dados existentes em seu sistema e. caso sejum
eneontradas tempo de indisponibilidade maier do gue o tempe Informado na tatwa o yvalor da dilerenca deveri
serd deduzido da fatura:

13,11 No case de discordineia das glosas aplicadas na Nota Fiscal/Fatura, a CONTRATADA posteriormente
deverd apresentar o recwiso que serd analisado pela Area Administrativa;

i3.12.  Se a decisiio da Administragdo for favordvel 1o recurso da CONTRATADA. o mesma emify
Fiseal/Fatura de cobranga adicional para que seja eletuado o pagamento referente ao custo glosado:
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13,13, Nenhwm pagamente scrd eletuado & CONTRATADA enquanto pendente de iguiducdo ou qualquer
obrigaciio financeira gue lhe for imposta. em virtude de penadidade ou inadimpléncia:

1314 Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de ndo eletuar o pagamento se, durante a esecuglo dos
servigos, estes ndo estiverem em perfeitas condigoes. de acordo com as exiglneias contidas no Termo de
Referéncia e seus anexos:

1315 Os pregos cotados serfio [ixos ¢ irreajustinels nos primeiros 12 (doze} meses da contrataglio. Somente
apos esse periodo os senvigos poderdo ser reajustados mediante negociaglio entre s partes. momento so gual, serd
apreciada a possibitidade da aplicug@io do indice setorial 15T ou outro divalgado pela ANATEL. no periodo entre
o més hisico da apresentaciio da proposta ¢ o més anterior ao reajuste. compreendendo sempre o periodo de 12
meses. de acordo com a seguinte formula:

PR=__IMR__ xPA. onde:
IMM - ' '

PR = Preco reajustado . _ _ . _

IMR = indice do IST ou outro divulgado pela ANATEL do més anterior ao 1eajuste

IMM = Indice do IST ou outro divulgado pela ANATEL do més de apresentagio da proposta
PA = Prege anteriormente praticado

1316, A administragio antes de conceder o reajuste poderd exigiv gue a CONTRATADA apresente planitha
demonstrativa com a efetiva variagio de seus custos ocorrida no periodo do reajuste proposto.

i4. GARANTIA DO CONIRATO

141 darg usscgurar o iategral cumprimento de todus as obrigagdes contratuais assumidas. inclusive
inderizagiio a terceiros ¢ multas eventualmente apticadus. a CONTRATADA se obriga a oferceer. como prestagiio
de garantia. o valor correspondente a 3% (cinco por cento} do yalor total contratado:

142 ACONTRATADA ficurd obrigada o apresentar noya garantia sempre que necessario, seja por espirar o
vencimento. alteraghio por aumente no valor do contrato ou outre necessidade indispensds ek

43 Nio serfio aceilos instrumentos de garantia que contenham cliusulas conflitantes com dispositivos
cantratuais ao aid mesmo restrinjam-the o cobertana ou a sua elicdcia;

Ha4, O termo da garantia serd restituido 8 CONTRATADAL apds o cumprimente integral de todas as
abrigagues contratuais.

15. LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS
15.1 O cireaito deverd interiigar as seguintes localidades:

Ponto A = Sede do Conselho da Justica Federal
SCES TRECHO HL POLO 08, LOTE 09, Brasitin-DIF
CEP 70.30G-003

(61) 3022-7400/7403

Ponto B = Grifica do Conselho da Justica Federad
SAAN Q.01 Lote 10/70. ili-DF

CEP 70.632-100
16. (..)
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ANEXO 1T AO CONTRATO N. 010/2016 — CJF

PLANILHA DE PRECOS

Item Descriciio Qtd Valor Unitirio | Valor Total
{meses)
1.1 {instalacfio iniciaf do servigo de comunicagio. N/A RS§ [00.00] RS 100.00

- Servigos de comunicagiio entre a sede do CIF e o 20 RS 254
~ jprédio da Gréfica. - T

[

00 RS 5090000

Valor da Contratagiio| RS SL{)G(},OG/

’d
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