PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

CONTRATO N. 026/2013 - CJF

PROCESSO N° CF-ADM-2012/00472

PREGAQ ELETRONICO N° 14/2013 - CJF

DADOS EMPRESA

CONTRATADA: CIMCORP COMERCIO INTERNACIONAL E INFORMATICA S/A

CNPJ/ME: 59,773.416/0001-95

ENDERECO: Alameda Madeira, n® 258, salas 1401 a 1408, Centro Comercial de Alphaville, Barueri/SP
CEP 06454-010

TELEFONE: 11— 3759-3800/3758-7203(8P) - 61 — 3226-0045 (DI)

E-MAIL: vendas brasilia@cimcorp.com.br (www.cimeorp.com.br)

CONTATO: Nelson de Moraes Vargas Neto (Gerente de Negocios) - 61-8121-8018 (Brasilia)

REPRESENTANTE: Nana Baffour - Gyewu

DADOQS DO CONTRATO

OBJETO: Contratacio de soluciio de infraestrutura de servidores de rede, contemplando o fornecimento de
gabinetes {chassis), servidores de rede em ldminas (blades), softwares de virtualizagio e sistema de
gerenciamento da solugfo, com garantia de 48 meses e servigos de instalagfio e configuraglio, transferéncia
de conhecimento e suporte técnico, para atendimento das necessidades do Conselho da Justica Federal - CJF,
conforme especificagiio e quantitativos descritos nos Anexos: | — Termo de Referéncia e seus anexos e Il -
Planilha de Precos.

FUNDAMENTACAQ LEGAL: Lei n. 10.520, de 17 de julho de 2002, no Decreto n. 5450/2005 e
subsidiariamente na Lei n.8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alterages, no Processo n. CF-ADM-
2012/00472.

VIGENCIA: / /2013 a / /2014

VALOR DO CONTRATO: RS 2.315.010,93

UNIDADE FISCALIZADORA: 8TI/
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CONTRATO N. 020/2013- CJF

CONTRATO DE FORNECIMENTO
E PRESTACAO DE SERVICO QUE
ENTRE SI CELEBRAM O
CONSELHO DA JUSTICA
FEDERAL E A EMPRESA
CIMCORP COMERCIO
INTERNACIONAL E
INFORMATICA S/A, NA FORMA E
CONDICOES A SEGUIR:

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL,
6rgdo integrante do Poder Judicidrio da Unifio, inscrito no CNPJ sob o n. 00.508.903/0001-88,
com sede no SCES, Lote 9, trecho 3, Polo 8, em Brasilia-DF, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado por sua Secretdria-Geral, a Senhora EVA MARIA
FERREIRA BARROS, brasileira, solteira, CPF/MF n. 188.490.083-68 e portadora da C.1. n.
666.351 SSP/DF, residente e domiciliada nesta capital, e, do outro, a empresa CIMCORP
COMERCIO INTERNACIONAL E INFORMATICA S/A, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n. 59.773.416/0001-95, com sede na Alameda Madeira, n.
258, salas 1401 a 1408, Centro Comercial de Alphaville, Barueuri/SP, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada por seu Diretor, o Senhor NANA BAFFOUR -
GYEWU, cidadfio americano, CPF/MF n. 235.357.348-78 e portador do Registro Nacional de
Estrangeiros (RNE) n. V803633-C ¢ do Passaporte n. 113175698 emitido pelos EUA,
residente em Sio Paulo/SP, CELEBRAM, com fundamento na Lei n. 10.520, de 17 de julho
de 2002, no Decreto n. 5.450/2005 e subsidiariamente na Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993
e suas alteragdes, no Processo n. CF-ADM-2012/00472, o presente CONTRATO DE
FORNECIMENTO E PRESTACAO DE SERVICOS mediante as seguintes clausulas e
condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1- O presente termo tem por objeto a contratagfio de solugdo de infraestrutura
de servidores de rede, contemplando o fornecimento de gabinetes (chassis), servidores de rede
em laminas (blades), softwares de virtualizagio e sistema de gerenciamento da solugfo, com
garantia de 48 meses e servigos de instalagfo e configuragio, transferéncia de conhecimento e
suporte técnico, para atendimento das necessidades do Conselho da Justiga Federal - CJF.

1.2- O detalhamento do objeto é o apresentado nos anexos: 1 — Termo de
Referéncia (e seus anexos) e Anexo II — Planilha de Pregos, e na proposta da
CONTRATADA, os quais aderem a este contrato e dele faz parte, independentemente de
transcricao.

CLAUSULA SEGUNDA — DA EXECUCAO DO OBJETO

2.1- A entrega dos equipamentos, soffwares ¢ acessorios da sclucio e a
realizagio dos servigos previstos nesse contrato deverdo ser realizados na sede do
CONTRATANTE, situada no Setor de Clubes Esportivos Sul — SCES Trecho 3 Polo 8 Lote
9, CEP 70200-003 - Brasilia/DF.
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2.2- A solugio de infraestrutura de servidores de rede deverd operar de forma
integrada, ou seja, os equipamentos, soffwares fornecidos e configuragdes aplicadas pela
CONTRATADA deverfio operar como um conjunto plenamente ajustado, de forma a garantir
desempenho e disponibilidade adequados aos requisitos do CJF.

2.3- A solugio de infraestrutura de servidores de rede serd composta por
gabinetes (chassis), servidores tipo ldmina (blade), racks, softwares de virtualizago e sistema
de gerenciamento que deverfio ser integrados ao ambiente tecnologico do CJF — constante do
Anexo Il do Termo de Referéncia. O ambiente tecnoldgico atual € composto por chassis ¢
laminas, rede LAN, rede SAN, ambiente de armazenamento e backup.

2.4- A solucfio de infraestrutura de servidores de rede devera ser eléstica, ou
seja, permitir a expansiio da capacidade de processamento do CIF por meio da insergéio de
servidores em lamina adicionais e aplicagfio de novas licengas de softwares, na medida da
necessidade.

2.5- Os modelos e versdes dos equipamentos (hardware) que compde a solugiio
de infraestrutura de servidores de rede de rede deveriio ser ofertados novos, sem uso anterior,
e deverdio permanecer em linha de produgio pelos préximos doze meses e com previsio de
suporte pelos préximos cinco anos, contados da data de assinatura do contrato,

CLAUSULA TERCEIRA ~ TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

3.1- A CONTRATADA devera realizar a transferéncia de conhecimento para a
equipe técnica do CONTRATANTE por meio de treinamento nas tecnologias da solugfo com
carga horéria total de no minimo oitenta horas.

3.2- A transferéncia de conhecimento devera ser realizada em Brasilia- DF e a
CONTRATADA devera providenciar as instalagdes para este fim.

3.3. A transferéncia de conhecimento deverd conter contetido tedrico e pratico
e devera abordar, no minimo, os seguintes itens;

a) identificagfio das partes dos chassis e dos servidores blade, suas conexdes
internas e externas, alertas visuais e todas as informagdes técnicas necessédrias para o seu
pleno funcionamento.

b) orientar sobre os componentes, procedimentos de instalagio e
administracio da solugfio de gerenciamento centralizado dos chassis, explorando todas as
funcionalidades exigidas na especificagfio técnica.

c¢) orientar sobre a topologia logica da solugiio implantada, mostrando a
interligacio dos componentes fisicos e virtuais da solugdo, informando as interconexdes
realizadas com a infraestrutura existente no CONTRATANTE nos aspectos de rede LAN,
rede SAN, sforages e backup.

d) orientar sobre os componentes, procedimentos de instalaglio e
administragdo da solugio de virtualizagio corporativa, explorando as funcionalidades de
software de virtualizacio corporativo, software de gerenciamento de ambiente virtual,
software de planejamento de capacidade e andlise de performance em tempo real para
ambiente virtual e do software de gerenciamento de nuvem privada exigidas na especificagio
técnica.
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3.4- O programa para a transferéncia de conhecimento devera ser previamente
aprovado pelo CONTRATANTE e eventuais mudangas de contetido solicitadas deverdo
constar no material didatico.

3.5- Deverd ser disponibilizado material didatico impresso e em midia, sem
custo adicional para 0 CONTRATANTE. Todo material devera estar, preferencialmente, em
lingua portuguesa (Brasil), podendo ser em idioma estrangeiro (inglés).

3.6- Deverd ser emitido certificado de participagfio ao final do curso a cada
participante, detalhando programa e carga horéria.

3.7- O cronograma efetivo da transferéncia de conhecimento sera definido em
conjunto com o CONTRATANTE, apds a emissfio da Ordem de Fornecimento na reunifio de
planejamento.

3.8- Para todos os efeitos, inclusive de emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo do Servico de Migragio (ETAPA 2), a transferéncia de conhecimento faz paite do
processo de migragiio dos servidores virtuais para a solugéo.

3.9-. Caso a transferéncia de conhecimento nfio seja satisfatéria em relagio aos
aspectos carga horaria, programa apresentado e estrutura de, devera ser realizado novamente,
sem 6nus adicional ao CONTRATANTE.

3.10-. Esta transferéncia de conhecimento deverd ser realizada por técnicos
qualificados e certificados pelos fabricantes dos equipamentos e soffwares da soluglo
ofertada.

CLAUSULA QUARTA - DA GARANTIA E SUPORTE TECNICO

4.1- Quanto ao servico de GARANTIA da solugéo:

4.1.1- O prazo de garantia dos equipamentos e direito a atualizagiio dos
softwares que compde a solugdio é de quarenta e oito meses, contados a partir da data de
aceitacio pelo CONTRATANTE, ou seja, emissdio do Termo de Recebimento Definitivo dos
servicos de entrega, instalagiio e configuragiio dos equipamentos e softwares da solug#o.

4.1.2- Os custos relativos ao servigo de garantia dos equipamentos e softwares
que compde a solugfo ja devem estar incluidos no prego dos proprios itens.

4.1.3- O servigo de garantia técnica da solugio consiste em reparar eventuais
falhas de funcionamento dos equipamentos, dos soffwares e na integracio entre oS
componentes da solugio, mediante a substitui¢io de equipamentos e versGes dos softwares ou
revisio de configuragdes, de acordo com as recomendacgOes dos fabricantes, informag@es
presentes nos paginas e manuais de suporte e normas técnicas especificas.

4.1.4- O direito a atualizagiio dos sofiwares obriga a CONTRATADA a
disponibilizar a atualizagiio dos softwares fornecidos e que compde a solugfo tdo logo ocorra
o langamento de novos soffwares em substituicdo aos fornecidos, ou mesmo néo sende uma
substituicfo, se ficar caracterizada uma descontinuidade dos soffwares fornecidos.

4.1.5- A reparagdo de falhas de funcionamento dos componentes da solugio
devera ocorre de acordo com os principios definidos no subitem 5.5.5 do Anexo | - Termo de
Referéneia, que independentemente de transcrigfio, fica fazendo parte desse instrumento.

4.1.6- A atualizagio dos softwares fornecidos que compde a solugdo deveri
ocorrer de acordo com os principios definidos no subitem 5.5.6 do Anexo 1 - Termo de
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Referéncia, que independentemente de transcrigio, fica fazendo parte deste instrumento.

4.1.7- Juntamente com a documentagiio de entrega, instalagfio e configuragio
da solugfio, como requisito para a emissfo do Termo de Recebimento Definitivo, a
CONTRATADA deverd entregar a seguinte documentagéio:

a) certificado de garantia de que todos os equipamentos que compde a
solugfio estdo cobertos por garantia e suporte técnico on-site, diretamente do fabricante, com
prazo de solucfio de até oito horas, pelo periodo de 48 meses totais exigidos no item 5.5.1 do
Anexo 1 — Termo de Referéncia;

a.l)  caso nfo seja comercializado item de garantia com o prazo nos moldes
exigidos no item anterior, devera ser entregue pela CONTRATADA declaragfio oficial,
emitida pelo fabricante dos equipamentos, atestando a contratagdio do servigo de garantia e
suporte téenico on-site com o nivel de servico e duragfo solicitados;

b) cesses de direito de uso perpétuo dos soffwares fornecidos. Os termos
de licenciamento de todos os sofiwares fornecidos, emitidos pelo fabricante, deverdo ser
entregues  pela CONTRATADA e os mesmos serfio direito pertencentes ao
CONTRATANTE;

c) conjunto de direitos de atualizagfo de versiio, pelo periodo de 48 meses
de garantia de todos os soffwares fornecidos. Abrangera todos os soffiwares e licengas a serem
fornecidos na solugfio. Os termos de licenciamento referentes aos direitos de atualizagio de
versdio, emitidos pelo fabricante, deverdo ser entregues pela CONTRATADA e comporio
direito pertencente ao patriménio do CONTRATANTE.

4.1.8- A descricdo completa das obrigagdes da CONTRATADA, em relagdio a
garantia, estd no item 5.5 do Anexo ] - Termo de Referéncia, que independentemente de
transcri¢do, fica fazendo parte deste instrumento.

4.2- Quanto ao servico de SUPORTE TECNICO:

4.2.1- O servigo de suporte técnico on-site para os equipamentos e soffwares
que compde a solugio deverd ser executado pela CONTRATADA durante o prazo de 48
meses, contados a partir da data de aceitagfio pelo CONTRATANTE, ou seja, emisséio do
Termo de Recebimento Definitivo dos servigos de entrega, instalagiio e configuragiio dos
equipamentos e softwares da solug#o.

4.2.2- O servigo de suporte técnico da solugdio consiste em:

a) atuar, mediante abertura pelo CONTRATANTE de chamado técnico de
suporte, no local de instalagfio da solugdo, visando a solugio de problemas que afetem de
forma isolada ou conjunta, qualquer elemento da solugiio (equipamentos e soffwares),
permitindo o retorno a condigéo normal de operagdo;

b atuar, mediante abertura pelo CONTRATANTE de chamado técnico de
suporte, por meio de contato telefénico ou outro recurso de comunicagfio, visando o
esclarecimento de duvidas em relacdo a qualguer elemento da solugéo;

c) realizar visitas técnicas preventivas no local de instalagfio da solugéo
(on-site), com frequéncia a cada seis meses, e com duragio de pelo menos dezesseis horas a
cada visita, visando assegurar o melhor desempenho da solugéo;
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d) substituir pegas e componentes, cujos problemas sejam decorrentes do
desgaste pelo uso normal dos equipamentos, por outras de configuragio idéntica ou superior,
originais e novas.

42.3- Quando da abertura de chamado técnico de suporte pelo
CONTRATANTE, os chamados deverdo ser categorizados em quatro niveis, da seguinte

forma:

Prazo miximo para

Prazo mAximo para

Severidade 1
(Alta)

problemas que tornem a solugiio de
infraestrutura de servidores inoperante,
causando alto impacto nas operag@es de Tl
do CJF.

deve ter um técnico
da
CONTRATADAON-
SITE.

inicio de | =
- atendimento restauracio de
Criticidade Descricfio .1 servigo (contados 2
(contados a partir . P
partir do infcio do
da  abertura do atendimento)
chamado) )
Atuagio  ON-SITE  visando  sanar | Em até 2 (duas) horas

Em até 6 (seis) horas

Severidade 2
{Média/Alta)

Atuagio  ON-SITE  visande  sanar
problemas que prejudicam a operagio
normal da solucfio, mas nio interrompem o
acesso aos sistemas de Ti, causando
impacte no ambiente de produgio ou
restricdo de funcionalidade.

Em até 4 (quatro)
horas deve ter um
técnico da
COTRATADA ON-
SITE.

Em até
horas

12 (doze)

Severidade 3
(Média/Baixa)

Atuagio REMOTA  visando  sanar
problemas ou duvidas que criem restrigGes
a operagio normal da solugio de
infraestrutura de servidores nfio gerando
impacto ao negdcio.

Em até 4 (quatro)
horas um técnico da
CONTRATADA
entra em contato.

Em até 24 (vinte e
quatro) horas

Severidade 4
(Baixa)

Atuagio REMOTA  visando  sanar
problemas que nfio afetem a operagio
normal da solugio de infraestrutura de
servidores, ou dividas de operagio e
configuracio.

Em até 12 (doze)
horas um técnico da
CONTRATADA
entra em contato.

Em até 72 {setenta e
duas) horas

42.4- O CONTRATANTE realizard a abertura de chamados técnicos de
suporte por meio de ligagfio telefonica ou via Internet, em perfodo integral, 24 horas por dia,
sete dias por semana.

4.2.5- A CONTRATADA deverd informar o procedimento para abertura de
chamado técnico de suporte no documento Plano de Instalagdo.

472.6. Se a Central de Suporte estiver localizada fora de Brasilia, a
CONTRATADA deverd informar o DDG (discagem direta gratuita 0800). O acesso a area
restrita de suporte em enderego eletrdnico (web site) devera estar disponivel, também, 24
horas por dia, sete dias por semana.

427- Quando da abertura de chamado técnico de suporte peio
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera informar o numero do chamado, para fins de
controle.

4.2.8- A CONTRATADA devera enviar mensalmente, ou disponibilizar acesso
por meio de portal internet, relagio consolidada dos chamados abertos no més, mencionando:
data e hora de abertura do chamado técnico, nimero do chamado técnico, problemas
verificados, técnico responsavel pelo atendimento.
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429- A CONTRATADA devera disponibilizar acesso total ao contetdo
presente em drea restrita de suporte no enderego eletrénico (web site) para todos os produtos
que compdem a solugiio, contemplando toda a documentagiio técnica (guias de
instalagdo/configuracio atualizados, FAQ’s, com pesquisa efetuada através de ferramentas de
busca) e atualizagGes.

4.2.10- A CONTRATADA devera realizar a cada visita, como escopo das
atividades de visitas técnicas preventivas, as tarefas de coleta e andlise de /ogs dos produtos,
realizar o levantamento de configuragdes aplicadas nos equipamentos e sofiwares que compoe
a solugfio de infraestrutura, buscando compara-las s melhores praticas e recomendag@es dos
fabricantes, avaliar aspectos de seguranca e desempenho da solugdo, finalizando com a
elaboragfio de relatério técnico com as informacgdes coletadas ¢ as recomendacdes a serem
aplicadas a solucfio.

4.2.11- As visitas técnicas preventivas deverfio ser realizadas por técnicos
plenamente qualificados nas dreas de servidores (chassi e ldminas) e plataforma de
virtualizagio, devendo possuir certificagio emitida pelos fabricantes dos equipamentos e
softwares da solugdo ofertada, devendo ser prestada com acompanhamento da equipe técnica
do CJF.

4.2.12- A contagem de prazo para a realizagfio das visitas técnicas preventivas
serd iniciado apds emissfio do Termo de Recebimento Definitivo do Servigo de Migracéo
constante do Anexo III - ETAPA 2 - do Termo de Referéncia, devendo ocorrer
automaticamente em dia e hora previamente agendada com o CONTRATANTE e serdo
consideradas concluidas apds o entrega do relatério técnico de atendimento e aceite pelo
CONTRATANTE. A cada visita devera ser gerado relatério técnico com sugestdes e ajustes
para a melhoria de desempenho, funcionalidade e seguranga.

4.2.13- A CONTRATADA devera prestar as informacdes e os esclarecimentos
que venham a ser solicitados pelos técnicos do CONTRATANTE, em relacio 4 instalagio,
configuragfio e problemas detectados, atendendo de imediato as solicitagdes.

CLAUSULA QUINTA - DA RELACAO EMPREGATICIA E DOS ENCARGOS
SOCIAIS

5.1- As partes desde j& ajustam que ndo existird para o CONTRATANTE
qualquer solidariedade em relagio ao cumprimento das obrigagBes trabalhistas e
previdenciarias para com os empregades da CONTRATADA, destacados para executar os
servicos, cabendo a esta assumir, de forma exclusiva, todos os &nus advindos da relagéo
empregaticia, entre 0s quais os encargos provenientes de qualquer acidente que venha a
vitimar um ou mais dos profissionais destacados, assim como por tudo mais quanto as leis
sociais e trabalhistas lhes assegurem, inclusive férias, 13° saldrio, aviso-prévio, indenizagdes,
ete.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

6.1- A CONTRATADA obriga-se expressamente a:

a) fornecer os equipamentos € soffwares da solugBio com todos os itens
acessorios necessarios & sua perfeita instalagfio, funcionamento e integragiio ao ambiente
computacional do CJF, incluindo cabos, conectores, interfaces, suportes, drivers de controle e
programas de configuragio;
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b) acatar as normas e diretrizes estabelecidas pelo CONTRATANTE para o
fornecimento dos produtos e execucdo dos servigos objeto desse contrato;

¢) submeter & prévia aprovagio da CONTRATANTE toda e qualquer
alterac8o pretendida na prestagiio dos servigos;

d) manter, durante a execuc¢fio do contrato a ser firmado, as condigdes de
habilitacdo e qualificacéio exigidas na licitagao;

¢) sujeitar-se a fiscalizagdo da CONTRATANTE, no tocante ao fornecimento
e a prestaciio dos servigos, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo de
imediato as reclamacdes fundamentadas, caso venham a ocorrer;

fy prestar as atividades objeto da licitagdo, por meio de mio de obra
especializada e devidamente certificada pelos fabricantes dos equipamentos e softwares que
compdem a soluciio de infraestrutura de servidores de rede e virtualizag#io;

g) nio utilizar pessoal técnico jé alocado em contratos ou projetos em
execugdo no CONTRATANTE para prestar as atividades objeto da licitagiio, devendo compor
equipe exclusiva para este fim;

h) credenciar devidamente um Representante Técnico para, em todas as
questdes relativas ao cumprimento do objeto, representara CONTRATADA;

i} o profissional indicado atuard desde o inicio da execuglio do contrato até a
conclusdo da implantagiio - Etapas 1 e 2 do Anexo IlI - Cronograma de Implantagdo da
Solugio — do Termo de Referéncia, como Gerente de Projeto, devendo possuir certificagiio
PMP (Project Management Professional);

j) propor os ajustes necessarios a adequagdo, seguranga ¢ racionalizagio dos
servigos prestados, respeitando o objeto constante do Anexo 1 - Termo de Referéncia do
contrato;

k) responsabilizar-se por todos os Onus referentes aos servigos objeto desse
conirato, inclusive salarios de pessoal, alimentagfio, didrias, hospedagem, transporte e
seguros, bem como tudo que as leis trabalhistas e previdencidrias preveem e demais
exigéncias legais para o exercicio da atividade objeto desta licitagfo;

[} responsabilizar-se integraimente pela sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugfio dos trabalhos durante
todo o contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infragéio passivel
de aplicagiio das penalidades previstas, caso os prazos € condigdes ndo sejam cumpridas;

m) ter pleno conhecimento de todas as condigdes e peculiaridades inerentes
a0s servigos a serem executados nao podendo invocar posteriormente desconhecimento para
cobranga de pagamentos adicionais ao CONTRATANTE ou a nfo prestagiio satisfatoria dos
Servigos;

n) guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de
propriedade exclusiva do CONTRATANTE;

0) substituir imediatamente, a critério do CONTRATANTE, a qualquer
tempo, e sem nenhum Onus adicional, qualquer profissional do seu corpo técnico cuja
presenca seja considerada indesejavel ou inconveniente, em virtude de comportamento
inadequado;
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p) acatar, nas mesmas condigbes ofertadas, nos termos do art. 65, § 1°, da Lei
n. 8.666/93, as solicitagies da CONTRATANTE para acréscimos ou supressfes que se
fizerem necessdrias & execugfio do objeto contratado;

q) assumir a responsabilidade por danos causados diretamente a
Administragiio ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdio do objeto
contratado, nZo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagio ou o
acompanhamento pelo CONTRATANTE;

r) sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagio, por parte da Equipe de
Fiscalizagio e Recebimento indicada pelo CONTRATANTE para acompanhamento da
execucdo do contrato, prestando todos os esclarecimentos que lhes forem solicitados e
atendendo as reclamagdes formuladas;

s) comunicar a Equipe de Fiscalizagiio e Recebimento, por escrito, qualquer
anormalidade que ponha em risco o fornecimento ou a execugio dos servigos;

t) corrigir as falhas detectadas pela Equipe de Fiscalizagiio e Recebimento
indicada pelo CONTRATANTE;

u) executar as atividades previstas no contrato em estrito cumprimento aos
prazos previstos no Anexo 11T - Cronograma de Implantagio — do Termo de Referéncia.

6.2- Quanto & entrega, instalagdo e configuraciio dos equipamentos e softwares
da solugfio, a CONTRATADA obriga-se a cumprir integralmente o disposto no item 5.2 do
Anexo | - Termo de Referéncia, que independentemente de transcrigio, fica fazendo parte
deste instrumento.

6.3- Quanto aos servigos de migragio, a CONTRATADA obriga-se & cumprir
integralmente o disposto no item 5.3 do Anexo I - Termo de Referéncia, que
independentemente de transcrigo, fica fazendo parte desse instrumento.

6.4- O CONTRATANTE obriga-se expressamente a:
a)  acompanhar e fiscalizar a execugfio do objeto contratual;

b) determinar responsavel para o acompanhamento e fiscalizagiio da
execucdo do objeto contratual;

¢) informar a CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou
indiretamente nos servigos prestados;

d)  comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execugo dos
servicos pela CONTRATADA,;

e)  avaliar todos os servigos prestados pela CONTRATADA;

f)  responsabilizar-se pelos pagamentos dos servicos prestados pela
CONTRATADA mediante a apresentagio de nota fiscal;

g) indicar os seus representantes para fins de contato e demais providéncias
inerentes a execucdo do contrato;

h) para os servigos inclusos no periodo de garantia do objeto, o
CONTRATANTE permitird o acesso dos técnicos habilitados e identificados da
CONTRATADA as instalagdes onde se encontrarem os equipamentos. Esses técnicos ficarfio
sujeitos a todas as normas internas de seguranga do CONTRATANTE, inclusive aquelas
referentes a identificaco, trinsito e permanéncia em suas dependéncias.

. 9/53

i



PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

CLAUSULA SETIMA - DOS PRECOS

7.1- As partes ajustam que os pre¢os a serem cobrados pelo fornecimento e
instalaciio da solugdio bem como pela prestagiio de garantia, suporte técnico e pela
transferéncia de conhecimento serfo os constantes do Anexo Il - Planilha de Pregos, que
independentemente de transcrigfo, fica fazendo parte deste Instrumento.

7.2 - Os pregos firmados nesse contrato para os subitens 1.1, 1.1.1, 1.2, 1.2.1,
1.3,14,14.1,1.5,1.5.1,1.6,161,1.7,1.7.1, 1.8, 1.8.1, 1.9, 1.9.1, 1.10 e 1.11, constante da
Planilha de Pregos so fixos e irreajustdveis.

7.3. O reajuste do suporte técnico, subitens 1.1.2, 1.2.2, 1.4.2, 1.5.2, 1.6.2,
1.72, 1.8.2, 1.9.2 da planitha de pregos, serd efetuado conforme cléusula décima desse
contrato.

CLAUSULA OITAVA — DO RECEBIMENTO, DO PAGAMENTO E DAS GLOSAS

8.1- O recebimento e a aceitagio do objeto desse contrato obedecerdio no que
couber, ao disposto no Art. 73, inciso II, e seus pardgrafos, art. 75 ¢ 76 da Lei n. 8.666/93 ¢
ao Anexo !1l — Cronograma de Implantagio da Solugiio do Termo de Referéncia desse
contrato.

82- A solugdo sera recebida por uma Comissdo de Recebimento e
Fiscalizag#io, designada para esse fim da seguinte forma:

8.2.1 Os Termos de Recebimento Provisorio ¢ Definitivo serdo emitidos em
duas etapas:

a) Etapa 1 — Entrega, Instalacio ¢ Configura¢iio dos equipamentos e
softwares da solugdo.

a.l o Termo de Recebimento Provisério (TRP) da Ftapa | serd emitido apos
a entrega dos equipamentos, softwares, Plano de Implantagdo aprovado e demais
documentagdes da solugfio. A entrega deverd ser formalizada mediante comunicagdo escrita
da CONTRATADA ao CONTRATANTE. O recebimento provisorio realizar-se-a no prazo
méximo de quinze dias corridos, contados da comunicagio da empresa, desde que néo haja
pendéncias a cargo da CONTRATADA;

a.2) o Termo de Recebimento Definitivo (TRD) da Etapa 1 serd emitido
ap6s a finalizagdo dos servigos de instalagiio e configuragéo, acompanhado da documentagéo
técnica detalhada de todos os procedimentos executados, desde que nfio haja pendéncias a
cargo da CONTRATADA.

b) Etapa 2 — Servicos de migracio dos servidores virtuais do
CONTRATANTE para a solu¢io.

b.1) o Termo de Recebimento Provisério (TRP) da Etapa 2 serd emitido
ap6s a entrega e aprovagio do Plano de Migragio pelo CONTRATANTE. A entrega deverd
ser formalizada mediante comunicagio escrita da CONTRATADA ao CONTRATANTE. O
recebimento provisério realizar-se-4 no prazo méaximo de quinze dias corridos, contados da
comunicagiio da empresa, desde que niio haja pendéncias a cargo da CONTRATADA.

b.2) o Termo de Recebimento Definitivo (TRD) da Etapa 2 serd emitido
apos a finalizago do servigo de migrago, acompanhadoe da documentagdo técnica detalhada
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de todas as atividades executadas, desde que ndo haja pendéncias a cargo da
CONTRATADA.

8.3~ Constatadas irregularidades na solugdo quando da entrega, o
CONTRATANTE podera:

a) se disser respeito & especificagiio, rejeiti-lo no todo ou em parte,
determinando sua substituigio ou cancelamento do Contrato, sem prejuizo das penalidades
cabiveis;

a.1) na hipotese de substituigio a CONTRATADA deverd providenciar sem
que isso implique acréscimo aos pregos contratados, a substituicio de qualquer soffware,
componente ou periférico por outro novo, de primeiro uso, com caracteristicas idénticas ou
superiores, no prazo determinado pelos integrantes da Administragio responsdveis pelos
recebimento provisério e definitivo, independente do fato de ser ou no fabricante da solugiio
fornecidas, nos seguintes casos:

a.1.1.) se apresentar divergéncia com as especificagbes descritas na proposta
apresentada;

b) se disser respeito 4 diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua
complementagiio ou cancelamento do contrato, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

b.1) na hipdtese de complementagéo, empresa deverda fazé-la em
conformidade com a indicacfio da Secretaria de Tecnologia da Informagfio no prazo
determinado pelos integrantes da Administragio responsdveis pelos recebimento provisério e
definitivo, contados da notificagdo por escrito, mantido o prego inicialmente contratado.

8.4 — O pagamento serd efetuado somente apos o Recebimento Definitivo,
tanto para e Etapa 1 quanto para Etapa 2 e se dara da seguinte forma:

a) A CONTRATADA devera emitir Nota Fiscal relativa aos valores dos
equipamentos, soffwares, servigos de instalagfio e configuragiio e garantia por 48 meses, apos
receber copia do Termo de Recebimento Definitivo da Etapa 1 do Anexo III - Cronograma de
Implantagéio da Solugio — do Termo de Referéncia;

b) A CONTRATADA deverd emitir nota fiscal relativa aos valores do
servico de migracio e transferéncia de conhecimento, apés receber cépia do Termo de
Recebimento Definitivo da Etapa 2 do Anexo III - Cronograma de Implantagdo da Solugio do
Termo de Referéncia;

8.4.1-. O Recebimento Definitivo de que trata o subitem anterior, caracterizar-
se-4 pela emissao/juntada de Termo de Recebimento Definitivo emitido na forma do item 8.2
e pelo Atesto da Nota Fiscal que ficard a cargo da Secretaria de Tecnologia da Informagéo do
CONTRATANTE, no caso da Solugdo.

8.5- O faturamento do servigo de suporte técnico deverd ser mensal, mediante
apresentagiio de nota fiscal consolidada para todos os equipamentos e soffwares da solugo, ja
descontadas as glosas eventualmente aplicadas em fungdio do ndo atendimento dos niveis de
qualidade definidos no contrato, determinando o valor total do servigo para o més.

8.5.1- O pagamento do servigo de Suporte Técnico somente serd iniciado apos
a emissio do Termo de Recebimento Definitivo da Etapa 2 do Anexo 1l - Cronograma de
Implantagdo da Solugdo — do Termo de Referéncia;
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8.5.2-. Para os fins previstos no item 8.5 a CONTRATADA apresentara ao
CONTRATANTE, até o quinto dia 0til do més subsequente ao da prestagio do servigo, nota
fiscal.

8.5.3- Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente o cumprimento de
qualquer obrigagio imposta & CONTRATADA inclusive em virtude de penalidade ou
inadimpléncia.

8.6- A fim de que o CONTRATANTE possa efetuar o pagamento, a
CONTRATADA devera apresentar nota fiscal constando a indicagéo do banco, agéncia e do
niimero da conta-corrente onde devera ser efetuado o crédito.

8.7- As notas fiscais deverio ser enderegadas ao Conselho da Justica Federal e
entregues na Segdo de Protocolo do CONTRATANTE, situada no SCES Lote 9, Trecho 3,
Polo 8, Prédio do Conselho da Justiga Federal, Brasilia-DF.

8.7.1- Caso ocorra alteragio no endereco informado no item 8.7, o
CONTRATANTE oficiara 8 CONTRATADA do novo local de entrega das notas fiscais.

8.8- Apresentadas as notas fiscais na forma aqui estabelecida, tera o
CONTRATANTE o prazo maximo de dez dias uteis para efetuar o pagamento, contado a
partir do recebimento definitivo ou do atesto das notas fiscais, no caso dos servigos mensais
de suporte técnico.

8.9- Por ocasiio dos pagamentos a CONTRATADA deverd comprovar a
regularidade de sua situagdo para com o recolhimento das contribuices devidas ao INSS e ao
FGTS, mediante apresentagio das certiddes respectivas além daquelas exigidas quando da
contratacio.

8.10- Nenhum pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA enquanto pendente
de liquidagdo qualquer obrigagio contratual sem que isso gere direito  alteragio dos pregos,
ou de compensagiio financeira em face desta circunsténcia.

8.11- O deposito bancario produzira os efeitos juridicos da quitagho da
prestagdo devida.

8.12- Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA niio tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor faturado sera
atualizado monetariamente pelo percentual pro rata temporis do indice Geral de Pregos
Disponibilidade Interna — IGP/DI conhecido quando do faturamento, compreendido entre a
data limite estipulado para pagamento e aquela em que se der o efetivo pagamento.

8.13- Também serfio corrigidos na forma do item 8.12 os valores devidos pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE.

8.14- Caso a CONTRATADA deixe de apresentar a nota fiscal do servigo, os
valores a serem posteriormente cobrados sero os vigentes na data da ocorréncia do servico.

8.14.1- O pagamento efetivado na forma aqui mencionado nfio gera direito ao
pleito de reajustamento de pre¢os ou corre¢lio monetdria.

8.15- Poderda o CONTRATANTE, apds efetuar analise das notas fiscais,
efetuar glosas sobre os valores cobrados, conforme descrito no item 11 do Anexo I — Termo
de Referéncia.

8.15.1- O ndo cumprimento dos niveis de qualidade do Servigo de Suporte
Técnico, independentemente das penalidades previstas na cldusula décima segunda desse
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contrato, implicara em redutor na fatura mensal do servigo de suporte técnico (glosa), nos
seguintes:

a) glosa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do servigo de
suporte técnico do componente da solugho afetado, para cada hora de atraso, pela ndo
resolugdo dos chamados com severidade alta, limitada até seis horas de atraso, quando se
aplicar o percentual de 30% (trinta por cento).

b) glosa de 3% (ti8s por cento), calculada sobre o valor do servigo de
suporte técnico do componente da solugfio afetado, para cada hora de atraso, pela néo
resolugio dos chamados com severidade média/alta, limitada até doze horas de atraso, quando
se aplicara o percentual de 30% (trinta por cento).

¢) glosa de 2% (dois por cento), calculada sobre o valor do servigo de
suporte técnico do componente da soluglio afetado, para cada hora de atraso, pela ndo
resolugiio dos chamados com severidade média/baixa, limitada até dezoito horas de atraso,
quando se aplicara o percentual de 30% (trinta por cento).

d) glosa de 1% (dois por cento), calculada sobre o valor do servigo de
suporte técnico do componente da solugiio afetado, para cada hora de atraso, pela néo
resolugiio dos chamados com severidade baixa, limitada até 36 horas de atraso, quando se
aplicara o percentual de 30% (trinta por cento).

8.15.2- Nos casos em que os atrasos forem superiores aos limites previstos nos
subitens anteriores, além da aplicagio das glosas previstas, a cada ocorréncia a
CONTRATADA recebera uma Sancio de Adverténcia, a ser aplicada pela area
Administrativa do CONTRATANTE.

8.15.3 - A aplicagio da glosa servira ainda como indicador de desempenho da
CONTRATADA na execugio dos servigos.

8.15.4- No caso de aplicagfio de glosa referente & demora na conclusdo de
chamados do mesmo nivel de severidade, para qualquer componente da solugdo, durante 3
(trés) meses consecutivos, ou 5 (cinco) meses intervalados durante os tltimos 12 meses, serdo
aplicadas as Sangdes Administrativas previstas no contrato.

8.15.5- No caso de discorddncia das glosas aplicadas, a CONTRATADA
deverd apresentar o recurso que serd analisado pela Area Administrativa.

8.15.6- Se a decisio da Administra¢gio for favoravel ao recurso da
CONTRATADA, a mesma emitird a nota de cobranga adicional para que seja efetuado o
pagamento referente ao valor glosado.

8.15.7- A nota fiscal emitida pela CONTRATADA deveréd ser atestada pelo
Gestor do Contrato e encaminhada para a area financeira efetuar o pagamento, acompanhada
da documentacio comprobatdria das giosas.

CLAUSULA NONA — DA VIGENCIA

9.1- A vigéncia do contrato seré ser de 54 (cinquenta e quatro) meses, sendo:

a) 06 (seis) meses, contados da emissdo da Ordem de Fornecimento — OF,
destinados a execucio da entrega, instalagfio e configurago, migragdo dos servidores virtuais
e transferéncia de conhecimento.
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b) 48 (quarenta e oito) meses, contados da data de emissiio do Termo de
Recebimento Definitivo, referente 4 garantia e suporte técnico da solug@o de infraestrutura de
servidores de rede.

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE DO SUPORTE TECNICO

10.1- O Suporte Técnico, subitens 1.1.2, 1.2.2, 1.4.2, 1.5.2, 1.6.2, 1.7.2, 1.8.2,
1.9.2 do Anexo H - Planilha de Pregos, poderd ser reajustado decorridos doze meses de
vigéncia do contrato, mediante negociagio entre as partes, tendo como limite maximo a
variagio do IGP-DI ocorrida nos doze meses anteriores ao reajuste, contados da assinatura do
contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO VALOR DO CONTRATO E DA DOTAGCAO
ORCAMENTARIA

I1.1- O valor do presente contrato ¢ de R$ 2.315.010,93 (dois milhoes,
trezentos e quinze mil, dez reais e noventa e trés centavos).

11.2- As despesas com a execugio desse contrato serdio atendidas, com os
recursos consignados no QOr¢amento Geral da Unido e suplementagdes a ele incorporadas, no
Programa de Trabalho 060013 e Elemento de Despesa 33.90.39., 44.90.39 e 44.90.52.

11.3- Foram emitidas as Notas de Empenho n.s: 2013NE000509, E.D. 449052,
no valor de RS 1.445.676,30 (hum milhdo quatrocentos e quarenta e cinco mil seiscentos e
setenta e seis reais e trinta centavos), 2013NE000513, ED. 449039, no valor de
R$ 756.819,27 (setecentos e cinquenta e seis mil oitocentos e dezenove reais e vinte e sete
centavos) ¢ 2013NE000511, E.D. 3390.39, no valor de R$ 57.920,87 (cinquenta e sete mil
novecentos e vinte reais e oitenta e sete centavos) & conta da dotagio orcamentdria
especificada no item 11.2 desse contrato.

11.4- Observada as limitagdes constantes do § 1° do artigo 65 da Lei n.
8.666/93 poderd o CONTRATANTE, promover alteragbes no objeto do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

12.1- Para os fins previstos no art. 86 e 87 da Lei n. 8.666/93, pela inexecugdo
total ou parcial das obrigages assumidas a Administragdo podera, resguardados os
procedimentos legais pertinentes, aplicar as seguintes sangdes:

a) adverténcia;

b) multa no percentual correspondente a 0,05% (cinco centésimos por cento),
calculada sobre o valor total da contratagio, por dia de atraso na entrega do plano de
implantagio, além do prazo maximo definido no Anexo III - Cronograma de Implantagio da
Solugdo — do Termo de Referéncia, até o limite de trinta dias corridos;

¢) multa no percentual correspondente a 0,1% (um décimo por cento),
calculada sobre o valor total da contratagdo, por dia de atraso na entrega de todos os
equipamentos, softwares e acessorios da solugdio, além do prazo maximo definido no Anexo
HI — Cronograma de Implantagdio da Solugdo — do Termo de Referéncia, até o limite de trinta
dias corridos, caracterizando inexecugdo parcial do contrato;

d) multa no percentual correspondente a 0,15% (quinze décimos por cento),
calculada sobre o valor total da contratagio, por dia de atraso na conclusdo da etapa de
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instalacdo e configuracdo da solucdo, além dos prazos maximos definidos no Anexo III -
Cronograma de Implantagdo da Solugfio — do Termo de Referéncia, até o limite de trinta dias
corridos, caracterizando inexecugo parcial do contrato;

e) multa no percentual correspondente a 0,5% (zero virgula cinco por cento),
calculada sobre o valor total do servico de migracéio, por dia de atraso na entrega do Plano de
Migracdo, além do prazo maximo definido Anexo lIl — Cronograma de Implantagéio da
Solugfio — do Termo de Referéncia, até o limite de trinta dias corridos;

f) multa no percentual correspondente a 1% (um por cento), calculada sobre o
valor total do servigo de transferéncia de conhecimento, por dia de atraso na conclusio do
servico de transferéncia de conhecimento, além do prazo méximo definido no Anexo III —
Cronograma de Implantagiio da Solucdo -~ do Termo de Referéncia, até o limite de trinta dias
corridos, caracterizando inexecuciio parcial do contrato;

¢) multa no percentual correspondente a 1% (um por cento), calculada sobre o
valor total do servigo de migragdo, por dia de atraso na conclusdio do servigo de migragfo,
além dos prazos méximos definidos no Anexo I — Cronograma de Implantagéio da Solugiio —
do Termo de Referéncia, até o limite de trinta dias corridos, caracterizando inexecugfo total
do contrato;

h) multa no percentual correspondente a 1% (um por cento), calculada sobre o
valor total da contratagio, no caso de aplicagiio de glosa referente ac mesmo indicador de
Nivel Minimo de Servigo, durante trés meses consecutivos, ou cinco meses intervalados
durante os ultimos doze meses, caracterizando inexecugfio parcial do contrato;

i) multa no valor de 5% (cinco por cento), sobre o valor total da contratagio, no
caso de inexecuc#io total do contrato;

j) multa no percentual correspondente a 0,01% por dia de atraso, até o limite de
trinta dias corridos, calculada sobre o valor total do contrato, no caso de atraso injustificado
no credenciamento do preposto, constante no item 6.1 alinea “h” do presente contrato;

k) multa no percentual correspondente a 0,20% por dia de atraso, até o limite
de trinta dias corridos, calculada sobre o valor Garantia, disposta no item 13.1 da cldusula
décima terceira do contrato, no caso de atraso injustificado na sua entrega;

[} o disposto nos itens anteriores ndo prejudicard a aplicaciio de outras
penalidades a que esteja sujeita a CONTRATADA, nos termos dos artigos 87 e 88 da Lei n.
8.666/1993.

12.2- A inexecug¢dio parcial deste instrumento, por parte da CONTRATADA,
podera ensejar a rescisio contratual ou a aplicagiio da multa, no percentual de 20% (vinte por
cento) sobre o valor da parte ndo entregue ou ndo executada;

12.3- O valor da multa aplicada, apés regular procedimento administrativo,
sera descontado dos pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE ou cobrado
judicialmente;

12.4- A reincidéncia da aplicagfio de multa ou adverténcia dara direito ao CJF a
rescisfio contratual unilateral;

12.5- As sangdes serfio obrigatoriamente registradas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — Sicaf.
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12.6- A critério da autoridade competente do CONTRATANTE, com
fundamento nos Principios da Proporcionalidade e Razoabilidade, as penalidades poderfio ser
relevadas ou atenuadas, em razfio de circunstincias fundamentadas em fatos reais e
comprovados ¢ desde que formuladas, por escrito, no prazo maximo de cinco dias uteis,
contado da data em que for oficiada da pretenséio no sentido da aplicagio da pena.

12.7- Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagfio falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execugfo de seu objeto, nfio mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucio do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal,
ficard impedido de licitar e contratar com a Unifio, Estados, Distrito Federal ou Municipios e,
serd descredenciado no Sicaf, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se
refere o inciso X1V do Art. 4° da Lei 10.520/02, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo
das multas previstas em edital e das demais cominagdes legais.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA

13.1- Para o fiel cumprimento das obrigagBes ora assumidas, inclusive
indenizagfio a terceiros e multas eventualmente aplicadas, a CONTRATADA entregara ao
CONTRATANTE, no prazo méximo de vinte dias contados da data da assinatura desse
contrato, garantia no valor de RS 115.750,55 (cento e quinze mil, setecentos e cinquenta
reais e cinquenta e cinco centavos) nos termos do artigo 56, § 1°, incisos I, 11 e III, da Lei n.
8.666/93, equivalentes a 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

13.1.1- Nio serdio aceitos instrumentos de garantia que contenham cldusulas
conflitantes com dispositivos contratuais ou até mesmo restrinjam-lhe a cobertura ou sua
eficacia.

13.2- O CONTRATANTE poderd descontar da garantia os valores que a
CONTRATADA passe a lhe dever em virtude de ocorréncia de qualquer das situagles
previstas nesse contrato ou dele decorrentes.

13.3- Caso o valor da garantia venha ser utilizado em pagamento de qualquer
obrigacio, desde que atribuida 8 CONTRATADA, esta se obriga a efetuar a respectiva
reposigio no prazo maximo de 48 horas, contado do recebimento da comunicagio do
CONTRATANTE.

13.4-. A CONTRATADA ficara obrigada a apresentar nova garantia sempre
que necessério, seja por expirar o vencimento, alteragiio por aumento no valor do contiato ou
outra necessidade indispensavel.

13.5-. O termo da garantia serd restituido &3 CONTRATADA, apés o
cumprimento integral de todas as obrigagGes contratuais.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

14.1- O presente contrato poderda ser rescindido ocorrendo uma ou mais
hipoteses previstas no art. 77 e seguintes da Lei n. 8.666/93, o que a CONTRATADA declara
expressamente conhecer.

14.2- Na hipotese da rescisfio ser procedida por culpa da CONTRATADA, fica
o CONTRATANTE autorizado a reter, até o limite dos prejuizos experimentados, os créditos
a que aquela tenha direito.
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14.2.1- Inexistindo créditos em favor da CONTRATADA ou sendo estes
insuficientes para fazer face ao montante dos prejufzos, 0 CONTRATANTE oficiard a
CONTRATADA para que esta recolha aos cofres da Unifio, no prazo méaximo de cinco dias
tteis da data do recebimento do comunicado, o valor resultante dos prejuizos decorrentes da
rescisdo contratual ou da diferenca entre estes e os créditos retidos.

14.2.2- Caso a CONTRATADA néo efetue o recolhimento no prazo estipulado
no subitem anterior, o valor correspondente aos prejuizos experimentados pelo
CONTRATANTE serd cobrado judicialmente, a critério da Administragao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA LICITACAO

15.1- A presente contratagiio foi antecedida de procedimento licitatorio na
modalidade Prego Eletronico SRP n. 14/2013, razio pela qual ficam fazendo parte integrante
do ajuste, independentemente de transcri¢io, as disposigdes contidas no instrumento
convocatdrio, bem como as condigdes propostas pela CONTRATADA naquilo em que nfo
contrariarem o que aqui ficou estipulado.

15.2- Integram também o presente contrato, independentemente de transcrigéo,
as disposi¢des constantes da Lei n. 8.666/93, naquilo em que lhe seja aplicavel.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA FISCALIZACAO

16.1- O CONTRATANTE fiscalizard como lhe aprouver e no seu exclusivo
interesse o exato cumprimento das clausulas e condigdes estabelecidas neste contrato.

16.2- Caberda a Se¢io de Suporte & Infraestrutura (SESIT) do
CONTRATANTE exercer a fiscalizag@o acima estabelecida.

16.2.1- Sera designado pela autoridade competente da administrag@o, um Fiscal
Administrativo encarregado da fiscalizagfio do contrato quanto aos aspectos administrativos.

16.3- A fiscalizagdo da execucdo deste contrato por parte do CONTRATANTE
ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA em relaglio as obriga¢des por
ela assumidas.

16.4- O servidor do CONTRATANTE, a quem incumbir a fiscalizagio da
execugiio deste contrato, terd autoridade para definir toda e qualquer agfio de orientagdio geral,
controle e acompanhamento, fixando normas nos casos nédo especificados e determinando as
providéncias cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA CONFIDENCIALIDADE

17.1- A CONTRATADA compromete-se a manter em carater confidencial,
mesmo apds a eventual rescisdo do contrato, todas as informag@es relativas a:

17.1.1- Politica de seguranca adotada pelo CONTRATANTE e configuragbes
de hardware e software decorrentes.

17.1.2- Processo de instalagdo, configuragio e customizagdes de produtos,
ferramentas e equipamentos em atendimento aos itens de seguranca constantes dos objetos
instalados.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAO

18.1- De conformidade com o disposto no paragrafo finico do artigo 61 da Lei
n. 8.666/93, o presente contrato serd publicado no Didrio Oficial da Unifio, na forma de
extrato.

[8.2- Cabera ao CONTRATANTE promover a publicagfio de que trata o item
18.1 desse contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1- Para dirimir as questdes oriundas do presente contrato, serd competente o
Juizo Federal da Segiio Judicidria do Distrito Federal.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1- Os casos omissos serdio resolvidos a luz das disposicdes contidas na Lei
n. 8.666/93, bem como dos principios de direito publico.

20.2- E defeso & CONTRATADA utilizar-se desse contrato para caucionar
qualquer divida ou titulos por ela emitidos, seja qual for a natureza dos mesmos.

20.3- A CONTRATADA assumira, de forma exclusiva, todas as dividas que
venha a contrair com vistas a cumprir com as obrigagSes oriundas do presente contrato,
ficando certo, desde j4, que o CONTRATANTE néo serd responsdvel soliddrio pelas mesmas.

E para firmeza e como prova de assim haverem ajustado, foi lavrado o presente
termo em duas vias de igual teor, uma da qual destinada 8 CONTRATADA, o qual, depois de
lido e achado conforme, vai assinado pelos representantes das partes contratantes.

Brasilia-DF, ~f) de W"Q de 2013.

EVA

Secretdria-Geral do
selho da Justica Federal

Q‘“JL -

NANA BAFFOUR - GYEWU
Diretor da empresa
Cimcorp Comércio Internacional e Informadtica S/A
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ANEXO I AQO CONTRATO N. 626/2013 - CJF
TERMO DE REFERENCIA

Contr’ttatpao de soluqﬁo de mfraestrutum de servrdoms de rede, contemplando 0 fomemmemo de g"lbmetes
{chassis), servidores de rede em liminas (blades), softwares de virtualizagio e sistema de perenciamento da
solugfio, com garantia de 48 meses e servigos de instalagiio e configuragdo, transferéncia de conhecimento e
suporte técnico, para atendimento das necessidades do Conselho da Justica Federal - CIF, de acordo com as
espec:f mgﬁes tecnicas connd'ts no Termo de Referéncia.

0 ob}eto da contr'\tﬁqﬁo & uma solugfo de mfraestrutura ée servxdores composta por equapamentos soﬁwares,‘
servicos de instalagiio e configuragio inicial, servico de migracio e servigos continuados de garantia e suporte
{écnico por 48 (quarenta € osto) neses, contados a partlr da emissdo do Termo de Recebamento Def’ mtwo

CHtem Subitem | Descrn;m o low
1.1 Chassi para servidores blade, com garantia por 48 meses o
HE I Servigo de instalagfio e configuragiio 02
1.12 Servigo de suporte técnico por 48 meses 02
1.2 Servidores blade para chassi, com garantia por 48 meses 26
121 Servigo de Instalagiio ¢ Configuragio 26
122 Servigo de Suporte Técnico pelo periodo de 48 meses 26
1.3 Rack para Chassi 66
" Console KVM compativel com Rack para Chassi, com garantia por 06
) 48 meses
1.4.1 Servico de Instalago e Configuragio 06
S 142 Servigo de Suporte Técnico pelo periodo de 48 meses 06
Unico
1.5 Software de Virtualizagiio Corporative, com garantia por 48 meses 64
£.5.1 Servico de Instalagio e Configurago 64
152 Servigo de Suporte Técnrico pelo periodo de 48 meses 64
16 Software de Gerenciamento de Ambiente Virtual, com garantia por 01
' 48 meses
16.1 Servigo de Instalagiio e Configuracio 01
1.6.2 Servigo de Suporte Téenico pelo periodo de 48 meses 01
Software de Plangjamento de Capacidade ¢ Anédlise de Performance
17 em Tempo Real para Ambiente Virtual, com garantia por 48 meses 08
(licenca para 25 maguinas virtuais)
1.7.1 Servigo de Instalagdo e Configuragio 08
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172 Servigo de Suporte Técnico pelo periodo de 48 meses 08
Software de Recuperagiio de Desastres para Ambiente Virtual, com

1.8 . . : Co 03
garantia por 48 meses (licenga para 25 maquinas virtuais)

1.81 Servigo de Instalagio e Configurago 03

1.8.2 Servigo de Suporte Técnico pelo periodo de 48 meses 03
Software de Gerenciamenio de Nuvem Privada, com garantia por

19 . A - 04
48 meses (licenca para 25 méquinas virtuais)

1.9.1 Servigo de Instalagiio e Configuragio 04

192 Servigo de Suporte Técnico peto periodo de 48 meses 04

1.10 Servigo de Migragiio dimensionado para 200 Servidores Virtuais 01

1.1 Transferéncia de Conhecimento (por pessoa) 04

4. . DAEXECUCAQODOOBIETO . = °

4.1 A solugiio de infraestrutura de servidores de rede deverd operar de forma integrada, ou seja, os equipamentos,
sofiwares fornecidos e confipuragdes aplicadas pela CONTRATADA deverdo operar como um conjunto
plenamente ajustado, de forma a garantir desempenho e disponibilidade adequados aos requisitos do CJF.

4.2.A soluglio de infraestrutura de servidores de rede serd composta por gabinetes (chassis), servidores tipo
lamina (blade), racks, softwares de virtualizagio e sistema de gerenciamento que deverdo ser integrados ao
ambiente tecnolégico do CIF (detalhado no ANEXO 11). O ambiente tecnoldgico atual € composto por chassis e
laminas, rede LAN, rede SAN, ambiente de armazenamento e backup.

4.3. A solugio de infraestrutura de servidores de rede deverd ser elastica, ou seja, permitir a expansio da
capacidade de processamento do CJF por meio da insergdo de servidores em ldmina adicionais e aplicagio de
novas ficengas de softwares, na medida da necessidade.

4 4. Os modelos e versdes dos equipamentos (hardware) que compdie a solugdio de infraestrutura de servidores de
rede de rede deverdio ser ofertados novos, sem use anterfor, e deverfio permanecer em linha de produgiio pelos
préximos 12 (doze) meses e com previsio de suporie pelos préximos 5 (cinco) anos, contados da data de
assinatura do Contrato. I
5 OBRIGACOES DA CONTRATADA.
5.1 ObrigagBes Gerais

51.1 Fornecer os equipamentos e softwares da solugfio com todos os itens acessorios necessdrios & sua
perfeita instalagio, funcionamento e integragio ao ambiente computacional do CIF, incluindo cabos, conectores,
interfaces, suportes, drivers de controle e programas de configuragdo.

5.1.2 Acatar as normas e diretrizes estabelecidas pelo CONTRATANTE para o fornecimento dos produtos e
execucio dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

51.3 Submeter & prévia aprovagio da CONTRATANTE toda e qualquer alterago pretendida na prestagio dos
servicos.

514 Manter, durante a execugdo do contrato a ser firmado, as condigdes de habilitagiio e qualificagiio exigidas
na licitagdo.

51.5 Sujeitar-se & fiscalizagio da CONTRATANTE, no tocante ao fornecimento ¢ a prestagio dos servigos,
prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo de imediato as reclamagdes fundamentadas, caso
venham a ocorrer,

516 Prestar as atividades objeto da licitagdo, por meio de mio de obra especializada e devidamente certificada
pelos fabricantes dos equipamentos e softwares que compdem a solugdo de infraestrutura de servidores de rede e
virtualizagdo

51.7 Nio utilizar pessoal técnico ja alocado em contratos ou projetos em execugdo no CONTRATANTE para
prestar as atividades objeto da licitagfio, devendo compor equipe exclusiva para este fim.

5.18 Credenciar devidamente um Representante Técnico para, em todas as questSes relativas ao cumprimento
do objeto, representar a CONTRATADA.
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5.1.9 O profissional indicado atuard desde o infcio da execugfio do contrato até a conclusfio da implantaciio
(ETAPAS [ ¢ Il do CRONOGRAMA) como Gerente de Projeto, devendo possuir certificagic PMP (Project
Management Professional).
5.1.10 Propor os ajustes necessarios a adequacfio, seguranca e racionalizag@o dos servigos prestades, respeitando
o objeto deste Termo de Referéncia.
5.1.11 Responsabilizar-se por todos os 8nus referentes aos servigos objeto deste Termo de Referéncia, inclusive
salarios de pessoal, alimentagfio, diarias, hospedagem, transporte e seguros, bem como tudo gque as leis
trabalhistas e previdencidrias preveem e demais exigéncias legais para o exercicio da atividade objeto desta
licitagiio,
5.1.12 Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho,
eficiéncia e produtividade, visando 4 execugiio dos trabalhos durante tode o Contrato, dentro dos prazos
estipulados, sob pena de ser considerada infragfio passivel de aplicagio das penalidades previstas, caso os prazos
e condicBes nfo sejam cumpridas.
5.1.13 Ter pleno conhecimento de todas as condigdes e peculiaridades inerentes aos servigos a serem executados
nio poedendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranga de pagamentos adicionals ao
CONTRATANTE ou a n#fo prestacfio satisfatéria dos servigos.
5.1.14 Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva do
CONTRATANTE
5.1.15 Substituir imediatamente, a critério do CONTRATANTE, a qualquer tempo, e sem nenhum &nus
adicional, qualquer profissional do seu corpo técnico cuja presenca seja considerada indesejavel ou
inconveniente, em virtude de comportamento inadequado.
5.1 16 Acatar, nas mesmas condigtes ofertadas, nos termos do art. 65, § 1°, da Lei n® B.666/93, as solicitagSes da
CONTRATANTE para acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias 4 execugfio do objeto licitado.
5.1.17 Assumir a responsabilidade por danos causados diretamente & Administragio ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execugfio do objeto licitado, ndio excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagfo ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE.
5.1.18 Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagio, por parte da Equipe de Fiscalizagio e Recebimento
indicada pelo CONTRATANTE para acompanhamento da execugio do contrato, prestando todos os
esclarecimentos que Ihes forem solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.
5.1.19 Comunicar a Equipe de Fiscalizagdo e Recebimento, por escrito, qualquer anormalidade que ponha em
risco o fornecimento ou a execugfo dos servigos,
5.1.20 Corrigir as falhas detectadas pela Equipe de Fiscalizagio e Recebimento indicada pelo CONTRATANTE.
5.1.21 Executar as atividades previstas no contrato em estrito cumprimento aos prazos previstos no ANEXO HI
- Crenograma de Implantagdo. o
5.2 7. Quanto a enirega, instalagfo e confi igiragdo dos equipamentos e softwares da solugdo :
521 inicmr a exccucdo das atividades de entrega, instalaglio e configuragiio dos equipamentos e soﬁwares da
solugio de infraestrutura de acordo com os prazos definidos no cronograma (Anexo 11l - ETAPA 1), contados a
partir da emiss@io de Ordem de Fornecimento - OF pelo CONTRATANTE
5.2.2 No 3° {terceiro) dia apds a emissio da Ordem de Fornecimento, deveré ser realizada reunido presencial na
SEDE do CONTRATANTE, com o objetivo de apresentar sua metodologia de trabalhc, planejamento e
coordenaclo das atividades de entrega da soluglio de infraestrutura de servidores de rede.
523 A CONTRATADA devers apresentar um Plano de Instalagdio, em até 30 (trinta) dias da emissfio da
Ordem de Fornecimento pelo CONTRATANTE, contendo a documentagdo detalhada das atividades de entrega,
instalagio, configuragiio e testes dos equipamentos e softwares que compde a solugdo de infraestrutura de
servidores de rede,
52.4 O Plano de instalagio devera dispor também sobre o cronograma de execugdo das atividades, previsiio de
recursos, pessoas envolvidas e atividades a serem desenvolvidas pela CONTRATADA e indicar os principais
riscos e forma de mitigagdio, contendo também os seguintes itens:
a) Detalhar os procedimentos para entrega, retirada das embalagens e conferéncia dos equipamentos,
softwares e acessorios entregues.
b} Detathar informacBes sobre as etapas de instalagio fisica dos equipamentos, incluindo: distribuiciio dos
equipamentos pelos racks, movimentagfio de equipamentos existentes, conexdes elétricas ¢ 16gicas necessdrias,
definigio de nomes dos equipamentos e enderegamento de geréncia IP.
¢) Elaborar e documentar topologia légica de rede LAN e SAN, interligando os elementos de conectividade
fornecidos aos existentes no CJF

A topologia logica a ser planejada e entregue deverd consolidar a comunicagio de dados entre os servidores
blade instalados no mesmo chassi (trafego leste-ceste) e entre chassis, evitando a ida desnecesséria de trafego ao
Switch Core do Datacenter. A topologia logica também devera integrar a solugfo de infraestrutura de servidores

21/53



PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

de rede com os storages existentes no CIF, de forma que a solugdo de virtualizagio corporativa acesse os
storages por meio de caminhos redundantes para os protocolos iSCSI, Fiber Channel e NFS.
d) Elaborar e documentar topologia logica da solugdo de virtualizagio considerando a instalagio e
configuracio de todos os sofiwares de virtualizagfio fornecidos, listando todos os elementos virtuais que serio
criados, informando nomenclatura dos componentes de software e enderegamento de rede [P,
e} Elaborar atividades de teste de operagio da solugfio

i Elaborar planos de testes para os diversos componentes da solugo que comprovem o funcionamente dos
recursos de tolerfincia a falhas dos equipamentos e softwares da solugiio.
5.2.5 Entregar todos 0s equipamentos, lcengas de sofiwares e acess6rios no prazo maximo de até 45 {(quarenta ¢
cinco) dias, a contar da data de emissdo da Ordem de Fornecimento pelo CONTRATANTE.
5.2.6 Entregar os equipamentos novos e de 1° uso, no prazo indicado na alinea anterior, juntamente com todos os
itens acessorios de hardware e de software necessérios 4 perfeita instalagdo e funcionamento, incluindo cabos,
conectores, interfaces, suportes, drivers de controle e programas de configuragfo, conforme especificagGes
constantes do ANEXO I deste Termo de Referéncia
5.2 7Entregar os equipamentos devidamente protegidos e embalados, originais e lacrados, os quais devem evitar
danos de transporte e manuseio,
5.2 8 Desembalar os equipamentos apds a entrega nas dependéncias do CONTRATANTE.
5.2.9Entregar os equipamentos ¢ softwares, & suas expensas, bem como instalar e realizar todos os testes
necessarios 4 verificacio do perfeito funcionamento dos produtos fornecidos.
5.2.10 Entregar todos o5 documentos comprobatérios de garantia indicados no item 5.5.7.
52.11 Entregar toda a documentagio técnica em meio eletrdnico, completa e atualizada, contendo os manuais
e puias de utilizagio,
52.12 Instalar os equipamentos e softwares nas datas e horédrios definidos no Plano de Instalagdo, sob
supervisiio da equipe técnica do CONTRATANTE.
5.2.13  Aceitar que as atividades de entrega, instalagio ¢ configuragiio dos equipamentos ¢ softwares da solugfo
de infraestrutura de servidores de rede deverfio ser executadas por equipe multidisciplinar, composta por técnicos
plenamente qualificados nas é4reas de servidores (chassi e laminas), conectividade (LAN e SAN),
armazenamento (storages) e plataforma de virtualizagio. A equipe da CONTRATADA deverd possuir
certificagio emitida pelos fabricantes dos equipamentos e softwares da solugdo ofertada e deverd estar
qualificada a configurar os componentes da atuai infraestrutura do CIF, conforme equipamentos, modelos e
versies informados no ANEXO 11 - Ambiente Tecnoldgico do CJF.
52.14 Aceitar que as atividades de entrega, instalagio e configuragio dos equipamentos e softwares da soluco
de infraestrutura de servidores de rede deverdo ocorrer iocalmente nas dependéncias do CIF, devendo ser
realizada em hordrios que ndo coincidam com o expediente do CONTRATANTE. O CJF podera autorizar a
realizagdo de atividades durante o horério de expediente se, ao seu exclusivo gritério, entender que ndo oferece
risco ao funcionamento de sua rede de computadores e servigos em produgio.
5215 Aceitar que o processo de entrega, instalagio e configuragio dos equipamentos e softwares da solugiio
de infracstrutura de servidores de rede da solugfio devera ser acompanhado pela equipe téenica indicada pelo
CONTRATANTE.
5216 A execugio dos servigos de entrega, instalagio e configuragdo dos equipamentos e softwares da solugfio
de infraestrutura de servidores de rede deverfio contemplar, no minimo, os seguintes itens:
a) Instalagfio fisica e ativagiio dos equipamentos da solugiio.
b) Realizar, se necessrio, a movimentagio de equipamentos e vacks previamente existentes no Datacenter,
caso este cenario implique na melhor configuragio e organizagio do ambiente do CONTRATANTE.
¢) Realizar a integragdo dos novos equipamentos s redes LAN e SAN existente no CIJF, sem interrupgdo no
funcionamento normal dos servigos de TL Caso exista a necessidade de interrupgdo de qualquer equipamento ou
servico em produgfio para a integragdo dos equipamentos, 0 prazo para realizagio e a duragdio dn janela de
manutengio deverfio ser acordados com o CIF.
d) Realizar a integragio da solugio de infraestrutura de servidores de rede com os equipamentos de
armazenamento (storages) existentes no CJF, implementando as devidas configuragoes de forma que a solugiio
acesse os storages por meio de caminhos redundantes para os protocolos iSCSI, FC e NFS. Caso exista a
necessidade de interrupgio de qualquer storage em produgdo para a integragdo da solugfio, o prazo para
realizagiio e a duragdo da janela de manutengdo deverdo ser acordados com 0 CIF.
e} Instalar e configurar todas as funcionalidades exigidas na especificagdo técnica dos softwares de
perenciamento dos chassis, bem como quaisquer outras disponiveis adicionalmente nos diversos componentes da
sofucio mediante solicitagiio da equipe do CIF.
f) Implementar desenho de datacenter virtual com as melhores praticas sugeridas pelos fabricantes dos
equipamentos e da plataforma de virtualizagio, considerando o ambiente existente e as particularidades
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tecnolégicas do CONTRATANTE. O desenho deve implementar recursos de tolerdncia a falhas em
componentes de hardware e software e balanceamento automatico da carga de trabatho.

g} Instalagfio e configuragio dos softwares e funcionalidades exigidas na especificagio técnica dos elementos
que compde a solugiio de virtualizagio corporativa fornecida, bem como quaisquer outras disponiveis
adicionalmente nos diversos componentes da solugio mediante solicitagdo da equipe do CIF.

h} Dimensionar e configurar a capacidade do datacenter virtual {processamento, memoria e armazenamento)
de forma a permitir a migragio de todos os servidores virtuais existentes para a soluglio de virtualizagio
fornecida

i} Realizar testes de operagio especificos para a solugio de virtualizagio corporativa que comprovem o
atendimento dos requisitos de criagdo, configuragiio, alteragdo da capacidade dos recursos (CPU, RAM e Disco),
movimentagio entre hosts fisicos e entre repositérios de servidores virtuais, sem a necessidade de parada. Os
testes deverdio ser realizados em servidores virtuais rodando sistemas operacionats Windows e Linux.

J)  Realizar testes de operagdo da soluglio que comprovem o funcionamento dos recursos de tolerdncia a falhas
dos diversos componentes do chassi, dos servidores blade e da plataforma de virtualizag@io que compde a solugiio
de infraestrutura de servidores de rede.

k} Atualizar o plano de instalagfio com todas as informages que represente a topologia fisica e [6gica e a
configuragdo final aplicadas aos equipamentos ¢ softwares da solugdo de infraestrutura de servidores de rede.
5.2.17 Receber cépia do Termo de Recebimento Provisério (TRP) apds entrega dos equipamentos, softwares,
acessérios, Plano de Instalaglio e demais documentagbes da solugfio, conforme descrito no Cronograma do
ANEXO 111. A finalizagdo da entrega devera ser formalizada mediante comunicagdo escrita da CONTRATADA
a0 CONTRATANTE. O recebimento provisério realizar-se-d no prazo miximo de 15 (quinze) dias corridos,
contados da comunicagio da empresa, desde que ndo haja pendéncias a cargo da CONTRATADA.

52.18 Concluir no prazo de 30 (trinta dias) dias corridos, contados a partir da emissio do Termo de
Recebimento Provisdrio, os servicos de instalagio e configuragiio dos equipamentos e softwares da solugdo de
infraestrutura de servidores de rede, realizando todas as atividades programadas para esta etapa.

5.2.19 Receber copia do Termo de Recebimento Definitive (TRD), apés a formalizagdo por escrito da
CONTRATADA referente 3 conclusio das atividades de entrega, instalagio e configuraciio dos eguipamentos e
softwares da solugio de infraestrutura de servidores de rede. O recebimento definitivo realizar-se-d no prazo
maximo de 15 (quinze) dias corrides, contados da comunicagfio da empresa, desde que nfio haja pendéncias a
cargo da CONTRATADA. _

5.3 ‘Quanto ao servigo de migraglio ol el P PEEPI ISP A
5.3.1 Iniciar a execucio do servigo de migragio dos servidores virtuais em execug@o no CJF de acordo com os
prazos definidos no cronograma (ANEXO 11l — ETAPA 2}, contados a partir da emissio de Ordem de Servigo —
08 pelo CONTRATANTE.

532A CONTRATADA devera apresentar um Plano de Migragdo em até 30 (trinta) dias da emissfio da Ordem
de Servigo pelo CONTRATANTE, contendo detalhamento das atividades necessdrias para a migragdo dos
servidores virtuais em execuclo no CIF para & nova solugfo de infraestrutura de servidores de rede.

a) Em raziio do permanente desenvolvimento do ambiente tecnologico do CONTRATANTE, acarretando
constante provisionamento, desativagio e alteragio de maquinas virtuais, deve se considerar para efeito de
dimensionamento do esforgo necessdrio para o servigo a migragdo de 200 (duzentas) servidores virfuais,
executando os sistemas operacionais Windows Server e Linux na proporgfio de 40% Windows ¢ 60% Linux.
5.3.30 Plano de Migragio deverd dispor sobre o detalhamento do cronograma de atividades, previsio de
recursos e pessoas envolvidas pela CONTRATADA, e indicar os principais riscos e forma de mitigagfio,
contende também os seguintes itens:

a) Elaborar listagem contendo a relagio de todos os servidores virtuais em execugdio no CIF que serfio objeto
do processo de migragfio, informando pelo menos: nome, sistema operacional, versio, propdsito de uso,
capacidade (n° de vCPUs, RAM e disco) e repositério atual de armazenamento.

b}  Realizar coleta de estatisticas de uso (CPU, RAM, consumo e laténcia de disco) dos servidores virtuais que
serdo objeto da migragdo, e informar para cada um deles sugestfio de nova capacidade de vCPUs, RAM e disco
quando da migragfio para a nova selugio de virtualizagio corporativa, visando ajustar a nova capacidade &
demanda de recursos.

¢} Plancjar a distribuigio dos servidores virtuais, ja considerando o redimensionamento dos recursos, pelos
hosts fisicos ¢ repositérios de armazenamento da plataforma de virtualizag@o corporativa, objetivando a
otimizagdo de recursos de meméria, rede ¢ niveis de servigo da camada de armazenamento

d)  Detalhar, para cada servidor virtual, qual estratégia serd utilizada para a migragdo (ferramentas VIV, P2V
ou conversores, provisionamento inicial, etc) considerando as caracteristicas do sistema operacional ¢ o
propésito de uso do servidor, informando a previsio tempo de indisponibilidade e os riscos envelvidos na
migragio.
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5.3.4 Aceitar que o servigo de migragio dos servidores virtuais, da plataforma Citrix XenServer existente no CJF
para a nova infraestrutura de virtualizagio, deverd ser realizado por equipe multidisciplinar, composta por
técnicos plenamente qualificados nas 4reas de armazenamento (storages), solugio de virtualizaglio corporativa e
sistemas operacionais {Windows e Linux). A equipe de implantagfio da CONTRATADA deverd possuir
certificaciio emitida pelos fabricantes do software de virtualizagio da solugfio ofertada, estar qualificada a dar
suporte aos sistemas operacionais Windows e Linux bem como configurar os componentes da atual
infraestrutura do CIF, conforme equipamentos, modelos ¢ versies informados no ANEXO [i - Ambiente
Tecnolégico do CIF.

5.3.5 Aceitar que o servigo de migragio dos servidores virtuais para a nova infraestrutura deverd ser realizado
localmente nas dependéncias do CIF, devendo ser realizado em horarios que ndo coincidam com o expediente do
CONTRATANTE. O CIF podera autorizar a realizagio de atividade durante o horirio de expediente se, ao seu
exciusivo critério, entender que niio oferece risco aos servigos de T1 em produgéo.

5.3.6 Aceitar que o servigo de migragio dos servidores virtuais para a nova soluglo de infraestrutura de
servidores de rede da solugio devera ser acompanhado pela equipe técnica indicada pelo CONTRATANTE.
5.3.70 servico de migragio dos servidores virtuais para a nova infraestrutura deverd contemplar, ne minimo, 0s
seguintes itens:

a) Elaborar o Plano de Migragiio e executar as atividades de acordo com o planejamento realizado.

b) Ajustar a capacidade do datacenter virtual de forma a permitir a migragio de todos os servidores virtuais
existentes para a plataforma de virtualizagdo fornecida.

¢) Realizar, mediante o uso de ferramentas V2V, P2V, conversores ou provisionamento inicial de servidores
a migrago dos servidores virtuais {VMs) rodando na plataforma Citrix XenServer existente no CJF para a nova
plataforma, realizando o ajuste, de acorde com o planciamento realizado no Plano de Migrago, da capacidade
de vCPUs, RAM e disco dos servidores viriuais.

d) Indicar e apoiar o CONTRATANTE na aplicagiio dos ajustes necessarios nos sistemas operacionais dos
servidores virtuais que sejam recomendados pelo fabricante da plataforma de virtualizagdo, de forma a otimizar a
execugio dos servidores virtuais.

e) O procedimento de migragio dos servidores virtuais para a nova solugio deverd respeitar a previsio de
tempo de indisponibilidade na migragfo previsto no Plano de Migragio.

f)  Ajustar as configurages de todos os softwares que compde a solugio de virtualizagio de forma que
reconhegam todas as méquinas virtuais migradas

g) Refazer os testes de operagio da soluglio de infraestrutura de servidores de rede certificando o
funcionamento dos recursos de tolerdncia a falhas dos diversos componentes de hardware ¢ software da soluglo,
ajustando a solugfio para atendimento deste requisito.

h) Validagdo e entrega da solugfio junto & equipe técnica do CJF.

i)  Atualizar o Plano de Migragiio com todas as informagdes que representem o cendrio final entregue pela
CONTRATADA contendo detalhes dos servigos realizados.

i} Realizar o acompanhamento ON-SITE da operagiio da solugdo de infraestrutura de servidores de rede,
esclarecendo dividas e realizando ajustes de configuragiio na plataforma de virtualizagiio corporativa visando &
melhor utilizagdo dos recursos oferecidos nas ferramentas. A operagdio assistida deverd ocorrer por 30 (trinta)
dias corridos apos o aceite pelo CONTRATANTE da conclusdo do servigo de migragao.

5.3.8 Receber cépia do Termo de Recebimento Provisério (TRP) apds a entrega e aprovagiio do Plano de
Migragio pelo CONTRATANTE. A entrega deverda ser formalizada mediante comunicagiio escrita da
CONTRATADA ao CONTRATANTE. O recebimento provisério realizar-se-4 no prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos, contados da comunicagiio da empresa, desde que nfio haja pendéncias a cargo da CONTRATADA.
5.3.9 Concluir no prazo de 90 (noventa) dias cotridos, a contar da emissdo do Termo de Recebimento Provisério,
todas as etapas do servigo de migragio dos servidores virtuais

5310 Receber coépia do Termo de Recebimento Definitivo, apés a formalizagio por escrito da
CONTRATADA referente a conclusio do servigo de migragio dos servidores virtuais para a soluglo. O
recebimento definitivo realizar-se-4 no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados da comunicagio da
empresa, desde que niio haja pendéncias a cargo da CONTRATADA.

53.11 Realizar, por 30 (trinta) dias corridos apds a emissio do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) do
Servigo de Migragiio, o acompanhamento ON-SITE da operagfio da solugdo de infraestrutura de servidores de
rede, esclarecendo duvidas e realizando ajustes na configuragio na plataforma de virtualizagio corporativa
visando & methor utilizagio dos recursos oferecidos nas ferramentas.

5.4 'Quanto ao servigo de transferéncia de conhecimento.

541A CONTRATADA deverd realizar a tramsferéncia de conhecimento para a equipe técnica do
CONTRATANTE por meio de treinamento nas tecnologias da solugio com carga hordria total de no minimeo 80
{oitenta) horas,

24/53




PODER JUBICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

54.2A transferéncin de conhecimento deverd ser realizada em Brasilias/DF e a CONTRATADA deverd
providenciar as instaiagdes para este fim.

5.4.3 A transferéncia de conhecimento deverd conter conteido tedrico e pritico e deveré abordar, no minimo, os
seguintes itens:

a) ldentificacio das partes dos chassis e dos servidores blade, suas conexdes internas e externas, alertas
visuais e todas as informagdes técnicas necessdrias para o seu pleno funcionamento.

b)  Orientar sobre os componentes, procedimentos de instalagio ¢ administragfio da sclucdo de gerenciamento
centralizado dos chassis, explorando todas as funcionalidades exigidas na especificagfio técnica.

¢) Orientar sobre a topologia l6gica da solugfio implantada, mostrando a interligagio dos componentes fisicos
e viruais da solugio, informando as interconexdes realizadas com a infraestrutura existente no
CONTRATANTE nos aspectos de rede LAN, rede SAN, storages e backup

d) Orientar sobre os componentes, procedimentos de instalagio ¢ administragio da solugfio de virtualizagio
corporativa, explorando as funcionalidades de software de virtualizagio corporativo, software de gerenciamento
de ambiente virtual, software de planejamento de capacidade e andlise de performance em tempo real para
ambiente virtual e do software de gerenciamento de nuvem privada exigidas na especificacio técnica.

5440 programa para a transferéncia de conhecimento devera ser previamente aprovado pelo CONTRATANTE
e eventuais mudancas de contetido solicitadas deverdio constar no material didético,

5.4 5Deverd ser disponibilizado material diddtico impresso e em midia, sem custo adicional para o
CONTRATANTE. Todo material devera estar, preferencialmente, em lingua portuguesa (Brasil), podendo ser
em idioma estrangeiro (inglés).

5.4.6 Dever4 ser emitido certificado de participagdo ao final do curso a cada participante, detathando programa e
carga horaria.

5470 cronograma efetivo da transferéncia de conhecimento serd definido em conjunto com o
CONTRATANTE, apds a emissio da Ordem de Fornecimento na reunifio de planejamento.

5 4 8 Para todos os efeitos, inclusive de emissio do Termo de Recebimento Definitivo do Servigo de Migragiio
(ETAPA 2), a transferéncia de conhecimento faz parte do processo de migragiio dos servidores virtuais para a
solugio.

5.4.9Caso a transferéncia de conhecimento ndo seja satisfatéria em relagiio aos aspectos carga hordria, programa
apresentado e estrutura de, devera ser realizado novamente, sem 6nus adicional ao CONTRATANTE.

54,10 Esta transferéncia de conhecimento deverd ser realizada por técnicos qualificados e certificados pelos
fabricantes dos equipamentos e softwares da solugdo ofertada.

5.5 Quanto ao servigo de garantia da solugdo. T T L
55.10 prazo de garantia dos equipamentos ¢ direito a atualizagio dos softwares que compde a solugio é de 48
(quarenta e oito) meses, contados a partir da data de aceitagfo pelo CONTRATANTE, ou seja, emissfio do
Termo de Recebimento Definitivo dos servigos de entrega, instalagio e confliguragio dos equipamentos ¢
sofiwares da solucio.

5.5.20s custos relativos ao servigo de garantia dos equipamentos e softwares que compde a solugfio ja devem
estar inciuidos no prego dos proprios itens.

55.30 servigo de garantia técnica da solugfio consiste em reparar eventuais falhas de funcionamento dos
equipamentos, dos softwares e na integraglio entre o5 componentes da solugio, mediante a substituigio de
equipamentos e versdes dos softwares ou revisiic de configuragles, de acordo com as recomendagbes dos
fabricantes, informagdes presentes nos paginas e manuais de suporte e normas técnicas especificas

5.5.40 direito a atualizagiio dos softwares obriga a CONTRATADA a disponibilizar a atualizagdo dos softwares
fornecidos ¢ que compde a solugdo tio fogo ocorra o langamento de novos softwares em substituigiio aos
fornecidos, ou mesmo nio sendo uma substituicdo, se ficar caracterizada uma descontinuidade dos softwares
fornecidos.

555 A reparagiio de falhas de funcionamento dos componentes da solugdo deverd ocorrer de acordo com os
seguintes principios:

a}  Quanto aos equipamentos da solugio:

1.  Dispor de estoque de pegas e equipamentos de reposicdio, visando & prestagiic dos servigos de reparagiio do
funcionamento dos equipamentos durante todo o perfodo de garantia.

1. Substituir, no prazo de 8 (oito) horas, partes e componentes dos equipamentos que apresentem defeito por
outras de caracteristicas iiénticas ou superiores, originais e novas.

III. Nos casos em que ndo seja possivel o reparo dentro do prazo estipulado acima, substituir no prazo maximo
de 72 (setenta e duas) horas, em cardter temporério ou definitivo, o equipamento defeituoso por outro de mesma
marca e modelo e com as mesmas caracteristicas técnicas, nove e de primeiro uso.

IV. Substituir, no prazo de 120 (cento e vinte) horas, qualquer equipamento, componente ou periférico por
outro original e riovo, na ocorréncia dos seguintes casos:
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a. Se for constatada qualquer diverpéncia com as especificagdes técnicas descritas na proposta técnica
apresentada.
b.  Se no periodo de 15 (quinze) dias corridos, contados ap6s a abertura de chamado de Suporte Técnico,
ocorrerem defeitos recorrentes que nfio permitam seu correto funcionamento, mesmo tendo havido substituigio
de partes e componentes.
V. Em todas as hipdteses de substituigiio previsias anteriormente, caso exista a impossibilidade técnica de
substituicio por modelo igual, novo e original, serd permitida a substituighio por outro com caracteristicas
técnicas idénticas ou superiores, plenamente compativel, também original ¢ novo.
V1. Devolver, em perfeito estado de funcionamento, no prazo maximo de 15 (quinze} dias corridos, a contar da
data de refirada dos equipamentos, os equipamentos que necessitern ser temporariamente retirados para reparo,
ficando a remogio, o transporte e a substituigdo sob inteira responsabilidade da CONTRATADA
VII. Responsabilizar-se pelas agdes executadas ou recomendadas por analistas e consultores do quadro da
empresa, assim como pelos efeitos delas advindos na execugfio das atividades previstas neste Termo de
Referéncia ou no uso dos acessos, privilégios ou informagdes obtidos em fungdo das atividades por estes
executadas
VIIL. Comunicar, por escrito, ao CONTRATANTE, sempre que constatar condi¢es inadequadas de
funcionamento ou méi utilizacic a que estejam submetidos os equipamentos objeto deste Termo de Referéncia,
fazendo constar a causa de inadequaciio ¢ a agiio devida para a corregfo.
b)  Quanto aos softwares da solugiio:
I. A CONTRATADA devera promover o isolamento, identificagfio e caracterizagdo de falhas nos sofiwares
da solugio consideradas “bug de software”.
i5. Seri considerado pelo CONTRATANTE como “bug de sofiware” o comportamento ou caracteristica dos
softwares que se mostrem diferentes daqueles previstos na documentagfio do produto e sejam considerados como
prejudiciais ao seu correto uso.
111, Serio de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA o encaminhamento da falha de software ao
laboratdrio do fabricante, o acompanhamento da solugdo e a aplicaglio dos respectivo fix, patch ou pacote de
corregiio em dia e hordrio a ser definido pelo CONTRATANTE.
¢) Quanto a integragiio dos componentes da solugdo:
I. A CONTRATADA deverd manter, durante a vigéneia da parantia, a correta integragio entre 05 elementos
de hardware e software que compde a solugfio, nas mesmas condigdes de desempenho e confiabilidade que
apresentavam no momento de emissio do termo de recebimento definitivo.
If. Quando forem identificadas falhas de funcionamento na solugio que ndo sejam atribuidas diretamente aos
elementos de hardware ou de software, cabera 3 CONTRADADA a andlise e o encaminhamento da solucio,
buscando restaurar o correto funcionamento do conjunto de elementos da solugHo.
11I. Serdo consideradas como fathas de funcionamento da integragfio dos componentes a redugio significativa
do desempenho ou a perda de funcionalidades técnicas disponibilizadas pelo conjunto da solugao.
55.6 A atualizagio dos softwares fornecidos que compde a solugdo, deverd ocorrer de acordo com os seguintes
principios:
a) O CONTRATANTE deverd ter direito irrestrito, durante a vigéncia da garantia, de atualizar as versdes de
todos os softwares que compde a soluglio, mesmo que os fabricantes alterem suas politicas de licenciamento dos
softwares.
b) O direito a atualizagio de versdes dos softwares que compde a solugio nfio podera gerar qualquer custo
adicional para 0 CONTRATANTE.
¢) Deveriio ser criadas contas de acesso, em nome do CONTRATANTE, no sitio internet do fabricante dos
softwares gue compde a solugéo.
d) O perfil das contas criadas em nome do CONTRATANTE deverfio permitir de forma irrestrita o download
de drivers, firmwares, patches, atualizag@es, novas versbes, informacBes de suporte, acesso a base de
conhecimento e manuais técnicos.
e) Sempre que solicitado mediante chamado de Suporte Técnico, a CONTRATADA devera orientar o
CONTRATANTE quanto aos procedimentos técnicos para a instalagio ou atualizagiio de verses dos softwares
que compde a solugio.
5.5.7 Juntamente com a documentagiio de entrega, instalagio e configuragiio da solugdo, como requisito para a
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, a CONTRATADA deverd entregar a seguinte documentagio:
a) Certificado de garantia de que todos os equipamentos que compde a solugfo estiio cobertos por garantia e
superie técnico on-site, diretamente do fabricante, com prazo de solugiio de até 8 (oita) horas, pelo periodo de 48
(quarenta e oito) meses totais exigidos no item 5.5.1.

i Caso ndio seja comercializado item de garantia com o prazo nos moldes exigidos no item anterior, devera
ser entregue pela CONTRATADA declaragdo oficial, emitida pelo fabricante dos equipamentos, atestando a
contratag3o do servigo de garantia ¢ suporte técnico on-site com o nivel de servigo e duragdo solicitados.
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b) Cessdes de direito de uso perpétuo dos softwares fornecidos. Os termos de licenciamento de todos o3
softwares fornecidos, emitidos pelo fabricante, deverfo ser entregues pela CONTRATADA e 0s mesmos serdo
direito pertencentes ao CONTRATANTE.

¢} Conjunto de direitos de atualizagiio de versio, pelo periodo de 48 meses de garantia, de todos os softwares
fornecidos. Abrangerd todos os softwares e licengas a serem fornecidos na solugdo. Os termos de licenciamento
referentes aos direitos de atualizagio de versdo, emitidos pelo fabricante, devero ser entregues pela
CONTRATADA e comporio direito pertencente ao patriménio do CONTRATANTE.

5.6 " Quanto a0 servigo de suporte téenico. LT L
56.1 O servigo de suporte técnico on-site para os equipamentos e softwares que compde a sofuglio devera ser
executado pela CONTRATADA durante o prazo de 48 (quarenta ¢ oito) meses, contados a partir da data de
aceitagio pelo CONTRATANTE, ou seja, emissdo do Termo de Recebimento Definitivo dos servigos de
enirega, instalagfio e configuragdo dos equipamentos e softwares da solugo.

56.2 O servigo de suporte técnico da soluglio consiste em:

a) Atuar, mediante abertura pelo CONTRATANTE de chamado técnico de suporte, no local de instalagio da
solugfio, visando a solugfio de problemas que afetem de forma isolada ou conjunta, qualquer elemento da solugio
(equipamentos e softwares), permitindo o retorno & condiglio normal de operagdo.

b) Atuar, mediante abertura pelo CONTRATANTE de chamado técnico de suporte, por meio de contato
telefonico ou outro recursos de comunicagio, visando o esclarecimento de dovidas em refaglo a qualquer
elemento da solugdo.

c) Realizar visitas técnicas preventivas no local de instalagiio da solugdo (on-site), com frequéncia a cada 6
(seis) meses, e com duragiio de pelo menos 16 (dezesseis) horas a cada visita, visando assegurar o melhor
desempenho da solugio.

d) Substituir pegas e componentes, cujos problemas sejam decorrentes do desgaste pelo uso normal dos
equipamentos, por outras de configuragio idéntica ou supetior, originais e novas.

5.6.3 Quando da abertura de chamado técnico de suporte pelo CONTRATANTE, os chamados deverdo ser

categorizados em 4 (quatro) niveis, da seguinte forma:
R RS e ST B e i Pragp mAXIMO para;

Jrp SRR AT G L restauracio de,
|-inicio deatendimento’:| 0 7R L R L

o P BT servigo (contados .
sl (contados aparticda. [ P e
.. 'abertura do.chamade) (| e s
SRt et T e do chamade) S

Deserigdo

Atuagﬁe. ON»SETE. .visando sanar | Em até 2 {duas) horés

problemas que fornem a solugiio de | deve ter um técnico

Severidade | Em até 6 (seis)

(Alta) infraestrutura de servidores inoperante, da horas
causando alto impacto nas operagtes de | CONTRATADAON-
Tido CJE. SITE.

Atuagio ON-SITE  visando  sanar
problemas que prejudicam a operaglio
Severidade 2 normal da soluglio, mas ndo interTompem

Em até 4 (quatro)

horas deve ter um Em até 12 {doze)

{Média/Alla) 0 acesso aos sistemas de TI, causando COT;:E]}E?L;]: ON- horas
impacto no ambiente de produgio ou SITE

restrigdo de funcionalidade.

Atuagio REMOTA  visando sanar
problemas ou davidas que criem
restrigGes a operagio normal da solugfo
de infraestrutura de servidores ndo
gerando impacto ao negécio.

Em até 4 {quatro)
horas um técnico da Em até 24 {vinte ¢

CONTRATADA quatro) horas

enira em contato.

Severidade 3
(Média/Baixa)

Atuagio REMOTA  visando sanar
problemas que ndio afetem a operagio
normal da solugio de infraestrutura de
servidores, ou duvidas de operagiio e
configuracio.

Em até 12 (doze)
horas um técnico da | Em até 72 (setenta

CONTRATADA ¢ duas) horas

entra em contato.

Severidade 4
{Baixa)

5640 CONTRATANTE realizara a abertura de chamados técnicos de suposte por meio de ligagiio telefdnica
ou via Internet, em periodo integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana.

5.65A CONTRATADA devera informar o procedimento para abertura de chamado técnico de suporte no
documento PLANO DE INSTALACAQ.

27/53



PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

5.6 6Se a Central de Suporte estiver localizada fora de Brasilia, a CONTRATADA deverd informar o DDG
(discagem direta gratuita 0800). O acesso & drea restrita de suporie em enderego eletrdnico (web site) devera
estar disponivel, também, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana.

5.6.7Quando da abertura de chamado técnico de suporte pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd
informar o nimero do chamado, para fins de controle.

568A CONTRATADA deverd enviar mensalmente, ou disponibilizar acesso por meio de portal internet,
relagio consolidada dos chamados abertos no més, mencionando; data e hora de abertura do chamado técnico,
nimero do chamado técnico, problemas verificados, técnico responsavel pelo atendimento.

569A CONTRATADA devera disponibilizar acesso total ao contetido presente em drea restrita de suporte no
endereo eletronico (web site) para todos os produtos que compdem a solugio, contemplando toda a
documentagiio técnica (guias de instalag@o/configuragiio atualizades, FAQ's, com pesquisa efetuada através de
ferramentas de busca) e atualizagdes.

5610 A CONTRATADA deverd realizar a cada visita, como escopo das atividades de visitas técnicas
preventivas, as tarefas de coleta e andlise de logs dos produtos, realizar o levantamento de configuragfes
aplicadas nos equipamentos e softwares que compde a solugdio de infraestrutura, buscando comparé-las as
melhores praticas e recomendagdes dos fabricantes, avaliar aspectos de seguranga e desempenho da solugdo,
finalizando com a elaboragdio de relatério técnico com as informagdes coletadas e as recomendagdes a serem
aplicadas a solugfo.

56.11 As visitas técnicas preventivas deverfio ser realizadas por técnico(s) plenamente qualificado(s) nas dreas
de servidores (chassi e laminas) e plataforma de virtvalizagio, devendo possuir certificagiio emitida pelos
fabricantes dos equipamentos e softwares da solugio ofertada, devendo ser prestada com acompanhamento da
equipe técnica do CIF.

56.12 A contagem de prazo para a realizagio das visitas técnicas preventivas serd iniciado apds emissio do
Termo de Recebimento Definitive do servico de migragio (ANEXO IHI - ETAPA 1), devendo ocorrer
automaticamente em dia e hora previamente agendada com o CJF e serdo consideradas concluidas apds o entrega
do relatério técnico de atendimento e aceite pelo CJF. A cada visita deverd ser gerado relatdrio técnico com
sugestoes e ajustes para a methoria de desempenho, funcionalidade e seguranca.

5613 A CONTRATADA devera prestar as informagdes ¢ os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelos téenicos do CJF, em relagdo A instalagio, configuragdo e problemas detectados, atendendo de imediato as
solicitagles.

£ OBRIGAGOES DO.CONTRATANTE. .7 o
6.1 Acompanhar e fiscalizar a execugfio do objeto contratual.
62. Determinar responsdvel para o acompanhamento e fiscalizagio da execuciio do objeto contratual.

6.3. informar a CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servigos prestados.
6.4. Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execugio dos servigos pela CONTRATADA.
6.5. Avaliar todos os servigos prestados pela CONTRATADA.

6.6. Responsabilizar-se pelos pagamentos dos servigos prestados pela CONTRATADA mediante a apresentacio
de Nota Fiscal,

6.7. Indicar os seus representantes para fins de contato e demais providéncias inerentes & execugiio do contrato.
68 Para os servigos inclusos no periodo de garantia do objeto, o CONTRATANTE permititd o acesso dos
téenicos habilitados e identificados da CONTRATADA as instalagBes onde se encontrarem 0s equipamentos.
Esses técnicos ficardio sujeitos a todas as normas internas de seguranga do CONTRATANTE, inclusive aquelas
referentes & identificaghio, transito e permanéncia em suas dependéncias
7.7 'UNIDADE GESTORA/ FISCALIZADORA DO.CONTRATO .. :
7.1. O Chefe da Segdo de Suporte & Infraestrutura (SESIT) sera o gestor do confrato e acompanhard sua
execucdo, devendo proceder a orientagdo, fiscalizagiio e interdigio da sua execuciio, se necessirio, a fim de
garantir o exato cumprimento das condigBes estabelecidas em contrato.

7 2. O representante da Area Administrativa (Fiscal Administrativo do Contrato), indicado pela autoridade
competente dessa drea, fiscalizard o contrato quanto aos aspectos administrativos, tais como a verificagio de
regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias para fins de pagamento.

8. FORMA DE PAGAMENTO L b .
81 A CONTRATADA devera emitir Notas Fiscais/Faturas relativas aos valores dos equipamentos, softwares,
servicos de instalagdo e configuragio e garantia por 48 (quarenta e oito} meses, apos receber copia do Termo de
Recebimento Definitivo da ETAPA 1 do Cronograma (ANEXO lil).

82 A CONTRATADA devera emitir Notas Fiscais/Faturas relativas aos valores do servigo de migragiio e
transferéncia de conhecimento, apos receber cpia do Termo de Recebimento Definitivo da ETAPA 2 do
Cronograma (ANEXO I11),

28/53

U



PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

8.3, O pagamento do servigo de Suporte Técnmico serd efetuado mensalmente, apés envio da fatura pela
CONTRATADA, podendo ser iniciado somente apds a emissio do Termo de Recebimento Definitive da
_ETA?A 2 do Cmnograma (ANEXO .

9‘1 A v:gencra do Contmto deverd ser de 54 (cmquenta e quaim) meses, sendo
a) 06 (seis) meses, contados da emissfio da Ordem de Fornecimente — OF, destinados a execugfio da entrega,
instalacfio e configuragio, migragiio dos servidores virtuais e transferéncia de conhecimento.

b) 48 (quarenta e oito) meses, contados da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, referente &
garan%:a ¢ suporte téenico da solucfo de infraestrutura de servidores de rede.

10,7 LOCAIS DEENTREGA EINSTALACAO DOS PRODUTOS : B
10.1. A entrega dos equipamentos, softwares e acessorios da solugio c a reahzagao dos serwgos prcv1s£os neste
contrato deverio ser realizados na sede do CONTRATANTE, situada no Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES
- Trecho 1 - Polo 8 - Lote 9 - CEP 70200-003 - Bra51En/DF
_ "MODELO.DE REMUNERACAO (Glosas) . LhEE i o
11.1. O nfio cumprimento dos niveis de qualidade do Serwqo de Sﬂportc Tecmco mdependemcmente {fas
Sangdes Administrativas previstas no Contrato, implicard em redutor na fatura mensal do servigo de suporte
técnico (glosa), nos seguintes casos:

11.1.1 Glosa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do servigo de suporte técnico do componente da
solugiio afetado, para cada hora de atraso, pela ndo resolugdo dos chamados com severidade alta, limitada até 06
(seis) horas de airaso, quando se aplicard o percentual de 30% (trinta por cento).

11.1.2.Glosa de 3% {trés por cento), calculada sobre o valor do servigo de suporte técnico do componente da
solugfio afetado, para cada hora de atraso, pela ndio resolugio dos chamados com severidade média/alta, limitada
até 12 (doze) horas de atrase, quando se aplicard o percentual de 30% (trinta por cento).

11.1.3. Glosa de 2% (dois por cento), calculada sobre o valor do servigo de suporte técnico do compenente da
solugdo afetado, para cada hora de atraso, pela ndo resolugdo dos chamados com severidade média/baixa,
limitada até 18 (dezoito) horas de atraso, quando se aplicard o percentual de 30% (trinta por cento).

11.1.4.Glosa de 1% {dois por cento), calculada sobre o valor do servigo de suporte técnico do componente da
solugfio afetado, para cada hora de atraso, pela ndo resolugfio dos chamados com severidade baixa, limitada até
36 (trinta e seis) horas de atraso, quando se aplicara o percentual de 30% (trinta por cento).

11.1.5 Nos casos em que os atrasos forem superiores aos limites previstos nos subitens anteriores, além da
aplicagdo das glosas previstas, a cada ocorréncia a CONTRATADA receberd uma Sangdio de Adverténcia, a ser
aplicada pela arca Administrativa do CONTRATANTE.

£1.2. A aplicagio da glosa servird ainda como indicador de desempenho da CONTRATADA na execugdo dos
servicos.

11.3. O faturamento do servico de suporie téenico deverd ser mensal, mediante apresentagio de nota de
cobranga consolidada para todos os equipamentos e softwares da solugiio, j& descontadas as glosas
eventualmente aplicadas em fungfio do nio atendimento dos niveis de qualidade definidos no contrato,
determinando o valor total do servige para o més,

11.4. No caso de aplicagiio de glosa referente & demora na conclusio de chamados do mesmo nivei de
severidade, para qualquer componente da solucfio, durante 3 (trés) meses consecutivos, ou 5 (cinco) meses
intervalados durante os Gltimos 12 meses, serdo aplicadas as Sang8es Administrativas previstas no Contrato.

11.5. No caso de discordancia das glosas aplicadas, a CONTRATADA deverd apresentar 0 recurso que serd
analisado pela Area Administrativa.

11.6. Se a decisdo da Administragio for favoravel ao recurso da CONTRATADA, a mesma emitird a nota de
cobranga adicional para que seja efetuado o pagamento referente ao valor glosado.

117 A nota de cobranca emitida pela CONTRATADA deverd ser atestada pelo Gestor do Contrate e
encaminhada para a érea financeira efetuar o pagamento, acompanhada da documentagio comprobatéria das
glosas

12 i Pei'l tnexecuc;ao toiai ou parmal das obng,at;ﬁes assumld'ss a Admmastraqﬁo podera, resgmrdados 08
procedimentos legais pertinentes, aplicar as seguintes sanc@es:

12.1.1. Adverténcia

£2.12. Multa no percentual correspondente a 0,05% (cinco centésimos por cento), calculada sobre o valor total
da contratagiio, por dia de atraso na entrega do plano de implantagdio, além do prazo méximo definido no
CRONOGRAMA (ANEXO IID), até o limite de 30 (trinta) dias corridos.

12.13. Multa no percentual correspondente a 0,1% (um décimo por cento), calculada sobre o valor total da
commtwao, por dia de atraso na entrega de todos os equipamentos, softwares ¢ acessorios da solugiio, além do
prazo miximo definidko no CRONOGRAMA (ANEXO ), até o limite de 30 {uinta) dias corridos,
caracterizando inexecugfio parcial do contrato.
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12.14. Muita no percentual correspondente & 0,15% (quinze décimos por cento}, calcutada sobre o valor total
da contrataciio, por dia de atraso na conclusio da etapa de instalagiio e configuragdo da solugfio, além dos prazos
maximos definidos no CRONOGRAMA (ANEXO I} até o limite de 30 (trinta) dias corridos, caracterizando
inexecugiio parcial do contrato

12.1.5. Mulla no percentual correspondente a 0,5% (zero virguia cinco por cento), calculada sobre o valor total
do servigo de migragdo, por dia de atraso na entrega do Plano de Migragdo, além dos prazo miximo definido no
CRONOGRAMA (ANEXO I11), até o limite de 30 (trinta) dias corridos.

12.1.6. Multa no percentual correspandente a 1% (um por cento), calculada sobre o valor total do servigo de
transferéncia de conhecimento, por dia de atraso na conclusdo do servigo de transferéncia de conhecimento, além
do prazo méximo definido no CRONOGRAMA (ANEXO HI), até o limite de 30 (irinta) dies corridos,
caracterizando inexecugiio parcial do contrato.

12.1.7. Multa no percentual correspondente a 1% (um por cento), calculada sobre o valor total do servigo de
migragiio, por dia de atraso na conclusdo do servigo de migragfio, além dos prazos mdximos definidos no
CRONOGRAMA, até o limite de 30 (trinta) dias corridos, caracterizando inexecugio total do contrato.

12.1.8. Multa no percentual correspondente a 1% (um por cento), calculada sobre o valor total da contratagfo,
no caso de aplicagiio de glosa referente ao mesmo indicador de Nivel Minimo de Servigo, durante 3 (trés) meses
consecutivas, ou 5 (cinco) meses intervalados durante o3 iltimos 12 meses, caracterizando inexecugiio parcial do
conirato.

1219 A inexecugdo parcial deste instrumento, por parte da CONTRATADA, poderd ensejar a resciséo
contratual ou a aplicagiio da multa, no percentual de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parte ndlo eniregue ou
nio executada.

12.4.10. Multa no valor de 5% {cinco por cento), sobre o valor total da contratagio, no caso de inexecugdo tofal
do contrato.

12.1.11. O disposto nos itens anteriores ndo prejudicard a aplicagdo de outras penalidades a que esteja sujeita a
CONTRATADA, nos termos dos artigos 87 ¢ 88 da Lein. 8.666/1993.

122. O valor da multa aplicada, apés regular procedimento administrativo, serd descontado dos pagamentos
eventualmente devidos pelo CONTRATANTE ou cobrado judicialmente.

123. A reincidéncia da aplicagiio de multa ou adverténcia dard direito ao CIF & rescisdo contratual unilateral.
124 As sangdes serfio obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
~ SICAF. e

137 CONFIDENCIALIDADE Lodme R R :
13.1.A CONTRATADA compromete-se a manter em cardter confidencial, mesmo apos a eventual resciséio do
contrato, todas as informagdes relativas &:

13.1.1. Politica de seguranga adotada pelo CIF e configuragSes de hardware ¢ software decorrentes.

13.1.2. Processo de instalagdo, configuragio e customizagbes de produtos, ferramentas e equipamentos em
atendimento aos itens de seguranga constantes do(s) objeto(s) instaladofs).

) ISTORIA G s
14.1. A LICITANTE, caso julgue conveniente para o correto dimensionamento € cumprimento das obrigagles,
poderd realizar uma vistoria nas instalagdes do CONTRATANTE para tomar conhecimento dos servigos a serem
realizados, Niio serdo admitidas, em hipdtese alguma, alegacdes posteriores de desconhecimento dos servigos e
de dificuldades técnicas ndo previstas:

14.1.1. A vistoria devera ocorrer por hordrie marcado, e serd agendada pela drea de infraestrutura de T1 através
do telefone {61) 3022-7400/7403.

14.1.2. O agendamento da vistoria poderd ocorrer at¢ 48 (quarenta e oito) horas antes da data e hordrio de
abertura do processo licitatdrio.

14 1.3. A vistoria devera ser realizada em até, no méaximo, 24 (vinte e quatro) horas da abertura do processo
Heitatério. . o e
15CRITERIOSDESELECAODOFORNECEDOR N R e e e O
15.1. A LICITANTE vencedora deverd fornecer declaragio comprometendo-se a prestar garantia de, no
minimo, 48 (quarenta e oito) meses a contar da data de recebimento do Termo de Recebimento Definitivo.

152 A LICITANTE devera ofertar Suporte Técnico pelo perfodo de 48 (quarenta ¢ 0ito) meses, a contar da
data de recebimento do Termo de Recebimento Definitivo.

153. A proposta deverd indicar, em qual pagina e item da documentago apresentada, estd a comprovagio do
atendimento dos requisitos técnicos descritos no ANEXO I deste Termo de Referéncia. Nio serd aceita proposta
sem a indicagiio na documentagio técnica apresentada

i5.4. A proposta deverd incluir, em versdo eletronica, todos os catalogos ou prospectos do fabricante ou da
internet, preferenciaimente em lingua portuguesa (Brasil), podendo ser em idioma estrangeiro (inglés),
correspondente aos produtos ofertados, com descrigio detalhada de cada item.
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15.5. Todos os equipamentos e sofiwares especificados deverfio ser adquiridos em cardter permanente, podendo
ser utilizadas por tempo indeterminado, mesmo com o término do contrato,

15.6. A LICITANTE vencedora deverd apresentar atestado(s) de capacidade técnica, que comprove que a
empresa LICITANTE tenha fornecido e implementado a contento, para 6rgios ou entidades publicas ou
privadas, pelo menos 01 chassi com 14 servidores blades, executando o mesmo software de virtualizagdo
oferecido, e ter executado servigo de migragio de peio menos 60 servidores virtuais.

15.7. Deveriio constar do(s) atestado(s) de capacidade técnica em destaque, os seguintes dados: identificagdo do
emitente, especificaciio completa do fornecimento/servigo executado, prazo de vigéncia do contrato, local e data
de expedigho, data de inicio e término do contrato.

16 PROVADECONCEITO i i
16.1. Poder# ser solicitada, a critério exclusivo do CIF, prova de conceito da solugfo de infraestrutura de
servidores de rede & empresa classificada, antes da adjudicagfo, com o objetivo de realizar testes de
comprovagdo de atendimento as especificagdes e requisitos exigidos nas Especificagdes Técnicas deste Termo de
Referéncia caso a documentagiio entregue pela LICITANTE seja considerada insuficiente para comprovar o
atendimento a todos os itens exigidos.

16.2. Para a realizagfio da prova de conceito da solugdo de infraestrutura de servidores de rede, a LICITANTE
devera disponibilizar pelo menos 1 (um) chassi completo e 3 (trés) servidores blade da mesma marca, modelo e
especificagdo detalhada na proposta, e instalar nestes equipamentos todos os softwares ofertados na proposta.

16.3. A realizagio da prova de conceito devera ser presencial e realizada, preferencialmente, na Secretaria de
Tecnologia da Informagiio do CIF, localizada no SCES Trecho 03 Polo 08 Lote 09, CEP 70200-003, Brasilia -
DF, em dias uteis, ou, a critério exclusivo do CIF e mediante exposigio de motives, em qualquer cidade
brasileira, devende iniciar no prazo de até 05 (cinco) dias Gteis, contados a partir da data de convocagio do
CONTRATANTE para a realizagfo da prova de conceito.

164 O CONTRATANTE, a seu critério, poderd prorrogar a duragiio da prova de conceito por mais 02 (dois)
dias uteis.

165. A prova de conceito utilizard como base as especificagbes técnicas constantes neste Termo de Referéncia.

16.6. Serdrejeitada a prova de conceito que:

a) Nio comprovar o atendimento de, pelo menos, 01 (um) requisito técnico descrito no ANEXO 1 -
Especificagdes Técnicas deste Termo de Referéncia, executada nos equipamentos e softwares entregues para a
prova de conceito.

b} Apresentar divergéncias entre as especificagdes dos equipamentos e softwares entregues para a prova de
conceito em relagiio as especificagdes técnicas da proposta entregue pela LICITANTE

16.7. Nilo serd aceita a proposta da LICITANTE que tiver a prova de conceito rejeitada ou nio entregue no
prazo estabelecido.

16.8. Nesse caso, a proposta subsequente serd examinada e, assim, sucessivamente, na ordem de classificagdo,
até a aprovagiio de uma prova de conceito.
17. . GARANTIA DO CONTRATO. =
17.1.Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigagSes contratuais assumidas, inclusive indenizagfo
a terceiros e multas eventualmente aplicadas, a CONTRATADA se obriga a oferecer, como prestagio de
garantia, o valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total contratado.

17.1.1. A CONTRATADA ficara obrigada a apresentar nova paraniia sempre que necessario, seja por expirar o
vencimento, alteracio por aumento no valor do contrato ou outra necessidade indispensavel.

17.2.Nfio serdo aceitos instrumentos de garantia que contenham clausulas conflitantes com dispositivos
contratuais ao até mesmo restrinjam-lhe a coberiura ou a sua eficécia.

17.3.0 termo da garantia serd restituido 8 CONTRATADA, apés o cumprimenio integral de todas as obrigagdes
contratuais.
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ANEXO I AO CONTRATO N. 020/2013 - CJF

ANEXO 1 DO TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICACOES TECNICAS

A soluciio de infracstrutura de servidores a ser fornecida deverd ser integrada a estrutura tecnolégica em uso no
CIF composta por chassis, servidores, switches topo de rack, switches core, switches SAN e srorages, conforme
modelos e versGes detalhadas no documento Ambiente Tecnoldgico do CIF (ANEXO li) Serd de
responsabilidade da empresa CONTRATADA o fornecimento ¢ instalagio de todos os itens acessdrios de
hardware e software necessérios a sua perfeita instalagiio e funcionamento, incluindo cabos, conectores, interfaces,
adaptadores, suportes, drivers de controle, programas de configuragdo, corddes dpticos e demais componentes
necessarios para a perfeita integragio da solugfio a infraestrutura existente no CONTRATANTE.

ITEM 1.1 - CHASSI PARA SERVIDORES BLADE

1.1.1 O chassi para instalaglio de servidores blade deve ser compativel com rack para chassi especificado no
ITEM 1.3

1.1.2 O chassi deve ser compativel ¢ do mesmo fabricante dos servidores blade e dos moédulos de conectividade
internos ao chassi constantes neste Termo de Referéncia.

1.1.3 Todas as pegas e componentes necessdrios para a perfeita instalagfio e fixaglo do chassi no rack, conforme
especificagdes do fabricante, devem ser fornecidos pela CONTRATADA.

1.1.4 Deverao ser fornecidas 2 (duas) unidades de distribui¢fio de energia (PDU), padrio IEC 320 C-19 / Non-
NEMA Locking CS8265C ou outro homologado pelo fabricante do chassi, com capacidade dimensionada para
suportar ¢ limite maximo de consumo do chassi, devendo possuir tantas tomadas quantas forem necessérias a
ligagio de todas as fontes de alimentagfio do chassi.

1.15 A quantidade de slots ou baias disponiveis no chassi deverd comportar a instalacfio de, no minimo, 14
{quatorze) servidores blade.

1.1.6 Caso a capacidade do chassi seja inferior a esse numero, poderfio ser fornecidos 2 (dois) chassis, com todos
os elementos especificados neste Item da especificagfio ¢ que serfio considerados, para todos os efeitos como !
(uma) unidade do equipamento.

1.1.7 A instalagio dos componentes no chassi {fontes de alimentaglio, médulos de ventilagdo, médulos de
conectividade & servidores blades) deve ser realizada sem a necessidade de nenhuma ferramenta.

I.1 8 Fontes de Alimentagio

1.19 O chassi deverd ser fornecido com a guantidade total de fontes suportadas com redundéncia N+N, onde N €
a quantidade minima de fontes chaveadas necessiria para suportar 0 consumo de energia do chassi, sem a
obrigatoriedade que as fontes estejam em uma posigdo ou sequéncia logica. As fontes de alimentagiio devem
possuir o recurso de hot-swap ou hot-plug,

11.10 As fontes de alimentagio devem ser integradas ao chassi, fornecendo toda a energia necesséria para ©
perfeito funcionamento do equipamento, considerando a capacidade maxima de lminas simultineas instaladas ¢
em operagio.

1.1.11 As fontes de alimentagio do equipamento devem ter um indice de eficiéncia de, pelo menos, 92%
(CERTIFICACAO 80 PLUS PLATINIUM), comprovado através de documentagio técnica do equipamento,
1.1.12  Ventilagio

a) Deve suportar ¢ possuir instalados todos os médulos de ventilagdo hot-swap ou hot-pluggable redundantes,
com funcionamento em paralelo, de modo que nos casos em que haja interrupgdo do funcionamento de um dos
ventiladores, o(s) outro(s) mantenha(m) o nivel de ventilagio adequada do chassi sem interrupgiio do seu
funcionamento normal € sem prejuizo para os componentes do sistema

1.1.13 Conectividade do Chassi

a) O chassi devera ser configurado e fornecido com médulos de conectividade que disponibilizem
comunicagio 10GE (Dez Gigabit Ethernet) e FC 8Gbps (Fiber Channel), tanto para comunicagfio externa ao
chassi (uplink) quanto para comuaicagdo com as liminas.
i Caso a arquitetura do modelo de chassi a ser fornecido ndo permitz a instalagio de modulos de
conectividade 10GE e FC 8Gbps internamente ou ndo operem conforme solicitado nesta especificagéo, serd aceito
o fornecimento em substituicio, da combinagdio de extensores de switches internos ao chassi e mddulos de
switches de interconexdo externos, desde que atendam as especificagdes listadas no 1TEM 2 e realizem a
interconexio simultdnea de pelos menos 2 (dois) chassis idénticos aos especificados neste Termo de Referéncia.
b} Os modulos de conectividade 10GE e FC 8Gbps ou extensores de switch e switches de interconexdo
externos a serem ofertados e entregues devem ser totalmente compativeis com o chassi, os servidores blade e 0
ambiente tecnolégico descritos neste Termo de Referéncia.

32;:53

o~y
15



PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

c) Os médulos de conectividade 10GE ¢ FC 8Gbps ou extensores de switch e switches de interconexio
externos a serem ofertados devem suporiar o recurso de criagio de interfaces virtuais (NIC Partitioning) exigido
no subitem 1.2.6. alinea b. (especificagiio do servidor blade para chassi).

d) Os médulos de conectividade 10GE ou extensores de switch e switches de interconexdo externos a serem
ofertados devem suportar conexdes com tecnologias de storage iSCSi e NAS.

) 0Os madulos de conectividade FC 8Ghps ou extensores de switch e switches de interconexfio externos a
serem ofertados devem suportar conexdes com tecnologias de storage SAN.

f) Os médulos de conectividade 10GE deverfio suportar os padrdes:

IEEE 802.1q - VLAN

= IEEE 802 lab - Gigabit Ethernet

x IEEE 802 3ad - L.ink Aggregation

n IEEE 802 3ae - 10Gigabit Fiber Ethernet

n IEEE P802.1Qaz - Enhanced Transmission Selection (ETS)

" IEEE P802.1Qbb - Priority Flow Control (PFC)

" Jumbo Frames de até 9216 bytes em todas as portas

g) 0Os médulos de conectividade FC 8Gbps deverio atender aos requisitos:

. Operar nos modos: NPIV Mode e Full fabric Fibre Channel Switch Mode
= Suporte aos protocolos: ¥_Port (Fabric Ports}, Fi._Port (Fabric Loop Ports), N_Port (For NPIV
uplinks) e E_Port (Expansion Ports}.

o Devera suportar Class 2, Class 3 e Class F {inter-switches}.

u Suporte a Auto Negociagio entre os padrdes, de forma automatica.

h} Caso seja ofertados médulos de conectividade 10GE e FC 8Gbps, estes deverio ser interligados numa
topologia logica de empilhamento que vise consolidar a comunicagfio entre os servidores blade instalados no
mesmo chassi (trafezo leste-oeste) e entre chassis, evitando a ida desnecesséria deste trafego ao switch core do
Datacenter.

i} 0Os modulos de conectividade 10GE internos ao chassi deverfio possuir, no minimo, 8 (vito) portas externas

cada ¢ os médulos de conectividade FC 8Gbps internos ao chassi deverdio possuir, no minimo, 6 (seis) portas

externas cada.
Caso seja ofertado modulos extensores de switch 10GE (Dez Gigabit Ethernet) deverfio possuir, no
minimo, 8 (oito) portas externas cada.

1 Nos dois casos anteriores (alineas f e g), todos os elementos deverdo ser fornecidos em pares, operando em

configuragio que implemente redunddncia ativo-ativo.

k) Os médulos de conectividade 10GE e FC 8Gbyps embutidos no chassi deverdo, em raziio da redundéncia

dos médulos, disponibilizar para cada servidor blade instalado no chassi 2 (duas) portas 10GE FCoE e 2 {duas)

portas FC 8Gbps dedicadas.

i Caso scjam ofertados modulos extensores de switch embutidos no chassi estes deverilo, em razdo da
redundincia dos médulos, disponibilizar para cada servidor biade instalado no chassi 2 (duas) portas 10GE F CoE
dedicadas.

h Os médulos de conectividade 10GE embutidos no chassi devem suportar empilhamento de, pelo menos, 4
{quatro) mddulos de conectividade, com largura de banda minima de 40 (quarenta) Gbps para cada empilhamento.

i. Para atendimento a largura de banda minima de empilhamento poderdo ser utilizadas portas 10GE, em
esquema de agregacio de banda, desde que os médulos de conectividade 10GE a serem fornecidos possuam pelo
menos 10 {dez) portas 10GE externas e que a topologia de empilhamento de, pelo menos 4 (quatro) elementos
com agregaciio de banda, seja homologada pelo fabricante.

i, Caso a arquitetura dos médulos de conectividade 10GE ofertados disponibilizem portas dedicadas para

empilhamento, deverdio ser fornecidos os respectivos transceivers (J0GE SFP+ ou 40GE QSFP+) e os cabos
necessarios para o empithamente de, pelo menos, 4 {quatro) médulos de conectividade.
m)  Para cada porta externa existente nos modulos de conectividade 10GE e FC 8Gbps embutidos no chassi,
deverfio ser fornecidos os respectives transceivers 10GE SFP+, transceivers 8G FC SFP+, licengas de uso, e
corddes 6ticos duplex MMF LC/LC necessarios para a utilizagio de todas as portas externas disponiveis O
comprimento dos corddes serg informado na etapa de planejamento da instalagdo.

i Caso seja ofertada a combinagiio de médulos extensores de switch e switches de interconexio externos,
todas as portas deverdio ser licenciadas para pleno uso peio CONTRATANTE. Também deveriio ser fornecidoes
todos 0s cabos twinax necessarios para a utilizagio das portas externas disponiveis nos médulos extensores de
switch, bem come deveriio ser fornecidos 32 (trinta e dois) transceivers 10GE SFP+ e 16 (dezesseis) transceivers
8G FC SEP+ com os respectivos cordes 6ticos duplex MMF LC/LC de comprimento a set informado na etapa de
planejamento da instalaglo.

n) Deverdo ser fornecidos 20 (vinte) patch cords CAT. 6 certificados, com comprimento de pelo menos 5
(cinco) metros, necessarios a intertigagio das portas de gerencia ao switch core do Datacenter
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1.1.14 A funcionalidade de gerenciamento central dos chassis deverd atender &s especificagdes abaixo:
a) Os componentes do sistema de gerenciamento dos chassis ndo poderdo depender de nenhum dos servidores
blades adquiridos pelo CIF para o seu funcionamento.

Caso a arquitetura do modelo de chassi a ser fornecido ndo implemente todas as funcionalidade de
monitoragiio, configuragio e administragdo especificadas, serd aceito o fornecimento e configuracic de softwares
complementares, devidamente acompanhados de todas as licengas e de suas dependéncias (SGBD, agentes,
plugins e demais componentes de software) necessarios a0 atendimento total dos requisitos.

Na hipdtese de fornecimento de softwares adicionais, além dos nativamente integrados ao chassi, deverd
ser fornecido adicionalmente pelo menos 1 (um) servidor tipo blade, compativel com o modeio do chassi
fornecido e equipado com, no minimo: 1 (um) processador da mesma familia do especificado no ITEM 1.24,
12GB de meméria RAM, 2 (dois) discos internos com configuragdo minima de 300 GB - teonologia SAS -
velocidade de 10.000 RPM ou 2 (dois) discos internos com configuragio minima de 200 GB - tecnologia S8, 2
(duas) portas 10GE, devendo ser perfeitamente dimensionade para atender, com desempenho, todas as
funcionalidades especificadas.

b) Deveré operar em modo de redundéncia ativo-standby ou ativo-ativo, ou seja, nfio poderd existir condigio
de falha ¢ indisponibilidade do sistema em virtude da nio existéncia de contingéncia.

c) Deverd permitir a monitoragdo, configuragio e administragiio de, pelo menos, 2 (dois) chassis, por meio de
interface grafica, acessivel por unico enderego IP, disponibilizando a visualizagio em tempo reai dos componenies
de hardware de todos os chassis.

d) Devera ser fornecido todo o licenciamento dos softwares que integram o gerenciamento central dos chassis,
devidamente dimensionado para o quantitativo de chassis, servidores blades e licencas do software de
virtualizagiio corporativo fornecidos.

e) Deverd permitir a anélise dos dados em tempo real dos componentes do chassi, permitindo a configuragio
dos limites criticos que seriio usados para notificar o administrador no surgimento de problemas, enviando alertas
de andlise preditiva de falhas.

f) Deverd ser baseada em console web, podendo ser acessada remotamente a partir de endereco 1P de
gerenciamento, por meio de navegadores (browsers).
g) Deveré realizar o controle de autenticagio dos usudrios da console de gerenciamento utilizando servigo de

diretério Active Directory.

) Devera permitir a monitoragiio do status de hardware, bem como a capacidade de alertas de pré-faihas para
processadores, memoéria e disco, e que antes da falha operacional dos componentes anteriormente citados, seja
enviado um alerta para o administrador de sistemas, relatando a ocorréncia.

i) Devera permitir a execugio de inventdrio dos componentes do chassi e oferecer um repositério de drivers e
firmware para os componentes de hardware.

i) Devera permitir a customizagdo de alertas de componentes monitorados e a forma de notificagio.

k) Deverd realizar o monitoramento das informagdes de desempenho dos componentes internos dos

servidores blade (processador, memoéria RAM, e discos), permitindo a anélise remota destes componentes por
meio de interface grafica

)] Deverd possuir capacidade de emitir refatérios com o inventario dos componentes instalados no chassi,
informando dados de temperatura ¢ consumo de energia.

m)  Deverd possuir acesso aos modulos de gerenciamento integrado dos servidores blade por meio de conexdo
fisica, niio utilizando banda da rede de dados do chassi.

Caso a solugiio ofertada utilize extensores de switches internos ac chassi e médulos de switches de
interconexdo externos, a conexdo fisica para geréncia deverd ser provida no médulo de interconexfo externo,
aceitando-se trafego in-band de geréncia entre 0 modulo de interconexdo externo e extensores de switches internos
80 chassi.

n} Devera monitorar falhas, configuragfio e caracter(sticas de desempenho das fontes, modulos de ventilaglio e
servidores blade instalados nos chassis

o) Deverd monitorar ¢ gerenciar o consumo de energia dos chassis e dos servidores blades instalados,
permitindo a redugfio de consumo elétrico de acordo com politicas definidas por software.

p) Deverd monitorar as falhas e as configuragBes dos componentes de conectividade instalados internamente
ou externamente ao chassi, permitindo a execugdo de rotinas de atualizac@io de firmware, backup e restauragiio de
configurages.

q) Devera permitir relacionar os servidores blade fisicos aos servidores virtuais executando sobre o software
de virtualizagiio corporative ou vice-versa, ou seja, possuir conectores que permitam ao software de virtualizagiio
corporativo relacionar quais servidores blade estdo executando os servidores virtuais.

r} Devera suportar a criagdo de perfis de servidores (service profiles, logical servers, server profile ou solugdo
similar), implementados em hardware sem a utilizagio de niveis superiores (hypervisors), e que mantenham
informagdes que permitam a identificacfo de cada servidor blade
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s} Cada perfil de hardware do servidor blade deverd manter, no minimo, as seguintes informagdes:

= Enderego mac de cada interface de rede ethernet

" Associagiio de vlan de cada interface de rede.

= World wide port name das placas hbas.

" Pardmetros de boot via storage area network {san} fibre channel.

£) Devera suportar que um determinado perfil seja independente do servidor blade onde estd configurado,

podendo ser assumido por qualquer servidor blade que ocupe determinado slot do chassi.

u) Devera suportar que, em caso de substituigho de um servidor blade instalado em determinado slot no
chassi, 0 novo servidor blade instalado no slot assuma o perfil do servidor que foi substituido.

v) Deverd permitir a acesso local, no minimo, em modo terminal, bem como acesso remoto ao console dos
servidores blade, por meio de navegador, com as seguintes fungdes bisicas:

u Boot remoto, sem intervengiio no hardware, com a visualizagfio e a configuragiio do POST e da BIOS
também remoto

J Acesso a dispositivos DVD e USB remoto, suportando a montagem de média para boot

" Acesso a console do servidor blade, mesmo em falha de sistema operacional.

= Suporte aos protocolos snmp v1 e v2, no minimo.

[.1.15 Deverd ser fornecidos manuais de operagfio e configuragfo do(s) equipamento(s) proposio(s) em portugués
ou inglés (pelo menos uma copia em papel e em midia eletronica), cabos, acessorios e programas de configuragio
necessarios 4 completa operacionalizagfio dos recursos exigidos nesta especificagiio.

1.1.16 Todos os componentes do chassi (fontes de alimentagfo, modulos de conectividade, madulos de
ventilagdo) e softwares do sistema de gerenciamento centralizado devem ser do mesmo fabricante do chassi a ser
fornecido.

ITEM 12 -SERVIDOR BL.ADE PARA CHASSI

121 Os servidores blade devem ser instalados no chassi descrito nesta especificagdo técnica.

1.2.2  Os servidores blade deverdio ocupar somente 1 (um) slot no chassi.

1.2.3 Deve possuir 2 (dois) sockets para instalagfio de processadores.

1.2.4 Especificagfio do Processador:

a) Devera possuir 2 (dois) processadores instalados, cada um com pelo menos 8 (oito) nucleos fIsicos, que
atendam os seguintes nfveis de desempenho:

= indice SPECint_rate_base2006 auditado para equipamentos equipados com 2 {dois) processadores iguais
aos ofertados, maior do que 610 (seiscentos e dez) op/s.

= 0O indice SPECint_rate2006 (baseline) serd validado junto ao site www spec.org - Standard Performance
Evaluation Corporation.

= Nilo serfio aceitas em nenhuma hipotese estimativas.

b} Implementar mecanismos de redugo e de controle automdtico do consumo de energia de forma a evitar

superaquecimento que possa danifici-lo.
c) Conter controladora de meméria integrada com suporte a DDR-3 e tecnologia de corregiio ECC (error
correcting code), com suporte a velocidade de 1600 MHz (hum mil e seiscentos megaheriz) ou superior.
d) Suportar o conjunto de instrugtes x86 64-bits.
&) Oferecer suporie a hyperthread e multithread.
f Possuir memoria cache de, no minimo, 20MB (megabytes),
g) Possuir tecnologia nativa para otimizar a virtualizagdo de sistema operacional assistido por hardware.
125 Memdria RAM
a) Capacidade de meméria RAM instalada de 256GB (duzentos e cinquenta & seis gigabytes).
b) Os modulos de meméria deverfio ser do tipo DDR-3 com velocidade minima de 1600 MHz (hum mil e
seiscentos megahertz), ou com tecnologia comprovadamente superior.
c} Deve possuir suporte a tecnologias de protegdo avangada de memdria advanced ecc ou chipkill e rank
sparing ou memory sparing.
d) A capacidade dos médulos de memoéria deverd ser dimensionada de forma a representar a configuragio
balanceada recomendada pelo fabricante do processador para operar com velocidade minima de 1600 MHz (hum
mil e seiscentos megahertz).
e) Todos os modulos de memoria instalada deverfio ser idénticos, nfio sendo aceitos madulos de capacidade
ou velocidade diferentes.
126 Interfaces de rede
a) O servidor blade deve possuir instalado placas FCle, mezanino ou instalado na placa-mie, com 2 (duas)
portas 10GE FCoE e 2 (duas) portas FC 8CGbps.

i. Caso a arquitetura do modelo de chassi onde o servidor blade sera instalado nfio permita a instalagdo de
médulos de conectividade 10GE FCoE e FC 8Gbps internamente, serd aceito o fornecimento de placas de
mezanino PCle com apenas 2 (duas) porias 10GE FCok

35/53

:



PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

b) As placas (mezanino ou instaladas na placa-mie) devem implementar o recursos de criagiio de, pelo menos,
4 (quatro) interfaces virtuais (NIC Partitioning), devendo aparecer para o sistema operacional como dispositivos
PCle repulares.

c) Protocolos de rede que devem ser suportados: Fibre Channel over Ethernet - FeoE, Priority Flow Control -
PEC {1IEEE P802.1Qbb), Enhanced Transmission Selection - ETS {IEEE P802.1Qaz).

1.2.7  Armazenamento

a) Cada servidor blade deve possuir instalados 2 discos internos com configuragio minima de 300 GB,
tecnologia SAS, velocidade de 10.000 RPM {rotagdes por minuto).

b) Os discos dos servidores devem ter acesso frontal e suportar hot-swap ou hot-plug.

¢} Cada servidor blade deve possuir uma controfadora RAID por hardware que implemente, no minimo,
RAIDOe 1.

d) Os servidores blade devem permitir a realizagdo do boot a partir da SAN (iSCSl e FC).

1.2.8 Gerenciamento

a) Cada servidor blade deve possuir porta console para conexdo de KVM locai e suporte a KVM remoto, SS8H
e IPML

b) Qualquer cabo necessério para uso da interface console deve ser entregue juntamente com o equipamento.
129 Compatibilidade

a} O modelo de equipamento proposto deverd ser compativel e estar homologado a executar as seguintes
plataformas de virtualizagio:

= Windows Server 2008 {apresentar comprovagic  de  compatibilidade  pelo  site:
http//www. windowsservercataiog.com)
] VMware ESXi 5 (apresentar comprovagfio de compatibilidade pelo site

http://partnerweb vmware.com/comp _puide2/search php?deviceCategory=server)

b) Os servidores blade devem ser do mesmo fabricante do chassi a ser fornecido

ITEM 1.3 - RACK PARA CHASSI

ESPECIFICACOES MINIMAS PARA O EQUIPAMENTO RACK A SER UTILIZADO NA INSTALACAO
DO CHASSE ESPECIFICADO NO ITEM 1.1

1.3.1. Rack de 19” (dezenove polegadas) para acomodagdo de equipamentos apropriados para instalaglio em rack
fornecidos pela CONTRATADA ou existente no CIF, com altura minima de 42U, padrdo EIA-310, com as
seguintes caracter{sticas:

a) Medelo fechado, com laterais independentes, dotade de porta com fechadura com chave.

b) Constituido por perfis de aluminio/age, com blindagem eletromagnética (RF1 protection).

c) Permitir instalagio de KVM conforme especificade no ITEM 1.4., do mesmo fabricante do rack ou
homelogado pelo fabricante do rack

d) Calha que comporte todas as tomadas elétricas para a capacidade méxima do rack, considerando servidores
de 2U com 2 {duas) fontes cada.

g} PDUs para conexdo & rede elétrica de tensiio de 220V com tomadas elétricas construidas conforme normas
NBR7845 com 3P (F+N+T) ou IEC309-1 ou 2 com 3P (F+N+T) ou DIN 49462 ~ DIN 49463 — CEE 17 - BS
4343 - VDE 0623 ou 1EC 320 C-19 — Non-NEMA Locking CS8265C, organizadas em unidades de distribuigiio
de forca que atendam todos os equipamentos & serem instalados no rack atraves de dois circuitos independentes,

£ As tomadas elétricas deverfio ser montadas na parte posterior dos racks, permitindo a montagem de rack
sem espago lateral

g) O rack deve ser fornecido com painéis-guia para controle dos cabos e pés niveladores.

h) Possuir base (pés) que permitam a perfeita estabilidade do equipamento e ainda possam set reguldveis de
maneira a compensar eventuais desniveis no piso e com rodizios girat6rios que permitam travamento.

i) Suporte para gavetas ¢ trithos para movimentagio dos servidores e chassis fornecidos.

) Bandejas e/ou elementos de fixagio para suportar o peso dos eguipamentos.

13.2.  Deverio ser formecidos os plugues de tomadas no padrio utilizado no local de instalagho.

133, O rack devera ser do mesmo fabricante do chassi a ser fornecido.

ITEM 1.4 - CONSOLE KVM PARA RACK

141, Conjunto de monitor, teclado ¢ mouse para instalagiio no modelo de rack especificado no ITEM 1.3,
acompanhados dos respectivos cabos e switches (chaveadores) para permitir a visualizagdo e controle {console
local) dos equipamentos instalados no rack.

1.4 2. Monitor de video Super VGA

a) Monitor de video Super VGA policromatico de no minimo 177, LCD (TFT) com altura maxima de iU

b) Possuir resolugiio nfio entrelagada de 1024 x 768,

c) Possuir capacidade de operagio em 110V e 220V, com chaveamento automatico.

14.3. Teclzdo e mouse
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d) Conjunto de teclado e mouse: teclado padrdo “english-US” ou ABNT, do tipo space saver, com mouse
embutido “track-ball’ ou similar.

144 Chaveadores

a) Dispositivo(s) chaveador{es) de teclado, monitor de video e mouse (KVM) suficiente(s) para interconectar
o monitor / teclado / mouse dos chassis 2 serem fornecidos e dos servidores existentes no CONTRATANTE, nos
padries USB e O8/2.

b} Dimensionados para atender & capacidade de, no minimo, 16 equipamentos.

¢) Permitir acesso remote as funcionalidades do KVM utilizando protocolo TCPIP (KVM-over-IP) com
suporte a SSL a partir de interface web com o uso de navegador Internet Explorer ou semelhante.

1.4.5. Instalagio

a) Os conjuntos (KVM, chaveadores) devem ser montados no rack e devem ser fornecidos todos os cabos
para a conexdio de monitor, mouse e teclado aos servidores em guantidade suficiente & capacidade maxima dos
chaveadores fornecidos.

ITEM 1.5 - SOFTWARE DE VIRTUALIZAGAO CORPORATIVO

151 O software de virtualizagio corporativo deverd estar homologado, na versio a ser fornecido, pelo
fabricante dos servidores blades especificados no Item 1.2, A comprovagio da homologagiio deverd ser realizada
mediante documentagio técnica dos fabricantes do software de virtualizagio corporative e das servidores blade.
152, O modelo de licenciamento do software deverd permitir a abertura de chamado de suporte diretamente
com o fabricante, nfio sendo aceitas Hcengas em regime de OEM com os servidores blade.

153, O software de virtualizagio corporativo deverd suportar seu uso em hosts fisicos com as seguintes
caracteristicas:

a) Até 80 nucleos (cores) de processamento.
b) Até | TB de memdria RAM.
<) Até 4 portas 10 Gigabit Ethernet.

d) Até 8 HBA s (Host Bust Adapter).

154, O software de virtualizagio corporativo devera suportar a execugio de 320 maquinas virtuais por host
fisico.

15.5. Possuir sistema operacional proprio executando diretamente no hardware sem a necessidade de instalagio
de Sistema Operacional adicional para execugdo do software de virtuatizaciio.

156 O software de virtualizagiio corporativo deve ser compativel com as seguintes tecnologias embarcadas
nos hosts fisicos:

a) “x86_64".
b) “EMG4T™.

c) “muiticore”

d) “hyperthreading”.

€) "intel EPT".

f) "AMD-V RVI".

) "Large Memory pages".
h) "FCoE™.

i) “Core parking”.

i) "Arquitetura NUMA™.

15.7.  Suportar a criagiio de maquinas virtuais, coexistindo no mesmo host fisico com, no minimo, os seguintes
sistemas operacionais:

a) Windows Server 2008 R2 verstes Standard, Enterprise e Datacenter.

b) Windows Server 2008 versdes Standard, Enterprise, e Datacenter.

c) Windows Server 2003 versdes Standard, Enterprise, Web e Small Business Server.
dy Windows Server 2003 R2 versdes Standard, Enterprise, Web ¢ Small Business Server R2).
e) Windows 2000 versdes Advanced Server, Server e Terminal Services editions (SP4).
£ Windows NT Server.

g) Windows XP Professional SP3.

k) Windows 7 verstes Home Basic, Home Premium, Professional e Liltimate.

i} RedHat Enterprise Linux versbes 4, 5 e 6.

i) Oracle Enterprise Linux versdes 4, 3 e 6.

k) Suse Linux Enterprise Server versbes 9,10 e 11 SP1 e SP2.

)] Ubuntu versdes 9, 10e 11,

m) CentOS versdes 4,5¢e 6

n) Debian versdes 4, 5e 6,

o) FreeBSD versdes 6,7 ¢ 8,

37153

@



R

PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

15.8.  Permitir a criagiio de maquinas virtuais multiprocessadas, ou seja, com mais de 1 processador em todos
os sistemas operacionais listados no subitem anterior, desde que seja suportado pelo Sistema Operacional,

1.59  Permitir a criag@o de méquinas virtuais com até 312 GB de RAM.

1.5.10. Permitir configurar o nlimero de processadores virtuais {virtual cpu’s) por virtual socket, ou seja, permitir
que uma méaquina virtual processadores virtuais com mais de | nicleo {core) de processador.

1.5.11. Permitir o processo de clonagem de maquinas virtuais

15.12. Deverd possuir recurso de compartilhamento de paginas de memoria entre miitiplas maquinas virtuais,
ou seja, consolidagio de paginas de memorias idénticas de miltiplas maquinas virtuais em um mesmo servidor em
apenas uma pégina.

15.13. Permitir em momentos de aita utilizagfo a paginagio de meméria do hypervisor.

1.5.14. Permitir compressio de memoria em momentos de alta utilizagdo para retardar a utiiizagfio da drea de
swap e methorar o desempenho.

1.5.15. Permitir a criagiio de maquinas virtuais com até 10 placas de rede.

1516, Implementar politicas de seguranga de rede na camada 2 que impega a mudanga de MAC address e a
captura de trafego de rede (sniffing).

1.5.17. Suportar tecnologias para melhoria de perfomance de rede como jumbo frames.

15.18. Devera suportar a criagiio de VI.AN’s nas redes virtuais.

15.19. Permitir o isolamento total das maquinas virtuais, impedindo 2 comunicagiio entre as maquinas a ndo ser
pelo ambiente de rede em que serdo inseridas, evitando assim que o uso de uma maquina virtual interfira na
seguranga de outra maquina virtual.

1.5.20. Permitir que cada méquina virtual tenha enderego IP e MAC address proprio.

1.521, Permitir a criagio através de interface grafica de switches virtuais, comunicagfio focal, nfio necessitando
de placas de redes fisicas, permitindo que redes complexas sejam construidas e as aplicagdes sejam desenvolvidas,
testadas e distribufdas, tado em um dnico computador fisico.

1.522 Permitir a criagdio através de interface grafica de switches virtuais centralizados, que gerenciam de forma
centralizada todos os switches virtuais locais de cada host fisico. Dessa forma a configuragio de rede do ambiente
virtual poders ser feito uma Gnica vez e replicada para todo o ambiente.

1.5.23. Possuir tecnologia que permita retirar a tarefa de roteamento de pacotes em redes 10 Gigabit Ethernet da
camada de virtualizagiio para ser executado direto na placa de rede fisica, reduzindo ciclos de CPU do host fisico e
a inténcia da camada de rede.

1524, Os switches virtuais centralizados deverfio ter funcionalidades similares aos de um switch fisico, tais
cormo:

a) Suporte a VLAN privada.

b) Suportar pelo menos trezentos ¢ cinqlenta servidores fisicos configurados em um unico switch de rede
virtual distribuido.

1525 O software de virtualizagio corporativo deverd permitir a execugiio das seguintes operagdes nas
méaquinas virtuais, sem a necessidade de parada para a efetiva conclusdo da tarefa:

a) Adicionar e remover placas de rede
b) Adicionar novo disco virtual.
c) Estender o tamanho dos discos virtuais ja existentes.

15.26. Permitir o controle de [/O de rede por tipo de trafego de dados (gerenciamento, dados, iSCSI, NFS).

1 527 Permitir definir limites de utilizagio de /O por maquina virtual independente do servidor em que esteja
radando.

1.528. Suporte a Netflow permitindo coletar trafego de informagdes P e enviar para ferramentas de terceiros.
15.20. Permitir o acesso por mais d¢ um caminho (multipath) e tolerante a falha (failover) ao SAN (“Storage
Area Network™).

15.30. Possuir sistema de arquivo que permita ser configurado em storage compartithado e que mais de um
servidor fisico consiga acessar o mesmo compartilhamento simultaneamente.

1531, Permitir conexdes com tecnologias de storage SAN, iSCSi e NAS.

1.5.32. Permitir a instalacfio em um servidor fisico sem disco fisico local, podendo ser iniciado através de uma
SAN FiberChannel e iSCSI {“Storage Area Network”) utilizande o conceito de diskless.

1533, O software de virtualizacio corporativo deverd ser capaz de otimizar a utilizagio de disco da méaquina
virtual, armazenando em storage somente o que @ maquina virtual estiver utilizando, ou seja, ndo alocando tado o
conteudo do disco virtual quando ndo for necessério

1534, O software de virtualizagiio corporativo devera emitir relatérios e alertas da alocaglio total dos discos das
maquinas virtuais se estivessem sendo totalmente utilizados.

}.5.35. Permitir QoS de 1/0 de Storage por maquina virtual, ou seja, controle de /O por maquina virtual em
momentos de contengdo, permitindo estabelecer limites e percentuais, independente do servidor fisico.
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1.5.36. Suportar a migragio dos discos das maquinas virtuais entre um uma LUN em um storage FC ou iSCSI
para outra LUN em um storage FC ou iSCSI sem afetar a disponibilidade dos servigos, ou seja, sem parar a
maquina virtual

1537 Permitir criar grupos de LUN's e monitorar cada LUN de forma inteligente para o balanceamento dos
discos das mAquinas virtuais considerando espago alocado e performance de 1/0. Por exemplo se uma méiquina
virtual precisar de mais espago em disco e a LUN onde ela esta executando na possua recurso necessario, os
discos de maquinas virtuais serdo migrados automdticamente para uma outra LUN para adequar essa nova
necessidade.

1.5.38. Permitir criar perfis de storage de acordo com a sua performance e qualificar as méquinas virtuais de
acordo com estes perfis, garantindo a utilizag3o e gestdio adequada de recursos de storage.

1.5.39. Suportar caracteristicas de seguranga de SAN tais como "LUN Zoning" e "LUN masking".

ITEM 1.6 - SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE AMBIENTE VIRTUAL

16.1. O software de gerenciamento de ambiente virtual deverd ser compativel e operar integrado ao software de
virtualizagdo corporativo especificados no ifem 1.5.

1.62. O modelo de licenciamento do software deverd permitir a abertura de chamado de suporte diretamente com
o fabricante, ndo sendo aceitas licengas em regime de OEM com os servidores blade.

16.3. Deverd permitir, a partir de uma (nica console, a geréncia centralizada de todo o parque de servidores
virualizados do CIF.

164 Permitir acesso a console através de cliente instalado em estacfes de trabalho rodando Windows 7 ou
navegador web.

16.5. Capacidade de gerenciar pelo menos 500 (quinhentas) maquinas virtuais rodando simuitaneamente.

1.6.6. Suportar pelo menos 50 (cinquenta} conexdes administrativas simultineas.

1.6.7. O software de gerenciamento devera permitir a criagfio de workflows para automagfio e orquestragdo dos
processas de virtualizacio.

1.6.8. O software de gerenciamento devera permitir a criagio de ambiente de alta disponibilidade para a console,
ou seja, no caso de falha de uma console de gerenciamento, a outra assume automaticamente, sem parada de
produgiio.

16.9. Permitir criar o ambiente de alta disponibilidade para a console de gerenciamento por meio de rede WAN.
1.6.10.0 ambiente de alta disponibilidade para console de gerenciamento deve proteger contra falha de hardware,
sistema operacional, aplicagfio e rede.

1.6.11.Deverd permitir o compartilhamento dos recursos fisicos do servidor entre as maquinas virtuais, com a
possibilidade de definir a quantidade minima e maxima de CPU ¢ meméria para cada maquina ou grupo de
maquinas virtuais.

1.6.12.Devera permitir o compartithamento dos recursos fisicos do servidor entre as méaquinas virtuais, com a
possibilidade de definir a saida de banda de rede para cada méaquina virtual.

1 6.13. Permitir a criagdio de ambiente de alta disponibilidade (cluster ou tecnologia equivalente ou superior) entre
as mAquinas virtuais, independente se estas estdo em servidores fisicos diferentes ou nio.

1.6.14.0 software de gerenciamento deverd ser capaz de monitorar de forma intelipente os servidores fisicos ¢
virtuais, fazendo o balanceamento de carga das méaquinas virtuais de forma automatica, ou seja, movende as
méquinas virtuais entre os servidores fisicos de acordo com a necessidade de recursos de CPU ¢ memdria.

1 6.15.Permitir configurar regras de afinidade que definam em quais hosts dentro de um cluster, uma mdquina
virtual podera rodar.

1.6.16.0 software de gerenciamento deverd ser capaz de realocar maquinas virtuais entre servidores fisicos de
forma automatica, em horérios de baixa utilizagfio dos servidores, possibilitando que a carga total de maquinas
virtuais, seia executada em um numero menor de servidores fisicos, permitindo que os outros servidores fisicos
sejam colocados em stand-by e dessa forma consumindo menos energia. Além disso, a solugiio deverd ser capaz
de iniciar novamente os servidores em “stand by” e autométicamente realocar a carga de servidores virtuais Para
realizar essa tarefa a solugo deverd suportar no minimo os protocolos WOL. (Wake-on-LAN), ILO (Integrated
lights-out), IPMI (Intelligent platform management interface)

| 6.17. Permitir agendar quando a funcionalidade descrita no subitem anterior deverd estar funcionando.

1.6.18 Permitir a funcionalidade de migragdio de uma mdquina virtual de uma maquina fisica para outra mdquina
fisica, sem necessidade de interrupgo dos servigos da maquina virtual.

1 6.19. Permitir a migragio de méaquinas virtuais entre diferentes servidores fisicos para fins de manutengiio,
balanceamento de carga e ou upgrades, sem desligamento da maquina virtual e sem interrupgio do servigo.

1.6.20. Permitir no minimo 4 (quatro) migragdes simultdneas de mdquinas virtuais entre dois servidores fisicos
simultineamente.

1.6.21. Permitir que as migragdes distribuam a carga entre duas placas de rede
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1.6.22. Possuir funcionalidades de detecgfio de fatha de um host fisico de virtualizagio, migrando automaticamente
as maquinas virtuais afetadas para controle de outra maquina fisica ¢ procedendo, sua ativagfic automaticamente.
Deverd suportar um grupo de até 32 servidores simultancamente

1.6 23. Definir prioridades na reativagio das méquinas virtuais.

16.24 Possuir funcionalidades de detecgiio de falha de uma maquina fisica, migrando automaticamente as
méagquinas virtuais afetadas para controle de outra méaquina fisica e procedendo, sua ativagio automaticamente sem
parada de produgfio, ou seja, com zero de tempo de inatividade

1.6.25 Possuir funcionalidades de deteccdo de falha do sistema operacional de uma méquina virtual, procedendo,
sua ativagio automaticamente apés um periodo pré-definido.

1.6.26. Permitir priorizar automaticamente determinado recurso (CPU e memétia) a determinada méaquina virtual
no caso de concorréncia de recurso, sem a necessidade de desiigar a maquina virtual.

1.6.27 Permitir que ferramentas de backup realizem backup e recuperacio incrementais, diferenciais ¢ de imagem
completa de maquinas virtuais para os sistemas operacionais Windows e Linux centralizado sem agentes. O
backup passa a ser feito na camada de virtualizagio, o gerenciamento ¢ feito por servigo de backup eliminando o
peso do backup sobre os servidores fisicos ou maquinas virtuais.

1 6.28. Permitir realizar o backup de imagens de muiltiplas mdquinas virtuais simultaneamente sem a necessidade
de desliga-las.

1.6.29 Permitir a criagio de novas maquinas virtuais através de modelos jé criados (biblioteca de templates), e
prontos para serem instalados em qualquer servidor fisico que componha o ambiente de servidores consolidados.

1 6.30 Permitir a visualizagiio grafica da topologia da infra-estrutura virtual.

16.31.Permitir criar modelos de configuragSes para hosts fisicos e replica-los para outros hosts do ambiente de
virtualizacgo.

1.6.32. Permitir monitoramento da utilizagao individual de cada servidor fisico e de cada maquina virtual criada
1.6.33. Permitir configurar faixas de alarme para monitoragdo de CPU, meméria, rede e disco que alertem apos uim
periodo de tempo pré-definido no estado de alerta.

1.6.34 Permitir a monitorago e notificagfio de alertas parametrizados através de e-mail, traps SNMP e scripts.
1.6.35. Permitir exportar dados de performance no formato de Excel ¢ HTML.

1.6.36 Permitir agendamento de tarefas tais como desligar, mover, criar, ligar maquinas virtuais.

1.6 37 Permitir parar, iniciar, suspender, reiniciar maquinas virtuais.

1.6.38 Permitir o ajuste de uso de CPU e meméria por maquina virtual.

1 6.39. Permitir adicionar CPU e meméria a uma maquina virtual sem parada de produgio.

1 6.40. Permitir o armazenamento dos dados e estatisticas de monitoragiio da console central em um SGBD
(Sistema de gerenciamento de banco de dados) ORACLE, Microsoft SQL Server ou DB2,

1.6.41. Permitir armazenar dados e estatisticas de monitoragio.

1 6.42. Permitir a criagdo de recursos de aita disponibilidade para toda infraestrutura virtual. No caso de queda ou
parada de um host fisico pertencente a um mesmo cluster, isto deve significar apenas menos recursos, néo
podendo causar indisponibilidade permanente de maquina virtuais. As maquinas virtuais afetadas deverdo ser
reiniciadas automaticamente, em qualquer um dos hosts fisicos remanescente nos cluster.

1.6.43 Permitir coletar informagbes de performance de hosts fisicos, analisar e sugerir cendrios para a
consolidagiio dos servidores fisicos em mdquinas virtuais. A consolidagdo sugerida pode ser feita com servidores
fisicos existentes ou adicionando novos servidores com suas respectivas configuragdes de hardware.

1 6.44. Ser capaz de configurar através de interface grafica a associagio de uma ou mais placas de rede a uma
méquina virtual, permitindo a distribuigio de carga entre as placas de rede e configuragio de tolerdncia a falhas
1.6.45 Permitir a realizagdo de multiplos snapshots de uma mesma méquina virtual, sem interrupgdo.

1.6.46 Permitir que magquinas virtuais conectem a dispositivos USB conectados ao host fisico.

1.6.47 Permitir a integragiio com o sistema de diretério Active Directory (AD), possibilitando integrar a estrutura
de usuarios com a hierarquia de seguranga dos grupos de servidores e maquinas virtuais sem precisar alterar o
esquema do servigo de diretério.

1 6 48 Possuir funcionalidade para automatizagio da aplicagdo de atualizagdes no hypervisor.

1.6.49. Permitir gerenciar o acesso a console de administragdo de forma granular, Dessa forma, cada usudrio ou
grupo terd uma quantidade de agdes que ele pode executar na console de adminstragio.

| 6.50.0 software de perenciamento deverd permitir, no minimo, a granularidade de acesso para as seguintes
acOes:

a} Ligar uma ou mais méaquinas virtuais.

b) Desligar uma ou mais méaquinas virtuais.

c) Criar maquinas virtuais,

d) Remover miquinas virtuais.
e) Criar templates de maquinas virtuais.
f) Criacfio de cluster de maquinas virtuais.
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2} Adicionar e remover um servidor fisico a console de gerenciamento.

h) Criar grupos de permissdo e associar a usudrios.

1.6.51. Deveré possuir granularidade de permiss@o em nivel de cluster, servidor fisico e maquina virtual.

ITEM 1.7 - SOFTWARE DE PLANEJAMENTO DE CAPACIDADE £ ANALISE DE PERFORMANCE EM
TEMPO REAL PARA AMBIENTE VIRTUAL

FUNCIONALIDADES DE PLANEIAMENTO DE CAPACIDADE PARA AMBIENTE VIRTUAL

17.1. O software de planejamento de capacidade e andlise de performance em tempo real para ambiente virtual
deverd ser compativel e operar integrado aos softwares de virtualizagiio corporativo e gerenciamento de ambiente
virtual especificados nos jtens 1.5 e 1.6,

1.7.2. O modelo de licenciamento do sofiware devera permitir a abertura de chamado de suporte diretamente com
o fabricante, nfio sendo aceitas licencas em regime de OEM com os servidores blade.

1.7.3. O software deve ser capaz de fazer analise, planejamento e predicio de capacidade do ambiente de
virtualizacio.

1 7.4. O software deve ser integrado a console de gerenciamento do ambiente de virtualizagio possuindo uma
console Unica para gestdo do ambiente.

1.7.5. Possuir console grafica centralizada para administragio do ambiente.

17.6. Realizar a analise de performance através de relatérios que demonstrem méquinas virtuais sobrecarregadas,
sub-utilizadas e desligadas.

1.7.7. Ser capaz de simular a adigiio e remogio de novo hardware fisico, estimando a capacidade futura do
ambiente, podendo planejar quando novos recursos de hardware deverio ser adquiridos.

1,7.8. Ser capaz de simular a adigio e remogdio de novas maquinas virtuais analisando a capacidade futura do
ambiente, podendo planejar quando novos recursos de hardware deverdo ser adquiridos.

1.79. Ser capaz de criar cendrios de simulagio complexos, envoivendo adigiio de novos hardware e mdquinas
virtuais.

1.7.10.0 software de planejamento de capacidade deverd ser capaz de fazer uma anilise histérica do uso de
TECUrS0S.

17.11.0 software de planejamento de capacidade ser capaz de identificar hosts de virtualizagio estressados e
subutilizados.

1.7.12 Possuir refatérios com as seguintes informagdes:

a) Utilizagio da capacidade de CPU, memoria, 1/O de rede e disco (MB/s) atual do ambiente.

o) Capacidade total e niio utilizado de CPU e memétia do ambiente de virtualizaggo.

c) Méquinas virtuais desligadas.

d) Previsio de quando a capacidade atual do ambiente acabara.

€) Capacidades ociosas das méquinas virtuais

f Maquinas virtuais subdimensionadas.

£} Maquinas virtuais superdimensionadas.

FUNCIONALIDADES DE ANALISE DE PERFORMANCE EM TEMPO REAL

1.7.13. Permitir o acesso a solucfio através de uma conscle WEB amigével.

1.7.14. O software deve apresentar em um unico dashboard os datacenters da organizacfio, os hosts e as
méquinas virtuais. Nos hosts deve mostrar o impacto que uma miquina virtual pode ocasionar em seu hospedeiro.
1.715. O software deve usar sistema analitico e dindmico para detecgfio de anomalias e problemas de
performance dos dados coletados do ambiente de virtualizagdo.

17.16. O software deve possuir dashboard integrados para analise de performance, ambiente em tempo real.
1.7.17. O software de analise de performance deve possuir uma integragio nativa com a plataforma de
virtualizagio.

1.7.18. O sofiware deve possuir a capacidade de através de seu sistema analitico, avisar proativamente sobre
problemas de performance antes que 0S MESMO OCOITAM S6M s& basear em thresholds estaticos,

17.19. A ferramenta de andlise de performance da solugdo deve possuir a caracteristica de aprender o
comportamento do ambiente e sua sazionalidade.

1.7.20. O software deve ser integrado a console de gerenciamento do ambiente de virtualizag#o possuindo uma
consele tnica para gestiio do ambiente,

1.7.21. O software deve ser capaz de contabilizar e analisar em tempo real todas as anomalias que estdo
ocorrendo no ambiente.

ITEM 1.8 - SOFTWARE DE RECUPERACAO DE DESASTRES PARA AMBIENTE VIRTUAL

18.1. O software de recuperagiio de desastres para ambiente virtual deverd ser compativel e operar integrado
aos softwares de virtualizagio corporativo e gerenciamento de ambiente virtual especificados nos itens 1 5¢ 1.6
182 O modelo de licenciamenio do software deverd permitir a abertura de chamado de suporte diretamente
com o fabricante, nfio sendo aceitas licengas em regime de OEM com os servidores blade.
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1.83. O software de recuperagio de desastres deverd orquestrar a parada de um grupo de maguinas virtuais no
site primdrio e a subida das mdquinas virtuais no site backup, a partir de um tnico comando do usudrio,
coordenando a quebra da replicagio do armazenamento entre sites, a disponibilizagio das LUNs do
armazenamento e o reinicio organizado das méquinas virtuais no site backup

1 84. Permitir que, finalizada a manuteng@o ou o incidente no site primério, sefam retornadas as méquinas
virtuals ao site principal, de forma automdtica

185  Permitir a criaco de diversos planos de recuperacio de desastres.

186. Cada plano de recuperagio de desastre € composto por regras ¢ magquinas virtuais que deverfio ser
recuperadas em caso de desastre.

18.7.  Permitir definir prioridade de reinicializaglio de maquinas virtuais no plano de recuperagio.

188 O software de recuperagiio de desastres devera ser capaz de simular a execugdo de testes do ambiente de
recuperago de desastres sem precisar parar a produgio

189. O software de recuperagio de desastres deverd ser capaz de executar scripts antes e depois de figar as
maquinas virtuais

18.10. O piano de execugiio de recuperagio de desastres devera ser capaz de configurar a ordem de inicializagfio
das maquinas virtuais.

1.8.11. O software de recuperagfio de desastres deverd ser capaz de parar maquinas virtuais que estejam rodando
no site backup, no momento de execugio de um plano de recuperago de desastre.

18.12. Integragiio e suporte nativo i replicaglio das seguintes solugOes de armazenamento: EMC (Familia DMX
e CLARHON), HP (Familia EVA), IBM (Famflia DS) e NetApp {Familia FAS) A integragio deve ser nativa do
fabricante do storage e ndo deve exigir a manipulagio de scripts.

1813 O software de recuperago de desastres deve permitir a recuperagio de multiplos sites primarios em um
{inico site backup compartilhado.

18.14 Controfar permissdes aos usuarios de forma integrada ao Microsoft Active Directory.

1.8.15. Acesso controlado aos planos de recuperagio com granularidade de regras de acesso.

18.16. Modificar automaticamente as configuragdes de rede das maquinas virtuais, como enderegos 1P e afins,
ao reinicid-las no site secundario.

[TEM 19 - SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE NUVEM PRIVADA

19.1. O software de gerenciamento de nuvem privada deverd ser compativel e operar integrado aos softwares
de virtualizagio corporativo e gerenciamento de ambiente virtual especificados nos itens 1.5 ¢ 1.6.

192. O modelo de licenciamento do software deverd permitir a abertura de chamado de suporte diretamente
com o fabricante, nfio sendo aceitas licengas em regime de OEM com 05 servidores blade.

193 Passuir console acessivel via interface web para administragdio do ambiente.

16.4. Possuir console acessivel via interface web para o portal de acesso do ustirio final da infra-estrutura de
nuvem privada.

105, Permitir o acesso as maquinas virtuais através do porial de acesso do usudrio final da infraestrutura,

10.6. Entende-se como usudrio final da infraestrutura, todo o usudrio que utiliza a infraestrutura de nuvem
privada, composta de servidores, camada de rede e armazenamento para executar atividades de desenvolvimento,
homologagdo, teste e implantagdo de aplicagGes.

1.0.7.  Permitir a criagfio de datacenters virtuais e associar recursos computacionais de CPU, membria, rede e
armazenamento para essas orpanizagdes.

198  Permitir a criagio de estruturas organizacionais e associar datacenter virtuais para essas organizagdes.
1.9  Permitir a conexio entre datacenters virtuais através de VPN (iPSEC)

1.9.10. Permitir que usudrios finais da infraestrutura criem maguinas virtuais dentro de sua organizagdo,
permitindo escolher essa maquina virtual partir de um catalogo.

1.9.1F. Permitir que o usuario final da infraesirutura possa gerenciar o ciclo de vida de suas aplicagdes,
controlando a criagdo e remogio da maguina virtual,

19.12. A solugio deve suportar banco de dados MS SQL Server ou Oracle para armazenamento das
informacgdes.

1.9.13. Possui APl para integragio com outros sistemas.

1.9.14 Possuir solugdo de seguranga que permita a criagio de protegio perimetral, firewall no nivel de porta e
servigos como NAT e DHCP,

19.15. Permitir que a 4rea respensavel pelos recursos de Tl tenha visibilidade dos recursos sendo consumidos
pelos usudrios.

19.16. Permitir o provisionamento otimizado e reduzir o consumo de armazenamento através de tecnologia de
link de discos de VM’s, ou seja, apontando a uma imagen: master com sistema operacional e armazenando apenas
as mudancas feitas pela imagem em um arquivo separado
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15.17. Permitir a criagio de multiplas-organizacdes através do agrupamento de usuirios. Cada organizagfio
devera possuir seus recursos de processamento isolados {CPU, memdria, rede, armazenamente), permitindo
autenticaglio dos seus usuarios através de Open LDAP ou Active Directory.

ITEM 2 - MODULO DE INTERCONEXAQ EXTERNA

Observagio: a opglio de entrega dos médulos de interconexdo externa serd permitida no casos em que a arquitetura
do modelo de chassi & ser fornecido nio disponibilize a opgio de instalagiio de switches 10GE FCoE e FC 8Gbps
internamente ou ndo operem conforme solicitado nesta especificagiio

21, Osmoédulos de interconexdio externa a serem ofertado devem ser totalmente compativeis com o chassi, com
os extensores de switches instalados no chassi e os servidores blade descritos nesta especificagio técnica.

22 O médulo deve possuir fontes de alimentagdo, hot-swap ou hot-plug, em configuragiio de redundncia,
220V,

2.3, O médulo deve possuir instalados modulos redundantes de ventilagio hot-swap ou hot-plug.

24. O médulo deve possuir pelo menos 48 (quarenta e oite) portas I0GBASE-SR, com licenga ativada para uso
de todas as portas disponiveis no equipamento.

2.5. Todas portas do switch deverdo ser do tipo Unified Port, com suporte a protocolo Gigabit Ethernet, 10-
Gigabit Ethernet, Fibre Channel over Ethernet (FCoE) e Fibre Channel 2/4/8 Gbps nativo, sendo necessdria
apenas a troca de transceivers e configuragiio de software para permitir a conexio de enlaces Fibre Channel ou
Ethernet,

26, Todas interfaces do médulo de interconexfio deverdo ser capazes de trafegar com velocidade nominal, sem
retengdo do backplane ou demais componentes da sua arquitetura, independentemente da carga aplicada as demais
portas.

2.7. O médulo deve possuir 2 portas Ethernet 10/100/1000 para configuragdo de cluster (alta disponibilidade).
28. Cada médulo deve possuir matriz de comutagfio de no minimo 500 (quinhentos) Gbps.

29 O mdbdulo deve possuir encaminhamento de pacotes na camada 2 do modelo OSI com capacidade de no
minimo 350 (trezentos e cinquenta) milndes de PPS.

2.10. O médulo deve possuir suporte a configuragdo minima de 1.024 VLANs,

2.11. Implementar as seguintes funcionalidades e padrSes:

a) VI.AN {IEEE 802.1Q)

b) Rapid Spanning Tree Protocol — RSTP (IEEE 802 iw)

c) Multiple Spanning Tree Protocol ~ MSTP (IEEE 802.1s)

d)  LACP (IEEE 802.3ad)

e} 10 Gigabit Ethernet (IEEE 802.3ae)

f) Jumbo Frames de até 9216 bytes em todas as portas

2) Fibre Channe! over Ethernet-FCoE (T11 FC-BB-5)

) Priority Fiow Control - PFC (IEEE P802.1Qbb)

i) Enhanced Transmission Selection - ETS (IEEE P802.1Qaz)

N DCB Exchange Protocol - DCBX (IEEE P802. 1Qaz)

k) QoS: IEEE 802.1p: priorizagiio CoS

3] 8 filas de hardware por porta

m)  Suporte a configuragdes de QoS por porta

1) IGMP v, vZev3

o) RMON

212, O médulo de interconexdo deve ser fornecide com todos os componentes necessarios para sua instalagio
em rack de 19", bem como todos os cabos e demais componentes necessarios ao perfeito funcionamento da
solugdo.
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ANEXOQ I AO CONTRATO N, 020/2013 - CJF

ANEXO 11 DO TERMO DE REFERENCIA - RESUMO DO AMBIENTE TECNOLOGICO DO CJF

A CONTRATADA devera fornecer a solugfo (juntamente com a documentagiio) que seja compativel e adequada
obrigatoriamente a infraestrutura tecnologica do Conselho de Justica Federal, conforme abaixo:

COMPATIBILIDADE COM O AMBIENTE OPERACIONAL CORRENTE
. SISTEMAS OPERACIONAIS SERVIDORES
1.1. MS-Windows Server 2003 e 2008 Enterprise Edition de 32 bits e 64 bits
1.2, Suse Linux Enterprise V.11
2 SISTEMA OPERACIONAL CLIENTE
2.1. MS-Windows XP SP3
2.2, MS8-Windows 7
2.3. Navegadores Web:
2.3.1.  Internet Explorer V.7 ¢ superior
232 Mozilla Firefox V3 5 e superior
3. BANCOS DE DADOS
3.1 Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados Oracle Server Standard Edition 10gR2 ou superior,
utilizando o character set WEBISOB855P1
32, Microsoft SQL. Server versio 2008 ou superior
3.3. Documentagdo: Diciondrio de Dados preenchido no préprio banco de dados, com definigio clara e precisa
sobre 0s elementos de dados e Padrio de Nomenclatura utitizado pela empresa.
4.  SERVIDORES DE APLICACAO
4.1, Apache 2.2.8/PHP5.25
4.2, Compativel com a tecnologia JavaEE ou superior executando em runtime Java IRE/IDK 6 ou superior.
5. SERVIDOR DE AUTENTICAGAO
5.1. Compativel com o protocolo Lightweight Directory Access Protocol, ou LDAP.
6 SERVIDORES DE REDE {Caracteristicas Técnicas)
6.1. Fabricante/Modelo: Dell / Ldminas Power Edge M600
6.2, Memoéria: 32 GB RAM
6.3. Processador: intel Xeon X5460 3.16GHz
6.4, Sem disco rigido
7. SOLUCAO DE VIRTUALIZACAO
7.1. XenServer versio 6.0.2
8. CERTIFICACAO DIGITAL
8.1. Certificado Digital Padriio ICP-Brasil,
AMBIENTE TECNOLOGICO DO CJF
1. Principios
1.1. A plataforma de hardware e software do ambiente implantado no CJF e a metodologia para administragdo
adotada visam atender, prioritariamente, os seguintes principios:
1.1.1. Escalabilidade, possibilitando o crescimento modular.
1 1.2. Capacidade, viabilizando o gerenciamento de grandes volumes de dados e tabelas.
113, Conectividade, permitindo o acesso aos dados por usudrios internos e externos ao CJF, a partir de
protocolos de rede mdltiplos.
1.1.4 Desempenho, garantindo o acesso simulténeo de niimero expressivo de usudrios do CJF e de instalages
externas, governamentais ou ndo.
1.15. Disponibilidade, dotando o ambiente corporativo de um nivel aceitivel de tolerdncia a falhas.
i 1.6. Continuidade, normatizando e divulgando &s 4reas responsdveis os procedimentos e processos de
execucdo dos servigos, mediante documentagfo organizada e padronizada,
117 Controle, efetuando registros de todos os problemas, alteragdes e implementagGes realizadas no ambiente
computacional.
1.1.8. Seguranga, prevendo mecanismos de controle de acesso &s informagles e ferramentas que garantam a
integridade e confiabilidade dos dados.
1.1.9. Governanga, adequando todos os procedimentos, processos, documentaglies € execugao de servigos em
plena compatibilidade com as melhores praticas utilizadas pelo mercado ou com modelos adotados pelo CIF.
12 A empresa contratada deverd prestar os servigos considerando o ambiente atual do CIF, composto das
seguintes tecnolfogias, entre outras:
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2. Plataforma de Hardware

tra-se descrito no quadro abaixo, a infraestrutura de hardware em uso no CJF:

IBM / R56000

Servidor 4GB HD, 1 GB de memdria, |1
Processador RiSC Powerd, | Unidade Fita
DAT

IBM RISC pSeries

Servidor 4x 36GB HD, 12 GB de memdria, 4

Servidores Rack p630 - 7028-6C4 Processadores RISC Powerd+, I Unidade fita 2
DAT.
. Servidor 6x86GB HD, 3 GB de meméria, 2
" ‘) 3 3 -
IBM / xSeries 236 Processadores Xeon, 1 Unidade Fita DAT. E
Radvs‘°f4/ Seopia | |1 idade de Controle Multiponto (MCU). 2
e i o
Videoconferéncia HP / DL160 Servidor 4GB HD, 4 GB de memdria, 2 4
Processadores Xeon Quad Core,
Sony / PCS-G30 | Equipamento de videoconferéncia (Codec) . 25
Dell / PowerEdge | Servidor de dois processadores de nucleo 22
M600 quédruplo com 32GB de RAM.
Servidores Blade
Dell / PowerEdge | Servidor de dois processadores de nicleo 5
M610 quadruplo com 32GB de RAM,
2 Controladoras e uma capacidade de 70T
bruto sendo 9 shelves com discos FC e
NetApp / FAS3140 | o4 4 “Suporte para FCP, NFS, HTTP. ‘
Storages Data-on-Tap 7.3.3.
s 2 Conireladoras e uma capacidade de 40T
bruto sendo 3 shelves com discos FC e
2
NetApp / FAS2040 SATA. Suporte para FCP, NFS, HTTP. !
Data-on-Tap 7.3.3
Tape Library Riblioteca composta por 2 drives, com
{Bibliotecas IBM/TS83310 capacidade para 30 fitas LTO3, conexio via 1
Robotizadas) Fibre Channel.
Dell 42U Racks p/Servidores/Libraries/Unid. Fita 2
Racks de Servidores NetApp 42U Racks p/Servidores/Libraries/Unid. Fita 1
Black Box 40U Racks p/Servidores/Libraries/Unid Fita 3
Embratel 40U Rack 40U p/Ativos de Rede t
Racks de Comunicagfo
Furukawa 40U Rack 40U p/Ativos de Rede 1
Switches d 2 switchs FCoE topo de rack com 32 portas
c wite ?e:.s M EMC / MP8000B | sendo 8 FC de 8Gb/s e 24 Ethernet de 10Gb/s 2
onvergencia para rede local Storage/Blade
45/53




+

=X 2y

PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

Concentradores da Rede Local 48 Portas
Ethernet 10/100/1000 Mbps, 2 médulos de

. 2
Switches de Core H3C/S7500E comunicagio 10GB com 8 portas cada, 2 -
médulos Compat Flash com 2 portas 10GB
Switchs ethernet 24 portas 10/100/1000 Mbps
Switches de Acesso H3C /85500 com Uplink 10Gbps e alimentagio 29
redundante
Contro?ador Rede H3C/WX2200 | Switch para Geréneia Wireless com 3 portas 1
Wireless
Access Points (APs) H3C 7 AP3950 Acesso Rede Wireless 802. 11a/b/g/n 25
Equipamentos da Seguranga UTM composta de 2 Fortigate
qauip ) Fortigate 1000A | com 10 portas 1000Mbps e 1 FortiAnalizer 3
Solugo Seguranca ‘
para gravagio de logs
HP/COMPAQ/ Processador AMD64 e 1GB de Memoria 60
DC5750 Ram
Estag(ﬁ;zsc;ligrsa)balho Processador Intel Core 2 duo e 2GB de 100
op HPICOMPAQ | Meméria Ram :
DC7900
Processador Intef i5 Core 2 duo e 4GB de
. 50
Memédria Ram
MO““‘I‘;;S;;V"“’D LG, Dell, Samsung | Monitores de de 17", 19", 21" e 22" 440
. Processador Intel centrino com 1GB de
Lenovo Thinkpad Membria Ram 30
Notebooks
Em processo de | Processador Core 2 duo com 4GB de 20
aquisicio Meméria Ram -
Impressoras Laser Lexmark E450 e 60
Monocromaticas Lexmark T640
Impressorfks L.aser Lexmark C534 10
Coloridas
Impressoras 5
Multifuncionais Samsung SCX6320 30
Scanner de mesa Fujitsu e HP 14
Leitoras Codigo Barras Bitazec € Symbol 24
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3. Plataforma de Software

O quadro a seguir apresenta os Sistemas Operacionais, Aplicatives, Softwares de Geréncia, SGBDs, Servidores de
AplicacBo, Servidores Web e Ferramentas em use no CJE:

Sistema
Operacional

MS / Windows 2003 e 2008
Server.

Sistema Operacional de 32 bits e 64 bits

MS / Windows XP Prof.

Sistema Operacional de 32 bits

(Port)
Suse/Linux 9, 10 e 11 Sistema Operacional de 32 bits
IBM AiX 6.1 Sistema Operacional de 32 bits

1S 6.0(Internet Information
Services)

Servidor de AplicagBes Microsoft ASP/HTML,

Apache 2.2.15

Servidor de Aplicagdes Apache / PHP

internet Explorer #7

) Tomeat 5 Servidor de Aplicagdes Java
Servidores
Aplicagdes
OAS 10g Servidor de Aplicagtes Oracle
Plone / Zope Servidor de Aplicagdes Zope
Jboss 4.2.3 Servidor de AplicagSes Jboss Java
MS / Office 2007 Suite de Aplicativos para Escritdrio
Aplicativos

Software de Navegagio Internet (Browser)

Softwares /
Ferramentas de
Geréncia /
Administragao /
Monitoracio

PHPLDAPADMIN 1.2.035

Ferramenta de Administragdo de Open LDAP

WEBMIN 1.350

Ferramenta de Administragiio de Servidores

AWSTATS 6.7

Ferramenta de Estatistica de Sites

ZABBIX 185

Software de Monitoramento do Ambiente

TSM - Tiveli Storage
Manager 5.3

Software de Gerenciamento de Backup

SPAMASSASSIM/
MailScanner 4.78.17

Ferramenta de Antispam

Fortigate 1000A

Solugio de Seguranga para Rede Corporativa (Firewall,

IPS, Filtro de Conteido Web, VPN)

XenCenter 6.0.2

Ferramenta de Virtualizaciio de Servidores
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OfficeScan 10.5

Solugfio de anti-virus

Jabber — OpenFire 3 6.4

Administragio Chat

Cacti 0.8.7b

Ferramenta de Estatfstica de Utilizagio de Rede

Windows Media Services 9.0

Servico de Streaming de Video

Metaframe Presentation
Server 4.0

Ferramenta para Acesso Remoto

Gerenciador de
Banco de Dados e
ferramenta ETL.

Postpres 8.1.9

Sistema gerenciador de banco de dados Postgres

MySql 5.0 26

Sistema gerenciador de banco de dados MySql

SqlServer 2008

Sistensa gerenciador de banco de dados SqlServer

Ingres H 10.0.0

Sistema gerenciador de banco de dados Ingres

Brs 8.0

Sistema gerenciador de banco de dados Brs

Oracle 11g

Sistema gerenciador de banco de dados Oracle

ODi 10/ Sunopsis

Ferramentas ETL Oracle Data Integrator e Sunopsis

Solugio de
Gerenciamento de
Identidades e
Controle de Acesso

Novell Identity Manager 2.7
Novell Access Manager 2.6.0
Novell iManager 2.7.0
Provisioning Module for
Novell Identity Manager 2.7
Microsoft Active Directory
2008

Solugdo de Gerenciamento de Identidades e Controle de
Acesso

Servidores Web

{18 6.0(Internet Information
Services);

Servidor de Web

Apache 2.2.15

Servidor de Web

Tomeat 5 Servidor de Web
Jboss 4.2.3 Servidor de Aplicagdes Jboss org
OAS 10g Servidor de Web
IMAP 413 Servidor de POP IMAP Courier
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PostFix 2 4.3 Servidor de SMTP
Squid 3.1.1 Servidor de Webcache
Open LDAP Servidor de Diretdrios

Dansguardian 2.9.8.0 Servidor de Bloqueio de Contetido
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ANEXO I AO CONTRATO N. 020/2013 - CJF

ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA - CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO DA SOLUCAO

ETA!’A 1- I}NTREGA lNSTALACAO E CONF]GURACAO DOS EQUIPAMENTOS E

: 'szo Maximo

(em dias corridos)

SOF TWARES DA SOLUCAO

“Deserigo R R

K Re_spér_ns_:iﬁel_ _

D

Data de emissfio de Ordem de Fornecimento — OF dos equipamentos
e softwares da solugiio pelo CONTRATANTE

CIF

D+13

Reunifio de Planejamento.

ClFe
CONTRATADA

D+30

Entregar o Plano de Instalagiio contendo o planejamento das
atividades para a etapa entrega, instalagiio, configuragio e testes dos
equipamentos e softwares que compde a solugfio,

CONTRATADA

D+ 30

Comprovar que os técnicos que executaro as atividades sio
certificados pelos fabricantes dos componentes da solugfio.

CONTRATADA

Aprovar o Plano de Instalaglio para a etapa entrega, instalaglo,
configuragio e testes dos equipamentos e sofitwares que compde a
solucfo.

CJF

D+45

Concluir a entregar dos equipamentos, softwares e acessdrios,
juntamente com toda a documentagio técnica em meio eletrdnico,
completa ¢ atualizada, contendo os manuais e guias de utilizaglo e 0s
demais documentos,

CONTRATADA

Emitir o Termo de Recebimento Provisdrio (TRP) apds a entrega dos
equipamentos, softwares, Plano de Implantagdo aprovado e demais
documentagdes da solugio. A entrega deverd ser formalizada
mediante  comunicagio  escrita da CONTRATADA  ao
CONTRATANTE. O recebimento provisdrio realizar-se-a no prazo
méximo de 15 {quinze) dias corridos, contados da comunicagdo da
empresa, desde que ndo haja pendéncias a cargo da CONTRATADA.

CJr

Data de Emisso do
TRP+ 30

Concluir no prazo de 30 (trinta dias) dias corridos, contadoes a partir
da emissiio do Termo de Recebimento Provisorio, os servigos de
instalagiio e configuragio dos equipamentos e softwares da solugiio
de infraestrutura, realizando todas as atividades programadas para
esta elapd.

CONTRATADA

Emitir o Termo de Recebimento Definitive (TRD) apds a finalizagio
dos servigos de instalagio e configuragio, acompanhado da
documentagio técnica detalhada de todos os procedimentos
executados, desde que nio haja  pendéncias a cargo da
CONTRATADA,

CIF

ETAPA 2- SERV!CO PE MEGRACAO DOS SERVIDORIJS _VIRTUAES

Prazo Mixime (em |

- dias corridos)

DO CONTRATANTE PARA A SOLUCAO

‘Deserigfio ¢ 7

: 'Rcquns{}.ﬁ.\.fél _

D

Data de emissio de Ordem de Servigo — OS para infcio do Servigo de
Migracio.

ClFe
CONTRATADA

D+ 30

Entregar o Plano de Mtgrac;ao contendo o planejamento detathamento
das atividades necessarias para a migragfio dos servidores virtuais em
execucio no CJF para a nova solugio,

CONTRATADA

D + 30

Comprovar que os técnicos que executardo as atividades de migragio
siio certificados pelos fabricantes dos componentes da solucio,

CONTRATADA

Aprovar o Plano de Migragiio dos servidores virtuais para a solucfio
de infraestrutura de servidores.

CIF
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Emitir o Termo de Recebimento Provisdrio (TRP) apds a entrega e
aprovagiio do Plano de Migragio pelo CONTRATANTE A entrega
deverd ser Tformalizada mediante comunicaglio escrita da
CONTRATADA ao CONTRATANTE O recebimento provisorio
realizar-se-a no prazo maxime de 15 (quinze) dias corridos, contados
da comunicagiio da empresa, desde que ndc haja pendéncias a cargo
da CONTRATADA,

Data de Emisséio do
TRP + 90

Concluir no prazo de 90 (noventa) dias corridos, contados a partir da
emissdo do Termo de Recebimento Provisério, o servico de migraco
dos servidores virtuais para a solugfio de infraestrutura, realizando
todas as atividades programadas para esta etapa.

CONTRATADA

Data de Emissio do
TRP +90

Concluir no prazo de 90 (noventa) dias corridos, contados a partir da
emiss@o do Termo de Recebimento Provisério, o servico de
transferéncia de conhecimento, realizando todas as atividades
programadas para esta etapa.

CONTRATADA

Emitir o Termo de Recebimento Definitivo (TRD) apds a finalizagio
do servico de migragio, acompanhado da documentagfio técnica
detathada de todas as atividades executadas, desde que ndio haja
pendéncias a cargo da CONTRATADA,

Data de Emissao do
TRD + 30

Realizar o acompanhamento ON-SITE da operagio da solugio de
infraestrutura, esclarecendo  dividas e realizando ajustes na
configuragio na plataforma de virtualizagio corporativa visando &
melhor utilizacio dos recursos oferecidos nas ferramentas.

CONTRATADA
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ANEXO IT AO CONTRATO N. 026/2013 — CJF

PLANILHA DE PRECOS
Sy ; R$Mensai i R$
Subitem] “Descricdo Qtd | Unitario dp |
et RN oot eoq T Unitario
Chassi par i lade, i
11 assi para servidores blade, com garantia 2 _1311.78485 62356970
por 48 meses
1.1.1 |Servigo de instalacdo e configuragio 2 - 697,88 1.395,76
112 Service de suporte técnico por 48 meses 7 32.84 65,67 3.152,16
{valor mensal e total)
1.2 Seryldor‘es biade para chassi, com garantia 77 36,434,13 801.550,86
por 48 meses
1.2.1 (Servigo de Instalacdo e Configuragdo 22 - 314,63 6.921,86
1.2.2 Servico de Suporte Técnico pelo perfodo de 22 1486 326,92 15.692.16
4B meses (valor mensal e total)
1.3 Rack para Chassi 1 - £.995,39 5.995,39
14 C.onso.le KVM cm-npatwei com Rack para 1 14560,35 14.560,35
Chassi, com garantia por 48 meses
1.41 |Servico de Instalagdo e Configuracao 1 208,33 208,33
140 Servico de Suporte Técnico pelo periodo de 1 1,92 1,92 92,00
48 meses [valor mensal e total)
LS S{thwafre dg Virtualizagdo Corporativo, com 36 .| 15.150,72 545.425,92
garantia por 48 meses
1.5.1 |Servigo de Instalagfo e Configuracdo 36 11,66 419,76
152 Servigo de Suporte Técnico pelo perfodo de 36 1751 630,47 30.262,68
48 meses (valor mensai e total)
16 Sl?ft\Nal‘e de Gere.nmamento de Ambiente 1 | 6501671 65.016,71
Virtual, com garantia por 48 meses
1.6.1 |Servico de Instalagiio e Configuragdo 1 746,00 746,00
162 Servico de Suporte Técnico pelo periodo de 1 7510 7510 3.604,80
48 meses [valor mensal e total)
Software de Planejamento de Capacidade e
17 Anah.se de P'erfcormance em Tfampa Real para 6 | 13557.32 81.343 52
Ambiente Virtual, com garantia por 48 meses
{licen¢a para 25 maquinas virtuais)
1.7.1 iServico de Instalagdo e Configuragio 6 93,25 559,50
172 Servigo de Suporte Técnico pelo periodo de 6 15,73 94,38 4.530,24
48 meses (valor mensal e total)
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Software de Gerenciamento de Nuvem
1.9  |Privada, com garantia por 48 meses (licen¢a - | 16.258,18 65.032,72
para 25 maquinas virtuais)
1.9.1 |Servigo de Instalacdo e Configuragdo - 186,50 746,00
19.2 Servico de Suporte Técnico pele perfodo de 18,80 7518 3.608,64
48 meses {valor mensal e total)
110 Serv%go de M.lgratfao dimensionado para 200 | 3217691 32.176,91
________ Servidores Virtuais n o T
1.11 |Transferéncia de Conhecimento {por pessoa} - 2.099,64 8.398,56
U PQTAL e e e 2 215.010,93
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