PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

CONTRATO N. 022/2015 - CJF
PROCESSO N. CJF-ADM-2015/00069

PREGAO ELETRONICO N. 13/2015 - CJF

DADOS DA EMPRESA

CONTRATADA: TELEFONICA BRASIL S/A

CNPJ/MF: 02.558.157/0001-62

ENDERECO: Av. Engenheiro Luiz Carlos Berrini, 1376, Cidade Mongdes, Sdo Paulo
Endereco Brasilia - DF: Setor Comercial Sul, Quadra 02, Bloco C, n° 206 e 226, 2° Andar, Asa Sul,
Brasilia — DF.

TELEFONE: (61) 3962-7667 (61) 8626-6728

E-MAIL: patricia.netto/@telefonica.com

SIGNATARIO CONTRATADA: FLAVIO CINTRA GUIMARAES e CLAUDIO RIBEIRO DE JESUS -
Procuradores

SIGNATARIO CJF: Juiz Federal ERIVALDO RIBEIRO DOS SANTOS — Secretario-Geral

DADOS DO CONTRATO

OBJETO: Prestagdo de Servico Moével Pessoal - SMP, modalidade local, com roamming internacional
(Lote 05)

FUNDAMENTACAO LEGAL: na Lei n. 10.520, de 17 de julho de 2002, no Decreto n. 5.450, de 31 de
maio de 2005, e legislagdo correlata, aplicando-se, subsidiariamente, no que couberem, a Lei Complementar
n. 123, de 14 de dezembro de 2006, regulamentada pelo Decreto n. 6.204, de 5 de setembro de 2007, a Lei n.
8.666, de 21 de junho de 1993 e alteragdes, €, ainda, a Lein. 12.846, de 1° de agosto de 2013.

VIGENCIA: 28/9/2015 a 27/9/2016

VALOR DO CONTRATO: RS 47.542,20

UNIDADE FISCALIZADORA: SAE

Obs.: Vigéncia 12 meses contados a partir da data constante da Ordem de Servigo




PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL.

CONTRATO N. 22/2015 - CJF

Contrato de execugdo de servigos de telefonia,
tirmado entrc o CONSELHO DA JUSTICA
FEDERAL ¢ a cmpresa TELEFONICA
BRASIL S/A.

CONTRATANTE: UNIAO: por intermédio do CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL
- CJF, Orgio integrante do Poder Judicidrio, inscrito no CNPJ/MF n.
00.508.903/0001-88, com sedec no SCES, Trecho III, Polo 8, Lote 9,
Brasilia-DF, neste ato representado por seu Secretario-Geral, o Juiz
Federal ERIVALDO RIBEIRO DOS SANTOS , brasilciro, inscrito
no CPF/MF n. 489.306.109-78 e portador da Carteira de 1dentidade n.
3.226.686-0 — SSP/PR, residente ¢ domiciliado em Brasilia - DF.

CONTRATADA: TELEFONICA BRASIL S/A. com sede na Avenida Engenheiro Luiz
Carlos Berrini, 1376, Cidade Mongdes. Sio Paulo-SP, inscrita no
CNPJ/MF n. 02.558.157/0001-62, neste ato representada por scus
Procuradores, o Senhor FLAVIO CINTRA GUIMARAES, brasileiro,
casado, inscrito no CPF/MF n. 490.603.251-68 ¢ portador da C.I. n.
1158676 SSP-DF, ¢ o Senhor CLAUDIO RIBEIRO DE JESUS,
brasileiro, casado, inscrito no CPF/MF n. 153.320.688-08 ¢ portador da
C.1. n. 241.703.347 SSP-SP.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - Prestacdo de Servigo Movel Pessoal - SMP, modalidade local, com
roamming internacional, nas condigdes e especificagdes constantes, deste Contrato e seus
Anexos: [ - Termo de Referéncia ¢ 11 - Planilha de Formagéo de P'regos

1.2 — Os terminais moveis, para prestagio do servigo movel pessoal, para
prestagdo dos servigos de comunicag¢do de dados, serao fornecidos, em regime de comodato,
pela CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGACOES DA C ONTRATADA

2.1 - A CONTRATADA obriga-se, além das responsabilidades resultantes Lei
n® 9.472/97, do contrato de concessdo/autorizagdo assinado pela ANATEL, ¢ demais
disposi¢oes regulamentares pertinentes ao servigo a serem prestados, ¢ as seguintes:

a) Manter durante toda a execugdo deste Contrato as condi¢des de
habilitacdo ¢ qualificagdo cxigidas para a contrata¢do, comprovando-as, a qualquer tempo.
mediante solicitacio do CONTRATANTE;

b) Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da execugdo dos servigos, tais como: saldrios, seguros incidentes, taxas, impostos
¢ contribui¢des, indenizagdes, vales-refei¢des, vales-transportes e outras que porventura
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c) Responder pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos servigos;
d) Arcar com despesas decorrentes de qualguer infragdo, scja qual for,

desde que praticada por scus téenicos durante a exccucdo dos s:rvigos, ainda que no recinto
do Contratante;

e) Repassar ao Contratante, durante o periodo de vigéncia deste Contrato
todos os precos ¢ vantagens ofertadas no mercado, inclusive os de horério reduzido, sempre
que esses forem mais vantajosos do que os constantes deste Contrato:

f) Aceitar, nas mesmas condigdes do ajuste, 0s acréscimos ou supressocs
que se fizerem no objeto do contrato, nos termos cstabc]cmdo& no §1° do art. 65 da Lei n.
8.666/93; -

2) Responder pelo cumprimento dos postulacios legais vigentes de ambito
federal, estadual ou distrital, bem ainda, assegurar os direitos ¢ cumprimento de todas as
obriga¢oes estabelecidas por regulamentagdo da ANATEL, inclusive quanto aos pregos
constantes neste Contrato;

h) Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis ¢ as recomendagdes aceitas pela boa
téenica;

i) Responder por quaisquer interferéneias de¢ cstranhos nos acessos c¢m
servigo, bem como zelar pela integridade da comunicag¢io;
]) Comunicar ao Gestor deste Contrato ou representante do Orgao Secdo

de Comunicagdo da Seccretaria de Administragdo, junto a operadora, por escrito, qualquer
anormalidade de carater urgente ¢ prestar os csclarccimentos julgados necessarios;

k) Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais ¢ comerciais
resultantes da execugdo dos servigos;
1) Manter o fornecimento dos servi¢os contratados, de forma continua ¢

ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos ¢ feriados:
m) Possibilitar ao Contratantc, o agrupamento total ou parcial das faturas
de servigo telefonico, ou ainda desagrupamento total;

n) A(s) data(s) de vencimento da(s) fatura(s deverd(do) ser previamente
ajustada(s) entre as partes, quando da assinatura deste Contrato;

0) Manter o fornccimento dos servigos contiatados, de forma continua c
ininterrupta, 24 (vinte ¢ quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos ¢ fcriados:

p) Manter 24 (vinte ¢ quatro) horas por dia, ¢ servigo de reparo téenico de
emergéncia do sistema de telefonia fixa local;

q) Disponibilizar aparclho sobressalente (no caso aplicavel) para substituir

defeituoso durante o periodo em que o aparelho originalmente fornecido estiver em reparo, de
forma a ndao gerar interrupgao do servigo, sem que 1SS0 acarrety: qualquer 6nus cxtra para o
Contratante;

r) Manter em funcionamento continuo todos os acessos moveis celulares.
O bloqueio dos terminais, somente podera ser executado por solicitagdo de representante
credenciado do Contratante; o

s) Credenciar por escrito, junto ao Contralante, preposto idénco com
poderes de decisdo para representar a Contratada, principalmente no tocante a eficiéncia ¢
agilidade da execugdo dos servigos objeto deste Contrato;

t) Atender as solicitagdes de servigos de habilitagdo, troca de serial,

permuta de niimero, entrega de aparclhos ou qualquer outro tipo de ;ﬁwwcntua AR T
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CLAUSULA TERCEIRA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE

3.1 — O CONTRATANTE obriga-se a cumprir todas as obrigagdes constantes
do Termo de Referéncia e, ainda, a:

a) Permitir acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias
para execugdo dos servigos referentes ao objeto deste Contrato, quando necessario;

b) Prestar as informagdes ¢ os esclarecimentos que venham a serem
solicitados pelos empregados da contratada;

c) Asscgurar-se da boa prestagdo dos servigos, verificando sempre o scu
bom descmpenho;

d) Controlar as ligagdes realizadas e documentar as ocorréncias;

¢) Fiscalizar o cumprimento das obriga¢des ¢a contratada para a execugdo
dos servigos objeto deste Contrato; -

f) Tornar disponivel as instalagdes ¢ os :2quipamentos necessarios a
prestacdo dos servicos, quando for o caso;

g) Efetuar o pagamento dos servigcos nas condi¢des e precos pactuados
neste Contrato, e de acordo com as normas or¢camentarias em vigor.

CLAUSULA QUARTA - DOS SERYICOS

4.1 - Os servigos de telefonia serdo prestados pela CONTRATADA naquilo
que for pertinente, mediante a disponibilizagdo dos meios, nos locais ¢ forma descritos no
Termo de Referéncia;

4.2 - A CONTRATADA prestara o servigo de ‘elefonia movel — SMP para
atender o quantitativo de 55 (cinquenta ¢ cinco) acessos com cobertura de voz local ¢ longa
distancia cm todo territorio nacional, com “roaming” internacional ¢ transmissao de dados,
conforme tabela a seguir:

FI}:E:SS: Quantidade| Tipo de Terminal Caractueristicas/Especificacdes
Voz i 7% Aparelho Telefonico 1 g?lr:lmmca(;_ao de voz dentro do grupo
Voz e Aparelhos apropriados ao acesso a
Dados il SEIADEE internet 4G
Total 55

4.3 - Os servigos deverdo ser instalados/ativacos nos prazos ¢ condigdcs
estipulados no Anexo I deste Contrato (Termo de Referéncia - Madulo I do Edital).

4.4 — Para a execugdo dos servicos sera expedida antecipadamente, ORDEM
DE SERVICO emitida pelo Chefe da Se¢do de Comunicagdo, onde constardo os prazos de
inicio e de instalagdo bem como a discrimigagao dos servicos a s;crcm executados.
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CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

5.1. O prazo de vigénecia de cxccugdo dos servicos contratados sera de 12
(doze) meses contados a partir da data do inicio da prestagdo dos servigos de telefonia ¢
transmissao de dados, constante da Ordem de Servigo.

5.2. Observado o limite maximo de 60 (sessenta) meses de duragdo, o prazo de
vigéncia de presta¢do dos servigos de que trata o subitem 8.1 podera ser prorrogado por iguais
¢ sucessivos periodos.

5.3 - O prazo dc vigéncia deste contrato, bem como a possibilidade de o
mesmo vir a sofrer prorrogagdes, ficara condicionado a existéncia, em cada ano, dc dotagio
orcamentaria para fazer face as despesas dele decorrentes. B

CLAUSULA SEXTA — VALOR

6.1 — O preco estimado quc o CONTRATANTE sc obriga a pagar a
CONTRATADA pelos servigos, nos termos do presente contrato. ¢ de:

Lote 5 !

Valor de RS 47.542,20 (quarenta e sete mil quinhentos ¢ quarenta ¢ dois reais ¢
vinte centavos).

6.1.1 — O valor cstimado total do presente contrato ¢ de RS 47.542,20 (quarcnta
¢ scte mil quinhentos ¢ quarcnta ¢ dois rcais ¢ vinte centavos), conforme discriminado no
Anexo II deste Contrato.

6.2 — Nos valores estabelecidos nesta clausula estzo incluidos todos os tributos,
contribuigdes fiscais e parafiscais previstos na legislagdo em vigor, incidentes, direta ou
indirctamente, bem como despesas de quaisquer naturczas decorrentes da cxccucgdo do
presente contrato.

CLAUSULA SETIMA — RECURSOS FIN ANCEIROS

7.1 — As despesas com o presente contrato seréo atendidas com os recursos
consignados no Or¢amento Geral da Unido ¢ suplementagoes a cle incorporadas, no PTRES
085308, ¢ N.D.: 3390.39, conforme Nota de Empenho n. 2015NE000428, de 21/7/2015, no
valor de RS 47.542.20 (quarenta ¢ sete mil, quinhentos ¢ quarenta ¢ dois rcais ¢ vinte
centavos).

7.2 — Observada as limitacdes constantes do §1°, do art. 65 da Lei n. 8.666/93,
podera 0o CONTRATANTE promover alteragdes no objeto do prisente Contrato.

CLAUSULA OITAVA - ACOMPANHAMENTC DO CONTRATO

8.1 — O CONTRATANTE designara um servidor para acompanhar ¢ fiscalizar
a cxccucdo deste Contrato, nos termos do art. 67 da Lei n. 8.666/93.

8.2 — O CONTRATANTE reserva-se¢ ao direito de, sem que, de qualquer
forma, restrinja a plenitude da responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais ampla e
completa fiscalizagdo sobre o fornecimento.

CLAUSULA NONA - RECEBIMENTO DO OBJETO

9.1 - Os scrvigos serdo recebidos pelo gestor deste Contratg;madiante o Aot
‘,—\_;ﬂ-hy%.\ it
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9.2 — O recebimento ¢ a aceitagdo dos servigos obedecerdo ao disposto nos
artigos 73 a 76 da Lei n. 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO

10.1 — O pagamento scra efctuado mensalmente, por ordem bancaria, mediante
apresentacdo de fatura/nota fiscal com codigo de barras até '10° dia 1til, apés o atesto
firmado pela fiscalizagdo e recebimento da correspondente Not« Fiscal/fatura, considerando-
sc como data de pagamento o dia da emissdo da ordem banciria, por meio de crédito em
nome da CONTRATADA, no banco indicado.

10.1.1 - As notas fiscais deverdo ser cmitidas eletronicamente ¢ encaminhadas,
no primeiro dia util do més subsequente a prestagdo dos servigos, a Se¢do de Protocolo ¢
Expedigdo do CONTRATANTE, pelo e-mail: protocolo@cijf.jus.br.

10.1.2 — Nas Notas Fiscais deverdo conter a descri¢do de todos os servigos, a
fim de permitir a verificagdo dos scrvigos cobrados. E devardo conter o detalhamento
individual de cada linha, com todas as despesas. &

10.2 — Na hipotese de o valor a ser pago enquadrar-se no §3°, do art. 5° da Lei
n. 8.666/93, pardgrafo esse acrescido pela Lei n. 9.648/98, o prazo para pagamento sera de até
S (cinco) dias uteis.

10.3 — O CONTRATANTE exigira da CONTRATADA, para fins de
pagamento ¢ fiscalizagdo, a apresentagdo, concomitante a Nota Fiscal/fatura, da
documentacdo apta a comprovar a regularidade perante o Sistema de Seguridade Social
(INSS), o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), a Fazenda Federal ¢ a Justiga do
Trabalho.

10.4 — O prazo de pagamento scra interrompido nos casos cm quc haja
necessidade de regularizagao do documento fiscal, o que sera devidamente apontado pclo
CONTRATANTE.

10.5 — Encerrada a interrup¢do de que trata o item anterior, fica assegurado ao
CONTRATANTE o prazo cstipulado no item 10.1 desta ('lausula para efetivagio do
pagamento, contado a partir da cientificagdo da regularizagao, sem a cobranga de encargos por
parte da CONTRATADA.

10.6 — Caso a licitante goze de algum beneficio liscal, ficara responsavel pela
apresenta¢do de documentagdo habil, ou, no caso de optante pelo SIMPLES NACIONAL —
Lei Complementar n. 123/2006, pela entrega de declaragdo, conforme modelo constante da
Instru¢@o Normativa n. 1.234/2012, alterada pela Instrugdo Normativa n. 1.244/2012, ambas
da Sccrctaria da Rcceita Federal. Apos apresentada a referida comprovagdo, a licitante
vencedora ficard responsdvel por comunicar a este CJF qualquer alteragdo posterior na
situacdo declarada, a qualquer tempo, durante a exccugio do ajuste.

10.7 — A documentagdo mencionada no item }0.6, imprescindivel para a
cfetivagdo do pagamento, devera ser fornecida juntamente com e nota fiscal/fatura.

10.8 — O CONTRATANTE, no momento do pagamento, providenciara as
devidas retengdes tributarias, nos termos da legislagdo vigente. exceto nos casos em que a
CONTRATADA comprovar, na forma prevista em lei, ndc lhe serem aplicdveis tais
retencoes. ,' _

10.9 — Em caso de eventual atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA
ndo tenha concorrido dec alguma forma para tanto, o valor faturado scra atualizado
monetariamente pelo percentual pro rata temporis do Indice Geral de Prt,q:os de Mercado —

IGPM conhecido quando do faturamento, compreendido entre a data ]'r‘t-}t‘ 3% ,.pu]ada TN
pagamento ¢ aquela em que se der o cfetivo pagamento. .f“ i :v
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10.10 — Nos termos do item acima serdo corrigidos os valores devidos pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE.

10.11 — Caso a nota fiscal scja emitida pela empresa filial, onde os servigos
foram prestados, devera constar o CNPJ da filial, bem como o CNPJ da cmpresa matriz.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DO REAJUSTE

11.1 — As tarifas relativas aos servicos de teleionia constantes do Plano de
servi¢os serdo reajustadas por autorizagdo da Agéncia Nacional dc Telecomunicagdes —
ANATEL, devendo os pregos  serem  atualizados  pelo CONTRATANTE,
independentemente de formalizag¢do de Termo Aditivo.

11.2 — As tarifas relativas aos servigos de COMUNICACAO DE DADOS via
rede movel assim como os servigos de acesso a INTERNET s poderdo ser reajustados nas
scguintes condigdces:

11.2.1 — Caso o prazo de vigéncia deste contrato venha a ser prorrogado, os
pregos pactuados poderdo ser reajustados a partir de cada aniversario anual da celebragao do
ajuste, mediante a aplica¢do no maximo da variagio acumulada do indice Geral de Precos de
Mercado — IGPM, calculado e divulgado pela Fundagdo Getulio Vargas, compreendido entre
a data da apresentagdo da proposta ¢ aquela em que se w.rl":car o aniversario anual da
celebragdo do d_]llth

comprovagdo do valor vigente das tarifas na data da EmledO‘ das Notas FlscalsfFaturd dc
Servicos de Telecomunicagdes. ;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES

12.1 — A CONTRATADA, em caso de inadimpléncia, observado o regular
procedimento administrativo ¢ assegurado o contraditorio ¢ a ampla defesa, ficard sujcita as
seguintes penalidades, sem prejuizo das demais previsoes legais:

12.2 - ADVERTENCIA, sempre que forem coservadas irregularidades de
pequena monta para as quais tenha concorrido.

12.3 - MULTA MORATORIA - nas scguintes ocorréncias:

a) De 1% (um por cento) por dia de atraso. .calculada sobre o valor da
fatura mensal do servigo pelo descumprimento dos prazos de atendimento ¢ a cada 24 horas
corridas de atraso, limitado a 30%;

b) De 0,5% (meio por cento) por dcscumpnmcnto de obrigac¢ao acessorias,
calculada sobre o valor do contrato.

12.4 - MULTA COMPENSATORIA - nas segt_lintcs ocorréncias:

a) De 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagdo quando ndo
atendido os estabelecido nas alineas “a” ou *“b”, do item 11.3 desia Clausula;
b) De 10% (dez por cento) sobre o valor da contratacdo em caso de

rescisdo contratual cuja culpa seja exclusiva da CONTRATADA

12.5 — SUSPENSAO TEMPORARIA - suspender temporariamente de
participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da
Lei n. 10.520/2002, c/c o art. 28 do Decreto n. 5.450/2005, conforme Acordio n. 2242/2013
do Plenario do Tribunal de Contas da Unido.

12.6 - SUSPENSAO TEMPORARIA do direite de participar em licitagio ¢

impedimento de contratar com a Administragdo pelo prazo de ate 2 (doigadigs, sem pr - w7 oy
das multas previstas neste contratonos termos do art. 87, inciso 111 da 1’5 1 8666/92, ;'
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12.7 - DECLARACAO DE INIDONIEDADE - ser declarada inidénea. nos
termos do inciso IV, do art, 87 da Leci n. 8.666/1993.

12.8 — As multas previstas nos itens 12.3 ¢ 12.4: poderdo cumular-sc entre si,
bem como com as penalidades dos itens 12.2, 12.5a 12.7.

12.9 — Nos termos do §3°, do art. 86 ¢, do §1°, de art. 87 da Lei n. 8.666/93, a
multa, caso aplicada apos regular processo administrativo, serd descontada do pagamento
eventualmente devido ao Contratante, ou ser recolhida ao Tesou-o por Guia de Recolhimento
da Unido - GRU no prazo maximo de 5 (cinco) dias utcis, contados da notificac¢do ou, ainda,
quando for o caso, cobrada judicialmente, em conformidade com a legislagdo cspecifica.

12.10 — A aplicagdo das sanc¢des previstas nesta Cldusula serd feita mediante
procedimento administrativo especifico. O Contratante comunicara a Contratada sua intengio
de aplicagdo da penalidade, assegurando-lhe o direito ao contraditorio ¢ a defesa prévia, no
prazo dc 5 (cinco) dias uteis, contados a partir do recebimento da .comunicacao.

12.11 — Decidida pelo Contratante a aplicagdo de sangdo, fica asscgurado a
Contratada o uso dos recursos previstos em lei. :

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — RESCISAO

13.1 — O presente contrato podera ser rescindido i juizo do CONTRATANTE,
com basc nos artigos de 77 a 80 da Lei n. 8.666/93, especialmen e quando esta entender que a
CONTRATADA nio csta cumprindo, dc forma satisfatoria, aj avengas estabelecidas neste
Contrato, independentemente da aplicagdo das penalidades estabelecidas neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICACAO

14.1 - De conformidadc com o disposto no paragrafo tnico, do art. 61 da Lei n.
8.666/93, o presente contrato serd publicado, no Didrio Oficial d: Unido, na forma de extrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1 - As partes contratantes ficardo exonciadas do cumprimento das
obrigag¢oes assumidas pelo presente Contrato, quando ocorrerem: motivos de forga maior, ou
caso fortuito, assim definidos no paragrafo unico, do artigo 393 do Codigo Civil, enquanto
tais motivos perdurarem. '

15.2 — Os casos omissos scrdo resolvidos a luz das disposigdes contidas na Lei
n. 8.666/93, bem como dos principios do direito publico. '

15.3 — E defeso a CONTRATADA utilizar-se deste Contrato para caucionar
qualquer divida ou titulos por cla emitidos, seja qual for a natureza do mesmo.

15.4 — A CONTRATADA assumira, de forma cx¢lusiva, todas as dividas que
venha a contrair com vistas a cumprir com as obrigagdes oriundas do presente Contrato,
ficando certo, desde ja, que 0o CONTRATANTE ndo sera responsivel solidario pelas mesmas.

15.5 — Na contagem dos prazos sera observado o disposto no art. 110 da Lei n.
8.666/93.

15.6 — A documenta¢do necessaria para o paganento, pedido de prorrogagao
de prazo, recursos, defesa prévia ¢ outros de qualquer espéeie, que dependam de registro da
data de entrega e protocolo, para a contagem de prazo e dem.is efeitos legais, deverd ser
entregue no Setor de Clubes Esportivos Sul (SCES) Trecho 11l Polo 8 Lote 9, Brasilia/DF,
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1 - O Foro Juizo Federal da Scg¢do Judiciaria do Distrito Federal ¢
competente para dirimir qualquer davida oriunda do presente Contrato, com renuncia

expressa a qualquer outro que as partes tenham ou venham a ter, por mais privilegiado ou
especial que seja.

E para firmeza ¢ como prova de assim haverem ajustado, foi lavrado o presente
Termo em 2 (duas) vias de igual teor, uma da qual destinada a CONTRATADA, o qual,
depois de lido e achado conforme, vai assinado pelos representantes das partes contratantes.
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ANEXO I AO CONTRATO N. 22/2015 - CJF

TERMO DE REFERENCIA

1— DO OBJETO

1.1 Prestagdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC nas modalidades local e longa distincia
nacional e internacional ao Conselho da Justiga Federal, conforme as especificagdes constantes neste Termo.

1.2 Prestagio de Servigo de Telefonia Mdvel Pessoal — SMP modalidades local e longa distincia nacional ¢
internacional ao Conselho da Justiga Federal, conforme as especificagdes constantes neste Termo.

2—(..)
3 — DEFINICOES
Para efeito deste Termo de referéncia devem ser consideradas algumas definicdes, tais como:

3.1. AREA LOCAL: drea geogrifica continua de prestagio de servigos, defin-da pela Agéncia, segundo critérios
técnicos ¢ economicos. onde é prestado o STFC na modalidade local;

3.2. PLANO DE SERVICO: documento que descreve as condigdes de prustagdo do servio quanto as suas
caracteristicas, ao seu acesso, manutengdo do direito de uso, utiliza¢do e servi¢os eventuais e suplementares a ele
inerentes, as tarifas ou precos associados. seus valores e as regras e critérios ¢e sua aplicagdo;

3.3. PRESTADORA: pessoa juridica que, mediante concessdo. permissdo ou antorizagdo, presta o STFC;

3.4, SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO DESTINADO AO U'SO DO PUBLICO EM GERAL
(STFC): servico de telecomunicagdes que, por meio de transmissdo de vci e de outros sinais, destina-se a
comunicacdo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia;

3.5. USUARIO: qualquer pessoa que utiliza o STFC, independentemente de contrato de prestagdo de servigo ou
inscrigdo junto a prestadora;

3.6. SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP) - Servigo de telecomunicagdes m‘vel terrestre, aberto a concorréncia
publica, que utiliza sistema de radiocomunicagdes com técnica celular. interconectado a rede publica de
telecomunicacdes. e acessado por meio de terminais portateis, transportaveis cu veiculares, de uso individual,

3.7. ADICIONAL POR CHAMADA - AD: valor fixo cobrado pela Prestadoia de SMP, por chamada recebida
ou originada, quando o Usuario estiver localizado fora de sua Area de Mobilicude;

3.8. ASSINATURA: valor fixo mensal devido pelo Usudrio por ter ao seu disnor o SMP nas condigdes previstas
no Plano de Servigo ao qual, por op¢io, esta vinculado;

3.9. HABILITACAO: valor devido pelo Usuario em razio da Ativacdo de sua Esta¢io Movel;

3.10. USUARIO: pessoa natural ou juridica que se utiliza do SMP, illdepcnt*ln_-.n(cmt:mc de contrato de prestagdo
de servigo ou inscrigdo junto a prestadora;

3.11. VALOR DE COMUNICACAO 1 - VC1: chamada local realizada de um acesso fixo para movel ¢ vice-
versa, ou ainda, de um movel para movel;

3.12. VALOR DE COMUNICACAO 2 — VC2: chamada longa distincia n'duonul realizada de um acesso fixo
para movel e vice-versa, ou ainda, de um movel para movel com codigos d area diferentes sendo o primeiro
digito do DDD igual para os dois telefones;

3.13. VALOR DE COMUNICACAO 3 — VC3: chamada longa distincia nacional realizada de um acesso fixo
para movel e vice-versa, ou ainda, de um movel para mdvel com codigos 2 drea diferentes sendo o primeiro
digito do DDD diferente para os dois telefones;

3.14. ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, entidade integrante da Administragdo Publica Federal
indireta, submetida a regime autdarquico especial e vinculada ao Ministério des Comunicagdes, com a fungdo de
orgdo regulador das telecomunicagdes e sede no Distrito Federal,
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3.15. SERVICO DE TELECOMUNICACOES - servigo que, por meio da transmissdo de voz e de outros sinais,
destina-se a comunicagdio entre pontos fixos determinados, situados em areas locais distintas no territorio
nacional. dentro das regides definidas no Plano Geral de Outorgas:

3.16. SERVICO DE LONGA DISTANCIA INTRA-REGIONAL — modzlidade do servico telefonico fixo
comutado, cujas chamadas sdo originadas e terminadas num mesmo setor ou entre setores de uma mesma regido.
definida no Plano Geral de Outorgas; ;

3.17. SERVICO DE LONGA DISTANCIA INTER-REGIONAL - nmdélﬁade do servigo telefonico fixo
comutado. cujas chamadas sdo originadas e terminadas entre regides distintas. dentre aquelas definidas no Plano
Geral de Outorgas;

3.18. SERVICO DE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL — servigo telefonico destinado a comunicacio
entre um ponto fixo situado no territério nacional e outro ponto no exterior;

3.19. PERFIL DE TRAFEGO - quantitativo médio mensal ou anual es:mado, em minutos, de ligagoes
telefonicas efetuadas, em fun¢do do horario e das localidades de destino de miior ocorréncia;

3.20. PLANO DE SERVICO — documento que descreve as condigoes de prestagdo do servigo quanto ao seu
acesso, manutengdo do direito de uso, utilizagdo de servigos eventuais e suple nentares a eles inerentes. as tarifas
ou pregos associados, seus valores e as regras e critérios de aplicacdo;

3.21. PLANO BASICO DE SERVICOS — Plano de Servigo de oferta obrigatéria e niio discriminatéria a todos os
usuarios ou interessados no STFC. Todas as companhias oferecem um plano basico. Este plano ndo exige
inscrigiio ou adesdo. Quando ndo se adere a um plano alternativo de uma operadora, usa-se automaticamente o

plano basico. As tarifas do plano basico precisam ser aprovadas pela Anatel Os planos basicos sdo vantajosos
fora do hordrio comercial, depois de meia-noite e nos finais de semana, isto € no horario reduzido;

3.22. PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS DE OFERTA OBRIGATCI2IA — Sio aqueles ofertados pelas
companhias com aprovacdo da Anatel. Para usar as tarifas dos planos alternztivos o consumidor precisa aderir a
um plano especifico; :

3.23. PORTABILIDADE NUMERICA - Facilidade que permite ao usudrio manter o nimero de telefone fixo ou
movel independentemente da operadora a que estiver vinculado.

4 — DETALHAMENTO DO OBJETO

4.1. Os servigos a serem contratados estdo classificados conforme o seguinte uadro:

ITEM ESPECIFICACAQ SUBITEM DESCRICAQ
Instalagdo de 2 entroncamentos feixes E1 digitais
L1 de 30 canais, com velocidade minima de 2Mbps
’ no prédio locanzado no SCES Trecho 03 Polo 8
Lote 9.
. Instalagdo de | entroncamento feixe El digital
STFC na modalidade local para com capacidad: adequada para a quantidade de
atend;:r 905 G el AIEIEE digitais 12 ramais, com velocidade minima de 2Mbps no
{ [do Conselho da Justiga Federal prédio localizailo no SAAN quadra 01 lote 10/70.
) e s = sfites), b!e:m Assinatura basica mensal dos 3 entroncamentos
como SMP na modalidade local tipo 1.3 dinitais :
VCI. - ~ - -
1.4 Assinatura ?asnca mensa_} das faixas de numeragdo
DDR, 11 faixas de ramais em centenas.
1.5 Trafego telefonico local em chamadas Fixo-Fixo.
1.6 Trafego telefénico local em chamadas Fixo-
’ Movel.
STFC na modalidade longa distancia 2.1 Ligagdo Fixo-7xo
2 nacional — Intra-regional), bem como
SMP na modalidade local tipo VC2. 22 Ligagdo Fixo-movel
STFC na modalidade longa distincia A Fivn £ T TR
3 nacional — Inter-regional), bem como A bagacaa Frxerfixo bé&"‘)w""ﬂw &9 et
SMP na modalidade local tipo VC3. 3.2 Ligagdo Fixo-:n.ével.-": B 'j
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Servigo telefonico fixo comutado na 4.1 Ligagdo Fixo-. xo
4 modalidade longa distancia e T e b
internacional 4.2 Ligagdo Fixo-miovel

Servigo telefénico movel pessoal com
cobertura de voz local (VCI) e longa
5 distincia em todo o territorio
nacional, com “roaming” 5.2 Voz e Dados h
internacional e transmissdo de dados. '

5.1 Voz

Servigo telefonico movel pessoal de transmissio de dados com cobertura nacional e “roamming”

6 : .
internacional.
p—_— o N —_— 7.1 Ligacio Movel-fixo VC2 intra rede
JEHIFO W0 ISIONICD. MOVEL JIossva’ 7.2 Ligagdo Movel-movel VC2 intra rede
7 modalidade longa distancia nacional - e T
V2 7.3 Ligagio Movel-fixo VC2 outra operadora
7.4 Ligagdo Movel-movel VC2 outra operadora
. - . 8.1 Ligagdo Movel-fixo VC3 intra rede
Servigo telefonico movel pessoal na s - - —
. o . 8.2 Ligagdo Movel-movel VC3 intra rede
8 modalidade longa distancia nacional - e - -
VC3 8.3 Ligacdo Movel-fixo VC3 outra operadora
8.4 Ligaciio Movel-movel VC3 outra operadora
STFC

4.2. O Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC serd contratado para atender ao quantitativo de 1100 (mil e
cem) acessos de ramais DDR. Destes, 1000 (mil) serdo instalados no edificio sede do CJF localizado no SCES
Trecho 03 Polo 8 Lote 9 e 100 (cem) no prédio da Coordenadoria de Servigos Grificos - COGRA, localizado no
SAAN quadra 01 lote 10/70, conforme relacionado e caracterizado no quadre demonstrativo abaixo:

4.3. A estrutura de valores do servigo acesso DDR compreende: em valor dc instalagdo, cobrada uma tnica vez
ao instalar o acesso; valor mensal de prestagio do servigo, compreendendo « direito ao uso 24 horas por dia, 7
dias por semana: valor mensal de disponibiliza¢io de nimeros na central, por unidade de 100 nimeros; valor de
programagdo e/ou reprogramagdo; e valor eventual para mudancgas de endereqo,

4.4, Os ramais a serem instalados ja existem e deverdo manter a numeracZo sequencial ininterrupta existente:
(61)3022-7000 a (61) 3022-7999 para o edificio Sede e (61) 3462-7300 a 3¢92-7399 para o edificio da Grafica.

4.5. Caso haja necessidade, a portabilidade sera efetuada a cargo da contrataca conforme Regulamento Geral de
Portabilidade — RGP, instituido pela Resolugdo n® 460, de 19 de margo de 2017, alterada pela Resolugdo n® 487,
de 21 de novembro de 2007, ambas da Agéncia Nacional de Telecomunicagdzs — ANATEL,

4.6. As alteragdes nas configuragdes e caracteristicas técnicas do servigo acesso DDR estabelecidas na vigéneia
do Contrato poderdo implicar em alteragio do(s) valor(es), respeitado o limite previsto em lei.

4.7. Caso haja aumento de ramais durante a vigéncia do contrato e caso haia necessidade, a CONTRATADA
devera redimensionar a quantidade de E1.

4.8. A critério do contratante, os entroncamentos El serdo somente de entrada, somente de saida ou
bidirecionais.

4.9. Servicos agregados:

4.10. Identificagdo de cada ramal individualmente, inclusive no faturamento;

4.11. Identificagdo do numero do telefone chamador;

4.12. Pronta amplia¢do do numero de ramais, de acordo com as necessidades .a Contratante.
4.13. A Contratada garantird o seguinte padrio de desempenho para o Servigo de Acesso DDR:
4.14, Disponibilidade mensal de 99,6% (noventa e nove por cento e seis décimos);

4.15. Taxa maxima de erro de BIT a 10-6 em 99.0% (noventa e nove por cento) do tempo.
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4.16. A empresa contratada deveri contatar a mantenedora do equipamento da Central Telefonica do
Contratante, para compatibilidade do servigo a ofertar, ndo cabendo ao Contratante nenhum custo de qualquer
natureza na compatibilizag@o e/ou adaptagio do sistema.

4.17. O contratante possui uma solugdo de telefonia 1P da fabricante Avayva, modelo Aura composto pelos
seguintes modulos: Communication Manager, Session Manager, SIP Enaciement Services, Avaya Server e
Media Gateway.

4.18. As licitantes poderdo realizar vistoria no ambiente do CJF a ﬁm de verificar as necessidades de
compatibilizagdo do sistema,

4.19. A rede interna, inclusive o PABX e os aparelhos telefonicos ndo sdo objeto deste projeto. Assim, serido de
responsabilidade do CJF,

4.20. Entende-se como Servigo telefonico fixo comutado longa distincia nacional — Intra-regional as chamadas
originadas nas localidades do Conselho da Justiga Federal com destino a outras localidades integrantes da Regido
Il - Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parand, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Goias, Tocantins, Rondonia e
Acre — conforme Plano Geral de Outorgas, incluindo as ligagdes de telefor=s fixos para telefones fixos e de
telefones fixos para telefones moveis.

4.21. Entende-se como Servigo telefonico fixo comutado longa distancia nacional — Inter-regional as chamadas
originadas nas localidades do Conselho da Justia Federal com destino a vutras localidades integrantes das
Regides | e IIl — Rio de Janeiro. Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia. Sergipe, Alagoas, Pernambuco, Paraiba,
Rio Grande do Norte, Ceard, Piaui, Maranhdo, Para, Amapa, Amazonas, Rorzima e Sdo Paulo - conforme Plano
Geral de Outorgas, incluindo as ligagoes de telefones fixos para fixos e de fix¢s para moveis.

SMP — As contratadas para prestarem SMP deverio:

4.22. Atender a 67 (sessenta e sete) acessos com cobertura de voz local e longa distancia em todo o territorio
nacional, com “roaming” internacional e transmissio de dados distribuidos corforme tabela a seguir:

Tipo de Acesso Qtd | Tipo de Terminal _ Ca'mcteris'qéasfﬁlspeciﬂcacﬁes

Voz | 25 Aparelho Telefonico | Comunicagio de voz dentro do grupo CJF
Voz e Dados 30 Smartphone Aparelhos aprnpriadns ao acesso a internet 4G
Dados 12 Modem Prover acest) movel a internet 4G

Total 67

4.23. Os quantitativos acima servem apenas como referéncia inicial, pode o o Conselho da Justiga Federal
altera-los a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato;

4.24. Prover acesso d internet aos smartphones por meio de pacote de dados de velocidade 4G com franquia
minima de 4GB de trafego;

4.25. Possibilitar aos usudrios de telefones celulares, na condi¢do de assinante-viajante. o acesso ao servigo
movel celular em redes de outras prestadoras de servigos:

4.26. O SMP, quando em “roaming” internacional, estard sujeito aos prego: e tarifas bem como as condigoes
téenicas e operacionais determinados pelas redes das operadoras locais prestzdoras do servigo, de acordo com a
legislacdo vigente. As despesas deverdo ser incluidas na fatura de servigos eni:tida pela concessiondria, aplicados
o0s devidos descontos e demonstrados os valores cobrados; i

4.27. O Servico Movel Pessoal deverd possuir acordo de “roaming” intert acional automatico (sem troca de
nimero), que possibilite a comunicag¢do de voz, para, pelo menos, Alemdrha, Argentina, Espanha, Estados
Umidos, Franga, Inglaterra, Portugal, Suiga, Uruguai e China, sendo permitido o fornecimento de aparelhos (kits)
especificos para uso da facilidade de “roaming™ internacional nos paises ondi: mu houver condi¢des técnicas de
uso dos mesmos aparelhos utilizados na Area de Registro 61: :

4.28. A empresa contratada poderi cobrar, quando da utilizagdo de kits espetificos, somente o trafego realizado
em “roaming” internacional, ndo sendo permitido qualquer outro tipo de¢ cobranga, tais como: assinatura,

identificagdo de chamadas, dentre outros; S
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4.29. Os custos do servigo de “roaming” internacional para qualquer localidace, deverdo ser faturados em moeda
nacional, através de codigos de acesso abonadores ou do proprio codigo de acesso que permita o “roaming”
internacional automatico;

4.30. Disponibilizar servico de “roaming” de forma automatica, sem a necessidade de habilitacio de outro
equipamento, em todo o territorio nacional;

4.31. Disponibilizar tarifa zero para ligagdes entre os acessos constantes do itzin 1 do Lote 05 deste termo:

4.32. Disponibilizar, sem 6nus, servio de Chamada em Espera, Siga-me (desvio de chamada), Identificacio de
Assinante Chamador;

4.33. Fornecer, em regime de comodato, terminais moveis com caracteristicas suficientes a utilizacio dos
servigos contratados;

4.34. Os equipamentos (aparelho e cartdo SIM) que apresentarem defeito, desde que ndo caracterizado o mau
uso, deverdo ser substituidos no prazo de 30 dias;

435, A fim de evitar a interrupgio do servigo, deverdo ser disponibiiizados aparelhos e cartdes SIM
sobressalentes num quantitativo minimo de 10% dos habilitados;

4.36. Os modelos dos aparelhos celulares deverdo ser apresentados a SECOM - Se¢do de
Comunicagdes/Subsecretaria de Manutengio e Servigos Graficos da Secretar:n de Administragdo para aprovagio
prévia. A apresentagio podera ser por meio de folhetos explicativos ou pela demonstragio fisica do
modelo/marca do aparelho;

4.37. Entregar os aparelhos até o limite transcorrido de 15 (quinze) dias corrid s apos a assinatura do contrato.

4.38. A fim de acompanhar a evolugdo tecnologica. os aparelhos serdo substituidos no prazo de 30 (trinta) dias
apos cada renovagdo do contrato sem custos adicionalis.

4.39. Para a prestagdo de servigo de comunicagio de dados via Rede Movel Digital, haverd o fornecimento de
modems e respectivo cartdo SIM compativel com os servigos contratados, s2in custo adicional. Estes aparelhos
deverdo ser substituidos a cada renovaglio de contrato. Deverdo ser observadcs os mesmos prazos previstos para
a entrega dos aparelhos celulares.

4.40. Os modems deverdo ser habilitados com pacote de dados de velocidad: 4G com franquia minima de 4GB
de trafego de forma a possibilitar que sejam instalados em computadores portateis ou outros equipamentos
moveis como tablets.

— PERFIL DE TRAFEGO

5.1. Foi considerada quantidade em minutos, para efeito do certame, visto o historico do perfil de trafego deste
Orgido, porém, a licitante ha de considerar a proporgio entre um e outro. nos conformes da Legislagio em vigor;

5.2. A licitante devera optar pelo plano basico ou alternativo. E preciso optar pelo melhor plano de acordo com o
perfil do Conselho da Justi¢a Federal;

5.3. O perfil de trafego das ligagdes telefonicas efetuadas pelo Conselho da Justiga Federal foi apurado conforme
o consumo observado no Gltimo ano;

5.4. Para efeito de calculo do trafego telefonico, foi utilizado o hordrio de expediente comercial, ou seja, de 08h
as 18h, de segunda a sexta-feira, com as ligagdes telefonicas originadas e destinadas dentro do Distrito Federal;

5.5. O trifego estimado de voz e dados consta nas planilhas de formagio de p1egos apresentadas no ANEXO;

5.6. O perfil de trafego das ligagoes telefonicas efetuadas pelo Conselho da .'ustiga Federal servird tio somente
de subsidio as licitantes na formulagiio das propostas e na indicagdo do percentual de desconto e aferigio da
proposta mais vantajosa para a Administragao. }
5.7. O perfil indicado. no entanto, ndo se constitui em qualquer compromiss> futuro para com a contratada, ou
obrigagdo de atingir as metas.

6 — ESTIMATIVA

6.1. Os pregos das ligagdes telefonicas corresponderdo aqueles constantes do Plano Ba':s_rq ou Alternativo dP

Servigos de cada uma das licitantes, levando-se em conta, para efeito de cotagio, o p,a’{!z‘h de ﬁ’&‘s\uo deste ..:“ e
indicado nas planilhas. f ] ,"5"
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6.2. Somente serdo aceitos pregos de ligagdes telefonicas cotados em moeda nacional. ou seja. em Real. em
algarismos e também por extenso, prevalecendo este tltimo em caso de divergéncia.

6.3. A cotagdo sera em minutos de conversagio ou similar de acordo com as trmas da ANATEL. desde que. no
caso de similar, o prego seja cotado da forma solicitada e dprcsentad'l demc mstragdo da conversio de unidade
usando-se para tanto a varidvel “tempo médio de conversagio” — tme igual a 2,5 minutos.

PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

()
6.4.(...)

6.5. Os valores das tarifas foram estimados de acordo com as tarifas praticadas atualmente nos contratos
vigentes. Para tarifas do servigo de internet 4G, que nio ¢ atualmente confratado, foram utilizados os valores
anunciados nos sites das prestadoras como base para a estimativa,

6.6. A licitante, levando em conta o perfil de trafego informado por este O30, podera oferecer percentual de
desconto sobre o valor unitdrio do subitem, conforme disposto na Planilha de “ormagdo de Pregos disponivel no
ANEXO deste documento.

6.7. Serd admitido percentual de desconto de valor igual a ZERO e a proposta que ndo indicar o percentual de
desconto, sera considerado como de valor zero.

6.8. Nos precos das ligagdes telefonicas deverdo estar incluidas as despesas com salarios, encargos sociais,
fiscais e comerciais, bem, ainda, quaisquer outras relativas aos servigos de telefonia, inclusive os impostos e as
taxas, quando aplicdveis, cujas aliquotas deverdo estar informadas separadamente.

6.9. Para efeito de comparagio entre os pregos das licitantes sera considerado o valor total de cada lote.

6.10. Durante todo o periodo contratual, o percentual de desconto cotado 111 proposta da licitante vencedora
incidira sobre os precos dos servigos constantes do seu Plano Basico de Servigos ou Plano Alternativo de Servigo
aprovado pela ANATEL.

6.11. A estrutura tarifaria a ser empregada para a emissdo das Faturas quando da cobranga dos servigos a se
realizar em conformidade com a Resolugdo ANATEL devera respeitar os pre;os constantes do Plano de Servigos
(Bdsico ou Alternativo) apresentado pela proponente no ato da licitagdo (:nexo a Proposta Comercial) e os
descontos oferecidos, em conformidade com as Planilhas de Formagdo de Prceos constante do ANEXO.

7 — PRAZOS E PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1. Os servigos deverdo ser iniciados a partir da data indicada pelo contratanie. O inicio sera determinado pelo
fim do contrato atualmente firmado para cada lote por término da vigéncia ou por recisio do mesmo. O prazo
para a disponibiliza¢do dos servigos ndo sera inferior a 30 (trinta) dias a partir da assinatura do contrato.

7.2. As falhas que impliquem em interrupgao parcial dos servigos deverdo ser sanadas em até 24 (vinte e quatro)
horas corridas.

7.3. Na ocorréncia de interrupgio total do servi¢o o prazo para reestabelecimento da comunicagio serda de 4
(quatro) horas a contar da notificagiio efetuada pelo contratante.

7.4. Os servigos contratados deverdo estar disponiveis de forma continua e ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas
por dia. inclusive sabados, domingos e feriados;

7.5. As faturas deverio ser apresentadas mensalmente ao CJF, contendo o det:thamento individual de cada linha,
com todas as despesas, para conferéncia dos usudrios.

7.6. As faturas poderdo ser agrupadas total ou parcialmente conforme demandado pelo contratante.

7.7. A contratada deverd credenciar 02 (dois) servidores indicados pelo “onselho da Justica Federal para
tratarem de assuntos operacionais, de faturamento e outros pertinentes ao contrato.

7.8. Devera ser disponibilizado pela contratada um atendimento diferenciado através de consultoria especializada
¢ central de atendimento, 07 (sete) dias por semana, durante 24 (vinte e quatro) horas nor dia, |ncIHmdn,ﬂ

R TE e,
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8 - FORMAS DE PAGAMENTO

8.1. Os servigos serdo faturados mensalmente. O pagamento serd realizado nc prazo de 10 (dez) dias a contar da
entrega da fatura no protocolo do CJF,

8.2. As notas fiscais deverdo conter a descri¢do de todos os servigos, a fim de permitir a verificacdo dos servigos
cobrados.

8.3. As faturas que forem apresentadas em desacordo com os termos contrat:iais serdo contestadas e o prazo de
pagamento sera reiniciado a partir da apresentagdo do resultado da contestagdo

9 - PENALIDADE

9.1. Pelo descumprimento dos prazos de atendimento e a cada 24 horas corrulas de atraso, a empresa podera ser
penalizada em 1% do valor da fatura mensal do servigo, limitado a 30%. .

9.2. Pelo descumprimento de obrigagdes acessorias a empresa poderd ser penalizada em 0.5% do valor total do
contrato por dia de mora.

10 — VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da dau de inicio da prestagdo do servigo,
podendo ser prorrogado nos termos da lei.

11 — OBRIGACOES DA CONTRATADA

Caberd a CONTRATADA, além das responsabilidades resultantes Lei n® 9.472/97, do contrato de
concessdo/autorizagio assinado pela ANATEL, e demais disposigdes regulementares pertinentes ao servigo a
serem prestados, as seguintes:

11.1. Responder, em relag@o aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execucdo dos servigos,
tais como: salarios, seguros incidentes, taxas, impostos e contribuigdes, indenizagdes. vales-refeigdes, vales-
transportes e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo.

11.2. Responder pelos danos causados diretamente ao Conselho da Justiga Federal ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos servigos;

11.3. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, de:de que praticada por seus técnicos
durante a execugdo dos servigos, ainda que no recinto do Conselho da Justiga “ederal,

1.4, Repassar ao Conselho da Justica Federal, durante o periodo de vitencia do contrato que vier a ser
celebrado, todos os pregos e vantagens ofertadas no mercado, inclusive os de “orario reduzido, sempre que esses
forem mais vantajosos do que os ofertados na licitagiio;

11.5. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambitc federal, estadual ou distrital, bem
ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas por regulamentagio da
ANATEL, inclusive quanto aos precos praticados na licitagdo: ]l

11.6. Prestar os servi¢os dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, emn observincia as normas legais e
regulamentares aplicaveis e as recomendagoes aceitas pela boa técnica;

11.7. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como zelar pela
integridade da comunicagdo;

11.8. Comunicar ao Executor do contrato ou representante do Orgdo, Se¢dio de Comunicagdo da Secretaria de
Administragdo, junto a operadora, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;

11.9. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condigdes de habilitagio e qualificagio exigidas na licitagdo;

I1.10. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultartes da execugdo dos servigos:

11.11. Manter o fornecimento dos servigos contratados, de forma continua ¢ mmtcn‘unla. 24 (vinte e auatro)

horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados; ﬁu& wr\ 5 TOUR 2 N
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I1.12. Possibilitar a Contratante, o agrupamento total ou parcial das faturas de servigo telefonico, ou ainda
desagrupamento total;

I'1.13. A(s) data(s) de vencimento da(s) fatura(s) devera(ao) ser previamente ajustada(s) entre as partes, quando
da assinatura do contrato de prestagio de servigo.

11.14. Manter 24 (vinte e quatro) horas por dia, o servigo de reparo técfico de emergéneia do sistema de
telefonia fixa local.

L1.15. Disponibilizar aparelho sobressalente para substituir defeituoso durante o periodo em que o aparelho
originalmente fornecido estiver em reparo. de forma a ndo gerar interrup¢ic do servigo, sem que isso acarrete
qualquer 6nus extra para o CJF;

11.16. Manter em funcionamento continuo todos os acessos moveis celulares 0 bloqueio dos terminais, somente
podera ser executado por solicitagdo de representante credenciado do CJF;

11.17. Credenciar por escrito, junto ao CJF, um preposto idéneo com poderes de decisdo para representar a
empresa, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo dos servigos objeto deste projeto:

11.18. Atender as solicitagdes de servicos de habilitacdo, troca de seriat. permuta de nimero, entrega de
aparelhos ou qualquer outro tipo de servico eventualmente solicitado, somente por servidor credenciado pelo
CJF.

12— OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Cabera ao Conselho da Justiga Federal:

12.1. Permitir acesso dos empregados da empresa que vier a ser contratada a; suas dependéncias para execugdo
dos servigos referentes ao objeto deste Termo de Referéncia, quando necessarin;

12.2. Prestar as informagoes e os esclarecimentos que venham a serem so]ncnt idos pelos empregados da empresa
que vier a ser contratada;

12.3. Assegurar-se da boa prestagio dos servigos, verificando sempre o seu bem desempenho:
12.4. Controlar as ligagdes realizadas e documentar as ocorréncias havidas;

12.5. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes a serem assumidas pela emprtsa que vier a ser contratada para a
execucdo dos servigos objeto deste anexo;

12.6. Tornar disponivel as instalagdes e os equipamentos necessarios a presta; 3o dos servigos. quando for o caso;

12.7. Efetuar o pagamento dos servigos nas condigdes ¢ precos pactuado' no contrato, e de acordo com as
normas orgamentarias em vigor,
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ANEXO IT AO CONTRATO N. 22/2015 - CJF

PLANILHA DE PRECOS
LOTEODS
Planilha dos Acessos para Comunicagio de Voz e Dad os
Subite . . Quantidad: | Quantidade | Tarifa
o Servico Unidade Metisal, Anual Unitdria Valor Anual
1.1 |Habilitagao unitario 55 55
1.2 |Assinatura Basica unitario 55 660 0,70 462,00
1.3 |Assinatura Tarifa zero unitario 55 660 3,20 2.112,00
1.4 |Caixa Postal minutos 200 2400 0,15 360,00
1.5 |Comunicacoes Locais Movel-Fixo - Tipo VC-1 minutos 1000 12000 0,15 1.800,00
16 L?munl‘cagaes Locais Movel-Mavel-Outra Operadora T 2000 24000 0.15 3.600,00
Tipo VC1
17 Copwn:ca?oes Locais Mdovel-M6vel Intra-Rede ou riioniing 1000 12000 0.15 1.800,00
Préprio Tipo VC-1
18 Adicional por Chamada 1 (dentro da area de concessao it 100 1200
da operadora)
19 Adicional por Chamada 2 (fora da area de concessao da minutos 150 1800
operadora)
1.10 | Envio de Mensagem SMS unitério 300 3600 0,30 1.080,00
1.11 | Envio de Mensagem MMS unitario 50 600 0,60 360,00
1.12 | Deslocamento 1 unitario 100 1200
1.13 | Deslocamento 2 unitario 200 2400
1.14 | Servico WAP/GPRS Mbytes 50 600
1.15 |Gestor de servigos - bloquear servigos unitario 55 660 2,99 1.973,40
1.16 [Assinatura trafego de dados ilimitado unitario 30 360 94,43 | 33.994,80
Total| 47.542,20
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