PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

CONTRATO N. 23/2015 - CJF
PROCESSO N. CJF-ADM-2015/00069

PREGAO ELETRONICO N. 13/2015 - CIF

DADOS DA EMPRESA

CONTRATADA: CLARO S/A

CNPJ/MF: 40.432.544/0001-47

ENDERECO: Rua Flérida. n° 1970 — Cidade Mongdes — Sdo Paulo-SP

TELEFONE: (61) 2106-8177

E-MAIL: nelsong@embratel.com.br

SIGNATARIO CONTRATADA: Nelson Barbosa Queiroz

SIGNATARIO CJF: Juiz Federal ERIVALDO RIBEIRO DOS SANTOS — Secretario-Geral

P

DADOS DO CONTRATO

OBJETO Prestagdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC e Servigo Mdvel Pessoal - SMP, nas
modalidades local. longa distincia nacional e internacional (Lotes 02, 03, 04, 06, 07 ¢ 08)

FUNDAMENTACAO LEGAL: na Lei n. 10.520, de 17 de julho de 2002, no Decreto n. 5.450, de 31 de
maio de 2005, e legislagdo correlata, aplicando-se. subsidiariamente, no que couberem, a Lei Complementar
n. 123, de 14 de dezembro de 2006. regulamentada pelo Decreto n. 6.204, de 5 de setembro de 2007. a Lei n.
8.666. de 21 de junho de 1993 ¢ alteragdes, e. ainda, a Lei n. 12.846, de 1° de agosto de 2013.

VIGENCIA: 9% /4 O1f0lSa o26 130 1nkatbs

VALOR DO CONTRATO: RS 83.180,76

UNIDADE FISCALIZADORA: SAD- SUM/\ﬂ
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PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

CONTRATO N. 23/2015 - CJF

Contrato de execug¢do de servigos de telefonia,
firmado entre 0 CONSELHO DA JUSTICA
FEDERAL e a empresa CLARO S/A.

CONTRATANTE: UNIAO: por intermédio do CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL
- CJF. Orgao integrante do Poder Judiciario, inscrito no CNPJ/MF n.
00.508.903/0001-88. com sede no SCES, Trecho l1ll. Polo 8. Lote 9,
Brasilia-DF, neste ato representado por seu Secretario-Geral, o Juiz
Federal ERIVALDO RIBEIRO DOS SANTOS. brasileiro, inscrito
no CPF/MF n. 489.306.109-78, portador da Carteira de Identidade n.
3.226.686-0 - SSP/PR, residente e domiciliado em Brasilia -DF.

CONTRATADA: CLARO S/A. com sede na Rua Florida, n° 1970, Cidade Mongdes.
Sap Paulo-SP, inscrita no CNPJ/MF n. 43.432.544/0001-47, neste ato
representada por seu Gerente Executivo de Vendas, o Senhor PAULO
WERTHER DE ARAUJO. brasileiro, Engenheiro, separado
judicialmente, inscrito no CPF/MF n. 389.755.727-49, Cédula de
Identidade n. 2.510.766 IFP/RJ. residente e domiciliado nesta capital, e
por seu Gerente de Contas, o Senhor NELSON BARBOSA
QUEIROZ, brasileiro, casado, inscrito no CPF/MF n. 365.355.916-20,
Cédula de Identidade n. 1.402.828 - SSP/DF, residente e domiciliado
em Brasilia - DF.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 - Prestagfo de Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC e Servigo Maovel
Pessoal - SMP, nas modalidades local, longa distancia nacional e internacional, nas condi¢des
e especificagdes constantes, deste Contrato e seus Anexos: | - Termo de Referéncia e II -
Planilha de Formagao de Pregos

1.2. O CONTRATANTE disponibilizara a rede interna, inclusive o PABX e os
aparelhos telefonicos para a prestagdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC —
LOCAL:

1.3 —Os modems, para prestagao dos servi¢os de comunicacio de dados, serdo
fornecidos, em regime de comodato, pela Contratada.

CLAUSULA SEGUNDA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

2.1 — A CONTRATADA obriga-se, além das responsabilidades resultantes Lei
n® 9.472/97, do contrato de concessdo/autorizagdo assinado pela ANATEL. e demais
disposi¢oes regulamentares pertinentes ao servigo a serem prestados, ¢ as seguintes:

a) Manter durante toda a execugdo deste Contrato as condigdes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas para a contratagdo, comprovando-as. a qualquer tempo,
mediante solicitagdo do CONTRATANTE:
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PODER JUDICIARIO
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b) Responder, em relagdo aos seus empregados. por todas as despesas
decorrentes da execugdo dos servigos, tais como: saldrios. seguros incidentes, taxas, impostos
¢ contribui¢des. indenizagdes, vales-refeicdes, vales-transportes e outras que porventura
venham a ser criadas e exigidas pelo Governo:

c) Responder pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugédo dos servigos;
d) Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo, seja qual for,

desde que praticada por seus técnicos durante a execugdo dos servigos, ainda que no recinto
do Contratante;

e) Repassar ao Contratante, durante o periodo de vigéncia deste Contrato
todos os pregos ¢ vantagens ofertadas no mercado, inclusive os de horario reduzido. sempre
que esses forem mais vantajosos do que os constantes deste Contrato;

f) Aceitar, nas mesmas condi¢des do ajuste. os acréscimos ou supressdes
que se fizerem no objeto do contrato, nos termos estabelecidos no §1° do art. 65 da Lei n.
8.666/93;

2) Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito
federal, estadual ou distrital, bem ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as
obrigagdes estabelecidas por regulamentagdo da ANATEL, inclusive quanto aos pregos
constantes neste Contrato;

h) Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendagdes aceitas pela boa
téenica;

1) Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em
servi¢o, bem como zelar pela integridade da comunicagdo:;
i) Comunicar ao Gestor deste Contrato ou representante do Orgdo, Segdo

de Comunicagdo da Secretaria de Administragdo, junto a operadora, por escrito, qualquer
anormalidade de cardter urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios:

k) Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais € comerciais
resultantes da execugido dos servigos:

l) Manter o fornecimento dos servigos contratados. de forma continua e
ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados:

m) Possibilitar ao Contratante, o agrupamento total ou parcial das faturas
de servigo telefonico, ou ainda desagrupamento total;

n) A(s) data(s) de vencimento da(s) fatura(s) deverd(do) ser previamente
ajustada(s) entre as partes. quando da assinatura deste Contrato;

0) Manter o fornecimento dos servigos contratados, de forma continua e
ininterrupta. 24 (vinte e quatro) horas por dia. inclusive sabados, domingos e feriados:

p) Manter 24 (vinte e quatro) horas por dia. o servi¢o de reparo técnico de
emergéncia do sistema de telefonia fixa local:

q) Disponibilizar aparelho sobressalente (no caso aplicavel) para substituir

defeituoso durante o periodo em que o aparelho originalmente fornecido estiver em reparo. de
forma a ndo gerar interrupgdo do servigo, sem que isso acarrete qualquer 6nus extra para o
Contratante;

r) Manter em funcionamento continuo todos os acessos moveis celulares.
O bloqueio dos terminais. somente poderd ser executado por solicitagdo de representante
credenciado do Contratante;

/
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CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

s) Credenciar por escrito, junto ao Contratante, preposto idéneo com
poderes de decisdo para representar a Contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e
agilidade da execugio dos servigos objeto deste Contrato;

1) Atender as solicitagdes de servigos de habilitagdo, troca de serial,
permuta de niimero, entrega de aparelhos ou qualquer outro tipo de servi¢o eventualmente
solicitado, somente por servidor credenciado pelo Contratante.

CLAUSULA TERCEIRA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE

3.1 — O CONTRATANTE obriga-se a cumprir todas as obriga¢des constantes
do Termo de Referéncia e, ainda, a:

a) Permitir acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias
para execugao dos servigos referentes ao objeto deste Contrato, quando necessario;

b) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a serem
solicitados pelos empregados da contratada;

c) Assegurar-se da boa prestagdo dos servigos. verificando sempre o seu
bom desempenho;

d) Controlar as ligagoes realizadas e documentar as ocorréncias:

e) Fiscalizar o cumprimento das obriga¢des da contratada para a execugo
dos servigos objeto deste Contrato;

f) Tornar disponivel as instalagdes e os equipamentos necessarios a
prestagdo dos servigos, quando for o caso;

g) Efetuar o pagamento dos servigos nas condigdes e pregos pactuados

neste Contrato, e de acordo com as normas or¢gamentarias em vigor.
CLAUSULA QUARTA — DOS SERVICOS

4.1. Os servigos de telefonia serdo prestados, pela CONTRATADA, naquilo
que for pertinente, mediante a disponibilizagdo dos meios, nos locais e formas descritos no
Termo de Referéncia (Anexo I).

4.2. A CONTRATADA prestara o servigo de telefonia fixa — STFC para
atender o quantitativo de 730 (setecentos e trinta) acessos de ramais DDR, sendo 700
(setecentos) serdo instalados no edificio sede do Contratante localizado no SCES Trecho 03
Polo 8 Lote 9 e 30 (trinta) no prédio da Coordenadoria de Servigos Graficos - COGRA,
localizado no SAAN quadra 01 lote 10/70, conforme relacionado e caracterizado no quadro
demonstrativo abaixo, nas condi¢des e caracteristicas, constantes do Item 4 do Anexo | deste
Contrato (Termo de Referéncia, Modulo | do Edital), naquilo que lhe for pertinente.

4.3 A CONTRATADA prestara o servico de telefonia movel — SMP para
atender o quantitativo de 12 (doze) acessos com cobertura de voz de longa distancia em todo
territorio nacional, com “reaming™ internacional e transmissdo de dados. conforme tabela a
seguir:

\Pode | Quantidade| Tipo de Terminal | Caracteristicas/Especificacdes
Dados 12 Modem Prover acesso movel a internet 4G
Total 12

4.4. Os servicos deverdo ser instalados/ativados nos prazos e condigOes
estipulados no Anexo | deste Contrato ('I'ernfo de Referéncia - Modulo | do Edital).

Contrato n. 023/2015 - CJF
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4.5 — Para a execugdo dos servigos sera expedida antecipadamente, ORDEM
DE SERVICO emitida pelo Chefe da Segio de Comunicagdo, onde constardo os prazos de
inicio e de instalagdo bem como a discriminagido dos servigos a serem executados.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

5.1. Os prazos de vigéncia de execugdo dos servigos contratados sera de 12
(doze) meses contados a partir da data do inicio da prestagdo dos servigos de telefonia e
transmissdo de dados, constante da Ordem de Servigo.

5.2. Observado o limite maximo de 60 (sessenta) meses de durag@o. o prazo de
vigéncia de prestagdo dos servigos de que trata o subitem 8.1 podera ser prorrogado por iguais
¢ sucessivos periodos.

5.3 - O prazo de vigéncia deste contrato, bem como a possibilidade de o
mesmo vir a sofrer prorrogagdes, ficara condicionado a existéncia, em cada ano. de dotagdo
orgamentdria para fazer face as despesas dele decorrentes.

CLAUSULA SEXTA — VALOR

6.1 — O prego estimado que o CONTRATANTE se obriga a pagar a
CONTRATADA pelos servigos, nos termos do presente contrato. ¢ de:

Lote 2

Valor de R$ 6.125.40 (seis mil cento e vinte e cinco reais € quarenta centavos).

Lote 3

Valor de R$ 14.824.80 (quatorze mil oitocentos e vinte e quatro reais e oitenta
centavos).

Lote 4

Valor de R$ 1.816.32 (um mil oitocentos ¢ dezesses reais e trinta e dois
centavos).

Lote 6

Valor de R$ 7.770,24 (sete mil setecentos e setenta reais e vinte e quatro
centavos).

Lote 7

Valor de R$ 22.116.00 (vinte dois mil cento e dezesseis reais).

Lote 8

Valor de R$ 30.528.00 (trinta mil quinhentos e vinte e oito reais).

6.1.1 — O valor estimado total do presente contrato ¢ de R$83.180.76 (oitenta e
trés mil cento e oitenta reais e setenta e seis centavos).

6.2 — Nos valores estabelecidos nesta clausula estio incluidos todos os tributos.
contribuigdes fiscais e parafiscais previstos na legislagdo em vigor, incidentes, direta ou
indiretamente. bem como despesas de quaisquer naturezas decorrentes da execugdo do
presente contrato.

CLAUSULA SETIMA — RECURSOS FINANCEIROS

7.1 — As despesas com o presente contrato serdo atendidas com os recursos
consignados no Or¢amento Geral da Unido e suplementagdes a ele incorporadas, no PTRES
085308. e N.D.: 3390.39. conforme Nota de Empenho n. 2015NE000427 de 21/7/2015. no
valor de R$ 83.180.76 (oitenta e trés mil cento e oitenta reais e setenta e seis centavos).

Contrato n. 023/2015 - CIF
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7.2 — Observada as limitagoes constantes do §1°, do art. 65 da Lei n. 8.666/93,
podera 0o CONTRATANTE promover alteragdes no objeto do presente Contrato.

CLAUSULA OITAVA - ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

8.1 - O CONTRATANTE designara um servidor para acompanhar e fiscalizar
a execugdo deste Contrato, nos termos do art. 67 da Lei n. 8.666/93.

8.2 — O CONTRATANTE reserva-se ao direito de, sem que, de qualquer
forma. restrinja a plenitude da responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais ampla e
completa fiscalizagdio sobre o fornecimento.

CLAUSULA NONA - RECEBIMENTO DO OBJETO

9.1 - Os servigos serdo recebidos pelo gestor deste Contrato, mediante o Atesto
das Notas Fiscais.

9.2 — O recebimento e a aceitagdo dos servigos obedecerdo ao disposto nos
artigos 73 a 76 da Lei n. 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO

10.1 — O pagamento sera efetuado mensalmente, por ordem bancaria, mediante
apresentagio de fatura/nota fiscal com cddigo de barras até o 10° dia util, apos o atesto
firmado pela fiscalizag@o e recebimento da correspondente Nota Fiscal/fatura, considerando-
se como data de pagamento o dia da emissdo da ordem bancaria, por meio de crédito em
nome da CONTRATADA., no banco indicado.

10.1.1 - As notas fiscais deverdo ser emitidas eletronicamente e encaminhadas,
no primeiro dia Gtil do més subsequente a presta¢do dos servigos. a Se¢do de Protocolo e
Expedigdo do CONTRATANTE, pelo e-mail: protocolotacif.jus.br.

10.1.2 — Nas Notas Fiscais deverfio conter a descri¢io de todos os servigos. a
fim de permitir a verificagdo dos servigcos cobrados. E deverdo conter o detalhamento
individual de cada linha, com todas as despesas.

10.2 — Na hipotese de o valor a ser pago enquadrar-se no §3°, do art. 5° da Lei
n. 8.666/93, paragrafo esse acrescido pela Lei n. 9.648/98, o prazo para pagamento sera de até
5 (cinco) dias uteis.

10.3 — O CONTRATANTE exigira da CONTRATADA, para fins de
pagamento e fiscalizagdo, a apresentacdo. concomitante a Nota Fiscal/fatura, da
documentag@o apta a comprovar a regularidade perante o Sistema de Seguridade Social
(INSS). o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), a Fazenda Federal e a Justi¢a do
Trabalho.

10.4 — O prazo de pagamento sera interrompido nos casos em que haja
necessidade de regulariza¢dao do documento fiscal. o que sera devidamente apontado pelo
CONTRATANTE.

10.5 — Encerrada a interrupgdo de que trata o item anterior, fica assegurado ao
CONTRATANTE o prazo estipulado no item 10.1 desta Clausula para efetivagdo do
pagamento, contado a partir da cientificaciio da regularizag@o, sem a cobranga de encargos por
parte da CONTRATADA.

10.6 — Caso a licitante goze de algum beneficio fiscal, ficara responsavel pela
apresenta¢do de documentagdo habil, ou, no caso de optante pelo SIMPLES NACIONAL —
Lei Complementar n. 123/2006, pela entrega de declaragdo. conforme modelo constante da
Instrugdo Normativa n. 1.234/2012, alterada pela Instru¢do Normativa n. 1.244/2012, ambas

gonlram n. 02372015 - CJF Pagina 5/20—
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da Secretaria da Receita Federal. Apos apresentada a referida comprovagdo, a licitante
vencedora ficard responsavel por comunicar a este CJF qualquer alteragdo posterior na
situagdo declarada, a qualquer tempo, durante a execugdo do ajuste.

10.7 — A documentagdo mencionada no item 10.6. imprescindivel para a
efetivagdo do pagamento, devera ser fornecida juntamente com a nota fiscal/fatura.

10.8 — O CONTRATANTE. no momento do pagamento. providenciara as
devidas retengdes tributarias, nos termos da legislagdo vigente, exceto nos casos em que a
CONTRATADA comprovar, na forma prevista em lei, ndo lhe serem aplicaveis tais
retengdes.

10.9 — Em caso de eventual atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA
ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor faturado sera atualizado
monetariamente pelo percentual pro rata temporis do indice Geral de Pregos de Mercado —
IGPM conhecido quando do faturamento. compreendido entre a data limite estipulada para o
pagamento e aquela em que se der o efetivo pagamento.

10.10 — Nos termos do item acima serdo corrigidos os valores devidos pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE.

10.11 — Caso a nota fiscal seja emitida pela empresa filial. onde os servigos
foram prestados, devera constar o CNPJ da filial. bem como o CNPJ da empresa matriz.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DO REAJUSTE

11.1 — As tarifas relativas aos servigos de telefonia constantes do Plano de
servigos serdo reajustadas por autorizagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes —
ANATEL, devendo os pregos serem  atualizados pelo CONTRATANTE.,
independentemente de formalizagdo de Termo Aditivo.

11.2 — As tarifas relativas aos servigos de COMUNICACAO DE DADOS via
rede movel assim como os servicos de acesso a INTERNET so poderiio ser reajustados nas
seguintes condigdes:

11.2.1 — Caso o prazo de vigéncia deste contrato venha a ser prorrogado, os
pregos pactuados poderdo ser reajustados a partir de cada aniversario anual da celebragio do
ajuste, mediante a aplicagio no maximo da variag¢io acumulada do Indice Geral de Precos de
Mercado — IGPM, calculado e divulgado pela Fundagdo Getalio Vargas, compreendido entre
a data da apresentagdo da proposta e aquela em que se verificar o aniversario anual da
celebragdo do ajuste.

11.3 — O CONTRATANTE podera solicitar, sempre que julgar necessario. a
comprovagdo do valor vigente das tarifas na data da emissdo das Notas Fiscais/Fatura de
Servigos de Telecomunicagdes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES

12.1 — A CONTRATADA. em caso de inadimpléncia. observado o regular
procedimento administrativo e assegurado o contraditério e a ampla defesa. ficara sujeita as
seguintes penalidades. sem prejuizo das demais previsdes legais:

12.2 — ADVERTENCIA. sempre que forem observadas irregularidades de
pequena monta para as quais tenha concorrido.

12.3 - MULTA MORATORIA — nas seguintes ocorréncias:

a) De 1% (um por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor da
fatura mensal do servigo pelo descumprimento dos prazos de atendimento ¢ a cada 24 horas
corridas de atraso. limitado a 30%;

/
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b) De 0,5% (meio por cento) por descumprimento de obrigacdo acessorias,
calculada sobre o valor do contrato. '
12.4 - MULTA COMPENSATORIA — nas seguintes ocorréncias:

a) De 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagio quando ndo
atendido os estabelecido nas alineas “a™ ou “b”. do item 11.3 desta Clausula;
b) De 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagdo em caso de

rescisdo contratual cuja culpa seja exclusiva da CONTRATADA.

12.5 — SUSPENSAO TEMPORARIA - suspender temporariamente de
participagiio em licitagdo e impedimento de contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da
Lei n. 10.520/2002, c¢/c o art. 28 do Decreto n. 5.450/2005, conforme Acordio n. 2242/2013
do Plendario do Tribunal de Contas da Uniao.

12.6 - SUSPENSAO TEMPORARIA do direito de participar em licitagdo e
impedimento de contratar com a Administracdo pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem prejuizo
das multas previstas neste contratonos termos do art. 87, inciso 111 da Lei 8666/93.

12.7 - DECLARACAO DE INIDONIEDADE — ser declarada inidonea, nos
termos do inciso IV, do art. 87 da Lei n. 8.666/1993.

12.8 — As multas previstas nos itens 12.3 e 12.4 poderdo cumular-se entre si,
bem como com as penalidades dos itens 12.2, 12.5 a 12.7.

12.9 — Nos termos do §3°, do art. 86 e, do §1°, do art. 87 da Lei n. 8.666/93. a
multa, caso aplicada apos regular processo administrativo, sera descontada do pagamento
eventualmente devido ao Contratante, ou ser recolhida ao Tesouro por Guia de Recolhimento
da Unido - GRU no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da notificag@o ou, ainda,
quando for o caso, cobrada judicialmente, em conformidade com a legislagio especifica.

12.10 — A aplicag@o das sangdes previstas nesta Clausula serd feita mediante
procedimento administrativo especifico. O Contratante comunicara a Contratada sua intengao
de aplicagdo da penalidade, assegurando-lhe o direito ao contraditorio e a defesa prévia, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do recebimento da comunicagio.

12.11 — Decidida pelo Contratante a aplicagdo de sangdo, fica assegurado a
Contratada o uso dos recursos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — RESCISAO

13.1 - O presente contrato podera ser rescindido a juizo do CONTRATANTE.,
com base nos artigos de 77 a 80 da Lei n. 8.666/93, especialmente quando esta entender que a
CONTRATADA nao esta cumprindo, de forma satisfatoria, as avengas estabelecidas neste
Contrato, independentemente da aplicagio das penalidades estabelecidas neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA PUBLICACAO
14.1 - De conformidade com o disposto no paragrafo unico, do art. 61 da Lei n.
8.666/93, o presente contrato sera publicado, no Didrio Oficial da Unido, na forma de extrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1 - As partes contratantes ficardo exoneradas do cumprimento das
obrigagdes assumidas pelo presente Contrato. quando ocorrerem motivos de for¢a maior, ou
< saso fortuito, assim definidos no paragrafo Gnico, do artigo 393 do Cddigo Civil, enquanto

tals motivos perdurarem.

\ . o . \ " — " .

\_/ 15.2 — Os casos omissos serdo resolvidos a luz das disposi¢des contidas na Lei
n. 8.666/93, bem como dos principios do direito ptblico. ;\
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15.3 — E defeso a CONTRATADA utilizar-se deste Contrato para caucionar
qualquer divida ou titulos por ela emitidos. seja qual for a natureza do mesmo.

15.4 — A CONTRATADA assumird. de forma exclusiva, todas as dividas que
venha a contrair com vistas a cumprir com as obrigagdes oriundas do presente Contrato.
ficando certo. desde ja, que 0 CONTRATANTE ndo sera responsavel solidario pelas mesmas.

15.5 — Na contagem dos prazos sera observado o disposto no art. 110 da Lei n.
8.666/93.

15.6 — A documentagdo necessdria para o pagamento, pedido de prorrogagio
de prazo, recursos. defesa prévia e outros de qualquer espécie, que dependam de registro da
data de entrega e protocolo, para a contagem de prazo e demais efeitos legais. devera ser
entregue no Setor de Clubes Esportivos Sul (SCES) Trecho 111 Polo 8 Lote 9. Brasilia/DF,
CEP 70.200-003. na Segdo de Protocolo e Expedigao — SEPEX.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1 - O Foro Juizo Federal da Sec¢do Judiciaria do Distrito Federal ¢
competente para dirimir qualquer divida oriunda do presente Contrato, com renuncia
expressa a qualquer outro que as partes tenham ou venham a ter, por mais privilegiado ou
especial que seja.

E para firmeza ¢ como prova de assim haverem ajustado, foi lavrado o presente
Termo em 2 (duas) vias de igual teor. uma da qual destinada a3 CONTRATADA, o qual,
depois de lido e achado conforme, vai assinado pelos representantes das partes contratantes.

Brasilia-DF, 3C  de W{M:f de 2015.

:

Wi
RIBEIRO DOS SANTOS
Secretario-Geral do>€Conselho da Justiga Federal

i NELSON BARBO

-

7

UEIROZ
Gerente Executivo de Vendas da Gerente de Coritas da
Empresa Claro S/A Empresa Claro S/A
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ANEXO I AO CONTRATO N. 23/2015 - CJF
TERMO DE REFERENCIA

1 — DO OBJETO

1.1 Prestagdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC nas modalidades local e longa distancia
nacional ¢ internacional ao Conselho da Justiga Federal, conforme as especifica¢des constantes neste Termo.

1.2 Prestagdo de Servigo de Telefonia Mdvel Pessoal — SMP modalidades local e longa distdncia nacional e
internacional ao Conselho da Justi¢a Federal, conforme as especificagdes constantes neste Termo.

2—(.)
3 — DEFINICOES
Para efeito deste Termo de referéncia devem ser consideradas algumas defini¢des, tais como:

3.1. AREA LOCAL: area geografica continua de prestagio de servigos, definida pela Agéncia, segundo critérios
técnicos e econdmicos, onde ¢ prestado o STFC na modalidade local;

3.2. PLANO DE SERVICO: documento que descreve as condigdes de prestagiio do servigo quanto as suas
caracteristicas, ao seu acesso, manutengdo do direito de uso, utilizagdo e servigos eventuais e suplementares a ele
inerentes, as tarifas ou pregos associados, seus valores e as regras e critérios de sua aplicagdo;

3.3. PRESTADORA: pessoa juridica que, mediante concessio, permissio ou autorizagdo, presta o STFC;

3.4. SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO DESTINADO AO USO DO PUBLICO EM GERAL
(STFC): servigco de telecomunicagdes que, por meio de transmissido de voz e de outros sinais, destina-se a
comunicagdo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia;

3.5. USUARIO: qualquer pessoa que utiliza o STFC, independentemente de contrato de prestago de servigo ou
inscrigdo junto a prestadora;

3.6. SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP) - Servico de telecomunicagdes movel terrestre, aberto a concorréncia
publica, que utiliza sistema de radiocomunicagdes com técnica celular, interconectado a rede publica de
telecomunicagdes, e acessado por meio de terminais portdteis, transportaveis ou veiculares, de uso individual.

3.7. ADICIONAL POR CHAMADA - AD: valor fixo cobrado pela Prestadora de SMP, por chamada recebida
ou originada, quando o Usudrio estiver localizado fora de sua Area de Mobilidade;

3.8. ASSINATURA: valor fixo mensal devido pelo Usuario por ter ao seu dispor o SMP nas condi¢des previstas
no Plano de Servico ao qual, por opgdo, esta vinculado;

3.9. HABILITACAO: valor devido pelo Usuario em raziio da Ativagdo de sua Estacio Mavel;

3.10. USUARIO: pessoa natural ou juridica que se utiliza do SMP, independentemente de contrato de prestagdo
de servigo ou inscrigiio junto a prestadora;

3.11, VALOR DE COMUNICACAOQ 1 - VC1: chamada loeal realizada de um acesso fixo para movel e vice-
versa, ou ainda, de um moével para movel;

3.12. VALOR DE COMUNICAGCAO 2 — VC2: chamada longa distincia nacional realizada de um acesso fixo
para movel e vice-versa, ou ainda, de um mével para movel com cadigos de érea diferentes sendo o primeiro
digito do DDD igual para os dois telefones;

3.13. VALOR DE COMUNICACAO 3 — VC3: chamada longa distincia nacional realizada de um acesso fixo
para movel e vice-versa, ou ainda, de um movel para mével com cédigos de area diferentes sendo o primeiro
digito do DDD diferente para os dois telefones;

3.14. ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, entidade integrante da Administragdo Publica Federal
indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicagdes, com a fungio de
orgfio regulador das telecomunicagdes e sede no Distrito Federal;

3.15. SERVICO DE TELECOMUNICACOES — servi¢o que, por meio da transmissio de voz e de outros sinais,
destina-se a comunicagdo entre pontos fixos determinados, situados em édreas locais distintas no territorio
nacional, dentro das regides definidas no Plano Geral de Outorgas;

y
/

Fi
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3.16. SERVICO DE LONGA DISTANCIA INTRA-REGIONAL — modalidade do servigo telefdnico fixo
comutado, cujas chamadas sdo originadas e terminadas num mesmo setor ou entre setores de uma mesma regido,
definida no Plano Geral de Qutorgas;

3.17. SERVICO DE LONGA DISTANCIA INTER-REGIONAL - modalidade do servigo telefonico fixo
comutado, cujas chamadas sdo originadas e terminadas entre regides distintas, dentre aquelas definidas no Plano
Geral de Outorgas;

3.18. SERVICO DE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL - servi¢o telefonico destinado 4 comunicagio
entre um ponto fixo situado no territério nacional e outro ponto no exterior;

3.19. PERFIL DE TRAFEGO - quantitativo médio mensal ou anual estimado, em minutos, de ligagdes
telefonicas efetuadas, em fungdo do horario e das localidades de destino de maior ocorréncia;

3.20. PLANO DE SERVICO — documento que descreve as condi¢Oes de prestagdo do servigo quanto ao seu
acesso, manuten¢do do direito de uso, utilizagdo de servigos eventuais ¢ suplementares a eles inerentes, as tarifas
ou pregos associados, seus valores e as regras e critérios de aplicagdo;

3.21. PLANO BASICO DE SERVICOS - Plano de Servigo de oferta obrigatdria e ndo discriminatéria a todos os
usuarios ou interessados no STFC. Todas as companhias oferecem um plano basico. Este plano ndo exige
inscrigdo ou adesdo. Quando ndo se adere a um plano alternativo de uma operadora, usa-se automaticamente o
plano basico. As tarifas do plano basico precisam ser aprovadas pela Anatel. Os planos basicos sdo vantajosos
fora do horario comercial. depois de meia-noite ¢ nos finais de semana, isto €, no horario reduzido:

3.22. PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS DE OFERTA OBRIGATORIA — Sdo aqueles ofertados pelas
companhias com aprovagdo da Anatel. Para usar as tarifas dos planos alternativos o consumidor precisa aderir a
um plano especifico;

3.23. PORTABILIDADE NUMERICA — Facilidade que permite ao usuario manter o numero de telefone fixo ou
movel independentemente da operadora a que estiver vinculado.

4 —DETALHAMENTO DO OBJETO

4.1. Os servigos a serem contratados estdo classificados conforme o seguinte quadro:

ITEM ESPECIFICACAO SUBITEM DESCRICAO

Instalagdo de 2 entroncamentos feixes E1 digitais
de 30 canais, com velocidade minima de 2Mbps
no prédio localizado no SCES Trecho 03 Polo 8
Lote 9.

1.1

Instalagdo de 1 entroncamento feixe El digital
com capacidade adequada para a quantidade de
ramais, com velocidade minima de 2Mbps no
prédio localizado no SAAN quadra 01 lote 10/70,

STFC na modalidade local para
atender aos entroncamentos digitais 1.2
do Conselho da Justica Federal

ligacbes entrantes e saintes), bem = =
(ligag ’ Assinatura basica mensal dos 3 entroncamentos

como SMP na modalidade local tipo 1.3 divitai
Vel igitais
1.4 Assinatura basica mensal das faixas de numeragdo
’ DDR, 11 faixas de ramais em centenas.
1.5 Trafego telefonico local em chamadas Fixo-Fixo.
1.6 Trafego telefonico local em chamadas Fixo-
§ Movel.
STI‘?C na modalidad.c longa distancia 2.1 Ligacdo Fixo-fixo
2 nacional — Intra-regional), bem como
SMP na modalidade local tipo VC2. 2i2 Ligagdo Fixo-mdvel
STI?C na modalidad_c longa distdncia 3.1 Ligagdo Fixo-fixo
3 nacional — Inter-regional), bem como
SMP na modalidade local tipo VC3. 3.2 Ligagdo Fixo-mdvel
Servigo telefonico fixo comutado na 4.1 Ligacdo Fixo-fixo
4 modalidade longa distincia

Hitétnaeional 4.2 Ligag@o Fixo-movel
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Servigo telefonico movel pessoal com

cobertura de voz local (VC1) e longa 5.1 Voz
5 distaincia em todo o territorio
nacional, com “roaming” 5.2 Voz e Dados

internacional e transmissiio de dados.

Servigo telefonico mdvel pessoal de transmissio de dados com cobertura nacional e “roamming”
internacional.

7.1 Ligagdo Mavel-fixo VC2 intra rede

Servigf‘_} telefOnico anvel. pess?al na T2 Ligagdo Mdvel-mével VC2 intra rede
7 modalidade longa distincia nacional - = - = 5
V2 7.3 Ligagdo Movel-fixo VC2 outra operadora
7.4 Ligagdo Movel-movel VC2 outra operadora
SaRi Jefoni el | 8.1 Ligacdo Movel-fixo VC3 intra rede
ervigo leleionico mover pessoal na ™ 3™ T Haacio Mével-movel VC3 intra rede
8 modalidade longa distancia nacional - - = =
VC3 8.3 Ligacdo Movel-fixo VC3 outra operadora
8.4 Ligacio Movel-mével VC3 outra operadora
STFC

4.2. O Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC sera contratado para atender ao quantitativo de 1100 (mil e
cem) acessos de ramais DDR. Destes, 1000 (mil) serdo instalados no edificio sede do CJF localizado no SCES
Trecho 03 Polo § Lote 9 e 100 (cem) no prédio da Coordenadoria de Servigos Graficos - COGRA, localizado no
SAAN quadra 01 lote 10/70, conforme relacionado e caracterizado no quadro demonstrativo abaixo:

4.3. A estrutura de valores do servigo acesso DDR compreende: em valor de instalagdo, cobrada uma unica vez
ao instalar o acesso; valor mensal de prestagdo do servigo, compreendendo o direito ao uso 24 horas por dia, 7
dias por semana; valor mensal de disponibilizagdo de niimeros na central, por unidade de 100 niimeros; valor de
programacdo e/ou reprogramaco; e valor eventual para mudangas de enderego.

4.4. Os ramais a serem instalados ja existem e deverdio manter a numeragio sequencial ininterrupta existente:
(61)3022-7000 a (61) 3022-7999 para o edificio Sede e (61) 3462-7300 a 3462-7399 para o edificio da Grafica.

4.5. Caso haja necessidade, a portabilidade sera efetuada a cargo da contratada conforme Regulamento Geral de
Portabilidade — RGP, instituido pela Resolug@o n° 460, de 19 de margo de 2007, alterada pela Resolugio n°® 487,
de 21 de novembro de 2007, ambas da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL.,

4.6. As alteragdes nas configuragdes e caracteristicas técnicas do servigo acesso DDR estabelecidas na vigéncia
do Contrato poderdo implicar em alteragfio do(s) valor(es), respeitado o limite previsto em lei.

4.7. Caso haja aumento de ramais durante a vigéncia do contrato ¢ caso haja necessidade, a CONTRATADA
devera redimensionar a quantidade de E1.

4.8. A critério do contratante, os entroncamentos El seriio somente de entrada, somente de saida ou
bidirecionais.

4.9. Servigos agregados:

4.10. Identificagdo de cada ramal individualmente, inclusive no faturamento;

4.11. ldentificagdo do nimero do telefone chamador;

4.12. Pronta amplia¢@o do nimero de ramais, de acordo com as necessidades da Contratante,
4.13. A Contratada garantira o seguinte padrio de desempenho para o Servigo de Acesso DDR:
4.14. Disponibilidade mensal de 99,6% (noventa e nove por cento e seis décimos);

4.15. Taxa maxima de erro de BIT a 10-6 em 99,0% (noventa € nove por cento) do tempo.

4.16. A empresa contratada devera contatar a mantenedora do equipamento da Central Telefonica do
Contratante, para compatibilidade do servico a ofertar, niio cabendo ao Contratante nenhum custo de qualquer
natureza na compatibiliza¢do e/ou adaptacio do sistema.
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4.17. O contratante possui uma solugdo de telefonia IP da fabricante Avaya, modelo Aura composto pelos
seguintes mddulos: Communication Manager, Session Manager, SIP Enablement Services. Avaya Server e
Media Gateway.

4.18. As licitantes poderdo realizar vistoria no ambiente do CJF a fim de verificar as necessidades de
compatibilizagdo do sistema.

4.19. A rede interna, inclusive o PABX e os aparelhos telefonicos ndo sdo objeto deste projeto. Assim, serdo de
responsabilidade do CJF.

4.20. Entende-se como Servigo telefonico fixo comutado longa distancia nacional — Intra-regional as chamadas
originadas nas localidades do Conselho da Justiga Federal com destino a outras localidades integrantes da Regido
Il — Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Goias, Tocantins, Rondonia e
Acre — conforme Plano Geral de Outorgas, incluindo as ligagdes de telefones fixos para telefones fixos e de
telefones fixos para telefones moveis.

4.21. Entende-se como Servigo telefonico fixo comutado longa distancia nacional — Inter-regional as chamadas
originadas nas localidades do Conselho da Justica Federal com destino a outras localidades integrantes das
Regides I e 111 — Rio de Janeiro. Minas Gerais. Espirito Santo. Bahia. Sergipe. Alagoas, Pernambuco. Paraiba,
Rio Grande do Norte, Ceara, Piaui. Maranhdo. Pard, Amapa, Amazonas, Roraima e Sao Paulo — conforme Plano
Geral de Outorgas, incluindo as ligagdes de telefones fixos para fixos e de fixos para maveis.

SMP — As contratadas para prestarem SMP deverdo:

4.22. Atender a 67 (sessenta e sete) acessos com cobertura de voz local e longa distdncia em todo o territério
nacional, com “roaming” internacional e transmissdo de dados distribuidos conforme tabela a seguir:

)  Tipo de Terminal  Caracteristicas/Especific;
Voz | 25 Aparelho Telefonico | Comunicagdo de voz dentro do grupo CJF
Voz e Dados 30 Smartphone Aparelhos apropriados ao acesso a internet 4G
Dados 12 Modem Prover acesso movel a internet 4G
Total 67

4.23. Os quantitativos acima servem apenas como referéncia inicial, podendo o Conselho da Justica Federal
altera-los a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato;

4.24. Prover acesso & internet aos smartphones por meio de pacote de dados de velocidade 4G com franquia
minima de 4GB de trafego;

4.25. Possibilitar aos usuarios de telefones celulares, na condi¢do de assinante-viajante, o acesso ao servigo
movel celular em redes de outras prestadoras de servigos;

4.26. O SMP, quando em *‘roaming” internacional, estard sujeito aos pregos e tarifas bem como as condigdes
técnicas e operacionais determinados pelas redes das operadoras locais prestadoras do servigo, de acordo com a
legislagdo vigente. As despesas deverdo ser incluidas na fatura de servigos emitida pela concessionaria, aplicados
os devidos descontos e demonstrados os valores cobrados;

4.27. O Servigo Movel Pessoal devera possuir acordo de “roaming” internacional automatico (sem troca de
namero), que possibilite a comunicagdo de voz, para, pelo menos, Alemanha, Argentina, Espanha, Estados
Unidos. Franga. Inglaterra, Portugal, Suiga. Uruguai e China, sendo permitido o fornecimento de aparelhos (Kits)
especificos para uso da facilidade de “roaming™ internacional nos paises onde ndo houver condigdes técnicas de
uso dos mesmos aparelhos utilizados na Area de Registro 61:

4.28. A empresa contratada podera cobrar, quando da utilizagdo de kits especificos. somente o trafego realizado
em ‘“roaming” internacional, nio sendo permitido qualquer outro tipo de cobranga, tais como: assinatura.
identificagiio de chamadas, dentre outros;

4.29. Os custos do servigo de “roaming” internacional para qualquer localidade. deverio ser faturados em moeda
nacional, através de codigos de acesso abonadores ou do proprio codigo de acesso que permita o “roaming”
internacional automatico:
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4.30. Disponibilizar servico de “roaming” de forma automdtica, sem a necessidade de habilitagdo de outro
equipamento, em todo o territério nacional;

4.31. Disponibilizar tarifa zero para ligagdes entre os acessos constantes do item 1 do Lote 05 deste termo;

4.32. Disponibilizar, sem onus, servigo de Chamada em Espera, Siga-me (desvio de chamada), Identificagdo de
Assinante Chamador;

4.33. Fornecer, em regime de comodato, terminais mdveis com caracteristicas suficientes a utilizagdo dos
servigos contratados:

4.34. Os equipamentos (aparelho e cartio SIM) que apresentarem defeito, desde que nio caracterizado o mau
uso, deverdo ser substituidos no prazo de 30 dias;

435. A fim de evitar a interrup¢do do servigo, deverdo ser disponibilizados aparelhos e cartdes SIM
sobressalentes num quantitativo minimo de 10% dos habilitados;

436. Os modelos dos aparelhos celulares deverdo ser apresentados a SECOM — Segdo de
Comunicagdes/Subsecretaria de Manutengdo e Servigos Graficos da Secretaria de Administragdo para aprovagio
prévia. A apresentagdo podera ser por meio de folhetos explicativos ou pela demonstragio fisica do
modelo/marca do aparelho;

4.37. Entregar os aparelhos até o limite transcorrido de 15 (quinze) dias corridos apos a assinatura do contrato.

4.38. A fim de acompanhar a evolugdo tecnologica, os aparelhos serdo substituidos no prazo de 30 (trinta) dias
apds cada renovag¢do do contrato sem custos adicionais.

4.39. Para a prestag@o de servigo de comunicagdio de dados via Rede Movel Digital, havera o fornecimento de
modems e respectivo cartdo SIM compativel com os servigos contratados, sem custo adicional. Estes aparelhos
deverdo ser substituidos a cada renovago de contrato. Deverdo ser observados 0os mesmos prazos previstos para
a entrega dos aparelhos celulares.

4.40. Os modems deverdo ser habilitados com pacote de dados de velocidade 4G com franquia minima de 4GB
de trafego de forma a possibilitar que sejam instalados em computadores portateis ou outros equipamentos
moveis como tablets.

5— PERFIL DE TRAFEGO

5.1. Foi considerada quantidade em minutos, para efeito do certame, visto o histérico do perfil de trafego deste
Orgdo, porém, a licitante ha de considerar a proporgfio entre um e outro, nos conformes da Legislagio em vigor;

5.2. A licitante devera optar pelo plano basico ou alternativo. E preciso optar pelo melhor plano de acordo com o
perfil do Conselho da Justi¢a Federal;

5.3. O perfil de trafego das ligagdes telefonicas efetuadas pelo Conselho da Justi¢a Federal foi apurado conforme
o consumo observado no Gltimo ano;

5.4. Para efeito de célculo do trafego telefonico, foi utilizado o horario de expediente comercial, ou seja, de 08h
as 18h, de segunda a sexta-feira, com as ligagdes telefonicas originadas e destinadas dentro do Distrito Federal;

5.5. O trafego estimado de voz e dados consta nas planilhas de formagio de pregos apresentadas no ANEXO;

5.6. O perfil de trafego das ligagdes telefonicas efetuadas pelo Conselho da Justiga Federal servird tdo somente
de subsidio as licitantes na formulagiio das propostas e na indicagiio do percentual de desconto e aferi¢io da
proposta mais vantajosa para a Administragdo.

5.7. O perfil indicado, no entanto, ndo se constitui em qualquer compromisso futuro para com a contratada, ou
obrigagdo de atingir as metas.

6 — ESTIMATIVA

6.1. Os pregos das ligagdes telefonicas corresponderdo aqueles constantes do Plano Basico ou Alternativo de
Servigos de cada uma das licitantes, levando-se em conta, para efeito de cotagio, o perfil de trafego deste Orgéo,
\ indicado nas planilhas.

: 6.2. Somente serdo aceitos pregos de ligagdes telefonicas cotados em moeda nacional, ou seja, em Real, em
¥ L \ algarismos e também por extenso, prevalecendo este Gltimo em caso de divergéncia.
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6.3. A cotagdio serd em minutos de conversagdo ou similar de acordo com as normas da ANATEL, desde que. no
caso de similar, o prego seja cotado da forma solicitada e apresentada demonstragdo da conversio de unidade
usando-se para tanto a variavel “tempo médio de conversagiio™ — tmc igual a 2,5 minutos.

PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS
(GASTO MENSAL EM R$) - TRAFEGO ESTIMADO

(...)
6.4.(...)

6.5. Os valores das tarifas foram estimados de acordo com as tarifas praticadas atualmente nos contratos
vigentes. Para tarifas do servigo de internet 4G, que ndo é atualmente contratado, foram utilizados os valores
anunciados nos sites das prestadoras como base para a estimativa,

6.6. A licitante, levando em conta o perfil de trafego informado por este Orgdo. podera oferecer percentual de
desconto sobre o valor unitdrio do subitem, conforme disposto na Planilha de Formagdo de Pregos disponivel no
ANEXO deste documento.

6.7. Sera admitido percentual de desconte de valor igual a ZERO e a proposta que nio indicar o percentual de
desconto. sera considerado como de valor zero.

6.8. Nos pregos das ligagdes telefonicas deverdo estar incluidas as despesas com saldrios, encargos sociais,
fiscais e comerciais, bem, ainda, quaisquer outras relativas aos servigos de telefonia, inclusive os impostos e as
taxas, quando aplicaveis, cujas aliquotas deverdo estar informadas separadamente.

6.9. Para efeito de comparagido entre os precos das licitantes sera considerado o valor total de cada lote.

6.10. Durante todo o periodo contratual, o percentual de desconto cotado na proposta da licitante vencedora
incidira sobre os pregos dos servigos constantes do seu Plano Basico de Servigos ou Plano Alternativo de Servigo
aprovado pela ANATEL.

6.11. A estrutura tarifaria a ser empregada para a emissdo das Faturas quando da cobranga dos servicos a se
realizar em conformidade com a Resolugdo ANATEL deverd respeitar os pregos constantes do Plano de Servigos
(Basico ou Alternativo) apresentado pela proponente no ato da licitagdo (anexo a Proposta Comercial) ¢ os
descontos oferecidos, em conformidade com as Planilhas de Formagio de Pregos constante do ANEXO.

7 — PRAZOS E PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1. Os servigos deverdo ser iniciados a partir da data indicada pelo contratante. O inicio sera determinado pelo
fim do contrato atualmente firmado para cada lote por término da vigéncia ou por recisdo do mesmo. O prazo
para a disponibilizagdo dos servigos ndo sera inferior a 30 (trinta) dias a partir da assinatura do contrato.

7.2. As falhas que impliquem em interrupgdo parcial dos servigos deverdo ser sanadas em até 24 (vinte e quatro)
horas corridas.

7.3. Na ocorréncia de interrupgio total do servigo o prazo para reestabelecimento da comunicagio sera de 4
(quatro) horas a contar da notificagio efetuada pelo contratante.

7.4. Os servigos contratados deverdo estar disponiveis de forma continua e ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, inclusive sabados. domingos e feriados;

7.5. As faturas deverdo ser apresentadas mensalmente ao CJF, contendo o detalhamento individual de cada linha.
com todas as despesas, para conferéncia dos usudrios.

7.6. As faturas poderdo ser agrupadas total ou parcialmente conforme demandado pelo contratante.

7.7. A contratada deverd credenciar 02 (dois) servidores indicados pelo Conselho da Justica Federal para
tratarem de assuntos operacionais, de faturamento e outros pertinentes ao contrato.

7.8. Devera ser disponibilizado pela contratada um atendimento diferenciado através de consultoria especializada
e central de atendimento, 07 (sete) dias por semana, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, incluindo a
disponibilizagio de central de atendimento estilo call center com atendimento personalizado, especifico a
grandes contas.
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8 — FORMAS DE PAGAMENTO

8.1. Os servigos serdo faturados mensalmente. O pagamento sera realizado no prazo de 10 (dez) dias a contar da
entrega da fatura no protocolo do CJF.

8.2. As notas fiscais deverfio conter a descri¢dio de todos os servigos, a fim de permitir a verificagdo dos servigos
cobrados.

8.3. As faturas que forem apresentadas em desacordo com os termos contratuais serdo contestadas e o prazo de
pagamento sera reiniciado a partir da apresentagdo do resultado da contestagao.

9 — PENALIDADE

9.1. Pelo descumprimento dos prazos de atendimento e a cada 24 horas corridas de atraso, a empresa podera ser
penalizada em 1% do valor da fatura mensal do servigo, limitado a 30%.

9.2. Pelo descumprimento de obrigagdes acessorias a empresa podera ser penalizada em 0.5% do valor total do
contrato por dia de mora.

10 — VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da data de inicio da prestacdo do servigo,
podendo ser prorrogado nos termos da lei.

11 — OBRIGACOES DA CONTRATADA

Cabera a CONTRATADA, além das responsabilidades resultantes Lei n® 9.472/97, do contrato de
concessdo/autorizagio assinado pela ANATEL, e demais disposigdes regulamentares pertinentes ao servigo a
serem prestados, as seguintes:

11.1. Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugdo dos servigos,
tais como: saldrios, seguros incidentes, taxas, impostos e contribuigdes, indenizagdes, vales-refeigoes, vales-
transportes e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo.

11.2. Responder pelos danos causados diretamente ao Conselho da Justiga Federal ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos servigos:

11.3. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infra¢do, seja qual for, desde que praticada por seus técnicos
durante a execucdo dos servigos, ainda que no recinto do Conselho da Justica Federal.

11.4. Repassar ao Conselho da Justica Federal, durante o periodo de vigéncia do contrato que vier a ser
celebrado, todos os pregos e vantagens ofertadas no mercado, inclusive os de horario reduzido, sempre que esses
forem mais vantajosos do que os ofertados na licitagao;

11.5. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou distrital, bem
ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obriga¢des estabelecidas por regulamentacdo da
ANATEL, inclusive quanto aos precos praticados na licitagfo;

11.6. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, em observincia as normas legais e
regulamentares aplicaveis e as recomendagdes aceitas pela boa técnica;

11.7. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como zelar pela
integridade da comunicagiio;

11.8. Comunicar ao Executor do contrato ou representante do Orgdo, Segiio de Comunicagio da Secretaria de

Administragdo, junto a operadora, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;

11.9. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condig¢des de habilitagdo e qualificagio exigidas na licita¢do;
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I'1.10. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execuglio dos servigos;

I1.11. Manter o fornecimento dos servigos contratados, de forma continua e ininterrupta, 24 (vinte ¢ quatro)
horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados;

11.12. Possibilitar a Contratante, o agrupamento total ou parcial das faturas de servigo telefonico, ou ainda
desagrupamento total;

11.13. A(s) data(s) de vencimento da(s) fatura(s) devera(do) ser previamente ajustada(s) entre as partes, quando
da assinatura do contrato de presta¢do de servigo.

11.14. Manter 24 (vinte e quatro) horas por dia, o servigo de reparo técnico de emergéncia do sistema de
telefonia fixa local.

11.15. Disponibilizar aparelho sobressalente para substituir defeituoso durante o periodo em que o aparelho
originalmente fornecido estiver em reparo, de forma a niio gerar interrupcdo do servigo, sem que isso acarrete
qualquer 6nus extra para o CJF:

I1.16. Manter em funcionamento continuo todos os acessos moveis celulares. O bloqueio dos terminais, somente
podera ser executado por solicitagdo de representante credenciado do CJF;

11.17. Credenciar por escrito, junto ao CJF, um preposto idéneo com poderes de decisdo para representar a
empresa, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo dos servigos objeto deste projeto;

11.18. Atender as solicitagdes de servigos de habilitagdo, troca de serial, permuta de nimero. entrega de
aparelhos ou qualquer outro tipo de servigo eventualmente solicitado. somente por servidor credenciado pelo
CIJF.

12— OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Cabera ao Conselho da Justica Federal:

12.1. Permitir acesso dos empregados da empresa que vier a ser contratada as suas dependéncias para execugio
dos servigos referentes ao objeto deste Termo de Referéncia, quando necessdrio:

12.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a serem solicitados pelos empregados da empresa
que vier a ser contratada;

12.3. Assegurar-se da boa prestagdo dos servigos. verificando sempre o seu bom desempenho;
12.4. Controlar as ligagdes realizadas e documentar as ocorréncias havidas;

12.5. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes a serem assumidas pela empresa que vier a ser contratada para a
execuc¢do dos servigos objeto deste anexo;

12.6. Tornar disponivel as instalagdes ¢ os equipamentos necessarios  prestagdo dos servigos, quando for o caso;

12.7. Efetuar o pagamento dos servigos nas condi¢des e pregos pactuados no contrato, e de acordo com as
normas orgamentarias em vigor.
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ANEXO I AO CONTRATO N. 23/2015 - CJF
PLANILHA DE PRECOS

LOTE 02 - STFC Longa Distincia Nacional Intra-Regional

Item 2.1 - Fixo-Fixo ltem 2.2 - Fixo-Mével
Destino das ligagoes Mensal (RS$) | Total Contrato
| e VLRUNT C/ | Vet VLRUNT C/
QTD Min. | ynit |Desconto % QTD Min. Unit.| Descont
Desc. Desc.

(R$) [RS$) a%
Acre 60 07162 | 76,32% 017 60 0,9669| 43,12% 0,55 43,20 518,40
Goias 75 07162 | 7632% 0,17 75 09669 43,12% 0,55 54,00 648,00
Mato Grosso 90 07162 | 7632% 017 90 0,9669| 43,12% 055 64,80 777,60
Mato Grosso do Sul 60 07162 | 7632% 0,17 60 0,9669| 43,12% 0,55 43,20 518,40
Parana 105 | 0,7162 | 76,32% 017 105 1,1447{ 51,95% 0,56 76,65 919,80
Rio Grande do Sul 105 | 07162 | 7632% 017 105 1,1447) 51,95% 056 76,65 919,80
Rondonia 60 07162 | 7632% 0,17 60 0,9669] 43,12% 0,55 43,20 518,40
Santa Catarina 75 07162 | 76,32% 017 75 1,1447] 51,95% 0,56 5475 657,00
Tocantins 75 07162 | 7632% 0,17 75 0,9669| 43,12% 055 54,00 648,00
VALOT TOTALDOLOTE 02| 510,45 6.125,40
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ANEXO II AO CONTRATO N. 023/2015 - CJF

PLANILHA DE PRECOS
LOTE03 - STFCLonga Distincia Nacional Inter-Regional
Item 3.1 - Fixo-Fixo Item 3.2 - Fixo-Mével
Destino das ligagdes v : Mensed Toaa
QTD Min alor Unit | Desconto | VLR UNT QM| Valor| Desconto| VLRUNT |  (RS) Contrato
(RS) % C/ Desc. Unit. (R$) %|C/ Desc.
Alagoas 105 | 07162 | 7632% | 017 105 1,147 52,83% 054 7455| 894,60
Amapd 75 0,7162 | 7632% | 017 75 1,1447|  52,83% 054 53,25 639,00
Amazonas 60 07162 | 76,32% 017 60 1,1447|  52,83% 0,54 42,60 511,20
Bahia 60 07162 | 7632% | 0,17 60 1,1447|  52,83% 054 4260| 511,20
Ceard 75 07162 | 7632% | 017 75 1,1447  52,83% 054 5325 639,00
Espirito Santo 60 07162 | 7632% | 017 60 1,1447|  52,83% 054 4260| 51120
Maranhdo 45 07162 | 7632% | 017 45 11447  52,83% 054 3195 383,40
Minas Gerais 120 07162 | 7632% 017 120 1,1447)  52.83% 0,54 8520 | 1.02240
Pard 45 07162 | 7632% | 017 45 1,1447  52,83% 054 3195 383,40
Paraiba 60 07162 | 7632% | 017 60 1,1447)  52,83% 054 | 4260 511,20
Pernambuco 45 07162 | 7632% | 017 45 1,1447)  52,83% 054 3195 383,40
Piaui 75 07162 | 7632% | 017 75 1,1447 52.83% 054 5325 639,00
Rio de Janeiro 315 | 07162 | 7632% | 017 315 1,1447 52,83% 054 | 22365| 268380
Rio Grandedo Norte | 105 | 0,7162 | 7632% | 017 105 1,1447 52.83% 054 7455 894,60
Roraima 45 07162 | 7632% | 017 45 1,1447  52,83% 054 31,95 383,40
Sio Paulo 390 07162 | 76,32% 017 390 11447\ 52,83% 054 27690 | 332280
Sergipe 60 07162 | 7632% | 017 60 1,1447)  52,83% 054 | 4260 511,20
VALOT TOTAL DO LOTE 02| 1.23540 | 14.824,80

Py
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ANEXO II AO CONTRATO N. 23/2015 - CJF

PLANILHA DE PRECOS
LOTE 04 - STFC Longa Distancia Nacional Internacional
[tem 3.1 - Fixo-Fixo Item 3.2 - Fixo-Maovel
Destinodasligagdes  |orp [ valor | Desconto [VLRUNT | QTD | Valor |p e e
2 : g esconto| yNT ¢/ (R$) Contrato
Min. |Unit. (R$) % C/ Desc, | Min. |Unit. (R$) % Desc.
Estados Unidos 10 09251 0,00% 0,93 10 09251 0,00% 0,93 18,60 223,20
Canada 2 19902 | 36,69% 1,26 2 1,9902 | 36,69% 1.26 5,04 60,48
Mexico 1 19902 | 36,69% 1,26 1 1,9902 | 36,69% 1.26 2,52 30,24
Argentina 2 1,3671 17,16% 1,14 2 13671 | 17,16% 1,14 4,56 54,72
Paraguai 2 1,3671 17,16% 1,14 2 13671 17.16% 1.14 4,56 54,72
Uruguai 1 1,3671 1716% 1,14 I 1,3671 17,16% 1,14 228 27,36
Chile 1 1,3671 17,16% 1,14 1 13671 | 17,16% 1,14 2,28 27,36
Bolivia 1 1,9902 36,69% 126 1 1,9902 | 36,69% 126 2,52 30,24
Colombia 1 1,9902 36,69% 1.26 1 19902 | 36,69% 1,26 2,52 30,24
Peru 1 1,9902 36,69% 126 1 19902 | 36.69% 1.26 252 30,24
Venezuela 1 1,9902 36,69% 1,26 i 19902 | 36,69% 1,26 22 30,24
Cuba 1 1,9902 36,69% 1.26 1 1,9902 | 36,69% 1.26 2,52 30,24
Demais paises da America| 1 1,9902 | 36,69% 1,26 1 19902 | 36,69% 126 2,52 30,24
Portugal 2 19902 | 29,12% 142 2 19902 | 2912% 142 5,68 68,16
Itdlia 2 1,9902 36,69% 1,26 2 1,9902 | 36,69% 1,26 504 60,48
Reino Unido 4 19902 36,69% 1,26 4 19902 | 36,69% 126 10,08 120,96
Franga 4 1,9902 36,69% 1,26 4 1,9902 | 36,69% 1,26 10,08 120,96
Espanha 4 1,9902 36,69% 1,26 4 1,9902 | 36,69% 1,26 10,08 120,96
Alemanha 4 1,9902 36,69% 1,26 4 1,9902 | 36,69% 126 10,08 120,96
Suiga ik 1,9902 36,69% 1.26 1 19902 | 36,69% 1,26 2,52 30,24
Holanda 1 1,9902 36,69% 126 1 19902 | 36,69% 1.26 252 30,24
Russia .} 1,9902 36,69% 1,26 1 1,9902 | 36,69% 1,26 202 30,24
Bélgica 1 1,9902 36,69% 126 1 1,9902 | 36,69% 1,26 2,52 30,24
Suécia 1 1,9902 36,69% 1.26 1 19902 | 36,69% 1.26 2,52 30,24
Noruega 1 1,9902 36,69% 1,26 1 1,9902 | 36,69% 126 252 30,24
Austria 1 1,9902 36,69% 1,26 ;& 19902 | 36,69% 126 2532 30,24
Demais paises da Europa 1 1,9902 36,69% 126 1 19902 | 36,69% 1,26 2,52 30,24
Australia 1 19902 36,69% 1,26 1 1,9902 | 36,69% 1,26 2,52 30,24
Timor-Leste 1 1,9902 36.69% 1.26 1 1,9902 | 36,69% 126 2,52 30,24
Demais paises da Oceania 1 1,9902 36,69% 1,26 1 19902 | 36,69% 126 252 30,24
Japdo 1 1,9902 36,69% L26 1 1,9902 | 36,69% 1,26 252 30,24
China 1 19902 36,69% 126 1 19902 | 36,69% 1,26 2,52 30,24
Demais pafses da Asia 1 1,9902 36,69% 1.26 1 1,9902 | 36,69% 1.26 2,52 30,24
Africa do Sul 1 1,9902 36.69% 1,26 1 1,9902 | 36,69% 1,26 252 30,24
Angola 5 1,9902 36,69% 1.26 1 19902 | 36,69% 1,26 252 30,24
Cabo Verde 1 1,9902 36,69% 1,26 1 1,9902 | 36,69% 1,26 2,52 30,24
Demais paises da Africa 1 1,9902 36,69% 1.26 1 19902 | 36,69% 1,26 2,52 30,24
VALORTOTALDOLOTEO4| 15136 1.816,32
(/-
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ANEXO I1 AO CONTRATO N. 23/2015 - CJF
PLANILHA DE PRECOS

LOTE 06
PLANILHA DOS ACESSOS PARA COMUNICAGAOQ DE DADOS
Quantidade [Quantidade |Tarifa
Item Servigo Unidade |Mensal Anual Unitdria |Valor Anual
1|Habilitacdo unitdrio 12 12 0,00 0,00
Assinatura internet 4G
2|trafego 4GB de trafego unitario 12 144 53,96| RS 7.770,24
VALOR ESTIMADO LOTE 06| RS 7.770,24
LOTE07
TELEFONIA MOVEL LONGA DISTANCIA NACIONAL - CV2
) : Quantidade |Quantida| Tarifa
Item Servigo Unidade Meisa L aial uattids Valor Anual
1|Ligagdo Mével-fixo VC2intra rede minuto 2000 2400 097/ RS 232800
2|Ligacdo Movel-movel VC2intra rede minuto 500( 6000  0,97| RS 5.820,00
3|Ligacdo Mavel-fixo VC2 outraoperadora  |minuto 2000 2400 0,97| RS 2.328,00
4|Lligacdo Movel-movel VC2 outra operadora |minuto 1000( 12000 0,97| RS 11.640,00
VALOR ESTIMADO LOTE 07 RS 22.116,00
LOTE 08
TELEFONIA MOVEL LONGA DISTANCIA NACIONAL - VC3
Item Servico Unidade Ouanticad | Qentickde T?ﬁ,f Ef Valor Anual
Mensal Anual | Unitaria
1 |Ligagdo Mdvel-fixo VC3intra rede minuto 200 2400 1,15 [RS 2.760,00
2 |ligagdo Movel-movel VC3intra rede minuto 800 9600 1,15 [RS 11.040,00
3 |Ligagdo Movel-fixo VC3 outra operadora  |minuto 200 2400 1,15 | RS  2.760,00
4 |Ligagdo Movel-movel VC3outra operadora |minuto 1200 14400 097 [RS 13.968,00
VALOR ESTIMADO LOTE 08 RS 30.528,00
ESTIMATIVA GLOBAL DO CONTRATO
Total Lote 02 RS 6.125,40
Total Lote 03 RS 14.824,80
Total Lote 04 RS 1.816,32
Total Lote 06 RS 7.770,24
Total Lote 07 RS 22.116,00
Total Lote 08 RS 30.528,00
Despesa Total Estimada em 12 (doze) Meses (Soma Lotes Supracitados) | RS 83.180,76
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