PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

CONTRATO N. 028/2013 - CJF
Processo n. CJF-ADM-2013/00222
Inexigibilidade de Licitagdo — art. 25, caput

DADOS DA EMPRESA

CONTRATADA: SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO)

CNPJ/MF: 33.683.111/0001-07

ENDERECO: SGAN Quadra 601, Médulo V, Brasilia - DF

TELEFONE: (61) 2021-8403 (61) 9267-6881

E-MAIL: andre.fernandes(@serpro.gov.br

REPRESENTANTE: André de Freitas Fernandes

DADOS DO CONTRATO

OBJETO: Contratagio do SERPRO para Consulta ao Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e ao Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) da Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), por intermédio do
Sistema de Informagdes para Convenentes - InfoConv-WS

FUNDAMENTACAO LEGAL: Lei n. 8.666/93, art. 25, caput

VIGENCIA: 12 meses, a partir da assinatura

VALOR DO CONTRATO: RS 700.200,00

UNIDADE FISCALIZADORA: STI
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PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

CONTRATO N. 028/2013 - CJF

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICO ESPECIALIZADO DE
PROCESSAMENTO DE DADOS,
QUE ENTRE SI CELEBRAM O
CONSELHO DA JUSTICA
FEDERAL E O SERVICO
FEDERAL DE PROCESSAMENTO
DE DADOS (SERPRO)

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL,
Orgdo integrante do Poder Judiciario, inscrito no CNPJ/MF sob o n. 00.508.903/0001-88,
com sede no SCES, Trecho 03, Lote 09, Polo 08, Prédio do Conselho da Justica Federal,
Brasilia-DF, doravante denominado CJF, neste ato representado por sua Secretaria-Geral, a
Senhora EVA MARIA FERREIRA BARROS, brasileira, solteira, inscrita no CPF/MF n.
188.490.083-68 e portadora da C.I. n. 666.351 SSP/DF, residente e domiciliada nesta Capital,
e 0 SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), Empresa
Publica Federal, regida pela Lei n. 5.615/70, estabelecida no SGAN, Quadra 601, Médulo V,
Brasilia-DF, inscrita no CNPJ/MF sob o n. 33.683.111/0001-07, doravante denominada
SERPRO, neste ato representada por seu Superintendente de Relacionamento com Clientes,
Senhor MARCO AURELIO SOBROSA FRIEDL, inscrito no CPF/MF n. 366.890.500-25 e
portador da C.I. n. 701.795.668-6 SSP-RS, celebram o presente CONTRATO, com
fundamento na Lei n. 8.666/93, art. 25, caput, e, no que consta do Processo n. CJF-ADM-
2013/00222, mediante as seguintes condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a contratagdo do Servigco Federal de
Processamento de Dados (SERPRO), como fornecedor dos servigos de Consulta ao Cadastro
de Pessoas Fisicas (CPF) e ao Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) da Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB), por intermédio do Sistema de Informagdes para
Convenentes - InfoConv-WS.

1.2. O Termo de Referéncia e a proposta comercial do SERPRO fazem parte
integrante deste contrato, independente de transcrigio.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS SERVICOS E DO PRAZO DE ENTREGA

2.1. O SERPRO disponibilizara o InfoConv-WS nos padrdes XML (Extensible
Markup Language), SOAP (Simple Object Access Protocol) e WSDL (Web Services
Description Language) para serem utilizados na construgdo da aplicagéo pelo CJF.

2.2 — O CIJF desenvolvera aplicativo para a consulta dos dados. O Cliente ou
usudrio do Web Service, pode ser qualquer aplicagdo em uma plataforma que consiga enviar
um pacote SOAP por meio de HTTP.
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2.3. O acesso ao InfoConv-WS sera feito com certificado para equipamento
(servidor) — padrao ICP-Brasil.

2.4. O SERPRO encaminhard a documentagdo para utilizagdo do sistema,
indicando os enderegos dos arquivos WSDL dos servigos disponibilizados, o layout das areas
de dados e a forma de chamada do servigo.

2.5. O CJF informard ao SERPRO a relagdo de enderegos IPs dos servidores
que irdo acessar o sistema, concluir a conexdo com o ambiente do SERPRO e desenvolver
aplicativo para consulta aos dados.

2.6. De acordo com o convénio com a Receita Federal do Brasil — RFB, o CJF
deve ter acesso, no minimo, as seguintes informagdes:

Base CNPJ:

o Numero de inscri¢do do CNPJ;

° Nome fantasia;

° Nome empresarial;

o Endere¢o completo com logradouro (tipo logradouro, logradouro,
num_logradouro, complemento, bairro, municipio, sigla_uf e CEP);

o Data da constituigdo;

o Data da abertura;

Data de validade do cartio CNPJ;

. Situagdo cadastral;

° Data da situagdo cadastral;

. Responsavel pela PJ: qualificagdo, nome CPF;
o Nome dos dirigentes e socios;

° Natureza juridica;

° Classificagdo nacional de atividades econémicas — CNAE-Fiscal.
Base CPF

° Numero de inscri¢do do CPF;

o Nome completo;

o Endereco completo com logradouro;

° Data de nascimento;

° Sexo;

° Nome da mée;

° Numero do titulo de eleitor;

° Situagdo cadastral.

2.6.1. As informagdes serdo disponibilizadas por perfis de acesso,
diferenciados pelos atributos, conforme Proposta Comercial n. 42/2013, parte integrante deste
contrato.

2.7. A disponibilizagdo do acesso ao CJF se dara apds estarem devidamente
registrados no sistema os dados do convénio, o contrato, o termo de responsabilidade e a
relacdo dos IPs.
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2.8. O cadastramento e a habilitagdo no perfil de acesso ficardo a cargo da RFB
e, ao SERPRO cabera os tramites contratuais e o cadastramento dos [Ps informados.

2.9. Sera realizado atendimento de primeiro nivel (registro de incidentes ou
duavidas), prestado por meio da Central de Servigos SERPRO — CSS, com atendimento de 24
horas por dia, sete dias na semana, mediante os canais de atendimento, a saber:

= Central telefonica: 0800.728.2323;
= Correio eletronico: css.serpro@serpro.gov.br;
= Formulério eletronico, disponivel em:

http://www 1.serpro.gov.br/css/spekx/acionamento css chamado spekx.asp.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

3.1. Constituem obrigagdes do SERPRO, além das demais previstas neste
contrato, as seguintes obrigagdes adicionais gerais:

3.L1. Acompanhar os cronogramas e entregas de servi¢os, posicionar e
repassar as ocorréncias aos niveis hierarquicos competentes e identificar e tratar os desvios;

312, Designar preposto, apto a representa-lo durante toda a execucdo do
Servigo;

3:1:3. Relatar qualquer irregularidade observada em fungdo da execugdo
dos servigos;

3.1.4. Assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos

dados, informagdes e sistemas informatizados diretamente relacionados ao servigo;

3.1.5. Prestar os servigos contratados nos prazos e condi¢des pactuados,
observando os niveis de servigos pactuados;

3.1.6. Responder pela privacidade das informagdes, guardando sigilo
absoluto sobre os detalhes e dados do objeto da proposta comercial apresentada ou de
quaisquer outras informagdes decorrentes da execugio dos servigos;

3.1.7. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, os servicos em que se verifiquem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes de sua execugdo;

3.1.8. Responder pelos danos pessoais ou materiais ocasionados por suas
equipes de profissionais nas dependéncias do CJF, quando do desempenho de suas fungdes;

1 Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condigdes que o
habilitaram e qualificaram para a prestagdo do servigo;

3.1.10.  Fornecer relatérios sobre os indicadores de niveis de servigo
prestados;

3.1.11.  Apresentar documentagdo de realiza¢do dos servigos executados para
aprovacdo do CJF, antes da emissdo de nota fiscal;

3.1.12.  Esclarecer ao CJF a respeito de eventuais atos ou fatos notificados

que a envolvam;
(| g, 3/12
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3.1.13.  Assegurar a observancia, por parte dos técnicos que prestam servico
presencial nas dependéncias do CJF, das normas disciplinadoras e demais regulamentos em
vigor;

3.1.14.  Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca deste
contrato, sem prévia e expressa autorizagio do CJF.

3.1.15.  Responder por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais resultantes da execugédo do objeto deste Contrato;

3.1.16.  Executar os servigos descritos € em conformidade com este Contrato
e seus Anexos e com a proposta de pregos, seguindo os procedimentos estabelecidos,
respeitando a sucessdo acordada e a sequéncia logica das fungdes, atendendo com presteza e
qualidade as demandas apresentadas;

3.1.17.  Responsabilizar-se por todos os impostos taxas e seguros, bem como
as contribuigdes devidas por encargos previdencidrios, trabalhistas, prémios de seguros e
acidentes de trabalho e emolumentos, relativos aos servigos compreendidos neste Contrato.

3.2. Constituem obrigag¢des do CJF:

3.2.1. Manter o convénio com a RFB para acesso as informagdes, objeto
deste contrato;

3.2.2. Manter o SERPRO informado a respeito de quaisquer atos da
Administragdo Pablica que possam interferir direta ou indiretamente nos servi¢os contratados;

3.2.3. Atestar formalmente os servi¢os, em até cinco dias Uteis, contados a
particr do recebimento dos relatorios de comprovagio dos servigos prestados, com
discriminagdo dos itens faturdveis, quantitativos, pre¢os unitarios e totais, assim como
desempenho dos indicadores dos niveis de servigo acordados;

3.24. Fornecer ao SERPRO, por meio de documentagio formal,
informagdes suficientes a execugdo dos servigos contratados;

3.2.5. Designar um coordenador responsivel pelo acompanhamento de
cronogramas, controle, fiscalizagdo e recebimento de servigos e pela identificagio e
tratamento de desvios e ateste da aceitagdo dos servigos entregues;

3.2.6. Adotar as providéncias necessdrias para viabilizar a realiza¢do dos
servicos;

3.2.7.  Efetuar os pagamentos devidos na forma pactuada;

3.2.8. Prover instalagdes necessarias a execugdo dos servigos, quando
aplicavel;

3.2.9. Permitir acesso aos técnicos do SERPRO e prestar-lhes informagdes e
esclarecimentos necessarios a execugdo do servigo;

3.2.10. Comunicar formalmente ao SERPRO toda e qualquer ocorréncia
relacionada a execugdo dos servigos;

3.2.11. Manter controle sobre os softwares, equipamentos e demais bens do
SERPRO, porventura instalados em locais sob responsabilidade do CJF ou de terceiros, a
quem esta tenha autorizado a utilizagdo, responsabilizando-se pela guarda e danos motivado
pelo mau uso ou extravio;
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3.2.12. Definir as regras de negécio, as funcionalidades do sistema, os dados
componentes e suas interagoes;

3.2.13. Aprovar os documentos definidos para documentagdo do sistema;

3.2.14. Encaminhar ao SERPRO, no prazo estabelecido em regulamento
especifico, a Declaragiio de Retengdo e Recolhimento do Imposto ISSQN na fonte;

3.2.15. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao a respeito da
proposta comercial apresentada sem a prévia e expressa autorizagdo do SERPRO;

3.2.16. Comprometer-se com a confidencialidade das informagdes fornecidas,
utilizando-as nas atividades que, em virtude de lei, compete-lhe exercer, podendo transferi-las
somente aos Tribunais Regionais Federais e a Justica Federal de 1° grau e ao Superior
Tribunal de Justiga;

3.2.17. Controlar e fiscalizar a execucdo deste Contrato por meio da
Secretaria de Tecnologia da Informagio.

CLAUSULA QUARTA - DOS PRECOS

4.1. As partes estipulam que pelos servigos ora ajustados, o CJF pagard ao
SERPRO os valores descritos no Anexo | - Planilha de Formagdo de Pregos - do presente
contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR DO CONTRATO E DA DOTACAO
ORCAMENTARIA

5.1. O valor anual do presente Contrato ¢ R$ 700.200,00 (setecentos mil e
duzentos reais) dividido em 12 parcelas mensais de R$ 58.350,00 (cinquenta e oito mil
trezentos e cinquenta reais) conforme discriminado no Anexo I deste contrato.

5.2. As despesas com a execugdo deste Contrato serdo atendidas com os
recursos consignados no Orcamento Geral da Unido e suplementagdes a ele incorporadas,
discriminados a seguir: Programa de Trabalho 060014 e Elemento de Despesas 33.90.39.

5.3. Foi emitida a Nota de Empenho n. 2013NE000946 no valor de
R$ 116.700,00 (cento e dezesseis mil e setecentos reais), a conta da dotagdo orgamentéria
especificada no item 5.2.

CLAUSULA SEXTA — DO RECEBIMENTO

6.1. Na execugdo dos servigos, objeto deste Contrato aplicar-se-4, no que
couber, a disposi¢do dos artigos 73 a 76 da Lei n. 8.666/93.

6.2. O recebimento definitivo dos servigos ficarda a cargo da Secretaria de
Tecnologia da Informag¢do do CJF, na pessoa do Chefe da Se¢do de Suporte a Servigos
(SESSE), que acompanhara a execugdo dos servigos, e, procedera a orientagdo, a fiscalizagdo
€, se necessario, a interdi¢do da sua execucdo, a fim de garantir o exato cumprimento das
condig¢des estabelecidas.

6.3. O recebimento definitivo sera formalizado mediante o atesto da nota fiscal
pelo Gestor do Contrato nomeado pelo CJF.
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CLAUSULA SETIMA - DO NIVEL DE SERVICO

7.1. O ambiente estara disponivel 24 horas por dia, inclusive nos fins de
semana. Em caso de manutengdo preventiva sera utilizado o periodo de 01h00 as 05h00, e
serd comunicado previamente aos convenentes.

7.1.1. Para situagGes emergenciais, as manutengdes poderdo ocorrer em horario
comercial.

7.2. No caso de descumprimento do nivel de servi¢o contratado, sera aplicado
desconto da seguinte forma:

Desc = [1 — (Ia/I¢)] * Vs, em que:
Desc = valor do desconto

Ia = Indicador aferido
Ic = Indicador contratado

Vs = Valor do servigo

ANS - DISP
Disponibilidade do InfoConv-WS
Item Descricio
Finalidade V_erlﬁcf'tr o tempo em que o InfoConv-WS permanece
disponivel
Meta a cumprir 98% de disponibilidade.

D = ((Tm — Ti)/Tm)*100, em que:

D = Percentual de tempo de disponibilidade.

Ti = Somatério dos minutos de interrup¢do observados
durante o periodo de prestagdo de servigo.

Tm = Somatoério de minutos do periodo previsto para a
prestacdo do servico

Mecanismo de calculo

7.3. Ndo sera considerado descumprimento de Nivel de Servico a ocorréncia de
indisponibilidade nas seguintes situagdes:

7.3.1. Interrupgdes programadas para manutengdes preventivas e configuragdes
(upgrade de hardware, de sistemas operacionais, corregdo de desvios, adequagéo tecnoldgica
e atendimento as necessidades do cliente), de iniciativa do SERPRO, previamente acordadas
com o CJF.

7.3.2. Incidentes que, apdés analise, foram descaracterizados como
indisponibilidade do servigo, desde que devidamente comprovados pelo SERPRO e aceitos
pelo CJF.

7.3.3. Motivos de calamidade piblica e forca maior, de acordo com a
conceituagdo prevista em regulamentagio legal.

CLAUSULA OITAVA - DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

8.1. Serdo efetuados pagamentos mensais dos servigos efetivamente prestados,
de acordo com o estabelecido neste Contrato e na proposta do SERPRO, consoante a
respectiva comprovagdo de utilizagdo dos servigos discriminados nas notas fiscais atestadas.
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8.2. O faturamento sera baseado nos servigos prestados durante o periodo
compreendido entre o dia 11 do més anterior a 10 do més corrente (dias corridos).

8.3. Caso o SERPRO descumpra os niveis de servigos contratados, serdo
aplicados descontos nas notas fiscais, nos termos previstos na proposta ¢ na clausula sétima,
item 7.2, deste contrato.

8.4. Eventuais inconformidades em descontos de Acordo de Nivel de Servigo
(ANS) deverio ser sanadas ainda que identificadas em data posterior a prestagéo dos servigos.

8.5. As notas fiscais deverdo ser enderegadas ao Conselho da Justiga Federal,
acompanhadas: da documentagdo comprobatéria da prestagdo dos servicos, dos descontos por
descumprimento de niveis de servico e das eventuais compensacgbes decorrente de
faturamento a maior ou a menor em meses anteriores ao da apuragéo.

8.5.1. As notas fiscais deverdo ser entregues na Sec¢do de Protocolo e
Expedi¢ao do CJF, situada no SCES, Trecho 03, Lote 09, Polo 08, Brasilia-DF, Prédio do
Conselho da Justiga Federal.

8.6. O pagamento devera ser efetuado em até dez dias uteis, contados a partir
do recebimento de toda a documentagdo de cobranga pelo CJF, exceto na hipétese de erro que
demande corregdes, quando o prazo sera contado a partir da reapresentagdo das notas fiscais.

8.6.1. O atesto da nota fiscal, pelo gestor do Contrato, ocorrerd no prazo
maximo de trés dias uteis apds o recebimento da referida nota.

8.6.2. O SERPRO devera comprovar, a cada pagamento, regularidade de sua
situagdo para com o recolhimento das contribui¢cdes devidas ao INSS, FGTS e Receita
Federal.

8.7. Os pagamentos deverdo ser efetuados via SIAFI, pelo CJF, por meio de
GRU INTRA-SIAFI, em nome do Servi¢o Federal de Processamento de Dados (SERPRO),
UG: 806030, Gestao: 17205 e Codigo de Recolhimento: 90001-0.

CLAUSULA NONA - DA COMPENSACAO FINANCEIRA

9.1. Néo ocorrendo o pagamento dentro do prazo estipulado no item 8.6 da
clausula oitava, o valor devido serd acrescido de juros de mora de 1% (um por cento) ao més
sobre o valor faturado, pro rata die, até o limite de 10% (dez por cento).

9.2. Sob pena de decair do direito, o SERPRO terd o prazo maximo de cinco
dias ateis, contados da data em que receber o pagamento com atraso, para apresentar ao CJF a
nota fiscal da atualizagdo monetaria.

9.3. Juntamente com a nota fiscal da atualizacio monetaria, o SERPRO
apresentara ao CJF memdria de calculo correspondente ao valor cobrado.

9.4. Recebida a nota fiscal da atualizagdo monetdria na forma estipulada nesta
clausula tera o CJF o prazo maximo de dez dias Uteis para efetuar o pagamento, contados do
atesto da referida nota fiscal.

9.5. Fica também sujeita a atualizacdo monetaria, nos mesmos moldes
previstos no item 9.1 deste contrato, a restituicdo pelo SERPRO dos valores que porventura
lhes sejam pagos indevidamente.

{
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9.6. A restituicdo da quantia paga indevidamente, bem como o valor
correspondente 4 corre¢do monetaria respectiva, sera descontada dos pagamentos devidos ao
SERPRO, devendo o CJF oficia-lo do desconto e apresentar a competente memoria de
calculo.

9.7. Inexistindo pagamentos a serem efetuados, o CJF oficiara ao SERPRO
para que este recolha aos cofres da Unido, no prazo maximo de cinco dias uteis da data do
recebimento da correspondéncia, a quantia correspondente a soma do valor pago
indevidamente com o da corre¢dio monetaria respectiva.

9.7.1. Imediatamente ap6s efetuar o recolhimento de que trata o item anterior, o
SERPRO encaminhara ao CJF cdpia autenticada do respectivo comprovante.

9.7.2. Caso o SERPRO néo efetue ou efetue fora do prazo o recolhimento a que
se refere o item anterior, o valor correspondente ao indébito e a atualizagdo monetaria
respectiva, sera cobrado judicialmente.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA

10.1. O presente Contrato vigorara por 12 meses, compreendido entre o
periodode _ 24 / 44 /2013a_JL/ LA /2014

10.2. Observado o limite maximo de sessenta meses, disposto no inciso II, do
art. 57, da Lei n. 8.666/1993, o prazo de vigéncia estipulado no item 10.1 podera, mediante
aditivo proprio e se assim resolverem as partes, sofrer sucessivas prorrogagdes.

10.3. O prazo de vigéncia deste Contrato, bem como a possibilidade de
prorrogé-lo, ficardo condicionados a existéncia, em cada ano, de dotagdo or¢amentaria para
fazer face as despesas dele decorrentes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES

I1.1. Pela ndo observancia ou descumprimento das clausulas pactuadas neste
contrato, fica o SERPRO sujeito as penalidades previstas no artigo 87 da Lei n. 8.666/93,
garantida a prévia defesa, conforme abaixo:

a) adverténcia, no caso de descumprimento de um mesmo nivel de servigos por
03 meses subsequentes ou 05 alternados;

b) aplicagdo de 2% (dois por cento) de multa sobre o valor do servi¢o nido
prestado, pelo ndo cumprimento, mesmo que parcial, do objeto e prazos estipulados neste
Contrato;

¢) suspensdo do direito de contratar com o CJF, segundo a natureza e gravidade
da falta por prazo de até 02 (dois) anos;

d) declaragdo de sua inidoneidade para licitar ou contratar a Administragdo
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do, ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicar a penalidade.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE

[2.1. Mediante acordo entre as partes, os precos definidos poderdo ser
repactuados ap6s 12 meses de vigéncia do Contrato, visando manter o equilibrio econdmico-
financeiro do contrato.

12.2. Os reajustes de pregos, caso ocorram, serdo realizados ao término de cada
periodo com base no Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) ou outro
indice oficial que venha substitui-lo.

12.3. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem
como a superveniéncia de disposi¢des legais, quando ocorridas apos a assinatura do Contrato
e de comprovada repercussdo nos pregos contratados, implicardo na revisdo destes para mais
ou para menos, conforme o caso, de acordo com o disposto no art. 65, da Lei n. 8.666/93.

12.4. A decisdo sobre o pedido de reajuste ocorrera no prazo maximo de
sessenta dias, contados a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes da variag¢do dos
custos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

13.1. O presente Contrato podera ser rescindido ocorrendo uma ou mais
hipdteses previstas no artigo 77 e seguintes da Lei n. 8.666/93, o que o SERPRO declara
expressamente conhecer.

13.2. Na hipdtese da rescisdo ser procedida por culpa do SERPRO, fica o CJF
autorizado a reter, até o limite dos prejuizos experimentados, os créditos a que aquela tenha
direito.

13.2.1. Inexistindo créditos em favor do SERPRO ou sendo estes insuficientes
para fazer face ao montante dos prejuizos, o CJF oficiard ao SERPRO para que esta recolha
aos cofres da Unido, no prazo maximo de cinco dias uteis da data do recebimento do
comunicado, o valor resultante dos prejuizos decorrentes da rescisio contratual ou da
diferenca entre estes e os créditos retidos.

13.2.2. Caso o SERPRO néo efetue o recolhimento no prazo estipulado no
subitem 13.2.1, o valor correspondente aos prejuizos experimentados pelo CJF sera cobrado
judicialmente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FISCALIZACAO

14.1. O CJF fiscalizara como lhe aprouver e no seu exclusivo interesse, o exato
cumprimento das cldusulas e condigdes estabelecidas neste Contrato.

14.2. Cabera a Se¢do de Suporte a Servicos (SESSE) da Secretaria de
Tecnologia da Informagdo, ou servidor especialmente designado para este fim, exercer a
fiscalizagdo técnica do contrato.

14.2.1. Cabera ao representante da Area Administrativa indicado pela
autoridade competente dessa area, fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.

14.3. A fiscalizagdo da execugdo dos servigos por parte do CJF ndo exclui nem
reduz a responsabilidade do SERPRO em relagdo a esses servigos.

)
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14.4. O servidor da Secretaria de Tecnologia da Informagdo do CJF, incumbido
de fiscalizar a execugdo técnica dos servigos, terd livre acesso e autoridade para definir toda e
qualquer agdo de orienta¢do geral, controle e acompanhamento da execugdo do objeto deste
Contrato, fixando procedimento nos casos ndo especificados e determinando as providéncias
cabiveis.

14.5. Podera o servidor do CJF, incumbido da fiscalizag@o do ajuste, rejeitar
qualquer servigo executado que ndo se revista da qualidade usual.

14.6. Os servigos ndo recebidos pelo servidor incumbido da fiscalizagdo ndo
serdo objeto de faturamento pelo SERPRO e nem de pagamento por parte do CJF.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO SIGILO

15.1. O SERPRO, nos termos do art. 8° da Lei n. 5.615, de 13 de outubro de
1970 e demais dispositivos legais e regulamentares em vigor, sobre a matéria, obriga-se por si
¢ de seus dirigentes e empregados manter total sigilo e confiabilidade nos servigos prestados
ao CJF, no que se refere a ndo divulga¢dio, por qualquer forma, de todas ou parte das
informagdes ou documentos a ele relativos e decorrentes dos servigos objeto do presente
Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

16.1. E facultado as partes incluir e/ou excluir servigos pactuados neste
contrato, a qualquer tempo e mediante a assinatura de Termo Aditivo, em que serdo também
explicitados os acréscimos ou reducdes de valores correspondentes, as formas de pagamento e
respectivas fontes de recursos, em conformidade com o art. 65, da Lei n. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICACAO

17.1. De conformidade com o disposto no paragrafo tinico do artigo 61 da Lei
n. 8.666/93, o presente contrato sera publicado no Diario Oficial da Unido, na forma de
extrato.

17.2. Cabera ao CJF promover a publicagdo de que trata o item 17.1 deste
contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1. Para dirimir as questdes oriundas do presente contrato, sera competente o
Juizo Federal da Se¢éo Judiciaria do Distrito Federal.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1. No prazo de até cinco dias uteis apos a assinatura deste contrato, o
SERPRO credenciara junto ao CJF preposto apto a representd-lo durante a execugdo deste
contrato.

19.2. Os casos omissos serdo resolvidos a luz das disposi¢des contidas na Lei
n. 8.666/93, bem como dos principios de direito piblico.
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19.3. E defeso ao SERPRO utilizar-se deste contrato para caucionar qualquer
divida ou titulos por ela emitidos, seja qual for a sua natureza.

19.4. O SERPRO assumira, de forma exclusiva, todas as dividas que venha a
contrair com vistas a cumprir com as obrigagdes oriundas do presente contrato, ficando certo,
desde ja, que o CJF ndo sera responsavel solidario.

E para firmeza e como prova de assim haverem ajustado, foi lavrado o presente
termo em 02 (duas) vias de igual teor, o qual depois de lido e achado conforme, vai assinado
pelos representantes das partes contratantes.

Brasilia/DF .2 de ppaniondo  de 2013,

v

EVA MARIA FERREIR
| Secretaria-Geral do
k__SZ{onselho da Justica Federal

MARCO AURELIO SOBRO
te de Relacionamentd com Clientes do
Servigo Federal de Processamentp de¢ Dados (SERPRO)

11/12



PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

ANEXO I AO CONTRATO N. 028/2013 - CJF
PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

DETALHAMENTO DEPRECOS EVOLUMES

Quantidade Quantidade | Valor Estimado
Servico Item de Faturamento mmt l:::rri Mensal Valor Mensal |Estimada no no
% | Estimada Periodo Periodo
Proc. De dados - Consulta CPF/CNPJ 4 Fio 500,00 1 500,00 12 6.000,00
de0a1.999
Proc. De dados - Consulta CPF/CNP]J { Be. e
de 2.000 249.999 Unitario 0,30 48.000 14.400,00 | 576.000 172.800,00
Proc. De dados - Consulta CPF/CNPJ 4 L
46 50.000 299,999 Unitério 0,20 50.000 10.000,00 | 600.000 120.000,00
1.1|Consulta |Proc. De dados - Consulta CPF/CNPJ L
0, 223.000 3345000 | 2.676.000 X
de 100,000 2.499.999 Unitério 15 223 33.450, 401.400,00
Proc. De dados - Consulta CPF/CNF) 4
| & : = =
de 500.000 a4.999.999 Lodo flg
Proc. De dados - Consulta CPF/CNPI s
de 5.000.000 2 9.999.999 Tonan s . i i i
Proc. De dados - Consulta CPF/CNPI{ . .
a partir de 10.000.000 Unitin e g ) ) i
Proc. De dados - Consulta CPF/CNPJ Fi I 12
Teste -de 0 29.999 (Isento) = . g i
Proc. De dados - Consulta CPF/CNPJ 4 L
Teste ~de 10.000 2 49.999 Hadny o % = : :
i Proc. De dados - Consulta CPF/CNPJ s
12| Teste |reste - de 50.000 299.999 Lt e ; ; ] ;
Proc. De dados - Consulta CPF/CNP] Unitdri 0.15
Teste - de 100.000 a499.999 Jmiting ' . i ’ ’
Proc. De dados - Consulta CPF/CNPJ 4 G
Teste - a partir de 500.000 Unitrio o.10 i . i i
TOTAL 58.350,00 700.200,00

|
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1 OBJETO

Consulta ao Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e ao Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) da Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB), por intermédio do Sistema de Informagdes para Convenentes (InfoConv-
WS).

O InfoConv-WS possibilita o gerenciamento e controle de todos os web services, aplicagdes acessiveis e
executadas através da internet ou da intranet, destinados ao fornecimento de informagdes provenientes das bases
de dados da RFB.

Este sisterna permite a RFB a disponibilizagdo de informagdes para os convenentes com seguranga, mediante o
uso de certificado digital e protocolo seguro de comunicagdo (Secure Sockets Layer); a manutengdo de
informagdes dos convénios; a habilitagdo de sistemas e perfis para acesso dos convenentes; a consultar aos logs
de acesso e a utilizagdo do servigo dos web services.

O ambiente fica disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana. Em caso de manutengdo
preventiva, ¢ utilizado o periodo de 1:00 as 5:00. Para situagdes emergenciais, as manutengdes poderdo ocorrer
em horario comercial.

As informagdes sdo disponibilizadas por perfis de acesso, diferenciados pelos atributos, conforme Convénio do
Contratante com a RFB.

O InfoConv-WS possibilita, além das consultas reais, a realizagdo de consultas de tipo teste, para auxiliar o CJF
no processo de desenvolvimento e manutengdo de suas aplicagdes. Ao efetuar uma consulta neste ambiente, o
InfoConv-WS descaracteriza todos os dados antes de retornar para a aplicagio do cliente.

2 JUSTIFICATIVA

O acesso do CJF as informagdes da Base de Dados da Receita Federal de Pessoas Fisicas (CPF) e do Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) é um servigo de suma importincia a Justica Federal, uma vez que
possibilita o intercdmbio das bases de dados de CPFs e CNPJs da Receita Federal entre o CJF, os 6rgios da
Justica Federal de Primeiro e Segundo Graus € o STJ, em conformidade com o objeto do Convénio celebrado em
13/12/2004 entre o CJF e o STJ e a Secretaria da Receita Federal.

O servigo atualmente prestado prevé atualizagdo mensal dos dados. Conforme informagdo dos TRFs 1 e 3
(Processo ADM 2013/222), esta periodicidade de atualizagdo esta prejudicando as atividades daqueles tribunais,
tendo em vista a divergéncia entre o nome no sistema do tribunal e o da Receita por conta da ndo atualizagio dos
dados “online”.

Pelo exposto, torna-se necessaria nova contratagdo como forma de garantir o acesso online a base de dados.

A contratagdo deve ser realizada com a empresa SERPRO, por inexigibilidade de licitagio, com fundamento no
art. 25, inciso I, da Lei n. 8.666/1993, tendo em vista que a empresa é prestadora exclusiva dos servigos a serem
contratados.

3 EXECUCAO DO SERVICO

3.1  Cabe ao CJF desenvolver aplicativo para a consulta dos dados. O Cliente ou usuéario do Web Service,
pode ser qualquer aplicagdo em uma plataforma que consiga enviar um pacote SOAP através de HTTP.

3.2 Uma plataforma para web service necessita de um minimo de caracteristicas padrdes para permitir a
construgdo de aplicagdes distribuidas em plataformas diferentes. O InfoConv-WS disponibiliza os padrdes XML
(Extensible Markup Language), SOAP (Simple Object Access Protocol) e WSDL (Web Services Description
Language) para serem utilizados na construgdo da aplicagio pelo CJF.

3.3 O acesso ao InfoConv-WS deve ser feito com certificado para equipamento (servidor) — padrio ICP-
Brasil.

3.4 O SERPRO encaminhara a documentagdo para utilizagio do sistema, indicando os enderegos dos
arquivos WSDL dos servigos disponibilizados, o layout das 4reas de dados e a forma de chamada do servigo.

3.5  Cabe ao CJF informar ao SERPRO a relagdo de enderegos IP dos servidores que irdio acessar o sistema,
concluir a conexdo com o ambiente do SERPRO e desenvolver aplicativo para consulta aos dados.

3.6 O CIJF deve ter acesso, no minimo, as seguintes informagdes, conforme convénio com a RFB: / [
fl 1
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3.6.1 Base CNPI:
numero de inscri¢gdo do CNPJ;
nome fantasia;
nome empresarial;
° enderego completo com logradouro (tipo_logradouro, logradouro, num_logradouro, complemento, bairro,
municipio, sigla_uf e CEP);
° data da constituigdo;
° data da abertura;
° data de validade do cartdo CNPIJ;
° situagdo cadastral;
o data da situagdo cadastral;
. responsavel pela PJ: qualificagdo, nome CPF;
. nome dos dirigentes e socios;
o natureza juridical;
. classificagdo nacional de atividades econémicas — CNAE-Fiscal.

3.6.2 Base CPF

numero de inscrigdo do CPF;

nome completo;

enderego completo com logradouro;
data de nascimento;

sexo;

nome da mie;

numero do titulo de eleitor;
situagdo cadastral.

3.7 A disponibiliza¢io do acesso ao CJF se dara apos estarem devidamente registrados no sistema os dados
do convénio, o contrato, o termo de responsabilidade e a relagdo dos IP.

3.8 O cadastramento e a habilitagdo no perfil de acesso ficara a cargo da RFB.
3.9 Ao SERPRO cabera os tramites contratuais e o cadastramento dos IP informados.

4 PROPRIEDADE INTELECTUAL

4.1 A propriedade intelectual e os direitos autorais dos dados, informagdes, produtos e documentos
eletrénicos armazenados nos bancos de dados do CJF, hospedados no SERPRO, e qualquer tipo de trabalho
relacionado as demandas do CJF, serdo de titularidade do CJF, nos termos do Artigo 4°, da Lei n° 9.609/1998. O
SERPRO deve se abster de divulgar ou repassar quaisquer dados ou informagdes, salvo se expressamente
autorizado pelo CJF.

4.2 Os programas de computador, as solugdes em tecnologia da informagdo e os componentes desenvolvidos
pelo SERPRO, para integragdo dos servigos pactuados, constituirdo propriedade intelectual do SERPRO.

5 OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1  Acompanhar os cronogramas e entregas de servigos, posicionar e repassar as ocorréncias aos niveis
hierdrquicos competentes e identificar e tratar os desvios.

5.2 Designar preposto, apto a representa-lo, durante toda a execugdo do servigo.
5.3  Relatar qualquer irregularidade observada em fungfo da execugéo dos servigos.

5.4  Assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados, informagdes e sistemas
informatizados diretamente relacionados ao servigo.

5.5  Prestar os servigos contratados nos prazos e condigdes pactuados, observando os niveis de servigos
pactuados.
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5.6  Responder pela privacidade das informagdes, guardando sigilo absoluto sobre os detalhes e dados do
objeto da proposta comercial apresentada ou de quaisquer outras informagdes decorrentes da execugdo dos
servigos.

5.7  Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os servigos
em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua execugao.

5.8 Responder pelos danos pessoais ou materiais ocasionados por suas equipes de profissionais nas
dependéncias do CJF, quando do desempenho de suas fungdes.

5.9 Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condigdes que o habilitaram e qualificaram para a
prestacdo do servigo.

5.10 Fornecer relatorios sobre os indicadores de niveis de servigo prestados.

5.11 Apresentar documentagdo de realizagdo dos servigos executados para aprovagdo do CJF, antes da emissdo
de nota fiscal.

5.12  Submeter ao CJF, para fins de aprovagdo, quando necessario, o detalhamento dos servigos solicitados, de
acordo com o presente instrumento, contendo projeto, descrigdo detalhada do servigo, especificagdes técnicas,
prego unitario, entre outros.

5.13  Esclarecer ao CJF a respeito de eventuais atos ou fatos notificados que a envolvam.

5.14  Assegurar a observancia, por parte dos técnicos que prestam servigo presencial nas dependéncias do CJF,
das normas disciplinadoras e demais regulamentos em vigor.

5.15 Naio veicular publicidade ou qualquer outra informagfo acerca do futuro contrato, sem prévia e expressa
autorizagdo do CJF.

6 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1  Manter o SERPRO informado a respeito de quaisquer atos da Administragdo Publica que possam
interferir direta ou indiretamente nos servigos contratados.

6.2  Fornecer ao SERPRO, por meio de documentagdo formal, informagdes suficientes a execugdo dos
servigos contratados.

6.3  Designar um coordenador responsavel pelo acompanhamento de cronogramas, controle, fiscalizagdo e
recebimento de servigos e e pela identificagio e tratamento de desvios e ateste da aceitagio dos servigos
entregues.

6.4  Adotar as providéncias necessarias para viabilizar a realizagio dos servigos.
6.5  Efetuar os pagamentos devidos na forma pacutada.
6.6  Prover instalagdes necessarias a execugdo dos servigos, quando aplicével.

6.7  Permitir acesso aos técnicos do SERPRO e prestar-lhes informagées e esclarecimentos necessarios a
execugdo do servigo.

6.8  Comunicar formalmente ao SERPRO toda e qualquer ocorréncia relacionada a execugdo dos servigos.

6.9  Manter controle sobre os softwares, equipamentos e demais bens do SERPRO, porventura instalados em
locais sob responsabilidade do CJF ou de terceiros, a quem esta tenha autorizado a utilizagdo, responsabilizando-
se pela guarda e danos motivado pelo mau uso ou extravio.

6.10 Definir as regras de negdcio, as funcionalidades do sistema, os dados componentes e suas interagdes.
6.11 Aprovar os documentos definidos para documentagdo do sistema.

6.12 Designar representantes para participar das etapas de licitagdo de requisitos, validagdo e homologagdo dos
produtos entregues.

6.13 Encaminhar ao SERPRO, no prazo estabelecido em regulamento especifico, a Declaragdo de Retengdo e
Recolhimento do Imposto ISSQN na fonte.

6.14 Nio veicular publicidade ou qualquer outra informagdo a respeito da proposta comercial apresentada sem,
a prévia e expressa autorizagdo do SERPRO. W/l
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6.15 Comprometer-se com a confidencialidade das informagdes fornecidas, utilizando-as nas atividades que,
em virtude de lei, compete-lhe exercer, podendo transferi-las somente aos Tribunais Regionais Federais e a
Justiga Federal de 1° grau e ao Superior Tribunal de Justiga;

6.16 Controlar e fiscalizar a execugdo deste Contrato por meio da Secretaria de Tecnologia da Informagdo;

7 CENTRAL DE SERVICOS

7.1 Sera realizado atendimento de primeiro nivel (registro de incidentes ou duvidas), prestado por meio da
Central de Servigos SERPRO — CSS, com atendimento de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias na
semana, mediante os canais de atendimento, a saber:

. central telefonica: 0800.728.2323;
. correio eletronico: css.serpro@serpro.gov.br;
. formuléario eletrénico, disponivel em:

http://www] .serpro.gov.br/css/spekx/acionamento_css_chamado_spekx.asp.

8 ATESTE DOS SERVICOS

8.1  Os servigos serdo atestados formalmente em até 5 (cinco) dias tteis pelo CJF, contados a partir do
recebimento dos relatérios de comprovagdo dos servigos prestados, conforme modelo no Anexo 1, com
discriminagfio dos itens faturdveis, quantitativos, pregos unitdrios e totais, assim como desempenho dos
indicadores dos niveis de servigo acordados.

9 VALIDACAO E CONTROLE DE MUDANCA

9.1 Caso ocorram alteragdes do escopo ou do contexto durante o ciclo de execugdo dos servigos, sera
verificado o impacto decorrente sobre a atividade em questdo, sobre os recursos disponibilizados e sobre os
niveis de servigos estabelecidos, podendo ensejar entendimentos comerciais, inclusive com a possibilidade de
revisdo contratual. Nesse caso, serd elaborada e apresentada pelo SERPRO uma nova proposta comercial,
conforme nova requisigdo.

10 VIGENCIA

10.1 O contrato devera ter vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses.

11 UNIDADE GESTORA/FISCALIZADORA DO CONTRATO

11.1 O Chefe da Segdo de Suporte a Servigos (SESSE) seré o gestor do contrato e acompanhari sua execugdo,
devendo proceder a orientagdo, fiscalizagio e, se necessario, interdigio da sua execugdo, a fim de garantir o
exato cumprimento das condigdes estabelecidas.

11.2 O representante da Area Administrativa (Fiscal Administrativo do contrato), indicado pela autoridade
competente dessa drea, fiscalizard o contrato quanto aos aspectos administrativos, tais como a verificagdo de
regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento.

12 CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1 Serdo efetuados pagamentos mensais dos servigos efetivamente prestados, de acordo com o estabelecido e
consoante a respectiva comprovagdo de utilizagdo dos servigos discriminados nas notas fiscais atestadas.

12.2 O faturamento serd baseado nos servigos prestados durante o periodo compreendido entre o dia 11 do més
anterior a 10 do més corrente (dias corridos).

12.3 Caso o SERPRO descumpra os niveis de servigos contratados, serdo aplicados descontos nas notas
fiscais, nos termos previstos no Acordo de Niveis de Servigo (ANS).

12.4 Eventuais inconformidades em descontos de Acordo de Niveis de Servigo (ANS) deverdo ser sanadas
ainda que identificadas posteriormente a presta¢do dos servigos.

12.5 As notas fiscais serdo encaminhadas a Coordenadoria de Andlise Técnica e entregues na Segdo de
Protocolo e Expedigdo do CONTRATANTE, situada no SCES, Trecho 03, Lote 09, Polo 08, Brasilia-DF Prédio
do Conselho da Justiga Federal, acompanhadas da documentagio comprobatdria da prestagdo dos servigos, os
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descontos por descumprimento de niveis de servigo e as eventuais compensagdes decorrentes de faturamento a
maior ou a menor em meses anteriores ao da apuragdo e a indicagdo do banco, da agéncia e do nimero da conta-
corrente em que o crédito deva ser efetuado.

12.6 O pagamento devera ser efetuado em até 10 (dez) dias uteis, contados a partir do recebimento de toda a
documentagdo de cobranga pelo CJF, exceto na hipdtese de erro que demande corregdes nos documentos de
cobranga, quando o prazo sera contado a partir da reapresentagdo das notas fiscais.

12.7 O pagamento ficara condicionado:

a) ao atesto da nota fiscal pelo gestor do Contrato, no prazo maximo de 05 (cinco) dias tteis ap6s o recebimento
da referida nota; e

b) comprovagio, da CONTRATADA, da regularidade de sua situagdo para com o recolhimento das
contribuigdes devidas ao INSS, FGTS e Receita Federal.

12.8 No caso de o pagamento ndo ser efetuado dentro do prazo estipulado na alinea anterior, o valor devido
sera acrescido de juros de mora de 1% (um por cento) ao més sobre o valor faturado, pro rata die, até o limite de
10% (dez por cento).

12.9 No caso de utilizagdo do SIAFI, os pagamentos deverdo ser efetuados por meio de GRU INTRA-SIAFI,
em nome do Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO), UG 806030, Gestdo 17205 e Codigo de
Recolhimento 90001-0. Para outros meios de pagamentos, devera ser utilizada Guia de Recolhimento da Unido —
GRU, devidamente preenchida e acompanhada das notas fiscais enviadas pelo SERPRO, dentro do prazo
estipulado. Na nota de empenho, para efeito de pagamento, deve ser citado, no campo destinado ao credor, o
CNPIJ da Regional SERPRO prestadora do servigo.

13 ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

13.1 O ambiente estara disponivel 24 horas por dia, inclusive nos fins de semana. Em caso de manutengdo
preventiva sera utilizado o periodo de 01:00 as 05:00, e serd comunicado previamente aos convenentes.

ANS - DISP
Disponibilidade do InfoConv-WS
Item Descricdo
Finalidade Verificar o tempo em que o InfoConv-WS permanece disponivel.
Meta a cumprir 98% de disponibilidade.

D = ((Tm - Ti)/Tm)*100, onde:
D = Percentual de tempo de disponibilidade.
Ti = Somatério dos minutos de interrupgdo observados durante o
periodo de prestagédo de servigo.
Tm = Somatério de minutos do periodo previsto para a prestagdo
do servigo.

Mecanismo de calculo

Inicio de vigéncia Imediata.

ento do nivel de servigo contratado, serd aplicado desconto da seguinte|

Desc = [1 — (Ia/Ic)] * Vs, em que:
Descontos no pagamento Desc = valor do desconto

Ia = Indicador aferido

Ic = Indicador contratado

Vs = Valor do servico

13.2  Niao sera considerado descumprimento de Nivel de Servigo a ocorréncia de indisponibilidade nas
seguintes situagdes:

13.2.1 Interrupgdes programadas para manutengdes preventivas e configuragdes (upgrade de hardware, de
sistemas operacionais, corregido de desvios, adequagdo tecnologica e atendimento as necessidades do cliente), de
iniciativa do SERPRO, previamente acordadas com o CJF.

13.2.2 Incidentes que, apds andlise, foram descaracterizados como indisponibilidade do servigo, desde que
devidamente comprovado pelo SERPRO e aceito pelo CJF. |

A
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13.2.3 Motivos de calamidade publica e forga maior, de acordo com a conceituagdo prevista em
regulamentagdo legal.

14 ITENS FATURAVEIS (IFA)

IFA Preco Faixa da Consulta
Consulta mensal CPF/CNPJ - Proc. de dados R$ 500,00 - Prego fixo de 0a1.999
Consulta mensal CPF/CNPJ- Proc. de dados R$ 0,30 por consulta de 2.000 a 49.999
Consulta mensal CPF/CNPJ- Proc. de dados R$ 0,20 por consulta de 50.000 a 99.999
Consulta mensal CPF/CNPJ- Proc. de dados R$ 0,15 por consulta de 100.000 a 499.999
Consulta mensal CPF/CNPJ- Proc. de dados R$ 0,10 por consulta de 500.000 a 4.999.999
Consulta mensal CPF/CNPJ- Proc. de dados R$ 0,05 por consulta de 5.000.000 a 9.999.999
Consulta mensal CPF/CNPJ- Proc. de dados R$ 0,02 por consulta a partir de 10.000.000

15 LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICO

UF Regional CNPJ Endereco
DF Brasilia 33.683.111/0002-80 | SGAN Quadra 601, Médulo G, L2 Norte
SP Séo Paulo 33.683.111/0009-56 | R. Olivia Guedes Penteado, 941, Capela do Socorro

16 CONDIGCOES GERAIS

16.1 Todas as formas de comunicacdo serdo
consideradas validas, desde que entregues ou
enviadas via oficio, carta protocolada, telegrama,
fax ou e-mail, devidamente confirmados.

16.2 Para efeito de celebragdo de contrato, sera utilizado o CNPJ n° 33.683.111/0001-07 da Sede SERPRO.
17 CARACTERISTICAS CONTRATUAIS

17.1 O periodo de vigéncia do contrato a ser firmado serd de 12 (doze) meses, prorrogdveis por iguais e
sucessivos periodos, até o limite da Lei n° 8.666/1993, caso haja interesse da Administragdo, mediante
repactuacdo de pregos e redimensionamento de volumes, a fim de manter o equilibrio econdmico-financeiro do
contrato. Os reajustes de pregos serdo realizados ao término de cada periodo com base no Indice Nacional de
Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) ou outro indice oficial que venha substitui-lo.

17.2 O contrato podera vir a ser rescindido na ocorréncia de qualquer das hipoteses previstas na Lei n°
8.666/1993.

18 PENALIDADES

18.1 No caso de inexecugdo total ou parcial dos servigos, o SERPRO estara sujeito a penalidades, garantida a
prévia defesa, sem prejuizo dos descontos por descumprimento dos niveis de servigos contratados, e terd um
prazo de 5 (cinco) dias uteis para interposi¢do de recurso administrativo, a contar da intimagdo do ato, nos
termos da alinea “f” do inciso I do artigo 109 da Lei n° 8.666, de 1993. As penalidades ndo serdo aplicaveis nos
casos em que as inexecugdes contratuais forem provocadas por calamidade publica, por grave perturbagdo da
ordem interna ou guerra, ou por outras causas que as excluem, previstas na Lei n° 8.666, de 1993, e no Cadigo
Civil Brasileiro. As referidas penalidades limitam-se a:

18.1.1 Adverténcia, no caso de descumprimento de um mesmo nivel de servigo por 3 (trés) meses subsequentes
ou 5 (cinco) alternados;

18.1.2 Multa de 2% (dois pontos percentuais) sobre o valor mensal do servigo (item faturavel), referente a
reincidéncia de adverténcia para uma mesma causa.

18.2 As multas deverdo ser recolhidas por meio de Guia de Recolhimento da Unido (GRU), preenchida
conforme instrugdes do CJF. Caso o valor da multa ndo seja recolhido pelo SERPRO no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, a contar da data da notificagdo, sera automaticamente descontado no primeiro recebimento a que fizer jus.

[
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18.3  As sangdes aqui previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente, facultada a defesa prévia do SERPRO
no respectivo processo, nos prazos previstos no paragrafo 2° do artigo 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

18.4 A aplicagdo das sangdes acima ndo prejudicard a imposi¢do de outras penalidades a que esteja sujeita a
CONTRATADA, nos temos dos artigos 87 e 88 da Lei n® 8.666/1993.

19 DOCUMENTOS ANEXOS JA1
Sdo anexos a este Termo de Referéncia os seguintes documentos: qL k

a) Anexo | — Modelo de Demonstrativo de Acessos InfoConv. %
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Anexo I — Modelo de Demonstrativo de Acessos InfoConv
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: l SERPRO —n° /2013
DEMONSTRATIVO DE ACESSOS INFOCONYV
Cliente Numero do Contrato | Data de Adesio
Conselho da Justica Federal — CJF
CNPJ
Responsivel Periodo de Apuracdo
Y A !
[
Endereco Completo Municipio UF
Servigo Cédigo do Servico
MES DE REFERENCIA __/
Unidade de TOTAL

CONSULTA Valor Medida CNPJ CPF (RS)
De 0 a 1.999 R$ 500,00 Fixo
De 2.000 a 49.999 RS 0,30 Consulta
De 50.000 a 99.999 RS 0,20 Consulta
De 100.000 a 499.999 R$ 0,15 Consulta
De 500.000 a 4.999.999 RS 0,10 Consulta
De 5.000.000 a 9.999.999 R$ 0,05 Consulta
A partir de 10.000.000 R$ 0,02 Consulta
TOTAL
TOTAL ACESSOS
TOTAL
Local de Coleta:
Data:

ASSINATURA/CARIMBO
EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
Integrante Integrante Integrante
técnico requisitante administrativo

Adriana Jesus de Morais
Secretaria de Tecnologia da
Informacdo

Wilson Nogueira de Aquino Junior
Secretaria de Tecnologia da Informagio

Alexandre Pinheiro Lameirio
Secretaria de Administragdo

a1
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PROPOSTA COMERCIAL
Prestagao de Servigos de Tecnologia da Informagao

1. FINALIDADE

Apresentar as condigdes técnicas, financeiras e comerciais para prestagdo de servigos pelo
Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO) ao Conselho da Justica Federal
(CJF), conforme com os termos da Lei n° 5.615, de 13 de outubro de 1970, com redagao
dada pela Lei n°® 12.249, de 11 de junho de 2010, e em atendimento a solicitagdo efetuada
por e-mail, em 14 de agosto do presente ano, pela Secretaria de Tecnologia da

Informacgao.

2. OBJETO
Consulta ao Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e ao Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ) da Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), por intermédio do
Sistema de Informagdes para Convenentes (InfoConv-WS).

3. DETALHAMENTO DA PROPOSTA
Sao partes integrantes desta proposta comercial os seguintes anexos:

3.1. Anexo | - Servigo de Consulta as bases CPF e CNPJ

Descreve as caracteristicas para o servigo de consulta as bases CPF e CNPJ, os
niveis de servigo acordados e os itens faturaveis.

3.2. Anexo Il - Pregos e Volumes

Relaciona os servigos e seus respectivos itens de faturamento, a periodicidade, a
unidade de medida, a quantidade e os valores estimados.

3.3. Anexo lll - Relatérios para Prestagdo de Contas

Contém os modelos de relatérios para prestagdo de contas.

4. ATESTE DOS SERVIGCOS

Os servigos serdo atestados formalmente em até 5 (cinco) dias uteis pelo CJF, contados
a partir do recebimento dos relatérios de comprovagdo dos servicos prestados, com
discriminagdo dos itens faturaveis, quantitativos, precos unitarios e totais, assim como
desempenho dos indicadores dos niveis de servigo acordados.

AW
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PROPOSTA COMERCIAL
Prestagao de Servigos de Tecnologia da Informagao

5. VALIDAGAO E CONTROLE DE MUDANGA

Em caso de alteragGes do escopo ou do contexto da presente proposta, durante o ciclo de
execucao dos servigos, sera verificado o impacto decorrente sobre a atividade em questao,
sobre os recursos disponibilizados e sobre os niveis de servicos estabelecidos, podendo
ensejar entendimentos comerciais, inclusive com a possibilidade de revisao contratual.
Nesse caso, sera elaborada e apresentada pelo SERPRO uma nova proposta comercial,

conforme nova requisi¢do.

6. CENTRAL DE SERVIGOS

Sera realizado atendimento de primeiro nivel (registro de incidentes ou duvidas), prestado
por meio da Central de Servicos SERPRO - CSS, com atendimento de 24 (vinte e quatro)

horas por dia, 7 (sete) dias na semana, mediante os canais de atendimento, a saber:

= central telefénica: 0800.728.2323;
= correio eletrdnico: css.serpro@serpro.gov.br;
= formulario eletrénico, disponivel em:

http://www1 .serpro.gov.br/css/spekx/acionamento css chamado spekx.asp.

7. PROPRIEDADE INTELECTUAL

A propriedade intelectual e os direitos autorais dos dados, informagdes, produtos e
documentos eletrénicos armazenados nos bancos de dados do CJF e qualquer tipo de
trabalho relacionado as demandas do CJF decorrentes desta proposta, serdao de
titularidade do CJF, nos termos do Artigo 4°, da Lei n° 9.609/1998. O SERPRO deve se
abster de divulgar ou repassar quaisquer dados ou informacgdes, salvo se expressamente

autorizado pelo CJF.

Os programas de computador, as solugdes em tecnologia da informacao e os componentes
desenvolvidos pelo SERPRO, para integragdo dos servicos objeto desta proposta,
constituirao propriedade intelectual do SERPRO.

8. VALOR DA PROPOSTA

A estimativa do valor total dos servigos objeto desta proposta, para um periodo de 12
(doze) meses de vigéncia, é de R$ 700.200,00 (Setecentos mil e duzentos reais),
conforme demonstrado no Anexo Il desta proposta comercial.

v XX
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PROPOSTA COMERCIAL
Prestagado de Servigos de Tecnologia da Informagao

9. CARACTERISTICAS CONTRATUAIS

O periodo de vigéncia do contrato a ser firmado sera de 12 (doze) meses, prorrogaveis por
iguais e sucessivos periodos, até o limite da Lei n°® 8.666/1993, caso haja interesse da
Administrag@o, mediante repactuagéao de pregos e redimensionamento de volumes, a fim
de manter o equilibrio econémico-financeiro do contrato. Os reajustes de pregos serao
realizados ao término de cada periodo com base no Indice Nacional de Pregos ao

Consumidor Amplo (IPCA) ou outro indice oficial que venha substitui-lo.

O contrato podera vir a ser rescindido na ocorréncia de qualquer das hipéteses previstas na
Lei n° 8.666/1993.

10. DIREITOS, OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Ao CJF e ao SERPRO, durante o periodo de vigéncia do contrato a ser celebrado, além

das obrigagoes resultantes da Lei n° 8.666, de 1993, cabe:

10.1. Ao CJF

Celebrar convénio com a RFB para acesso as informagdes objeto desta proposta.
Manter o SERPRO informado a respeito de quaisquer atos da Administraco
Publica que possam interferir direta ou indiretamente nos servigos contratados.
Fornecer ao SERPRO, por meio de documentagdo formal, informacgoes
suficientes a execugao dos servigos contratados.

Designar um coordenador responsavel pelo acompanhamento de cronogramas,
controle, fiscalizag&o e recebimento de servigos e pela identificagdo e tratamento
de desvios e ateste da aceitagdo dos servigos entregues.

Adotar as providéncias necessarias para viabilizar a realizagdo dos Servicos.
Efetuar os pagamentos devidos na forma convencionada nesta proposta.

Prover instalagdes necessérias a execugdo dos servigos, quando aplicavel.
Permitir acesso aos técnicos do SERPRO e prestar-lhes informagdes e
esclarecimentos necessarios a execucgao do servigo.

Comunicar formalmente ao SERPRO toda e qualquer ocorréncia relacionada a
execugao dos servigos.

Encaminhar ao SERPRO, no prazo estabelecido em regulamento especifico, a
Declaragéo de Retengao e Recolhimento do Imposto ISSQN na fonte.

Y
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= Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagéo a respeito desta proposta

comercial sem a prévia e expressa autorizagdo do SERPRO.

10.2. Ao SERPRO

= Acompanhar os cronogramas e entregas de servigos, posicionar e repassar as
ocorréncias aos niveis hierarquicos competentes e identificar e tratar os desvios.

= Designar preposto, apto a representa-lo, durante toda a execugéo do servigo.

= Relatar qualquer irregularidade observada em fungdo da execugdo dos servigos.

= Assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados,
informagdes e sistemas informatizados relacionados ao objeto desta proposta.

= Prestar os servigos contratados nos prazos e condigdes pactuados, observando
os niveis de servigos apresentados nos anexos desta proposta.

= Responder pela privacidade das informagdes, guardando sigilo absoluto sobre os
detalhes e dados do objeto da proposta ou de quaisquer outras informagdes
decorrentes da execugdo dos servigos.

= Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, os servicos em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorregées
resultantes de sua execugao.

= Manter, durante a execugéo do contrato, todas as condigées que o habilitaram e
qualificaram para a prestagéo do servigo.

= Apresentar documentagZo de realizagdo dos servicos executados para aprovacao
do CJF, antes da emissao de nota fiscal.

= Esclarecer ao CJF sobre eventuais atos ou fatos notificados que o envolva.

= Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagéo acerca do futuro contrato,

sem prévia e expressa autorizagdo do CJF.

11. SANGOES ADMINISTRATIVAS

No caso de inexecugdo total ou parcial dos servigos, 0 SERPRO estara sujeito a
penalidades, garantida a prévia defesa, sem prejuizo dos descontos por descumprimento
dos niveis de servigos contratados, e tera um prazo de 5 (cinco) dias uteis para
interposigao de recurso administrativo, a contar da intimacao do ato, nos termos da alinea
“f" do inciso | do artigo 109 da Lei n° 8.666, de 1993. As penalidades nao serdo aplicaveis
nos casos em que as inexecugdes contratuais forem provocadas por calamidade publica,

9
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por grave perturbagéao da ordem interna ou guerra, ou por outras causas que as excluem,
previstas na Lei n° 8.666, de 1993, e no Cadigo Civil Brasileiro. As referidas penalidades
limitam-se a:
|. Adverténcia, no caso de descumprimento de um mesmo nivel de servigo por 3
(trés) meses subsequentes ou 5 (cinco) alternados;
[l. Multa de 2% (dois pontos percentuais) sobre o valor mensal do servigo (item

faturavel), referente a reincidéncia de adverténcia para uma mesma causa.

As multas deverado ser recolhidas por meio de Guia de Recolhimento da Unido (GRU),
preenchida conforme instrugées do CJF. Caso o valor da multa ndo seja recolhido pelo
SERPRO no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da notificagdo, sera

automaticamente descontado no primeiro recebimento a que fizer jus.

As sangbes aqui previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente, facultada a defesa
prévia do SERPRO no respectivo processo, nos prazos previstos no paragrafo 2° do artigo
87 da Lei n° 8.666, de 1993.

12. CONDIGOES DE PAGAMENTO

= Seré&o efetuados pagamentos mensais dos servigos efetivamente prestados, de acordo
com o estabelecido nos anexos desta proposta e consoante a respectiva comprovagao

de utilizagao dos servigos discriminados nas notas fiscais atestadas.

= O faturamento sera baseado nos servicos prestados durante o periodo compreendido
entre o dia 11 do més anterior a 10 do més corrente (dias corridos).

= Caso o SERPRO descumpra os niveis de servicos contratados, serdao aplicados
descontos nas notas fiscais, nos termos previstos nos anexos desta proposta.

= Eventuais inconformidades em descontos de Acordo de Niveis de Servico (ANS)
deverao ser sanadas ainda que identificadas posteriormente a prestagao dos servigos.

= As notas fiscais serdo encaminhadas ao Gestor, acompanhadas da documentagao
comprobatoria da prestagado dos servigos, os descontos por descumprimento de niveis
de servigo e as eventuais compensacgdes decorrentes de faturamento a maior ou a

menor em meses anteriores ao da apuragao.

= O pagamento devera ser efetuado em até 10 (dez) dias uteis, contados a partir do
recebimento de toda a documentagdo de cobranga pelo CJF, exceto na hipotese de
Y
7
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erro que demande corregoes nos documentos de cobranga, quando o prazo sera

contado a partir da reapresentagdo das notas fiscais.

= No caso de o pagamento ndo ser efetuado dentro do prazo estipulado na alinea
anterior, o valor devido sera acrescido de juros de mora de 1% (um por cento) ao més

sobre o valor faturado, pro rata die, até o limite de 10% (dez por cento).

= No caso de utilizacdo do SIAFI, os pagamentos deverdo ser efetuados por meio de
GRU INTRA-SIAFI, em nome do Servico Federal de Processamento de Dados
(SERPRO), UG 806030, Gestdao 17205 e Cddigo de Recolhimento 90001-0. Para
outros meios de pagamentos, devera ser utilizada Guia de Recolhimento da Unido —
GRU, devidamente preenchida e acompanhada das notas fiscais enviadas pelo
SERPRO, dentro do prazo estipulado. Na nota de empenho, para efeito de pagamento,
deve ser citado, no campo destinado ao credor, o CNPJ n°® 33.683.111/0002-80.

13. CONDICOES GERAIS

= Todas as formas de comunicagéo serdo consideradas validas, desde que entregues ou
enviadas via oficio, carta protocolada, fax ou e-mail, devidamente confirmados.

= Para efeito de celebragao de contrato, sera utilizado o CNPJ n° 33.683.111/0001-07 da
Sede SERPRO.

14. LOCAL DE PRESTAGAO DE SERVIGO

UF Regional CNPJ Enderego
DF Brasilia 33.683.111/0002-80 | SGAN Quadra 601, Médulo G, L2 Norte
SP Séo Paulo | 33.683.111/0009-56 | R. Olivia Guedes Penteado, 941, Capela do Socomo

Wad% Q
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15. VALIDADE DA PROPOSTA

Esta proposta comercial tem validade de 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento e
registro de protocolo do CJF.

Brasilia, 29 de agosto de 2013.

e )

Aurélio Sobrgsa Friedl|
Superintengénte de Relacionanjento com Clientes
Servigo Federdl de Processamentd de Dados — SERPRO

16. APROVAGAO DA PROPOSTA

Aprovo a presente proposta comercial.

Brasilia, de de 2013.

ptX e 24

Wilson Nogueira Aquino Jr.
Subsecretario de Tecnologia e Suporte Técnico
Conselho da Justiga Federal - CJF
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1. OBJETO
Consulta ao Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e ao Cadastro Nacional da Pessoa

Juridica (CNPJ) da Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), por intermédio do

Sistema de Informagdes para Convenentes (InfoConv-WS).

2. OBJETIVO

Prover informagoes dos contribuintes Pessoa Fisica e Pessoa Juridica, diferenciadas por

perfis, através do InfoConv-WS.

3. DESCRIGAO DO SERVIGO
3.1. Contextualizagao

A RFB proveé, por meio de convénio, informagdes das bases de dados do CPF e do
CNPJ. O acesso a essas informagdes pode ser efetuado das seguintes maneiras:

= Habilitagdo dos usuarios no Sistema Senha Rede, que implementa controle e

gerenciamento de acesso dos usuarios aos sistemas;

= Extragdo das bases de dados do CPF e do CNPJ e fornecimento das informagdes

em midias ou transmissdo por meio de ferramenta especifica;

= Utilizaggdo do Sistema de Informacdes para Convenentes via web service
(InfoConv-WS).

3.2. Caracteristicas

O InfoConv-WS possibilita o gerenciamento e controle de todos os web services,
aplicagbes acessiveis e executadas através da internet ou da intranet, destinados ao

fornecimento de informagées provenientes das bases de dados da RFB.

Este sistema permite a RFB a disponibilizagdo de informagbes para os convenentes
com seguranga, mediante o uso de certificado digital e protocolo seguro de
comunicacgao (Secure Sockets Layer); a manutengao de informagdes dos convénios; a
habilitagao de sistemas e perfis para acesso dos convenentes; a consultar aos /ogs de

acesso e a utilizagdo do servigo dos web services.

O ambiente fica disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.
Em caso de manutengdo preventiva, é utilizado o periodo de 1 as 5 horas. Para
situagOes emergenciais, as manutengdes poderao ocorrer em horério comercial.

ey
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ANEXO |
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As informagdes sdo disponibilizadas por perfis de acesso, diferenciados pelos

atributos, conforme a tabela abaixo:

| ATRIBUTOS
RERENL ~ CPF | CNPJ
= Nimero de inscri¢io | ® Numero de inscrigdo .
= Nome ® |ndicador do estabelecimento |
®  Situagdo cadasiral = Nome empresarial i
® Residente no exterior ® Nome Fantasia
! = Nome da mae ®  Situagdo Cadastral
B Data de atualizagdo cadastral - data de = Cidade no Exterior
inscricég do_CPF ou da dltima operagdo | g Mensagem de Erro
| de atualizacdo
i = Mensagem de Erro
= Todos os atributos do Perfil 1 | = Todos os atributos do Perfil 1
® Data de nascimento | ® Natureza Juridica
= Sexo | = Data de abertura
" = Ano do 6bito | = CNAE - Principal, .
| ® Numero do Titulo de Eleitor | ® CNAE secundarios (até 10 ocorréncias) |
| ® Enderego '
" Telefone
| = E-mail
| ® Todos os atributos do Perfil 2 ® Todos os atributos do Perfil 2
| ® Cddigo natureza da ocupagio ® Responsavel pela PJ
| ® Céddigo da ocupagao principal ® Capital Social da Empresa |
‘ | ® Exercicio a que se referem os cddigos ® Quadro Societario (Sociedade - até II
, natureza da ocupagéo e codigo da 300 ocorréncias do tipo <Sécio>) |
3 i ocupagdo principal | = Dados do contador -
‘ | = Enderego domicilio fiscal | = Porte do estabelecimento ‘
» Tolefons | = Opgéo Simples Federal |
B Unidade administrativa | = Sucedidas |
| ® Indicacdo de estrangeiro | = Sucessoras (CNPJ Sucessora-até3 |
| | ocorréncias) ‘

O InfoConv-WS possibilita, além das consultas reais, a realizagdo de consultas de tipo
teste, para auxiliar o CJF no processo de desenvolvimento e manutengdo de suas
aplicagbes. Ao efetuar uma consulta neste ambiente, o InfoConv-WS descaracteriza

todos os dados antes de retornar para a aplicagao do cliente.
3.3. Escopo

As informagdes das bases do CPF e CNPJ serdo fornecidas de acordo com os perfis
definidos na demanda da RFB para o SERPRO em que autoriza o acesso do CJF.

A quantidade de consultas esta estimada no Anexo Il — Pregos e Volumes.
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4. FORMA DE EXECUGAO DO SERVIGO

Uma plataforma para web service necessita de um minimo de caracteristicas padroes para
permitir a construgao de aplicagées distribuidas em plataformas diferentes. O InfoConv-WS
disponibiliza os padroes XML (Extensible Markup Language), SOAP (Simple Object Access
Protocol) e WSDL (Web Services Description Language) para serem utilizados na

construgao da aplicagao pelo CJF.

O acesso ao InfoConv-WS deve ser feito com certificado para equipamento (servidor) —
padrao ICP-Brasil.

O SERPRO encaminhara a documentagdo para utilizagdo do sistema, indicando os
enderegos dos arquivos WSDL dos servigos disponibilizados, o /ayout das areas de dados

e a forma de chamada do servigo.

Cabe ao CJF informar ao SERPRO a relagdo de enderegos IP dos servidores que irdo
acessar o sistema, concluir a conexdo com o ambiente do SERPRO e desenvolver
aplicativo para consulta aos dados.

A disponibilizagdo do acesso ao CJF se dara apés estarem devidamente registrados no
sistema os dados do convénio, o contrato, o termo de responsabilidade e a relagao dos IP.

O cadastramento e a habilitagao no perfil de acesso ficara a cargo da RFB.

Ao SERPRO cabera os tramites contratuais e o cadastramento dos IP informados.

5. ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (ANS)

ANS - DISP |
‘ Disponibilidade do InfoConv-WS |
Item \ Descricdo i
- Finalidade | Verificar o tempo em que o InfoConv-WS permanece disponivel.
Meta a cumprir | 98% de disponibilidade.

[ D =((Tm - Ti)Tm)"100, onde:

* D= Percentual de tempo de disponibilidade.
Mecanismo de calculo ®  Ti= Somatério dos minutos de interrupgdo observados durante o periodo de prestagao
de servigo.
* Tm = Somatério de minutos do periodo previsto para a prestagdo do servigo.
Inicio de vigéncia Imediata. |
No caso de descumprimento do nivel de servigo contratado, sera aplicado desconto da seguinle-f
forma: [
Desc = [1 — (la/lc)] * Vs, em que:
. =
Descontos no pagamento Desc.=dmlorda desconla

*  la=Indicador aferido [
® Ic = Indicador contratado |

® Vs = Valor do servigo I
W "“)i, Q
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Nao sera considerado descumprimento de Nivel de Servigo a ocorréncia de

indisponibilidade nas seguintes situagdes:

= Interrupcdes programadas para manutengbes preventivas e configurages
(upgrade de hardware, de sistemas operacionais, corre¢do de desvios, adequagéo
tecnoldgica e atendimento as necessidades do cliente), de iniciativa do SERPRO,
previamente acordadas com o CJF.

= |ncidentes que, apo6s analise, foram descaracterizados como indisponibilidade do
servigo, desde que devidamente comprovado pelo SERPRO e aceito pelo CJF.

= Motivos de calamidade publica e forga maior, de acordo com a conceituagdo

prevista em regulamentacgao legal.

6. ITENS FATURAVEIS (IFA)

IFA Consulta CPF/CNPJ
Descricdo Consultas as bases CPF e CNPJ
Natureza do Servigo Processamento de Dados
Local de Execugao SERPRO - Regional S3o Paulo

Vs
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DEMONSTRATIVO DE ACESSOS INFOCONV
Cliente Niimero do Contrato Data de Adesao
Conselho da Justica Federal — CJF
CNPJ
Responsavel Periodo de Apuragdo
oo o an i
Enderego Completo Municipio UF
Servigo Cédigo do Servigo
MES DE REFERENCIA __/
Unidade de TOTAL
CONSULTA Valor Medida CNPJ CPF (RS)
De0a 1.999 R$ 500,00 Fixo
De 2.000 a 49.999 R$ 0,30 Consulta
De 50.000 a 99.999 R$ 0,20 Consulta
De 100.000 a 499.999 R$ 0,15 Consulta
De 500.000 a 4.999.999 R$ 0,10 Consulta
De 5.000.000 a 9.999.999 R$ 0,05 Consulta
A partir de 10.000.000 R$ 0,02 Consulta
TOTAL
TOTAL ACESSOS
TOTAL
Local de Coleta:
Data:
ASSINATURA/CARIMBO
,54/‘4/2(/'



