PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

CONTRATO N. 50/2015 - CJF
PROCESSO N. CJF-ADM-2015/00203

PREGAO ELETRONICO N. 35/2015 - CJF

DADOS DA EMPRESA

CONTRATADA: TECNISYS INFORMATICA E ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA
CNPJ/MF: 26.990.812/0001-15 :
ENDERECO: SIA Trecho 6, Iiote 5/15, Bloco B, Guara - DF

TELEFONE: (61) 3039-9700.(61) 3039-9701 (61) 9214-9170 (Ana Paula)

E-MAIL: comercialwtecnisys.combr; gesilvatu teenisys.com.br; jorel@tecnisys.com br: ana paulaf tecnisys.com.br

SIGNATARIO EMPRESA: GIOVANNI COELHO DA SILVA - Dirctor-Geral

SIGNATARIO CJF: EVA MARIA FERREIRA BARROS - Diretora-Geral

DADOS DO CONTRATO

OB:IETO: contratagdo de subscri¢do ¢ suporte técnico para o software JBOSS Enterprise Application Platform
with Management, 16 (dezesseis) niicleos (Core) cada, na modalidade STANDARD.

FUNDAMENTACAO LEGAL: Lei n. 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto n. 5.450, de 31 de maio de
2005, Decreto n. 7.892, de 23 de Janeiro de 2013, ¢ legislagio correlata, aplicando-se, subsidiariamente, no que
couberem, a Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006, regulamentada pelo Decreto n. 8.538, de
06 de outubro de 2015, a Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993 ¢ alteragdes, Decreto 7.174 de 12 de maio de
2010 ¢ ainda a Lei n, 12.846, de 1° de agosto de 2013.

VIGENCIA: 37 meses

VALOR DO CONTRATO: RS 151.522,00

UNIDADE FISCALIZADORA: STI.
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CONTRATO N. 50/2015 - CJF

Contrato firmado entre o CONSELHO DA
JUSTICA FEDERAL ¢ a empresa TECNISYS
INFORMATICA E ASSESSORIA
EMPRESARIAL LTDA, para contratagio de
subscricdo e suporte técnico para o software
JBOSS  Enterprise Application Platform with
Management. :

CONTRATANTE: UNIAO ‘por intermédio do, CONSELHO DA JUSTICA
FEDERAL - CJF, Orgio integrante do Poder Judicidrio, inscrito no
CNPJ/MF n. 00.508.903/0001-88, com sede no SCES Trecho III,
Polo 8, Lote 9, Brasilia-DF, neste ato representado por sua Diretora -
Geral, a Senhora EVA MARIA FERREIRA BARROS, brasileira,
inscrita no CPF/MF n. 188.490.083-68, portadora da Carteira de
Identidade n. 666.351- SSP/DF, residente e domiciliada em Brasilia -
DF.

CONTRATADA: TECNISYS INFORMATICA E ASSESSORIA EMPRESARIAL
) LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF n.
26.990.812/0001-15, com sede no SIA, Trecho 6, Lote 5/15, Bloco
B, Guara, Brasilia - DF, neste ato representada por seu Diretor-
Geral, o Senhor GIOVANNI COELHO DA SILVA, brasileiro,
inscrito no CPF/MF n. 252.380.191-49, residente e domiciliado em

Brasilia - DF.

As partes tém entre si, justo e avengado, e celebram o presente CONTRATO
sob a égide da Lei n. 10.520, de 17 de Jjulho de 2002, no Decreto n. 5.450, de 31 de maio de
2005, no Decreto n. 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e legislagdo correlata, aplicando-se,
subsidiariamente, no que couberem, a Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006,
regulamentada pelo Decreto n.-8.538, de 06 de outubro de 2015, a Lei n. 8.666, de 21 de
junho de 1993 e alteragdes, Decreto 7.174 de 12 de maio de 2010 e ainda a Lei n. 12.846, de
1° de agosto de 2013, em conformidade com as informagdes constantes do Processo n. CJF-
ADM 2015/00203, mediante as clausulas e condig¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO.

; ' A |
- 1.1 O objeto deste Contrato consiste na contratagio de subscri¢do e suporte
técnico para o software JBOSS Enterprise Application Platform with Management, 16
(dezesseis) nicleos (Core) cada, na modalidade STANDARD, pelo periodo de 36 (trinta e
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seis) meses, conforme especificado no Termo de Referéncia (M6dulo I) do edital, na proposta
comercial e tudo que consta do Pregdo- Eletronico n. 35/2015, que ficam fazendo parte
integrante do presente contrato, independente de sua transcri¢io.

.2 O detalhamento do objeto é apresentado no Médulo I — Termo' de
Referéncia e seus anexos, os quais aderem a este contrato e dele fazem parte,
independentemente de transcrigio. :

y CLAUSULA SEGUNDA - DO FORNECIMENTO

il 0% fornecimentos/servigos serdo prestados em estrita observincia as
determinagdes, forma e condigOes constantes no Edital do Pregdo Eletronico n. 35/2015 seus
Modulos e na proposta da CONTRATADA. :

2.2. A entrega do objeto deste Contrato dever ser realizada na sede do
'CONTRATANTE, localizado no Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, Trecho 111, Polo 8,
Lote 9, Brasilia -DF. Em dia de expediente normal do CONTRATANTE, das 9h as 19h.

, 2.2.1. Caso qualquer um dos prazos estipulados neste termo de referéncia
recaia em dia ndo util e ndo havendo solicitagio especifica da Administragio do CJF para
entregar nesse dia nao util, a data limite para entregar o objeto ficard prorrogada para o
primeiro dia util seguinte.

2.3. A entrega da subscri¢io deverd obedecer aos prazos definidos no
cronograma (Anexo II), contados a partir da data de assinatura deste Contrato.

2.4. Nio serd necessario entregar o conjunto de midias (CD) originais de
instalacdo, pois, através da subscrigdo fornecida, far-se-4 o download da imagem. do software
(ISO) do sitio do fabricante, para a respectiva instalagao.

2.5. O envio da chave de acesso a subscrigdo e a ativagio do servico de suporte
técnico deveréo ser feitos, concomi tantemente, no prazo constante da proposta da
CONTRATADA, que nio podera ser superior a 20 (vinte) dias, contados da data da assinatura

- do Contrato.

2.6. Os modelos e versdes de softwares e ou equipamentos (hardware) que
compde a solugdo de videoconferéncia deverio ser novos, sem uso anterior, e durante a fase
de entrega e instalagio deverio estar em linha de produgio. -

2.7. A CONTRATADA devers no prazo de at¢ 3 dias apés a emissio da
Ordem de Fornecimento, indicar e credenciar Representante Técnico, com objetivo de
planejar e coordenar as atividades de entrega que ocorrerdo durante as etapas | e 2.

CLAUSULA TERCEIRA — EXECUCAO DOS SERVICOS, SUBSCRICAO E
SUPORTE TECNICO

3.1 . Por subscrigdo e suporte técnico na modalidade STANDARD, segundo - -
a nomenclatura oficial da fabricante - Red Hat Inc., subentende-se o direito de solicitar e
receber softwares e servigos de suporte técnico da Red Hat em dias uteis, entre 9h e 18h.

3.2. A subscri¢do de suporte técnico da Red Hat, Inc. relativa a Solugao
JBOSS faculta, ao CONTRATANTE, as prerrogativas a seguir;
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a) assisténcia e resposta as questoes referentes a instalagdo, uso,
esclarecimento de dividas, diagnostico de problemas e correcdes de defeitos (bugs) dos
softwares; -

b) " garantia de continuidade dos servigos e protegio legal a Contratante contra
* possiveis infracdes de patentes ‘e de propriedade intelectual existentes nos softwares e
componentes da Solugio JBOSS; '

- ¢) permissio de uso da subscricdo em maquinas com arquitetura Intel de 32
bits ou 64 bits, a critério do CONTRATANTE, sem 6nus adicionais; :

. d) esclarecimentos de dividas e orientagoes sobre instalaq:{io, configuragdo e
uso dos softwares;

e) recebimento de corregOes (patches, hotfixes, service packs etc), de
atualizagdes (updates — mudangas, aprimoramentos e acréscimos) e de novas versies
(upgrades, releases) dos softwares, livres de quaisquer 6nus;

. ) acesso, livre de qualquer 6nus ou restrigdo, ao portal Web de suporte
oficial da Red Hat, Inc., para fins de abertura e acompanhamento do progresso das
solicitagdes de suporte (ticket) e consulta ao historico das solicitagoes:

f:1) o histérico completo das solicitagdes de suporte, incluindo sintomas,
solugdo, arquivos e informagdes ‘trocados, deverd ser armazenado, organizado e mantido em
uma base de conhecimento (Knowledge Base) que possibilite a pesquisa, consulta e cOpia
futuras, sem restrigdes, pela CONTRATANTE:; '

g) acesso, livre de qualquer 6nus ou restrigdo, 4 base de conhecimentos
(Knowledge Base — KB) oficial da Red Hat, Inc. com artigos técnicos, ferramentas e guias
para diagnostico e solugdo de problemas (troubleshooting);

' h) acesso, livre de qualquer dnus ou restri¢do, ao repositorio de programas da
Red Hat, Inc. para fins de obtengdo de corregdes, atualizagGes recentes, “drivers”, programas
de controle, documen tagGes e informagdes técnicas completas dos softwares:;

i)  abertura de numero ilimitado de solicitagdes de suporte (ticket), com
possibilidade de acesso direto aos engenbheiros de suporte sénior, certificados pela Red Hat;

J) assisténcia técnica em idioma local (Brasil/portugués) ou com tradugiio
simultanea;

k) canais de acesso em dias uteis, entre 9h e 18h, ao servi¢o de suporte oficial
da Red Hat, Inc. via portal Web (URL — paginas na Internet) e por meio de numero telefonico
local (prefixo 61), ou de acesso gratuito (0800), em lingua portuguesa ou com tradugio
simultanea.
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3.3. O CONTRATANTE & responsavel por estabelecer e alterar o nivel de

severidade das solicitagdes. A severidade do incidente determina, também, os tempos de
resposta, conforme a seguir;

Tébe!a de Severidade de Chamados Técnicos : '

Nivel de : Tempo de Resposta
Severidade D&“’“\"“’" Ao (STANDARD)

Inicio de atendimento por
especialista em até | (uma) hora
util  apés a transmissio do
incidente  ou  problema por
qualquer meio.

Inicio de  atendimento por
especialista em até 4 (quatro)”
horas iiteis apds a transmissdo do
incidente .ou problema  por
qualquer meio.

Urgente: Impacto severo nos ambientes de
produgdo, (perda de dados de produgdo ou sistemas
inoperantes). Nio hd  solugdes de contorno
disponiveis.

| Alto: Sistemas em funcionamento, porém com
capacidade bastante reduzida, afetando grande parte
das operacGes de negbcios ou sistemnas criticos. Ndo
hé solugdes de contorno disponiveis.

Médio: Impacto moderado nos sistemas em
produgiio com perda ou degradagio de desempenho
3 ou de funcionalidades nio-criticas. As operagoes de
negocios continuam em funcionamento, inclusive
pelo uso de solugdes alternativas.

Inicio de  atendimento por
especialista em até 1 (um) dia til
apos a transmissdo do incidente ou
problema por qualquer meio.

Inicio  de - atendimento por

Baixo: Minimo ou nenhum impacto nos sistemas o T 2 :
especialista em até 2 (dois) dias

- g em produgdo. Pode envolver questdes sobre uso. ¢ Btels - ap6s a transorissio 'do
configuragio, recomendagdes de corregdes ¢ incidenté’ il roblemha o
melhorias ¢ esclarecimento de dividas, * i p P
. qualquer meio.

-

3.3.1. Hora 1til refere-se ao intervalo de sessenta minutos compreendido no
periodo de expediente das 9h as 18h, em dias lteis, podendo, comegar num dia e terminar no
outro (ex: das 17h30 de uma sexta-feira as 9h30 da segunda-feira seguinte, conta-se apenas
uma hora 1til).

3.4. Questdes de suporte poderdo ‘ser escalonadas diretamente para os
engenheiros de suporte - sénior, certificados pela Red Hat, para acelerar a resolugido de
problemas em produgo.

A 3.5. Ao submeter uma solicitagio a0 servio de Suporte técnico, a
CONTRATANTE fornecers as seguintes informacdes e outras que se fagam necessarias:

a) 0 nimero de identificacdo individual € nome do contato;

b) meio preferivel de contato (voz ou e-mail); |

c) infoﬁnacz‘io sobre,0 produto relacionado e Versio;

d) descri¢do do problema ou incidénte; ' f
e)  severidade do incidente em relacdo aos impactos nos negocios.

3.6. Ao abrir uma: solicitagdo de suporte técnico, o solicitante receberd um
nimero Ginico de registro para fins de referéncia futura, consultas e acompanhamento.

8]
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3.7.  Em até 2 (dois) dias uteis, contados do término da execugao do suporte
técnico e encerramento da solicitagio por parte da CONTRATANTE, a CONTRATADA
enviard, por email, um relatério de atendimento contendo ao menos as seguintes informagoes:

a) namero do registro da solicitagio;
b) data e hora da abertura do chamado;
c) data e hora do término da reparagio;

d) identificagdo do problema;

e) identificagdo do técnico responsavel pela execugdo do servigo;
f) providéncias adotadas;
- 2) outras informagdes pertinentes.

3.8. O CONTRATANTE podera franquear o acesso remoto aos seus sistemas,
desde que solicitado e de forma temporaria, especificamente para andlise, diagnéstico e
corre¢ao de problemas referentes a incidentes. D

3.8.1. O acesso ficara restrito aos sistemas expressamente autorizados pela
CONTRATANTE. ' '

3.8.2. O acesso remoto seré controlado pelo Orgﬁo Responsével e sua duracio
serd restrita ao tempo necessario para resolugdo do problema;

: 3.8.3. Todas as intervengdes realizadas remotamente sdo de responsabilidade
da CONTRATADA, cabendo a essa responder por quaisquer danos porventura decorrentes
dessas intervengdes, bem como pela divulgagio nio autorizada e indevida de quaisquer dados
ou informagdes contidas no ambiente. '

CLAUSULA QUARTA -~ OBRIGACOES DA CONTRATADA
4.1. A CONTRATADA obriga-se ao cumprimento de todas as disposi¢des
“constantes do termo de referéncia seus anexos e ainda, a:
a) iniciar a execu¢do do contrato a partir da assinatura do mesmo;

b) entregar documentagéo oficial do fabricante comprovando a contratagio
do servigo de subscrigio de suporte em nome do CONTRATANTE, nos 10 (dez) dias
subsequentes a sua assinatura do contrato; ' ' '

c) garantir;

c.1) que 0o CONTRATANTE seja informado sempre que forem criados pacotes
de corregdo e novas versdes do produto;

¢.2) no caso de fornecimento de midias de instalagdo, qué se encontrem livres
de erros, realizando sua substitui¢do por novas midias originais em caso de falha ou erro de
leitura que impossibilite a instalagdo do produto.

c.3) no minimo, os seguintes servig¢os pelo periodo-de 36 (trinta e seis) meses
contados da data do aceite definitivo pelo CONTRATANTE:

c.3.1) esclarecimento de duvidas através de suporte técnico remoto;

=2 [y

Contrato n. 50/2015 - CJF
Processo n. CJF-ADM-2015/00203

Pagina 5



PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

c.3.2) reparagdo das eventuais falhas de funcionamento, mediante a
substitui¢do de versdo, de acordo com os manuais e normas técnicas especiﬁcas;,

c;3.3). orientacao das melhores praticas de uso do produto adquirido; e

c.3.4) disponibilizar todas as atualizagdes, novas versdes e releases do
software. '

d) colocar a disposi¢io do CONTRATANTE suporte técnico remoto,
através de niimero de telefone isento de tarifagdo (servigo 0800) ou telefone local em Brasilia
- DF, para esclarecimento de dividas e orientacdo com relagio ao servigo de subscrigao;

e) responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes
da contratagio;

f) guardar inteiro sigilo dos dados a que tiver acesso durante a prestagio
dos servigos, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva do CONTRATANTE;

g) ~ prestar os servios de suporte descritos no objeto deste’ Termo de
Referéncia, nos termos das politicas de suporte técnico JBOSS Enterprise Application
Platform with Management: :

g.1) antes de findar o prazo para resolugdo do chamado técnico, o responsavel
pelo suporte, no caso o fabricante do software, podera formalizar pedido de prorrogagio,
cujas razdes expostas serdo examinadas pelo CONTRATANTE, que decidira pela dilagio do
prazo ou aplicagdo das penalidades previstas no contrato. '

h) receber copia do Termo de Recebimento Provisério (TRP) apés entrega
da subscri¢do e demais documentagdes, conforme descrito no cronograma do ANEXO II. A
finalizagdo da entrega deverd ser formalizada mediante comunicagdo escrita da
CONTRATADA ao CONTRATANTE. O recebimento provisério realizar-se-4 no prazo
méximo de 5 (cinco) dias corridos, contados da comunicagdo da empresa, desde que nao haja
pendéncias a cargo da CONTRATADA: :

i) receber copia do Termo de Recebimento Definitivo (TRD), apods a
formalizagdo por escrito da CONTRATADA referente a entrega da subscricio e demais
documentagdes. O recebimento definitivo realizar-se-4 no prazo maximo de 5 (cinco) dias
corridos, contados da comunicagdo da empresa, desde que ndo haja pendéncias a cargo da
CONTRATADA: ) |

)] executar as atividades previstas neste Contrato em estrito cumprimento
a0s prazos previstos no ANEXO I — Cronograma de Implantagio:

-k) ndo transferir no todo ou em parte, a execugdo do servi¢o objeto deste
Contrato; -

1) manter, durante a execugio deste Contrato as condigdes de habilitagio e
qualificagio exigidas na licitagao;

CLAUSULA QUINTA- OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.1. O CONTRATANTE obri ga-se a cumprir todas as obrigagdes constantes do
Termo de Referéncia e, ainda, a: '
=5 i
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a) designar uma comissdo de recebimento dos $ervigos, cujo objetivo sera
a conferéncia destes com as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia;

b) emitir Termo de Recebimento Provisorio apos o recebimento da
documentagio oficial do fabricante comprovando a contratagdo do servico de subscri¢ao de
suporte prioritdrio em nome do CONTRATANTE;

c) emitir o Termo de Recebimento Definitivo apos a validagdo dos
documentos do item anterior entregues pela CONTRATADA;

d) designar responsivel para o acompanhamento e fiscalizagio da
execugao do objeto contratual; _

e) acompanhar e fiscalizar a execugio do objeto contratual;

f) comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execugao
dos servigos pela CONTRATADA;

2) efetuar o pagamento 4 CONTRATADA de acordo com as condigdes de
prego e prazo.estabelecidas no contrato, mediante apresentagdo de nota fiscal;

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

6.1. Este Contrato terd vigéncia de 37 (trinta e sete) meses a contar da data do
aceite definitivo, sendo o primeiro més contado da assinatura destinado a execugdo da entrega
€ aceite e 36 (trinta e seis) meses, contados da data de emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo, referente 4 garantia e suporte Técnico da solugdo.

6.2. A execugio deste Contrato podera ser suspensa temporariamente pelo
CONTRATANTE, no caso de falta ou insuficiéncia de crédito orgamentirio, mediante
comunicagio por escrito 8 CONTRATADA. '

6.3. Cessados os motivos que determinaram a suspensio prevista no item
anterior, a execugdo sera retomada pelo periodo de tempo restante até o termo final.

CLAUSULA SETIMA - DO PRECO E DO VALOR DO CONTRATO

7.1. O prego que 0 CONTRATANTE se obriga a pagar a CONTRATADA, nos
termos dp presente Contrato, ¢ de RS 151.552,00 (cento e cinquenta e um mil quinhentos e
cinquenta e dois reais), do qual serdo feitas as glosas e retengdes legais,

7.2. Nos valores estabelecidos nesta clausula estdo incluidos todos os tributos,
contribui¢des fiscais e parafiscais previstos na legislacio em vigor, incidentes, direta ou-
indiretamente, bem como despesas de quaisquer Taturezas decorrentes da execugio do
presente contrato.

CLAUSULA OITAVA - RECURSOS FINANCEIROS

8.1. As despesas com a execucdo do presente Contrato serio atendidas com os
recursos consignados no Orcamento Geral da Unido, no Programa de Trabalho 085322 e no
Elemento de Despesa 33.90.39, conforme Nota de Empenho n. .2015NE000919, no valor de
R$ 151.552,00 (cento e cinquenta e um mil, quinhentos e cinquenta e dois reais). :

Contrato n. 50/2015 - CJF
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8.3.. Observada as limitagdes constantes do §1° do art. 65 da Lei n. 8.666/ 1993,
podera o CONTRATANTE promover alteragdes no objeto do presente Contrato.

CLAUSULA NONA - ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

9.1. O Chefe da Secio de Suporte a Servigos serd o Gestor deste Contrato ¢
acompanhard sua execugdo, devendo proceder a orientagio, fiscalizagdo e interdi¢cdo da sua
execucdo, se necessdrio, a fim de garantir o exato cumprimento das condi¢des estabelecidas
neste Contrato.

9.2. O representante da Area Administrativa (Fiscal Administrativo deste
Contrato), indicado pela autoridade competente dessa area, fiscalizara este Contrato quanto
- ao0s aspectos administrativos, tais como a verificagio de regularidades fiscais, trabalhistas e
previdencidrias para fins de pagamento. ' '

CLAUSULA DECIMA — DO PAGAMENTO

_ 10.1. Os pagamentos dos valores relativos a subscri¢do serdo efetuados em
uma uUnica parcela, e sera efetuado em até 50 (cinquenta) dias, a contar da data do
recebimento definitivo; os documentos de cobranga deverdo ser emitidos eletronicamente e
encaminhados a Se¢do de Protocolo e Expedi¢do do Conselho da Justi¢a Federal, pelo e-mail:
protocolo(@cif.jus.br, e serd com os recursos oriundos de contrato firmado entre o Conselho
da Justi¢a Federal e Caixa Econdmica Federal ¢, a partir de 2016, consignados ao Conselho da
Justiga Federal, no Orgamento Geral da Unijo. :

10.2. A CONTRATADA devera emitir nota fiscal/fatura do servigo contratado
somente apos a emissao pelo CONTRATANTE do Termo de Recebimento Definitivo.

10.3. O pagamento sera efetuado apoés o recebimento definitivo. Esse
caracterizar-se-a pelo Atesto da Nota Fiscal, que ficara a cargo do fiscal deste Contrato. Apés
0 recebimento definitivo, o crédito sera realizado em conta corrente bancdria através de ordem
bancaria, a qual sera emitida até o décimo dia util. Na Nota Fiscal deveri constar o niimero da
conta corrente, o nome do banco e o codigo da agéncia da CONTRATADA.

10.4. O deposito bancario produzira os efeitos juridicos da quitacio da
prestacao devida.

10.5. Por ocasido do pagamento a CONTRATADA devera comprovar a
regularidade de sua situagio para com o recolhimento das contribui¢des devidas ao INSS ¢ ao
FGTS, mediante apresentagio das certiddes respectivas.

; 10.6 A nota de cobran¢a emitida pela CONTRATADA devera ser atestada
pelo Gestor do Contrato e encaminhada para a area financeira efetuar o pagamento,
acompanhada da documentagio comprobatoria das glosas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA CONTRATUAL

I1.1. Para o integral cumprimento de todas as obrigacdes contratuais
assumidas, nos termos do art. 56, §1° da Lei n. 8.666/1993, a CONTRATADA devera
entregar a0 CONTRATANTE, no prazo méximo de ‘10 (dez) dias, contados da assinatura
deste Contrato, garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total contratado.

J £ » fr\"\
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11.2. Nio serdo aceitos instrumentos de garantia que contenham cldusulas
conflitantes com dispositivos contratuais ou até mesmo restrinjam-lhe a cobertura ou a sua
eficicia, sem que haja previsio ou autorizagdo expressa no instrumento convocatdrio ou
contratual. '

11.3. A garantia deve cobrir os seguintes riscos atinentes a:

a) indenizagdo pelos prejuizos advindos do nio cumprimento do objeto
CONTRATADO e do inadimplemento das demais obrigagdes nele previstas:

b) prejuizos causados a0 CONTRATANTE ou a terceiro, decorrente de
culpa ou dolo, durante a execucio deste Contrato;

c) aplicagdo de multas moratérias e compensatorias;

_ “d) obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza,
nao honradas pela CONTRATADA.

11.4. — O CONTRATANTE poderé . descontar da garantia o valor que a
CONTRATADA passe a lhe dever em virtude da ocorréncia de qualquer das situacGes
expressamente previstas neste Contrato e na legislagdo pertinente.

I1.5. Caso haja aditamento do Contrato ou redu¢do do valor da garantia, a
CONTRATADA devera apresentar garantia complementar ou substitui-la, de modo a
preservar o montante estabelecido nesta cléusula, no prazo maximo de 2 (dois) dias tteis.

11.7. Caso o valor da garantia venha a ser utilizado em pagamento de qualquer
obriga¢do, a CONTRATADA obriga-se a efetuar a respectiva reposi¢do no prazo maximo de
72 (setenta e duas) horas, a contar da data do recebimento da notificagdo do
CONTRATANTE. :

11.8. O CONTRATANTE reserva-se no direito de somente liberar a garantia
contratual no prazo de 3 (trés) meses, contado do término da vigéncia deste Contrato, caso
haja adimplemento total de todos os dnus e encargos advindos da contratacdo, ficando
estabelecido que a vigéncia da garantia se estende até o prazo estabelecido nesta clausula.

11.9. A CONTRATADA ficari obrigada a apresentar nova garantia sempre
que necessario, seja por expiracio do vencimento, alteragiio por aumento no valor do contrato

ou outra necessidade indispensavel. ;

11.10. O termo da garantia serd restituido & CONTRATADA apos o
cumprimento integral de todas as obrigagdes contratuais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

12.1.°A CONTRATADA, pela inexecugdo total ou parcial das obrigagdes
assumidas neste Contrato, e observado o regular procedimento administrativo, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa, ficara sujeita as seguintes penalidades, sem prejuizo das
demais previsdes legais:

12.1.1. Adverténcia, sempre que forem observadas irregularidades de pequena
monta para as quais tenha concorrido.

122 A CONTRATADA seri punida com o impedimento de licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e sera descredenciada no
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SICAF e no cadastro de fornecedores do CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
~ sem prejuizo das multas previstas neste contrato e demais cominagdes legais, nos seguintes
casos: '

a) aprésentaf;ﬁo de documentagdo falsa;
b) fraudar na execucio do contrato;

c) comportamento inidoneo:

d) declaragdo falsa;‘

e) fraude fiscal.

123 Para os fins do item “c”, reputar-ée-ﬁo inidéneos atos tais como os
descrijtos nos artigos 92, paragrafo unico, 96 e 97, paragrafo tnico, da Lei n. 8.666/1993.

. 12.4 Para condutas descritas nos item 11.1 serd aplicada multa de no maximo
30% do valor do contrato.

12.5 Deixar de cumprir o prazo para a entrega da subscri¢do, 0,1% do valor
do(s) item(s) em atraso, por dia, limitada a sua aplicagdo até o maximo de 30 (trinta) dias.

12.6 Deixar de cumprir algum dos itens para apresentacio da Garantia
contratual, 0,1% do valor de definido para garantia, por dia, limitada sua aplicagio até o
maximo de 30 (trinta) dias. -

12.7 Sera aplicavel, cumulativamente ou nio com outras sangGes, multa
convencional de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da contratagdo, na ocorréncia de
inexecugao total do contrato e, de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato na
ocorréncia de inexecugdo parcial, reconhecendo a CONTRATADA os direitos da
Administragio, nos termos do art. 77 da Lei n. 8.666/1993.

12.8 As multas de mora, e convencional por inexecugdio parcial, quando
aplicadas de forma isolada ou concomitante, ndo ultrapassario o limite de 10% (dez por
cento) do valor total do contrato celebrado, considerando-se para esse fim, cada item como
um contrato em apartado. :

12.9 Seri configurada a inexecugio parcial do contrato, com as
consequéncias previstas em lei e em- instrumento contratual, caso os limites maximos
estabelecidos acima para aplicagio de multa de mora sejam extrapolados. No caso de atraso
na entrega por periodo superior, a critério da Administragdo, a subscrigdo podera nio mais ser
aceita, configurando-se, nesta hipétese, a inexecugio total das obriga¢des assumidas.

12.10 Para os casos de retardamento ou falha na execugio do contrato, a
quebra dos niveis de servigos ensejara as seguintes penalidades.

12.11 Para a obten¢do do valor das multas a serem aplicadas em eventual
descumprimento dos prazos para atendimento dos chamados, serd definido um VALOR
BASE a partir do qual 0,valor das multas serd calculado.

12.12 Para chamados, o VALOR BASE serd correspondente ao valor
proporcional para um més de subscricao, da seguinte forma: . -
VALOR BASE = VALOR UNITARIO DE SUBSCRICAQ
36

Contrato n. 50/2015 - CJF ) \ — k\_)
Processo n, CIF-ADM-2015/00203 ‘




PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

I2.l:3 O descumprimento do prazo de inicio de atendimento de chamado
classificado com severidade | ensejara aplicagio de multa 3 CONTRATADA no valor
equivalente a 50% (cinquenta por cento) do VALOR BASE, por hora ou fragdo de hora de
atraso.

12.13.1 Entende-se como de severidade 1 quando houve Impacto severo nos
ambientes de produgdo, (perda de dados de produgdo ou sistemas inoperantes). Nio ha,
solugdes de contorno disponiveis.

12.14 O descumprimento do prazo de inicio de atendimento de chamado
classificado com severidade 2 ensejard aplicagdo de multa & CONTRATADA no valor
equivalente a 35% (trinta e cinco por cento) do VALOR BASE, por hora ou fra¢do de hora de

. atraso.

. 12.14.1  Entende-se como de severidade 2 - quando Sistemas em
funcionamento, porém com capacidade bastante reduzida, afetando grande parte das
operagdes de negocios ou sistemas criticos. Niio ha solugdes de contorno disponiveis.

12,15 O descumprimento do prazo de inicio de atendimento de chamado
classificado com severidade 3 ensejard aplicacio de multa 4 CONTRATADA no valor
equivalente a 25% (vinte e cinco por cento) do VALOR BASE, por hora ou fragdo de hora de
atraso.

12.15.1  Entende-se como de severidade 3 quando houver Impacto moderado
nos sistemas em produgdo com perda ou degradacio de desempenho ou de funcionalidades
ndo criticas. As operagdes de negécios continuam em funcionamento, inclusive pelo uso de
solugdes alternativas, '

12,16 O descumprimento do prazo de inicio de atendimento de chamado
classificado com severidade 4 ensejard aplicagdo de multa & CONTRATADA no valor
equivalente a 10% (dez por cento) do VALOR BASE, por hora ou fragdo de hora de atraso. '

12.16.1  Entende-se como de severidade 4 quando ha minimo ou nenhum
impacto nos sistemas em produgdo. Pode envolver questdes sobre uso e configuragio,
recomendagdes de corregdes e melhorias e esclarecimento de duvidas.

12.17 A falta de disponibilidade da central de atendimento ensejara aplicagdo
de multa a8 CONTRATADA no valor equivalente a 50% (cinquenta por cento) do VALOR
BASE para cada diferente chamado que o Conselho necessite abrir ¢ seja impedido pela
referida indisponibilidade.

12.18 Sempre que houver quebra dos niveis de servigo definidos, o Conselho
emitird oficio de notificagdo a CONTRATADA, que terd um prazo maximo de 5 (cinco) dias
uteis para apresentar as justificativas para as falhas verificadas. :

12.19 Caso ndo haja manifestacio da CONTRATADA dentro desse prazo ou
caso o Conselho entenda serem improcedentes as Justificativas, serd iniciado processo de
aplicagdo da multa prevista, conforme o nivel de servigo transgredido.

12.20 A CONTRATADA, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados
para a execu¢do do objeto, total ou parcialmente, devera apresentar Justificativa por escrito,
devidamente comprovada, e em documento contemporineo i sua ocorréncia, acompanhada de
pedido de prorrogagio, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou
imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condi¢des deste
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contrato, ou que impe¢a a sua execugio, por fato ou ato de terceiro reconhecido pela
Administragdo;

12.21 O periodo de atraso ser4 contado em dias corridos;

12.22 No caso de aplicacdo de multa, a CONTRATADA devera efetuar o
recolhimento aos cofres da Unidio do valor devido no prazo maximo de 15 (quinze) dias,
contados do recebimento do oficio de notificagao; -

12.23 Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscri¢io em divida ativa;

12.24 A aplicacio das sang¢des acima ndo prejudicara a imposi¢do de outras
penalidades a que esteja sujeita a CONTRATADA, nos termos dos artigos 87 e 88 da Lei n.
8.666/1993;

12.25. Fica estabelecido que os casos, 0missos serdo resolvidos entre as partes
contratantes, respeitados o objeto do presente contrato, a legislagdo e demais normas
reguladoras da matéria, em especial as Leis n. 8.666/1993 e n. 10.520/2002, aplicando-lhes,
quando for o caso, supletivamente, os principios da' Teoria Geral dos Contratos e as
disposigdes do Direito Privado. : :

12.26. O disposto nos itens anteriores nao prejudicara a aplicagdo de outras
penalidades.a que esteja sujeita a CONTRATADA, nos termos dos artigos 87 e 88 da Lei n.
8.666/1993, '

12.27. A reincidéncia da aplicagdo de multa ou adverténcia dard direito ao
CONTRATANTE a rescisido contratual unilateral. :

12.28. As sangdes serio obrigatoriamente registradas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

especifica.

12.30. A aplicacio das sangdes previstas nesta clausula sera feita mediante
procedimento administrativo especifico. O CONTRATANTE comunicard 8 CONTRATADA
'sua intengdo de aplicagdo da penalidade, assegurando-lhe o direito ao contraditério e a defesa
prévia, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir do recebimento da comunicagao.

12.31. Decidida pelo CONTRATANTE a aplica¢ao de sangio, fica assegurado
a CONTRATADA o uso dos recursos previstos em lei.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — RESCISAO

13:1. O presente contrato podera ser rescindido a juizo do CONTRATANTE,
com base nos artigos 77 a 80 da Lei n. 8.666/1993, especialmente quando este entender que a
CONTRATADA nio ests cumprindo de forma satisfatéria as avengas estabelecidas neste
Contrato, independentemente da aplicagdo das penalidades estabelecidas.
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Contrato n. 50/2015 - CJF : ) gl Pigina 12
Processo n. CJF-ADM-2015/00203 : ;:ﬁ @J




PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICACAO

14.1. De conformidade com o disposto no pardgrafo unico do art..61 da Lei n.
8.666/1993, o presente Contrato seri publicado no Diario Oficial da Unido, na forma de
extrato. :

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. As partes contratantes ficario exoneradas do cumprimento das obrigagdes
assumidas por este Contrato, quando ocorrerem motivos de forga maior ou caso fortuito,
assim definidos no paragrafo tnico do artigo 393 do Codigo Civil, enquanto tais motivos
perdurarem.

15.2. Os casos d_missos serdo resolvidos a luz das disposigOes contidas na Lei
1. 8.666/1993, bem como dos principios de Direito Publico.

15.3. B defeso 4 CONTRATADA utilizar-se deste Contrato para caucionar
qualquer divida ou titulos por ela emitidos, seja qual for a natureza dos mesmos.

15.4. A CONTRATADA assumird, de forma exclusiva, todas as dividas que
venha a contrair com vistas a cumprir com as obriga¢des oriundas do presente Contrato,
ficando certo, desde ja, que 0o CONTRATANTE nio sera responsavel solidario pelas mesmas.

_ 15.5. Na contagem dos prazos sera observado o disposto no art. 110 da Lei n.
8.666/1993. ' )

15.6. A documentagio necesséria para pagamento, pedido de prorrogagio de
prazo, recursos, defesa prévia e outros de qualquer espécie que dependam de registro da data
de entrega e protocolo, para contagem de prazo e demais efeitos legais, devera ser entregue no
Setor de Clubes Esportivos Sul — SCES, Trecho IIT Polo 8 Lote 9, Brasilia-DF, CEP 70.200-
003, na Secao de Protocolo e Expedi¢ao — SEPEXP. E-mail: protocolo(cif.jus.br.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. O Foro Juizo Federal da Se¢do Judicidria do Distrito Federal &
competente para dirimir qualquer divida oriunda do presente contrato, com rentncia expressa
a qualquer outro que as partes tenham ou venham a ter, por privilegiado ou especial que seja.

E para firmeza e como prova de assim haverem ajustado, foi lavrado o presente
Termo em 2 (duas) vias de igual teor, um dos quais destinadas a CONTRATADA, o que,
depois de lido e achado conforme, vai assinado pelos representantes das partes contratantes.

Brasilia-DF, A de 17 O de 205
—

EVA MARIA FERREIRA
Diretora-Ggral do ynselhd daJGdtica Federal

-

GIOVANNI/COELHO DA SILVA
Diretor-Geral da empresa
Tecnisys Informética e Assessoria Empresarial Ltda
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ANEXO I CONTRATO N. 50/2015 - CJF
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Contratagio de subscri¢do ¢ suporte -técnico para o software JBOSS Enterprise Application Plat_form w@th
Management, 16 (dezesseis) nicleos (Core) cada, na modalidade STANDARD, pelo periodo de 36 (trinta e seis)

meses.
2. DA JUSTIFICATIVA

O ganho alcangado pela Institui¢do, com a informatizacio de scus processos de negécio ¢ administrativos, esta
calcada na capacidade que o setor de T1 tem em manter sua infraestrutura tecnoldgica, sistemas de informagio e
servicos de TI. Assim, a indisponibilidade dessa infraestrutura pode colocar em risco o funcionamento da
Instituigdo e impactar sobremaneira na prestagdo dos servigos publicos e institucionais.

A Secretaria de Tecnologia da Informagio (STI) disponibiliza aos usuarios da J ustica Federal diversos servigos
de TI, como os sistemas nacionais centralizados (cx. AJG, Cadijus, CAJU, Jurisprudéncia Unificada, Malote
Digital, Virtus, PJe, ctc.), acesso a base CPF/CNPJ, dentre outros. Além disto, o CJF conta com cerca de 50 )
sistemas de informagdo em produgdo que sio suportados pela sua infraestrutura de TI , Sistemas estes que foram
desenvolvidos em PHP ou JAVA, sendo que JAVA ¢ a plataforma predominante, pois além de acolher a maioria
dos sistemas, é ainda a plataforma utilizada para desenvolvimento dos sistemas mais criticos e importantes,
como o SIGA-DOC, AJG, Ple, entre outros. Tais sistemas sio suportados atualmente pelo servidor de apl icagio
Jboss, solugdo esta baseada em software livre de comunidade desprovida de servigo de suporte e atualizagio
garantida pelo fabricante. Devido a criticidade e importancia dos sistemas que estdo bascados nesta plataforma
Jboss, esta STI sinaliza ser necessario contratar servigo de subscri¢do Jboss do fabricante (suporte e atualizagio
de software) para prover suporte corporativo no uso da plataforma, visando asscgurar a alta disponibilidade,
desempenho ¢ qualidade das aplicacdes.

A contratagdo de subscri¢do e suporte técnico permitird garantir o pleno funcionamento da plataforma JBoss
EAP padronizada para desenvolvimento e implantagio de aplicagdes em Java recebidas de entes do Judiciario,
Administragdo Piiblica ¢ das aplica¢des desenvolvidas pelo CJF.

A ndo viabilizagdo do contrato de subscrigao de suporte técnico do software JBoss EAP coloca em risco a
atualizagido desta plataforma, manutengdo e funcionamento das aplicacdes corporativas baseadas em Java,

A contratagdo da subscri¢do, objeto desse Termo de referéncia, agrega a este Conselho diversos beneficios, tais
como os listados abaixo: ) '

* Novas atualiza¢des do produto sio desenvolvidas pelo fabricante com o intuito de melhorar ¢ acrescentar
funcionalidades para uma melhor produtividade em seu uso, além de também servirem para a corregéo de bugs
(erros de programa) e falhas de seguranga.

*  Oservigo de Suporte Técnico Remoto possibilita o acesso 24 horas por dia, via telefone ou site, a uma gama
de beneficios, tais como: a) solucionar problemas de funcionamento do Servidor de aplicagoes JBOSS; b)
pesquisar a base de conhecimento com diversos tutoriais e documentos para uma melhor utilizagio dos produtos,
¢) acesso a forum de discussdes, aproveitando o conhecimento coletivo dos profissionais do mundo inteiro na
utilizag@o da ferramenta, .

Saliente-se que niio ha sobreposi¢io de contratos entre a subscri¢io pretendida com seu respectivo suporte em
relagdo ao contrato de prestagio de servigos técnicos especializados de TI em vigor no 6rgio. Uma vez que
existem softwares de propriedade intelectual da empresa mantenedora do produto que somente a propria tem
dominio para dar suporte, bem como as caracteristicas requeridas no contrato da equipe técnica especializada,
em vigor no Orgio, nio atende as especificidades de mantenedor, suporie ¢ atualiza¢do do software objeto da
subscri¢io, fornecido apenas pelo fabricante, nio se confundindo, . portanto, com a operagdo didria da
infraestrutura de TI do CJ F;

Ha de salientar que o produto servidor de aplicagoes ¢ largamente utilizado no Orgio e ¢ o software utilizado na
arquitetura dos dois principais sistemas da area fim ¢ meio do Orgdo, a saber: Ple — fornecido pelo CNJ ¢; SIGA-
DOC - fornecido pelo TRF2. s =R
- &
- < o2 l i
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Diante do exposto, entendémos que a contratagdo desta subscricio é de suma importancia, para mantermos os
servigos de TI e sistemas da informagiio em seu mais perfeito uso ¢ disponiveis.

3. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS H
ITEM UNICO - SUBSCRICAO DE SUPORTE TECNICO JBOSS

DESCRICAO: Subscri¢do e suporte técnico para o software JBOSS Enterprisc Application Platform with
Management, 16, (dezesseis) niicleos (Core) cada, na modalidade STANDARD, pelo periodo de 36 (trinta ¢ seis)
meses, conforme detalhamento constante deste TR.

Unidade: SERVICO
Quantidade: 2
4. EXECUCAO DOS SERVICOS: SUBSCRICAO E SUPORTE TECNICO

4.1. Por subscrigdo e suporte técnico na modalidade STANDARD, segundo a nomenclatura oficial da fabricante
- Red Hat Inc., subentende-se o direito de solicitar ¢ receber softwares ¢ servigos de suporte técnico da Red Hat
em dias lteis, entre 9h e 18;

4.2. A subscrigdo de suporte técnico da Red Hat, Inc. relativa & Solugio JBOSS faculta, 8 CONTRATANTE, as
prerrogativas a-seguir: : '

a) assisténcia e resposta as questdes referentes a instalagiio, uso, esclarecimento de duvidas, diagndstico de
problemas e corregdes de defeitos (bugs) dos softwares; ' )

b) garantia de continuidade dos servigos e protegio legal 8 CONTRATANTE contra possiveis infragdes de
patentes ¢ de propriedade intelectual existentes nos softwares e componentes da Solugdo JBOSS;

c) permissido de uso da subscri¢do em maquinas com arquitetura Intel de 32 bits ou 64 bits, a critério da
CONTRATANTE, sem 6nus adicionais:

d) esclarecimentos de dividas e orientagdes sobre instalago, éonfiguracﬁo ¢ uso dos softwares;

e) recebimento de corre¢des (patches, hotﬁxes, service packs etc), de atualizagdes (updates — mudangas,

aprimoramentos e acréscimos) ¢ de novas versdes (upgrades, releases) dos softwares, livres de quaisquer onus;

f) acesso, livre de qualquer dnus ou restriciio, ao portal Web de suporte oficial da Red Hat, Inc., para fins
de abertura ¢ acompanhamento do progresso das solicitagdes de suporte (ticket) e consulta ao histérico das
solicitagdes;

f.1) o histérico completo das solicitagdes de suporte, incluindo sintomas, solugdo, arquivos ¢ informacdes

trocados, devera ser armazenado, organizado ¢ mantido em uma base de conhecimento (Knowledge Base) que
possibilite a pcsql_lisa, consulta ¢ copia futuras, sem restri¢des, pela CONTRATANTE:

g) acesso, livre de qualquer 6nus ou restrigdo, 4 base de conhecimentos (Knowledge Base — KB) oficial da
Red Hat, Inc. com artigos técnicos, ferramentas e guias para diagnéstico ¢ solucdo de problemas
(troubleshooting);

h) acesso, livre de qualquer 6nus ou restrigio, ao repositdric de programas da Red Hat, Inc. para fins de
obtengdo de corregdes, atualizagdes recentes, “drivers”, programas de controle, documentagdes e informagdes
técnicas completas dos softwares; '

“

i) a de numero ilimitado de solicitagdes de suporte (ticket), com possibilidade de acesso direto aos
engenheiros de suporte sénior, certificados pela Red Hat;

i) assisténcia técnica em idioma local (Brasil/portugués) ou com tradugdo simultanea:

k) canais de acesso em dias Uteis, entre 9h e 18h, ao servigo de suporte oficial da Red Hat, Inc. via portal

Web (URL - paginas na Internet) e por meio de niimero telefonico local (prefixo 61), ou de acesso gratuito
(0800), em lingua portuguesa ou com tradugdo simultinea; '

4.3. A CONTRATANTE ¢ responsavel por estabelecer ¢ alterar o nivel de severidade das solicitagdes. A
severidade do incidente determina, também, os tempos d;: resposta, conforme a seguir;
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Tabela de Severidade de Chamados Técnicos
Nivel de = Tempo de Resposta
Severidade Descriio (STANDARD)
o Inicio de atendimento por especialista em ate 1 (uma) hora util
Urgente: Impacto severo nos ambientes de apds a transmissdo do incidente ou problema por qualquer micio.
1 produgio, (perda de dados de produgdo ou
sistemas inoperantes). Ndo ha solugdes de
contorno disponiveis.
Alto: Sistemas em funcionamento, porém | Inicio de atendimento por cspecialisia em até 4 (quatro) horas
com capacidade bastante reduzida, aletando | dtels apos a transmissio do incidente ou problema por qualquer
2 grande parte das operagdes de negocios ou | meio,
sistemas  criticos. Nio hd solugdes de 3
contomo disponiveis.
Inicio de atendimento por especialista em até 1 (um) dia atil
Médio: Impacto moderado nos sistemas em apds a transmissio do incidente ou problema por qualquer meio.
produgiio com perda ou degradagio de
3 desempenho ou de funcionalidades ndo-
criticas.  As  ‘operagdes  de negocios
continuam em funcionamento, inclusive pelo
uso de solugdes aliernativas.
Balxe: Minimo ou nenhum imf)aclo nos Im"cfc’r e uten.d:in_lmm po o c,specialista clm alé 2 (dols) dias ﬁf‘h
. sistemas em  producio. Pode envolyer | 2POS & transmissao do incidente ou problema por qualquer meio.
4 questoes  sobre - uso e configuragio, E
recomendagdes de comregdes e melhorias e
esclarecimento de dividas.
4.3.1. Hora itil refere-se ao intervalo de sessenta minutos compreendido no periodo de expediente das 9h as

18h, em dias qteis, podendo comegar num dia ¢ terminar no outro (ex: das 17h30 de uma sexta-feira as 9h30 da
segunda-feira seguinte, conta-se apenas uma hora util).

44, Questdes de suporte poderdo ser escalonadas dirctamente para os engenheiros de suporte sénior,
certificados pela Red Hat, para acelerar a resolugdo de problemas em produgdo,

4.5, Ao submeter uma solicitagio ao servi¢o de suporte técnico, a CONTRATANTE forneceré as seguintes
informagGes ¢ outras que se fagam necessarias: '

a) 0 nimero de identificagio individual ¢ nome do contato;

b) meio preferivel de contato (voz ou e-mail);

c) informagio sobre o produto relacionado e versdo;

d) descrigdo do problema ou incidente;

e) severidade do incidente em relagdo aos impactos nos negécios.

4.6. Ao abrir uma solicitagdo de suhone técnico, o solicitante receberd um nimero finico de registro para

fins de referéncia futura, consultas ¢ acompanhamento.

Em até 2 (dois) dias uteis, contados do término da execucgdo do suporte técnico e encerramento da
solicitagdo por parte da CONTRATANTE, a CONTRATADA enviard, por email, um relatério de atendimento
contendo ao menos as seguintes informagées: :

a) Niimero do registro da solicitagdo;

b) Data e hora da abertura do chamado;

c) Data ¢ hora do término da reparagio;

d) Identificagao do problema;

e) Identificagio do técnico responsivel pela execugdo do servigo;

f) Providéncias adotadas;

g) Outras informagdes pertinentes.

48, A CONTRATANTE podera franquear o acesso remoto aos seus sistemas, desde que solicitado e

de forma temporaria, especificamente para andlise, diagnéstico ¢ corregiio de problemas referentes a incidentes.

4.8.1. O acesso ficard restrito aos sistemas expressamente autorizados pela CONTRATANTE.; ﬁ‘ l
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482, O acesso remoto serd controlado pelo Orgdo Responsavel ¢ sua duragdo sera restrita ao tempo
necessario para resolugdo do problema; -

4.8.3. Todas as intervengdes realizadas remotamente sdo de responsabilidade da CONTRATADA, cabendo a
essa responder por quaisquer danos porventura decorrentes dessas intervengdes, bem como pela divulgaciio nio
autorizada ¢ indevida de quaisquer dados ou informagdes contidas no ambiente,

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA
5L Iniciar a exccugdo do contrato a partir da assinatura do mesmo;

5.2. Entregar documentagio oficial do fabricante comprovando a contratagdo do servigo de subscri¢do de
suporte em nome do CONTRATANTE, nos 10 (dez) dias subscquentes 4 sua assinatura do contrato:

53, Garantir, no minimo, os seguintes servigos pelo periodo de 36 (trinta ¢ seis) meses contados da data do
aceite definitivo pelo CONTRATANTE: '

5.3.1.  Esclarecimento de dividas através de suporte técnico remoto.

5.3.2.  Reparagdo das eventuais falhas de funcionamento, mediante a substitui¢do de versdo, de acordo com os
manuais e normas técnicas especificas.

5.3.3.  Orientaciio das melhores praticas de uso do produto adquirido.
5.3.4. Disponibilizar todas as atualizacGes, novas versdes e releases do.software.

5.4. Garantir que o CONTRATANTE seja informado sempre que forem criados pacotes de correcdo ¢ novas
versdes do produto.

55 Garantir, no caso de fornecimento de midias de instalagdo, que se encontrem livres de erros, realizando
sua substitui¢do por novas midias originais em caso de falha ou erro de leitura que impossibilite a instalacio do
produto.

5.6. Colocar a disposigio do CONTRATANTE suporte técnico remoto, através de niimero de telefone isento
de tarifaciio (servigo 0800) ou telefone local em Brasilia (DF), para esclarecimento de davidas e orienta¢do com
relagdo ao servigo de subscri¢o.

5.7 Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes dacontratagio.

5.8. Ter pleno conhecimento de todas as condi¢des ¢ peculiaridades inerentes aos SErvicos a serem
executados ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranga de pagamentos adicionais do
CONTRATANTE ou a ndo prestagdo satisfatoria dos servigos.

5.9. Guardar inteiro sigilo dos dados a que tiver acesso durante a prestagdo dos servigos, reconhecendo
serem estes de propriedade exclusiva do CONTRATANTE. -

5.10.  Prestar os servicos de suporte descritos no objeto deste Termo de Referéncia, nos termos das politicas
de suporte técnico JBOSS Enterprise Application Platform with Management:

5.10.1. Antes de findar o prazo para resolugdo do chamado técnico, o responsével pelo suporte, no caso o
fabricante do software, podera formalizar pedido de prorrogacio, cujas razdes expostas serdio examinadas pelo
CONTRATANTE, que decidira pela dilagdo do prazo ou aplicacio das penalidades previstas no contrato.

5.11.  Arcar com todas as despesas decorrentes dos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais ¢ comerciais
resultantes da execugdo do contrato;

5.12. Receber cépia do Termo de Recebimento Provisério (TRP) apés entrega -da subscrigio e demais
documentagdes, conforme descrito no cronograma do ANEXO II. A finalizagdo da entrega devera ser
formalizada mediante comunicacdo escrita da CONTRATADA ao CONTRATANTE. O recebimento provisério
realizar-se-4 no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, contados da comunicagdo da empresa, desde que ndo
haja pendéncias a cargo da CONTRATADA; ' '

5.13. Receber cépia do Termo de Recebimento Definitivo (TRD), apés a formalizacio por escrito da
CONTRATADA referente i entrega da subscri¢iio e demais documentagdes. O recebimento definitivo. realizar-
se-d no prazo maximo de § (cinco) dias corridos, contados da comunica¢do da empresa, desde que ndo haja
pendéncias a cargo da CONTRATADA.

L) m\ Q
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6. DAS CONDICOES DE ENTREGA - ' ,

6.1. A entrega do objeto devers ser realizada no Conselho da J ustica Federa], localizado no Setor de Clubes
Esportivos Sul (SCES), Lote 9, Trecho 3, Polo 8, Brasilia (DF). Em dia de expediente normal do.Conselho da
Justica Federal, das Sh as 19h; .

6.2, Caso qualquer um dos prazos estipulados neste termo de referéncia recaia em dia nio til e nao havendo
solicitagdo especifica da Administragio do CJF para cntregar nesse dia ndo Gtil, a data limite para cntregar o
objeto ficara prorrogada para o primeiro dia util seguinte; -

6.3. Iniciar a execugdo das atividades de entrega da subscri¢io de acordo com os prazos definidos no
cronograma (Anexo II), contados a partir da data de assinatura do contrato;

6.4. NAO serd necessirio entregar o conjunto de midias (CD) originais de instalagdo, pois, através da
subscrigdio fornecida, far-se-4 o download da-imagem do software (ISO) do sitio do fabricante, para a respectiva
‘instalagdo;

6.5. O cnvio da chave de acesso a subscricdo e a ativagdo do servigo de suporte técnico deverio ser feitos,
concomitantemente, no prazo constante da proposta da CONTRATADA, que nio podera ser superior a 20
(vinte) dias, contados da data da assinatura do Contrato.

6.6. O recebimento definitivo do objeto se dara a partir do envio eletrdnico por parte da CONTRATADA da
chave de acesso a subscrigio e da comprovagao da ativacdo da subscri¢io no portal Web oficial de suporte da
Fabricante.

6.7. A CONTRATADA devera apresentar, na assinatura do Contrato, documentagio emitida pela Red Hat
Brasil, com firma reconhecida, devidamente datada com data posterior a publicagdo deste Edital, comprovando
que € parceira oficial da Red Hat ¢ esti credenciada ¢ autorizada a comercializar a subscrigdo oficial da solugdo
Red Hat JBoss Enterprise Application Platform with Management,

6.8. Para a assinatura do contrato, a adjudicataria indicara ao Conselho da Justiga Federal, o nome de seu
preposto ou empregado com competéncia para manter entendimentos e receber comunicagdes ou transmiti-las ao

rgdo Responsivel pela fiscalizagio do contrato, juntamente com os ntimeros de telefone ¢ fax € o enderego
eletrénico que serdio utilizados para contato.

7. OBRIGACOES DO CONTRATANTE :

7.1. Designar uma comissdo de recebimento dos servigos, cujo objetivo ser a conferéncia destes com as
especificagbes contidas neste Termo de Referéncia, :

7.2. Emitir Termo de Recebimento Provisério apés o recebimento da documentagio oficial do fabricante
comprovando a contratagio do servigo de subscri¢do de suporte prioritrio em nome do CONTRATANTE:
7.3. Emitir o Termo de Recebimento Definitivo apés a validagdo dos documentos do item anterior entregues
pela CONTRATADA;
74. Designar responsével para o acompanhamento e fiscalizagdo da execucdo do objeto contratual;
8. Acompanhar ¢ fiscalizar a execucio do objeto contratual,

' 7.6. Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execucdo dos servigos pela
CONTRATADA.

7.7. Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA de acordo com as condigdes de pre¢o e prazo estabelecidas no
contrato, mediante apresentagio de nota fiscal.

: 1, N
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8. VIGENCIA

&1. O contrato tera vigéncia de 37 (trinta e sete) meses sendo: o

8.2, 01 (um) més, contado da data de assinatura do contrato, destinado a execugio da entrega e aceite.

8.3. 36 (trinta ¢ seis) meses, contados da datada de emissio do Termo de Recebimento Definitivo, referente

a garantia c suporte técnico da solugdo.
9. UNIDADE GESTORA DO CONTRATO ‘

9.1. O Chefc da Segio de Suporte a Servigos sera o gestor do contrato e acompanhara sua execugio,
devendo proceder a orientagio, fiscalizagdo ¢ interdigdo da sua exccugdo, s¢ necessario, a fim de garantir o cxato
cumprimento das condi¢des estabelecidas em contrato;

9.2. O representante da Area Administrativa (Fiscal Administrativo do Contrato), indicado pela autoridade
competente dessa érea, fiscalizard o contrato quanto aos aspectos administrativos, tais como a verificagio de
regularidades fiscais, trabalhistas ¢ previdencidrias para fins de pagamento.

10.FORMA DE PAGAMENTO
10.1. O pagamento dos valores relativos 4 subscrigio sera efetuado em uma {inica parcela;

10.2. -~ A CONTRATADA devera emitir nota fiscal/fatura do servigo contratado somente apés a cmissio pelo
CONTRATANTE do Termo de Recebimento Definitivo. '

11. DAS PENALIDADES

I1.I. A CONTRATADA sera punida como impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal ou Municipios e serd descredenciada no SICAF e no cadastro de fornecedores do CONTRATANT E,
pelo prazo de até § (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste contrato ¢ demais cominagdes legais,
nos seguintes casos; :

11.1.1. apresentagiio de doc'umen(acz?lo falsa;
[1.1.2. fraudar na execugdo do contrato;
11.1.3. compor'tamcnto inidéneo;

I1.1.4, declaragio falsa;

[1.1.5. fraude fiscal.

1.2, Para’os fins do item 11.1.3. reputar-se-do inidoneos atos tais como os descritos nos artigos 92,
paragrafo tnico, 96 ¢ 97, paragrafo tnico, da Lei n.° 8.666/1993,

1.3, Para condutas descritas nos item 11.1 serd aplicada multa de no maximo 30% do valor do contrato,

11.4.  Deixar de cumprir o prazo para a entrega da subscricdo, 0,1% do valor do(s) item (s) em atraso, por dia,
limitada a sua aplicagdo até o maximo de 30 (trinta) dias; ’

IL5.  Deixar de cumprir algum dos itens para apresentagio da Garantia contratual, 0,1% do valor de definido
para garantia, por dia, limitada sua aplicagdio até o méximo de 30 (trinta) dias;

11.6.  Sera aplicavel, cumulativamente ou nio com outras sangdes, multa convencional de 20% (vinte por
cento) sobre o valor total da contrataciio, na ocorréncia de inexccugdo total do contrato ¢, de 5% (cinco por
cento) sobre o valor total do contrato na ocorréncia de inexecug¢do parcial, reconhecendo a CONTRATADA os
direitos da Administragio, nos termos do art. 77 da Lei n® 8.666/93;

I1.7. 'As multas de mora, ¢ convencional por inexecugio parcial, quando aplicadas de forma isolada ou
concomitante, ndo ultrapassario o limite de 10% (dez por cento) do valor total do contrato celebrado,
considerando-sc para esse fim, cada item como um contrato em apartado;

I1.8.  Sera configurada a inexccugio parcial do contrato, com as conscquéncias previstas em lei ¢ em
instrumento contratual, caso os limites maximos estabelecidos acima para aplicagio de multa de mora sejam
extrapolados. No caso de atraso na entrega por periodo superior, a critério da Administragdo, a subscri¢io podera
ndo mais ser accita, configurando-se, nesta hipotese, a inexecugio total das obrigan;{)_p_s, agsumidasg; i

Contrato n. 50/2015 - CJF — 5 /| Pagina 19
Processo n, CJF-ADM-2015/00203 [/




PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

11.9.  Para os casos de retardamento ou falha na execugio do contrato, a qucbra'do.-; niveis de servicos
enscjara as seguintes penalidades:

11.10. * Para a obtengdo do valor das multas a serem aplicadas em eventual descumprimento dos prazos para
atendimento dos chamados, sera definido um VALOR BASE a partir do qual o valor das multas sera calculado.

11.11.  Para chamados, o VALOR BASE sera correspondente ao valor proporcional para um més de
subscri¢dio, da seguinte forma:

VALOR BASE = VALOR UNITARIO DE SUBSCRICAO
' 36

11.12. © dcscumprimenlo' do prazo de initio de atendimento de chamado classificado com severidade 1 -
ensejara aplicagdo de multa 3 CONTRATADA no valor eqyivalente a 50% (cinquenta por cento) do VALOR
BASE, por hora ou fragio de hora de atraso; '

11.12.1. Entende-se como de severidade 1 quando houve Impacto severo nos ambientes de produgio, (perda de
dados dé produgio ou sistemas inoperantes), Nio ha solugdes de contorno disponiveis.

11.13. ~ O descumprimento do prazo de inicio de atendimento de chamado classificado com severidade 2
enscjard aplicagdo de multa 8 CONTRATADA no valor equivalente a 35% (trinta e cinco por cento) do VALOR
BASE, por hora ou fragio de hora de atraso.

11.13.1. Entende-se como de severidade 2 quando Sistemas em ﬁmcionarpento, porém com capacidade bastante
reduzida, afetando grande parte das operagdes de negdcios ou sistemas criticos. Nio ha solugdes de contorno
disponiveis. ’

L1.14. O descumprimento do prazo de inicio de atendimento de chamado classificado com severidade 3
ensejara aplicagio de multa 8 CONTRATADA no valor equivalente a 25% (vinte e cinco por cento) do VALOR
BASE, por hora ou fragiio de hora de atraso. . . ‘

11.14.1, Entende-se como de severidade 3 quando houver Impacto moderado nos ‘sistemas em produgido com.
perda ou degradagio de descmpenho ou de funcionalidades ndo-criticas. As operacdes de negdcios continuam
em funcionamento, inclusive pelo uso de solugdes alternativas,

11.15. O dcscumprimcﬁto do prazo de inicio de atendimento de chamado classificado com severidade 4
ensgjara aplicagio de multa 3 CONTRATADA no valor equivalente a 10% (dez por cento) do VALOR BASE,
por hora ou fragido de hora de atraso.

11.15.1. Entende-se como de severidade 4 quando hd minimo ou nenhum impacto nos sistemas em produgiio.
Pode envolver questdes sobre uso e configuragio, recomendagdes de corre¢oes e melhorias e esclarecimento de
duavidas. " ' :

11.16. A falta de disponibilidade da central de atendimento ensejara aplicacdo de multa a CONTRATADA no
valor equivalente a 50% (cinquenta por cento) do VALOR BASE para cada diferente chamado que o Conselho
necessite abrir ¢ seja impedido pela referida indisponibilidade. . '

11.17. Sempre que houver quebra dos niveis de servigo definidos, o Conselho emitira oficio de notificaciio a
CONTRATADA, que tera um prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis para apresentar as justificativas para as
-falhas verificadas.

118, Caso ndo haja manifestagio da CONTRATADA dentro desse prazo ou caso o Conselho entenda serem
improcedentes as justificativas, serd iniciado processo de aplicagdo da multa prevista, conforme o nivel de
scrvigo transgredido.

I1.19. A CONTRATADA, quando nio puder cumprir os prazos estipulados para a execugio do objeto, total
- ou parcialmente, devera apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, ¢ em documento
contemporanco & sua ocorréncia, acompanhada de pedido de prorrogagio, nos casos de ocorréncia de fato
superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho i vontade das partes, que altere fundamentalmente as
condi¢des deste contrato, ou que impega a sua execugdo, por fato ou ato de terceiro reconhecido pela
Administragio;

11.20. O periodo de atraso sera contado em dias corridos; )
[1.21. No caso de aplicacdo de multa, a CONTRATADA devers efetuar o recolhimento aos cofres da Unido

do valor devido no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento do oficio de notificagio;
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11.22.  Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA a0
CONTRATANTE, este serd encaminhado para inscri¢do em divida ativa;

11.23. A aplicagdo das san¢des acima nio prejudicara a imposi¢do de outras penalidades a que esteja sujeita a
CONTRATADA, nos termos dos artigos 87 ¢ 88 da Lei n® 8.666/1993, '

11.24. Fica estabelecido que os casos omissos serio resolvidos entre as partes contratantes, respeitados o
objeto do presente contrato, a legislagio ¢ demais normas reguladoras da matéria, em especial as Leis n®
8.666/93 ¢ n° 10.520/2002, aplicando-lhes, quando for o caso, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos
Contratos ¢ as disposigdes do Direito Privado. '

12. GARANTL'A DO CONTRATO

[2.1.  Para assegurar o fiel cumprimento de todas as obriga¢tes contratuais assumidas, inclusive indenizagio a
terceiros ¢ multas eventualmente aplicadas, a CONTRATADA se obriga a oferecer como prestagio de garantia o
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total contratado, nos 10 (dez) dias subsequentes a sua
assinatura do contrato: '

122, A CONTRATADA ficara obrigada a apresentar nova garantia Sempre que necessario, seja por
expiragio do vencimento, alteragdo por aumento no valor do contrato ou outra necessidadt indispensavel.

123. O termo da garantia sera restituido a CONTRATADA apés o cumprimento integral de todas as
obrigagdes contratuais,

13. DOCUMENTOS ANEXOS

13.1. Seguem anexo a este Termo de Referéncia os seguintes documentos:

13.1.1. Anexo I - ESPECIFICACAQ TECNICA;

13.1.2. Anexo Il - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DA PRESTACAO DOS SERVICOS;
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ANEXO I AO CONTRATO N. 50/2015 — CJF

ESPECIFICACOES TECNICAS

Caracteristicas do servico:

l} Subscrigio tera validade de 36 (trinta e :éis} meses da data do aceite definitivo;

2) Subscri¢do com atendimento de suporte prioritario ¢ 8x5 (8 horas diarias nos 5 dias Gteis da semana);

3) A subscrigio sera fornecida para uso exclusivamente no seguinte tipo de equipamento:

)

Hosis (equipamento servidor), tecnologia intel (x86 & x86-64);

b. 2 sockets com 8 niicleos cada host, total de 16 niicleos;

Descricie 1 Un

!m g 8 s w«
Subscrigdo ¢ suporte técnico do  sofiware Jhoss  enterpris ,

- application platform with management, 16 (dezesseis) niicleo . &

UNICO (core) cada, na modalidade standard, pelo periodo de 36 (trinta Scrw_r; g -
seis) meses.
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ANEXO I1 AO CONTRATO N. §0/2015 - CJF
CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Prazo Méximo o : i b ;
{em dias) i ' -
ClFe
D Data de assinatura do Contrato. CONTRATADA

Apresentar documentacio emitida pela Red Hat Brasil, com
firma reconhecida, devidamente datada com data posterior a
publicagdo deste Edital, comprovando que ¢é parceira oficial da CONTRATADA

B Red Hat e esta credenciada e autorizada a comercializar a
subscri¢do oficial da solugdo Red Hat JBoss Enterprise <
Application Platform,
D+5 Designagio de comissio de recebimento dos servigos CJF
D+10 Oferecer como prestacdo de garantia o valor correspondente a CONTRATADA |

5% (cinco por cento) do valor total contratado,

Entrega pcla CONTRATADA da documentagio oficial do
E=D+10 fabricante comprovando a contratagdo do servico de subscricdo | CONTRATADA
de suporte em nome do CONTRATANTE,

Emissdo do Termo de Recebimento Provisério apos a entrega

S . ClJFe
o E+S pela CONTRATADA da documentagdo oficial do fabricante
comprovando a contratagio do servigo., CONTRATADA
’ Entrega da chave de acesso a subscri¢io e a ativagdo do servigo
— ‘)
i de suporte técnico. : CONTRATADA
Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo apos a validagio
F45 . do, acesso a subscricdo e da documentacio de subscri¢io CJF
1 entregue pela CONTRATADA.
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ANEXO III AO CONTRATO N. 50/2015 - CJF

. PLANILHA DE PRECOS
Item Descrigiio : Qtd. | Valor unitdrio Valor total
Subscricdo ¢ Suporte Técnico do Sofiware Jboss _
Enterprise Application Platform With U
1. R$ 151.552,00

Management, 16 (dezesseis) Niicleos (Core) cada, | 02 R$ 75.776,00
na Modalidade' Standard, pelo periodo de 36 .
(trinta e seis) meses,
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