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CONSELHO DA JUSTIGA FEDERAL orge Ricardo Aureo Femeira

Secretério de Administracsio

CONTRATO N. 07/2013 — CJF
PROCESSO CF-ADM-2012/00458

DISPENSA DE LICITACAO — ART. 24, XVI

DADOS SOBRE A EMPRESA |

CONTRATADA: SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO)

CNPJ/MF: 33.683.111/0001-07 |

ENDERECO: SGAN Quadra 601, Modulo V, Brasilia-DF

TELEFONE: (61) 2021-8403/ 9267-6881

REPRESENTANTE: FILIPE ALMEIDA (Filipe.almeida@serpro.gov.br)

DADOS DO CONTRATO

OBJETO: prestagdo, pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, de servigos de alocagdo fisica e logica, nas
dependéncias da CONTRATADA, bem como de operagdo de sistema computacional e suporte, necessarios ao
desempenho, pelo CONTRATANTE, das suas atividades de Autoridade Certificadora da Justiga — AC-JUS, de
acordo com as especificagbes estabelecidas pelas normas e praticas de Infra — Estrutura de Chaves Publicas
Brasileira — ICP - Brasil, instituida pela Medida Proviséria 2.200, de 28 de junho de 2001, com sua ultima
edicdo em 24 de agosto de 2001.

FUNDAMENTACAO LEGAL: Medida Proviséria 2.200, de 28 de junho de 2001, e com fundamento no art.
24, inciso XVI, da Lei n. 8.666/1993 e suas alteragdes posteriores e, no que consta do Processo CF-ADM-
2012/00458.

VIGENCIA: 18/01/2013 a 17/01/2014
VALOR: R$ 392.025,96

UNIDADE FISCALIZADORA: STI
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CONTRATO N. 07/2013-CJF

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE SUPORTE - PSS PARA A AUTORIDADE
CERTIFICADORA DA JUSTICA - AC-JUS,
COMPREENDENDO AS ATIVIDADES DE MA-
NUTENCAO, OPERACIONALIZACAO DO
AMBIENTE SEGURO, REPOSITORIO DE DO-
CUMENTO E DO SITIO QUE ENTRE SI CELE-
BRAM O CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL
E O SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMEN-
TO DE DADOS (SERPRO).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, Orgio
integrante do Poder Judiciario, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 00.508.903/0001-88, com sede
no SCES, Trecho 03, Lote 09, Polo 08, Prédio do Conselho da Justiga Federal, Brasilia-DF,
doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado por sua Secretéaria-Geral,
Senhora EVA MARIA FERREIRA BARROS, brasileira, solteira, CPF/MF n. 188.490.083-68
e portadora da C.I. n. 666.351 SSP/DF, residente e domiciliada nesta Capital, e, de outro lado,
o SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), Empresa
Publica Federal, inscrita no CNPJ sob o n° 33.683.111/0001-07, com sede no SGAN, Quadra
601, Mobdulo “V”, em Brasilia — DF, CEP: 70836-900, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada por seu Superintendente de Relacionamento com
Clientes — Sistemas Fazendarios e Judiciais, em exercicio, Senhor DIRSON MAYER
VERGARA, inscrito no CPF/MF n. 433.495.440-53 ¢ portador da C.I. n. 1030211989
SSP/RS, CELEBRAM este contrato de prestagao de servicos de constituigdo e
operacionalizagdo de uma Autoridade Certificadora para a Justica — AC-JUS, instituida pela
Medida Provisoria 2.200, de 28 de junho de 2001, e com fundamento no artigo 24, inciso
XVI, da Lei 8.666/93 e suas alteragdes posteriores e, no que consta do Processo CF-ADM-
2012/00458, mediante as seguintes condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestagio, pela CONTRATADA, de servigos
especializados de tecnologia da informagdo, no que se refere a4 manutengio e a producdo da
Autoridade Certificadora da Justica (AC-JUS) e do Sitio Internet da AC-JUS, dentro das
normas ¢ especificagdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras (ICP-Brasil).

Os servigos a serem implementados pela CONTRATADA deverio estar em
conformidade com as Declaragées de Praticas de Certificagdo da AC-JUS, com a Politica de

Seguranca da AC-JUS, e com as demais politicas do CONTRATANTE e normas do Comité
Gestor da ICP - Brasil.
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Paragrafo Unico - DESCRICAO DOS SERVICOS

Os servigos objeto deste Contrato estdo descritos resumidamente a seguir,
conforme detalhados no Anexo I da Proposta Comercial n® 53/2012 e no Termo de Referéncia,
que sdo parte integrante deste Contrato:

a) Servico de Autoridade Certificadora da Justiga (AC-JUS)

Servigo referente a produgdo e manutengdo da Autoridade Certificadora de
Primeiro Nivel (AC-JUS) subordinada & AC-Raiz Brasileira (ICP-Brasil), cujos equipamentos
encontram-se em ambiente seguro, localizados nas instalagdes dos Centros de Certificagdo
Digital do SERPRO (CCD SERPRO).

b) Sitio da AC-JUS

Servigo referente a produgdo e manutengdo do Sitio da AC-JUS, que engloba a
disponibilizagio de paginas eletrénicas com informagbes pertinentes a AC-JUS, com a
possibilidade de publicagdo de contetido pelo proprio CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA — SUPORTE A CONTRATANTE

A contratada provera suporte aos usuirios (registro de incidentes ou dividas),
prestado por meio da Central de Servigos SERPRO (CSS), com atendimento de 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias na semana, mediante os canais de atendimento, a saber:
a.i. central telefonica: 0800.728.2323; i
a.ii. correio eletronico: css.serpro(@serpro.gov.br;
a.iii. formulario eletronico, disponivel em:
http://www1.serpro.gov.br/css/spekx/acionamento_css_chamado_spekx.asp.

CLAUSULA TERCEIRA - SIGILO

a) A CONTRATADA obriga-se, por si e por seus empregados e prepostos, a
garantir e manter o sigilo sobre todas e quaisquer informagdes técnicas e comerciais a que
tiver conhecimento durante e ap6s a realizagdo dos servigos e o término deste contrato, s6
podendo divulga-las com a prévia autorizagdo do CONTRATANTE.

b) A inobservancia do disposto acima sujeitara a CONTRATADA a reparagéo
de danos, sem prejuizo das demais cominagdes legais, ¢ multas previstas na clausula
vigésima.

¢) O CONTRATANTE compromete-se a manter sigilo sobre quaisquer danos
de que venha a ter conhecimento em decorréncia da presente contratagdo, pertinentes a
hardware, software, servigos e sistemas aplicativos da CONTRATADA, cujo conhecimento
por terceiros exponha o ambiente a riscos de invasio ou resulte em sua vulnerabilidade.

d) O CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo guardar sigilo sobre
quaisquer informagdes que venham a ser tratadas como confidenciais e das quais venham a
tomar conhecimento em virtude das atividades de certificagdo, e realizagdo de auditoria e
fiscalizagdo, mencionadas neste contrato.

e) Todo e qualquer material, midia ou hardware que armaszo agoes

CONTRATANTE Ea Y )
f) Em caso de rescisdo deste contrato, a CONTRATADA deve 8¢Er a0
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CONTRATANTE todo e qualquer material ou midia que armazene informac¢des sensiveis da
AC-JUS.

CLAUSULA QUARTA - MENSURACAO E QUALIDADE DOS SERVICOS

Os servigos objeto deste Contrato serdo mensurados por Acordo de Nivel de
Servigo (ANS) descritos no Anexo I da Proposta Comercial n° 53/2012. Os Niveis de Servigos
(NS) contratados serdo aferidos mensalmente pela CONTRATADA e disponibilizados ao
CONTRATANTE por intermédio de Relatorio de Prestagdo de Contas, conforme consta no
Anexo III da Proposta Comercial n° 53/2012. De acordo com o estabelecido, eventuais
descumprimento dos NS poderdo implicar subtrag@o no valor do faturamento total do servico.

CLAUSULA QUINTA - LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servicos objeto deste Contrato serdo fornecidos pelas regionais da
CONTRATADA discriminadas a seguir, as quais compete a emissdo das Notas Fiscais dos
servigos realizados.

'REGIONAL BRASILIA

CNPJ: 33.683.111/0002-80; Inscri¢do Municipal: 07334743/002-94; Inscricdo Estadual:
Isento

Endereco: SGAN Quadra 601, Médulo G; Brasilia-DF; CEP: 70836-900

Telefone: (61) 2021.9000

REGIONAL RIO DE JANEIRO

CNPIJ: 33.683.111/0008-75 ; Inscri¢do Municipal: 00.940895; Iniscri¢do Estadual: Isento
Endereco: R. Pacheco Ledo, n° 1235, fundos, Jardim Botéanico; Rio de Janeiro-RJ; CEP:
22460-030

Telefone: (21) 2159.3300

REGIONAL SAO PAULO

CNPJ: 33.683.111/0009-56 ; Inscrigdo Municipal: 8.242.483-0; Inscrigdo Estadual: Isento
Endereco: R. Olivia Guedes Penteado, 941, Capela do Socorro; Sdo Paulo-SP; CEP: 04766-
900

Telefone: (11) 2173.1622/1377

CLAUSULA SEXTA - DECLARACAO DE RETENCAO E RECOLHIMENTO DO
IMPOSTO - ISSQN NA FONTE

Quando o CONTRATANTE, no local da prestagdo do servigo e/ou pagamento, for
responsavel legal pela retengdo e recolhimento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza — ISSQN na Fonte, deverd encaminhar ao estabelecimento da CONTRATADA, no
prazo previsto em regulamento especifico, a Declaracdo de Retengdo e Recolhimento do
Imposto ISSQN na fonte.
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CLAUSULA SETIMA - PROPRIEDADE INTELECTUAL E DO DIREITO
AUTORAL

A propriedade intelectual e os direitos autorais dos dados, informagdes, produtos e
documentos eletrdnicos armazenados nos bancos de dados do CONTRATANTE, hospedados
na CONTRATADA, e qualquer tipo de trabalho relacionado as demandas do
CONTRATANTE, decorrentes deste Contrato, serdo de titularidade do CONTRATANTE, nos
termos do artigo 4°, da Lei 9.609/98.

Os programas de computador, as solugdes em tecnologia da informagéo e os
componentes desenvolvidos pela CONTRATADA, para integragdo dos servigos objeto deste
contrato, constituirdo propriedade intelectual da CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA - ORIGEM E LEGISLACAO APLICAVEL

O presente instrumento € oriundo do Processo Administrativo n° CF-ADM-
2012/00458 que deliberou pela dispensa de licitagao.

As partes contratantes se submetem aos termos deste contrato € ao disposto na Lei
8.666/93.

CLAUSULA NONA — DIREITOS, OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DAS
PARTES

Ao CONTRATANTE e 8 CONTRATADA, durante o periodo de vigéncia do
contrato a ser celebrado, além das obrigagoes resultantes da Lei 8.666/93, cabe:

Ao CONTRATANTE :

a) Manter a CONTRATADA informada a respeito de quaisquer atos da
_Administragio Piblica que possam interferir direta ou indiretamente nos servigos contratados;
b) Adotar as providéncias necessarias para viabilizar a realizagdo dos servigos
objeto desta proposta,
c) Fornecer 3 CONTRATADA, por meio de documentagdo formal, informag¢des
suficientes a execugdo dos servigos contratados;
d) Designar um coordenador responsavel pelo acompanhamento de cronogramas,
controle, fiscalizagdo e recebimento de servigos e pela identificagdo e tratamento de desvios e
ateste da aceitagdo dos servigos entregues;
€) Efetuar os pagamentos devidos na forma convencionada na clausula décima
sexta;
f) Comunicar formalmente a CONTRATADA toda e qualquer ocotréncia
relacionada a execugido dos servigos;
g) Responsabilizar-se pelas despesas referentes ao deslocamento dos seus
representantes, para participagdo em atividades e cerimoniais da AC.

A CONTRATADA: WisTO

i\

a) Acompanhar os cronogramas e entregas de servigos, posiciongt.§
ocorréncias aos niveis hierarquicos competentes e identificar ¢ tratar os desvigsy_
b) Designar preposto, apto a representa-lo, durante toda a execugdo-do=ey ﬁﬁ
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c¢) Relatar qualquer irregularidade observada em fungdo da execugdo dos servigos.

d) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, os servicos nos quais sejam verificados vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes de sua execugio.

e) Prestar os servigos contratados nos prazos e condigdes pactuados, observando
os niveis de servigos acordados.

f) Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condi¢Ges que o habilitaram e
qualificaram para a prestagio do servigo.

g) Fornecer relatorios periddicos para acompanhamento dos indicadores de niveis
de servigo prestados.

h) Apresentar documentagdo de realizagao dos servigos executados mensalmente,
para aprovagdo do CONTRATANTE antes da emissdo de Nota Fiscal.

i) Submeter 8 CONTRATANTE, para fins de aprovagdo, quando necessario, o
detalhamento dos servigos solicitados, de acordo com o presente instrumento, contendo
projeto, descrigdo detalhada do servigo, especificagdes técnicas e prego unitario.

j) Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte do CONTRATANTE, em
relagdo ao servigo prestado.

k) Esclarecer o CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos notificados que o
envolvam. 3
1) A CONTRATADA, ao assinar o presente instrumento, assume total e integral
responsabilidade perante a Justiga Trabalhista, no que se refere aos vinculos empregaticios
dos técnicos envolvidos nos servicos, eximindo o CONTRATANTE de quaisquer
responsabilidades diretas ou indiretas, no dmbito do Direito do Trabalho.

m) A CONTRATADA paralisard os servigos quando constatado risco grave e
iminente aos empregados do CONTRATANTE, da CONTRATADA, de eventuais
subcontratadas e terceiros, na conformidade dos parimetros estabelecidos pela legislagdo
vigente.

n) Constitui encargo exclusivo da CONTRATADA, o pagamento de todos os
impostos, taxas e emolumentos sob eles incidentes, prémios de seguro de responsabilidade
civil, indeniza¢do devido a terceiros por fatos oriundos dos servicos e fornecimentos
contratados, além de quaisquer outras despesas incidentes sobre o contrato.

o) Fornecer credenciais de acesso com permissdes para 0 CONTRATANTE fazer
a atualizagdo dos dados no sitio Web, em até 1 (um) dia 1til, a partir da solicitagdo. O
CONTRATANTE devera fornecer as seguintes informagdes do usuario que recebera as
credenciais: CPF, nome completo, e-mail e perfil.

p) Manter a Lista de Certificados Revogados - LCR da AC-JUS obrigatoriamente
em 2 (dois) enderegos IP e em pontos (ASN — Autonomous System Number ou Numero de
Sistema Auténomo) distintos, acessiveis pelas url
http://www.acjus.jus.br/acjus/nome _de_arquivo.crl e
http://Icr.acus.jus.br/acjus/nome_de_arquivo.crl, conforme niveis de servigos definidos.

q@) Disponibilizar, no repositério da AC-JUS, a sua Lista de Certificados

Revogados — LCR, logo apés a sua geragdo, conforme previsto no item 2.1.5 do DOC-ICP-
05.

- ~ . . VigT0
r) Em caso de necessidade de revogagdo de certificados de AC, a COR 3
devera estar preparada para efetuar todos os procedimentos no prazo de ¢,
contado do recebimento da solicitagdo da revogag@o do certificado.

s) Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da prey

(2]
<
o P
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sem a prévia autgrizaqéo do CONTRATANTE.
CLAUSULA DECIMA —~ VALOR DO CONTRATO

O valor do presente Contrato, para um periodo de 12 (doze) meses, ¢ de RS
392.025,96 (Trezentos e noventa e dois mil, vinte e cinco reais e noventa e seis centavos),

cujo desembolso mensal encontra-se discriminado no Anexo II da Proposta Comercial n°
53/2012.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA —- REPACTUACAO DE PRECOS

Mediante acordo entre as partes, os pregos definidos poderdo ser repactuados apos
12 (doze) meses de vigéncia do Contrato, visando manter o equilibrio econdmico-financeiro
do contrato. Os reajustes de precos, caso ocorram, serdo realizados ao término de cada
periodo com base no Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) ou outro
indice oficial que venha substitui-lo. 5

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

E facultado a0 CONTRATANTE e 4 CONTRATADA, a qualquer tempo, incluir
e/ou excluir servigos pactuados neste Contrato, mediante a assinatura de Termo Aditivo, onde
serdo também explicitados os acréscimos ou redugdes de valores correspondentes, as formas

de pagamento e respectivas fontes de recursos, em conformidade com o artigo 65, da Lei
8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ATESTE DOS SERVICOS

Os servigos serdo previamente atestados pelo CONTRATANTE até 3 (trés) dias
uteis, contados a partir do recebimento dos relatorios de comprovagio dos servigos prestados
discriminando: os itens faturaveis, seus quantitativos, seus pre¢os unitarios e totais e
indicadores dos niveis de servigo acordados.

Paragrafo Unico — Decorrido o prazo para o pré-ateste dos servigos, sem que haja
manifestagdo formal da CONTRATADA, o CONTRATANTE emitird automaticamente as
Notas Fiscais referentes aos servigos prestados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — REPRESENTANTE DA ADMINISTRACAO

Conforme dispde os artigos 67 e 73 da Lei 8.666/93 e 6° do Decreto 2.271/97,
sera designado responsavel do CONTRATANTE para acompanhar e fiscalizar a execugio
deste Contrato, consistindo na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da
alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do Contrato,
podendo, inclusive atestar as Notas Fiscais.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - FISCALIZACAO

O CONTRATANTE fiscalizard no seu exclusivo interesse o exato cumprimento
das clausulas ¢ condigdes estabelecidas neste contrato, desde que respeit as normas de
seguranga da ICP Brasil e da CONTRATADA. I

A fiscalizagdo da execugdo deste contrato por parte do CONBRZ
exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA em relagdo s opriga
assumidas.
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O servidor do CONTRATANTE a quem incumbir a fiscalizagdo da execugdo
deste contrato, tera autoridade para definir toda e qualquer agdo de orientagdo geral, controle e
acompanhamento, fixando normas nos casos ndo especificados e determinando as
providéncias cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PAGAMENTOS

a) Serdo efetuados pagamentos mensais dos servigos efetivamente prestados, de
acordo com o estabelecido nos anexos da Proposta Comercial n° 53/2012 e consoante a
respectiva comprovagdo de utilizagio dos servigos discriminados nas notas fiscais atestadas;

b) O faturamento serd baseado nos servigos prestados durante o periodo
compreendido entre o dia 11 do més anterior a 10 do més corrente (dias corridos);

c) Caso a CONTRATADA descumpra os niveis de servigos contratados, serdo
aplicados descontos nas notas fiscais, nos termos previstos nos anexos da Proposta Comercial
n°® 53/2012;

d) Eventuais inconformidades em descontos por descumprimento do Acordo de
Niveis de Servigo (ANS) deverdo ser sanadas ainda que identificadas em datas posteriores as
da prestagdo dos servigos;

e) As Notas Fiscais serio encaminhadas ao Gestor, acompanhadas da
documentagdo comprobatdria da prestagdo dos servigos, os descontos por descumprimento de
niveis de servigo e as eventuais compensagoes decorrentes de faturamento a maior ou a menor
em meses anteriores ao da apuragao,

f) O pagamento devera ser efetuado em até 10 (dez) dias tteis, contados a partir
do recebimento de toda a documentagio de cobranga pelo CONTRATANTE, exceto na
hipotese de erro que demande corregdes nos documentos de cobranga, quando o prazo sera
contado a partir da reapresentagdo das notas fiscais;

g) No caso de o pagamento ndo ser efetuado dentro do prazo estipulado na alinea
anterior, o valor devido sera acrescido de juros de mora de 1% (um por cento) ao més sobre o
valor faturado, pro rata die, até o limite de 10% (dez por cento);

h) No caso de utilizagio do SIAFI, os pagamentos deverdo ser efetuados pelo
CONTRATANTE por meio de GRU INTRA-SIAFI, em nome do Servigo Federal de
Processamento de Dados (SERPRO), UG 806030, Gestdo 17205 e Codigo de Recolhimento
90001-0. Para outros meios de pagamentos, devera ser utilizada Guia de Recolhimento da
Unido — GRU, devidamente preenchida e acompanhada das notas fiscais enviadas pela
CONTRATADA, dentro do prazo estipulado. Na nota de empenho, para efeito de pagamento,
o CONTRATANTE devera citar, no campo destinado ao credor, o CNPJ n°. 33.683.111/0002-
80;

1) As Notas Fiscais de cobranga deverdo ser enderegadas ao CONSELHO DA
JUSTICA FEDERAL e entregues na SECAO DE PROTOCOLO E EXPEDICAO;

j) Havendo incorre¢do nas Notas Fiscais apresentadas o CONTRATANTE
solicitard 8 CONTRATADA que providencie a respectiva corregdo dos valores devidos;

k) A CONTRATADA devera comprovar, para fins de pagamento, a regularidade
perante:

* A Seguridade Social (Certiddo Negativa de Débito);
® O Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS (Cert 1Q2
laridade de Situagdo do FGTS — CRF); '
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e Quanto a Receita Federal e Divida Ativa da Unido (Certiddo Conjunta de
Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido);

e Débitos Trabalhistas (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — TST);

e (Cadastro Nacional de Condenagdes por Ato de Improbidade Administrati-
va (Certiddo Negativa — CNJ)

e Portal da Transparéncia do Governo Federal - Cadastro Nacional de Em-
presas Inidoneas e Suspensas (CIES)

CLAUSULA DECIMA SETIMA - VIGENCIA E PRORROGACAO

O periodo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, prorrogaveis por
iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, contados a partir do dia 18
de janeiro de 2013.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOTACAO ORCAMENTARIA E NOTA DE
EMPENHO

As despesas com a execugdo do Contrato correrdo, a conta da seguinte Dotagdo
Orgamentaria: Programa de Trabalho 000.821 e Elemento de Despesa 33.90.39.

Para o fim previsto no item anterior, foi emitida a Nota de Empenho na
modalidade Estimativa, de n. 2013NE000007, no valor de R$ 32.668,83 (trinta e dois mil,
seiscentos e sessenta e oito reais e oitenta e trés centavos), de acordo com o Cronograma
Fisico-Financeiro aprovado.

CLAUSULA DECIMA NONA - RESCISAO

O contrato podera vir a ser rescindido na ocorréncia de qualquer das hipoteses
previstas na Lei 8.666/93.

Qualquer das partes podera rescindir este Contrato a qualquer momento, mediante
notificagdo prévia de 60 (sessenta) dias, ressalvada a possibilidade de acordo por prazo
diverso. A rescisdo unilateral ndo implicara em direito de indenizagdo, a qualquer titulo,
ressalvada a pratica de ato ilicito.

CLAUSULA VIGESIMA - SANCOES ADMINISTRATIVAS E RECURSO

Pela inexecug@o parcial ou total do Contrato a CONTRATANTE poder4, garantida
a defesa prévia, aplicar 8 CONTRATADA as san¢des a seguir descritas, sem prejuizo dos
descontos por descumprimento dos niveis de servi¢os contratados:

I - Adverténcia — no caso de descumprimento de um mesmo nivel de servigo por
3 (trés) meses subsequentes ou 5 (cinco) alternados;

IT — Multa de 2% sobre o valor mensal do servigo (item faturavel).

RECURSO ADMINISTRATIVO E PEDIDO DE RECONSIDERACAO — Assiste
a CONTRATADA o direito de interposi¢do de recurso administrativo no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, a contar da intimagdo do ato, nos termos da alinea “f” do inciso I do artigo 109 da
Lei 8.666/93.

weTO
RECOLHIMENTO DE MULTAS — As multas deverdo ser re! for meio de
Guia de Recolhimento da Uniéo (GRU), preenchida conforme instrugdes ¢ CIIk ¢aso o valor
da multa ndo seja recolhido pela CONTRATADA no prazo de 5 (cinco) dia a contar da
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APLICACAO CUMULATIVA DE SANCOES — As sangdes aqui previstas aqui
poderdo ser aplicadas cumulativamente, facultada a defesa prévia da CONTRATADA no
respectivo processo, nos prazos previstos no paragrafo 2° do artigo 87 da Lei 8.666/93. A
totalidade das san¢des aplicadas e dos descontos pelo ndo cumprimento dos niveis de servigo
ndo podera exceder, mensalmente, o valor de 5% (cinco por cento) do valor mensal do
Servigo.

As sanc¢bes ndo serdo aplicdveis nos casos em que as inexecugdes contratuais
forem provocadas por calamidade publica, por grave perturbagdo da ordem interna ou guerra,
ou por outras causas que as excluem, previstas na Lei 8.666/93 e no Codigo Civil Brasileiro.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

Integra o presente contrato o Termo de Referéncia e a Proposta Comercial n°
53/2012.

Anexo ao Contrato, o Glossario com a defini¢do de termos técnicos.
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - FORO

Fica eleito o Foro da Justica Federal do Distrito Federal — DF para dirimir
quaisquer questdes deste contrato, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA PUBLICACAO

Caberd ao CONTRATANTE providenciar, as suas expensas, a publicagdo do
extrato deste Contrato no Diario Oficial da Unido e dos eventuais Termos Aditivos que forem
firmados, conforme disposto no artigo 61 da Lei 8.666/93.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente Contrato em 02

(duas) vias de igual teor ¢ forma.
Brasilia— , A Fde W@de 2013.

Conselho da Justiga Federal

(=

D YER VERGARA
Superintendente de Relacionamento com Clientes, em exerciciyy:

Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO’! R
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GLOSSARIO
No presente contrato serdo empregados os seguintesf termos:

a)Declaracio de Praticas de Certifica¢do (DPC) - Documento, periodicamente revisado e republicado,
que descreve as praticas e os procedimentos  empregados pela Autoridade Certificadora na execugio de seus servigos. E
a declaragdo a respeito dos detalhes do sistema de credenciamento, as praticas, atividades e politicas
que fundamentam a emissdo de certificados e outros servigos relacionados. E utilizado  pelas Autoridades Certificadoras
para garantir a emissio correta dos certificados e pelos solicitantes e partes confiantes para avaliar a
adequagao dos padres de seguranca empregados as necessidades de seguranga de suas aplicagdes.

b) Politica de Seguranga — Documento que contém as diretrizes de todas as agdes deseguranga que
devem ser tomadas para reduzir riscos e garantir a integridade, sigilo e disponibilidade das informagdes dos sistemas de
informagio e recursos pelas entidades integradas da Justi¢a (e sua cadeia de certificagdo),
abrangendo os aspectos de requisitos de seguranga humana, requisitos de seguranga fisica, requisitos de seguranga
logica e requisitos  de seguranga dos recursos criptograficos, de acordo com os ditames do documento Politica de
Seguranga, aprovado pela Resolugio n® 51,de28 de novembro de 2008, do Comité Gestor da ICP — Brasil.

C)Normas da ICP - Brasil — O Conjunto de todas as resolugdes e atos normativos editados  pelo
Comité Gestor da Infra — Estrutura de Chaves Publicas Brasileira e pela Autoridade Certificadora Raiz da ICP — Brasil.

d) Autoridade Certificadora — (AC) - Entidade que emite, renova ou revoga certificados
digitais de outras ACs ou de titulares finais. Além disso , emite ¢ publica LCR. Na estrutura de carimbo de
tempo da ICP-Brasil, emite os  certificados digitais usados nos equipamentos e sistemas das ACTseda  EAT.

e)Autoridade Certificadora Raiz - (AC-Raiz) - Entidade que credencia, audita ¢ fiscaliza as demais

entidades da ICP-Brasil. Assina seu proprio certificado e os certificados das Autoridades Certificadoras (AC)
imediatamente abaixo dela. E também a Entidade de Auditoria do tempo da Rede de Carimbo do Tempo da
ICP-Brasil.

f) Lista de Certificados Revogados (LCR) - Lista assinada digitalmente por
uma Autoridade Certificadora, publicada periodicamente, contendo  certificados  que
foram revogados antes de suas respectivas datas de expiragdo. A lista,  geralmente, indica o
nome de quem a emite, a data de emissdo e a datada proxima emissdo programada,
além dos numeros de série dos certificados revogados e a data da revogagdo.

g) Autoridade Certificadora de Tempo (ACT) - Entidade na qual os usuarios
de servigos de carimbo do tempo — subscritores e terceiras partes, confiam para emitir
carimbos do tempo. A ACT tem a responsabilidade geral pelo fornecimento do carimbo

do tempo. E responsavel pela operagio de um ou mais SCT, conectados 4 Rede de Carimbo
do Tempo da ICP-Brasil.

h) KEntidade de Auditoria de Tempo (EAT) - Entidade que realiza as

atividades de autenticagdo e sincronismo de Servidores de Carimbo do Tempo

(SCT). Na estrutura de carimbo do tempo da ICP-Brasil, a EAT é a AC-Raiz, que  possui
Sistemas de Auditoria e Sincronismo (SASs) ligados diretamente ao reldgio atémico.

i)  Log - Registros cronologicos de atividades do sistema que possibilitam a

reconstru¢do, revisdo e analise dos ambientes, do acesso de ambientes, das  atividades
relativas auma operagdo, procedimento ou evento, acompanhados do inicio ao fim.

10/11
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i) Roteador - Dispositivo responsavel pelo encaminhamento de pacotes de

comunica¢do em uma rede ou entre redes, servindo para conectar uma rede local a
internet.

K) Hub - Parte central de conexio de uma rede. E o dispositivo que concentra

a ligacdo entre diversos computadores que estdo em uma rede de area local  (Local Area
NetWork — LAN).

1)  Switch - Denominagdo para (ou comutacio) entre as estacdes que desejam
se comunicar em uma rede de comunicagdo, ou o nd central de uma rede em estrela,
fazendo com que estagdes possam implementar arquiteturas que néo utilizam apenas um

meio compartilhado e obter para si taxas efetivas de transmissao bem maiores do que as
observadas em outros temas.

m) Firewall - Dispositivo de seguranga, constituido de sistemas e
equipamentos, utilizado para dividir e controlar o trafego entre redes de computadores.

n) Patch — programa criado para atualizar ou corrigir um software.

11/11 W
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Secretaria Geral do CJF

‘\\\
reendendo as ativida-

.

Servigo de Suporte para a Autorid\de Certificadora da Justiga AC-JUS, comp

des de manutencio, operacionalizacdo do ambiente seguro e do Sitio Internet da Autoridade Certi-

ficadora da Justica da AC-JUS.

Apés a edigdo da MP 2200/2001, que da validade legal aos documentos assinados com
certificados digitais emitidos dentro da hierarquia da ICP-Brasil, iniciou-se no Brasil 0 uso de aplicagdes pelo
poder publico baseadas na tecnologia de PKI (infraestrutura de chaves publicas). Notadamente a Receita
Federal do brasil, disponibilizou servicos a populagdo utilizando as vantagens do uso da chamada
certificagdo digital. Adicionalmente criou a Autoridade Certificadora da Recita Federal, definindo regras e
perfis de certificados especiais para interagir com suas aplicagdes, o e-CPF e 0 e-CNPJ.

O Consetho da Justica Federal, juntamente com o Superior Tribunal de Justica e os
Tribunais Regionais Federais, decidiu pela criagdo de uma Autoridade Certificadora - AC para possibilitar a
definicao de regras e perfis de certificados, especificos para utilizagdo no Judiciério, derivadas das regras
gerais definidas pela |ICP-Brasil.

Posteriormente, houve a adesao do Supremo Tribunal Federal, Conselho Nacional da Justiga,
Superior Tribunal de Justiga, Tribunal Superior do Trabalho, Tribunal Superior Eleitoral, Superior Tribunal Mili-
tar, Conselho Superior da Justi¢a do Trabalho, conforme Resolugio Conjunta n® 4 de 28/09/2005 e Ato Con-
junto n® 1, de 30/09/2005.

Com a implantacdo da AC-JUS e com a promulgacao da Lei n. 11.419, de 19 de dezembro de
2006, o uso do certificado digital no judiciario foi definitivamente alavancado. Os sistemas processuais, 0
peticionamento eletronico, a Gestao de Documentos Administrativos, a comunicacao e troca de documentos
eletrénicos passaram a ter validade legal a partir da instituicdo da Lei e presung¢ao de autenticidade, integri-
dade e nao repudio quando associado a um certificado digital.

Desta forma, a ferramenta certificado digital viabilizou a expansao do Processo Judicial Eletré-
nico.

Atualmente a AC-JUS conta com quatro Autoridades Certificadoras em sua cadeia de certifica-
¢a0 que juntas contabilizam mais de sessenta mil certificados emitidos, destes, aproximadamente 30 mil ain-
da sao certificados validos e em utilizagao. Estes certificados sdo emitidos para magistrados, procuradores,
promotores, servidores, equipamentos servidores e para assinatura de cédigo de 6rgaos do Poder Judiciério,
Ministério Publico Federal e Estadual, Tribunais de Contas e outros 6rgaos do poder publico da Administra-
¢ao Direta e Indireta, nos temos do Leiaute de Certificados Digitais Cert-JUS.

INFRAESTRUTURA

Para operacionalizagdo de uma AC faz-se necessario um aparato tecnolégico que envolvi
quisitos operacionais e de segurancga rigidos em todos os aspectos, sendo que existem cinco elementos
damentais, quais sejam:

a) software de gestao de uma AC, que permite a requisicdo, emissao e revogagao de ce
cados, o controle operacional do sistema e da geragao de listas de certificados revogados;

b) hardware do Modulo de Processamento Criptografico (em inglés Hardware Security Mo
- HSM), equipamento criptografico de alto nivel de seguranga obrigatdrio para gerar e armazenar as ch:
criptogréficas de uma AC;

C) repositdrio para disponibilizagdo dos documentos obrigatérios, conforme as norma:

Assinado digitalmente por PAULO MARTINS INOCENCIO, EDICARLOS CAIXETA BORGES, ANDRE
RICARDO LAPETINA CHIARATTO e ALEXANDRE PINHEIRO LAMEIRAO.

Documento N%: 752412.6367876-673 - consulta a autenticidade em
https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/autenticar.action
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ICP-Brasil (Infraestrutura de Chave Pdblica Brasileira), tais como os Certificados digitais da AC, as Lista de
Certificados Revogados, o documento Declaragao das Praticas de Certificacéo Digital, documento Leiaute de
Certificados Digitais Cert-JUS, os contatos dos responsdveis pela AC e outros requisitos. Estes dados deve-
rao estar disponiveis no minimo 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) do més, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, conforme DOC-ICP-05 (que Requisitos Minimos para as Declara-
cOes de Préticas de Certificagdo das Autoridades Certificadoras da ICP-Brasil);

d) ambiente seguro, com monitoragdo 24 horas, controles rigidos de acesso, isolados em
ambiente de alta seguranga (6 niveis de seguranga), conforme normativos da ICP-Brasil;

e) pessoal treinado e em quantidade para operacionaliza¢ao da AC (conforme os itens anteri-
ores);

A operacionalizagido das atividades da AC-JUS, desde sua implantacédo, esta baseada
numa infraestrutura de hardware e software e um- modelo de aplicacdo que nao exige pagamento de
royalties licenciamento posterior a0 seu uso. Isto €, ndo ha e nao deve haver necessidade de realizar
pagamentos por cada certificado que a AC-JUS venha a possuir e operar. Também, houve a preocupacgéo de
se utilizar um software que fosse preferencialmente desenvolvido e mantido por empresa brasileira, 0 que
permitiria uma maior agilidade no atendimento de qualquer demanda, tanto técnica como decorrente de
normatiza¢ao da ICP-Brasil.

O Instituo Nacional de Tecnologia da Informacéo — ITl, que opera a AC Raiz Brasileira e
atua como o6rgdo central da ICP-Brasil, desde o inicio formou parceria com o Servico Federal de
Processamento de Dados — SERPRO, o qual ofereceu experiéncia técnica com seu quadro funcional.

O ITI estabeleceu parcerias para o desenvolvimento dos softwares gerenciados de
certificados de AC (off-line) denominados Ywapa, utilizado pela AC-Raiz e o YwYra, para ACs de primeiro
nivel que é utilizado pela AC-JUS, AC-Serpro, AC-RFB (Receita Federal) e AC-PR (Presidéncia da
Republica). O SERPRO desde o inicio participou da implantagdo desta infraestrutura como parceira ou
contratada das ACs citadas.

Nessa plataforma foram gerados os certificados AC-JUSv3 e AC-JUSv4, assinados pela
AC-Raiz. Estes certificados foram utilizados para a assinatura dos certificados das quatro autoridades da
cadeia JUS (AC Caixa-JUS, AC Certisign-JUS, AC Serasa-JUS e AC Serpro-JUS).

Considerando que a AC-JUS conta com o mesmo modelo de plataforma de
operacionalizacao existente na AC-Raiz. )

Considerando que na presente data a 0 SERPRO ¢é (nica empresa que detém a expertise,
conhecimento e dominio no uso das plataformas em que estdo baseadas os dois certificados vigentes da
AC-JUS. E, que esta plataforma utiliza tecnologia desenvolvida no Brasil, mantida por instituiges brasileiras
e se encontra cedida (sem exclusividade) ao Conselho para uso sem custos.

Considerando ainda, que o SERPRO é a empresa que operacionaliza as ACs da
Presidéncia da Republica e da Receita Federal, dentre outras.

Esta Autoridade Certificadora da Justica — AC-JUS, entende que a contratagéac
empresa publica SERPRO, para atuar como prestadora de servigo de suporte e operacionalizagdo da A
a Unica opgao tecnicamente segura, tendo em vista os riscos ja indicados em documento préprio. E tam
por ser a Unica que alia a infraestrutura e expertise na plataforma utilizada, possuindo ainda o histéric:
bom servigo prestado até o momento como PSS da AC-JUS.

Considere-se ainda que por ser o SERPRO empresa publica, ndo abre margem a div
quanto a eventual comprometimento ou dependéncia da Autoridade Certificadora da Justica com a inici:
privada ou sobre a possibilidade de as operagdes da AC-JUS serem afetadas por eventuais proble
relacionadas & m4 gestdo de empresa privada, como faléncias, concordatas, intervengdes judiciais, etc.

AR

Assinado digitalmente por PAULO MARTINS INOCENCIO, EDICARLOS CAIXETA BORGES, ANDRE
RICARDO LAPETINA CHIARATTO e ALEXANDRE PINHEIRO LAMEIRAO.
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Prestagao de Servigo de Suporte Técnico para uma Autoridade Certificadora de 1° nivel, envolvendo infraes-

trutura fisica e légica, com requisitos técnicos, procedimentais e de seguranga especificos e conforme norma-
tivos da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil, as Declaragdes de Praticas de Certificagao
a Politica de Seguranga e demais normativos aplicaveis.

O Servigo se divide em:

Item 1 — Servigo de Autoridade Certificadora da AC-JUS

Refere-se a manutengao da AC em ambientes seguros, um de produg¢ao e um de contingéncia; disponibiliza-
¢ao de documentos obrigatérios em repositério com disponibilidade de 99,5%; e das LCR (Listas de Certifica-
dos Revogados) em dois pontos de distribuigao, acessiveis por URL direta e distinta, também com disponibili-
dade de 99,5%.

Item 2 — Disponibilizagao do Sitio Website da AC-JUS, com link para os documentos do repositério, com dis-
ponibilidade de 95,5%.

TObjeto . [Requisitos técnicos .

HSM (Hardware 3 |Permitir assinaturas digitais no POSSIbI|ItaI’ a operagao .das chaves crip-
Security Module) padrdao PKI (certificados digi-tograficas da AC-JUS.
1 tais, chaves publicas, criptogra-| -

fia RSA, DSA, Diffie-Hellman,
hashing shal, sha2, politicas
de assinatura)

Treinamento basico| S/D |Prover ambiente e materiallCapacitar novos custodiantes de chave

para os custodiantes necessario para o treinamentoida AC-JUS quanto a seguranga do am-
2 |da chave da AC-JUS, basico de custodiantes, con-biente, responsabilidades e operacao

sempre Qque necessa- forme determinagdo da ICP-da chave da AC-JUS.

rio. Brasil, quando necessario.

Fornecimento das mi-| S/D |Fornecer as midias|Possibilitar a manutengdo da AC, como
3 dias criptograficas pa- necessarias paraja geragdo de LCR e assinatL

ra operacgao da AC. armazenamento das chaves dafrevogagao de certificados.

AC e para a sua operacao.
Plano de Continuidade| S/D [Elaborar, manter e executar, seManter as fungdes basicas da A(
4 de negocio. for o caso, em conjunto com ajcaso de desastre.

AC-JUS o} Plano de

Continuidade de Negécio.
Ambiente operacional 2 |Ambientes operacionais comGarantir seguranga no process:
5 de produgdo e de 0s niveis de segurangacertificagao e alta disporibilidade.
contingencia. definidos nos normativos da

ICP-Brasil e da AC-JUS.
6 |Quadro de servidores| S/D [Servidores do quadro daGarantir seguranca no processt

Assinado digitalmente por PAULO MARTINS INOCENCIO, EDICARLOS CAIXETA BORGES, ANDRE
RICARDO LAPETINA CHIARATTO e ALEXANDRE PINHEIRO LAMEIRAO.
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capacitados. contratada com formacdo elcertificagdo e alta disponibilidade.
capacitagdo adequada ao
negécio.
Repositério de 1 Repositério com enderego paraGarantir o funcionamento  dos
documentos acesso aos documentos|certificados digitais, sem a ocorréncia
obrigatorios. obrigatérios (LCR, DPC,/de indisponibilidades.
Certificados), com dois pontos
7 de distribuicdo de LCR em
URLS distintas e

disponibilidade de  99,5%,
conforme normativo da ICP-
Brasil.

Sitio da AC-JUS 1 Manutengao do sitio Web dalDisponibilizar informagbes referente &
AC-JUS com as informagdes|AC-JUS para os usuarios.

8 definidas pela contratante com
95,5% de disponibilidade, com
link direto para os repositorios
de documentos.

Ferramenta de acesso 1 Ferramenta preferencialmente|Possibilitar ao pessoal da AC-JUS,
para atualizagdo do sitio acesso por browser, para uploadlpreviamente  autorizado, realizar &
9 | e do repositério de arquivos ao repositorio e/manutengio e atualizagao das informagoes
atualizacido de informagdes nojno sitio web, bem como realizar atualizagao

sitio pelo pessoal da AC-JUS de documentos ao repositério.

(Medlda Provisoria 2. 200 2/2005 e demals Ieglslagao pertlnente
9 RFC's 5280, 5055, 5019,4476, 3628, 3647, 4055, 4210, 4325, 4985, 4683, e outras que tratem de certi-
ficagdo digital e criptografia.

3 Resolugoes da ICP-Brasil, DOCs ICP e Especificagdes dos Manuais de Condutas Técnicas da ICP Bra-
sil

4 Documentos da AC-JUS: Declaragao de Politica de Certificagdo da AC-JUS — DPC e Politica de Segu-

ranca — OS

Sugerimos a vigéncia contratual de 60 meses, por ndo vislumbrarmos possibilidade, viabilidade
conveniéncia de realizar a contratagédo de outro prestador de servigo, tendo em vista os riscos e a nature:z
servigo conforme ja mencionado nos demais artefatos.

Além disso, o servigo da AC é continuo e ininterrupto pelo prazo em que se mantiver a adogao de aplica
que utilizem a tecnologia de certificagao digital. Destacamos que o custo deste servigo ao longo dos ult
anos tem se mantido sem variagdes, que sé ocorreu no levantamento para esta contratagao tendo em vi
alteragéo em razao da alteragao dos niveis de servigo, para adequagao aos normativos da ICP-Brasil.
Ademais ha a possibilidade de adotar clausulas que permitam o cancelamento ou repactuagao do con
conforme a conveniéncia dos contratantes, mantendo assim o equilibrio financeiro e a economicidade.

CFADM201200458V01
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Dessa forma (com a contratacdo por 60 meses) evitar-se-ia 0 custo administrativo de pessoal, escasso neste
orgao, na elaboracdo de processo de contratagdo a cada ano, que apenas redundaria na renovacao
contratual até o prazo maximo definido em lei.

\\\\ ‘\‘\\.. o

kx\

Nao se aplica o parcelamento neste caso.

d]| 7 <7 Objetor 7 Forma de parcelamento | ~  Justificativa
~ . <Descrigao de como sera feito o <Demonstracéo da viabilidade técnica e
<Relagao dos objetos a serem parcelados> arcelamento do objeto relacionado> | econémica do parcelamento>

v

1d Bem/Serv Forma de execucio / Fornecimento

o ) Justlflcatlva s
<ldentificagio dos bens e servigos <Definigao da forma de execugdo dos servigos ou <Jusuflcatlva para escolha desta forma
que compdem a Solugao conforme fornecimento dos bens (direta ou indireta)> de execugao de servigos ou de

definido no item 3> fornecimento de bens>

| Responsabllldade :
1 Fiscalizar o cumprimento dos termos
contratuais.
L ~ Gestor do Emitir termo de recebimentos dos servigos
1 E(I)Sni?al:tzoar a execugao do contrato e 2 para o periodo.
' fiscais. 3 Emitir atesto das notas referente a
execucao dos servigos para o periodo.

<Def|mgao do conjunto de responsabl idades
1 inerentes ao papel que compde o processo de ge
contratual>

<Defini¢ao do conjunto de responsabilidades

2 inerentes ao papel que compde o processo de ge

<ldentificagao da

CFADM201200458V01

2 <ldentificagdo dos papéis envolvidos na | entidade a qual o contratual>
gestao do contrato da solugao de Ti> papel relacionado —— - =
pertence> 5Defmu<;,ao do conjunto de res~ponsab|hdades ==
3 | inerentes ao papel que compde o processo de ge
contratual>

<Definigdo do conjunto de responsabilidades
inerentes ao papel que compde o processo de ge
contratual>

I
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b TERMO DE REFERENCIA

JESRA FERERAL

Contratacao de Prestador de Servicos de Suporte CF-ADM —
Nome do Processo: para a AC-JUS N2: | 2012/00458
6.2
. Id Dever/ Respc onsabllldade

1 Acompanhar flscahzar e avallar a execucao do objeto deste Contrato.
Designar servidor responsavel pelo acompanhamento de cronogramas, controle fiscalizagdo e
2 | recebimentos de servigos e pela identificagdo e tratamento de desvio e ateste da aceitagao dos
servicos entregues.

3 Atestar as notas fiscais e faturas referentes aos servigos prestados e efetuar o pagamento ao
CONTRATADO de acordo com as condicdes estabelecidas na clausula décima deste contrato.

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.

Comunicar ao CONTRATADO ocorréncias e anormalidades relacionadas com a execugao do contrato
gue nao sejam detectaveis pelo pessoal do CONTRATADO.

Promover o acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos, sob 0s aspectos quantitativo e qualitativo,
6 | podendo sustar e recusar aquele que nao esteja de acordo com a DPC, com as NORMAS DA ICP-
Brasil ou com o determinado neste contrato.

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATADO.

Indicar auditores e as testemunhas para as cerimdnias de geragdo dos certificados da AC-JUS e de
certificados de AC de nivel imediatamente inferior.

Informar ao CONTRATADO, com até dois dias uteis de antecedéncia, ressalvados casos de
9 | emergéncia, a necessidade de realizagao de cerimbnia de entrega de chave publica e de geracdo de
certificado de AC. _

Autorizar alteragdes técnicas a serem realizadas nos procedimentos do CONTRATADO, cuja
10 | necessidade de implantagao seja imprescindivel, salvo casos de emergéncia, onde, desde logo, o
CONTRATADO fica autorizada a proceder as modificagcoes.

Informar o CONTRATADO os dados necessarios para a emissado dos certificados.

12 Controlar cronogramas, agendar cerimonias, convocar custodiantes e demais atividades referentes a
, gestao administrativa da AC-JUS

13 Responsabilizar-se pelas despesas referentes ao deslocamento dos seus representantes, para
participacdo em atividades e cerimonias da AC.

14 Com_unicar formalmente ao Contratado toda e qualquer ocorréncia relacionada a execugao dos
servicos.

15 Encaminhar ao CONTRATADO, no prazo previsto em regulamento especifico, a declaragao de
retencdo e recolhimento do imposto ISSQN na fonte.

DES DA CONTR;
, " "Dever Responsablladade
Responsabnllzar se mtegralmente pelo objeto deste Contrato, nas quantldades e padroes estabe =
dos, vindo a responder pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros, decorre =
1. | de sua culpa ou dolo, nos termos da legislagdo vigente, ndo excluindo ou reduzindo essa respons: =

dade a fiscalizagdo ou acompanhamento pelo 6rgéo interessado, conforme definido no art. 70 da L
8.666/93.

Atender prontamente todas as solicitagdes do Contratante conforme previsdo Contratual, e de ac
2. | com os dispositivos da Declaragao de Praticas de Certificagdo, Politica de Seguranga e das norma
ICP-Brasil que digam respeito especificamente ao objeto deste contrato.

3 Comunicar ao Contratante, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestal
" | esclarecimentos necessarios.

CFADM201200458V01
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- TERMO DE REFERENCIA
,rugﬂé;é PETIERAL, ’
Contratacao de Prestador de Servigos de Suporte CF-ADM -
Nome do Processo: para a AC-JUS N2: | 2012/00458

A Contratada fica obrigada a manter durante toda a execugao deste Contrato, em compatibilidade com
as obrigacbes por ela assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagao exigidas no
contrato, conforme inciso Xlll, art. 55, da lei n? 8.666/93.

A Contratada compromete-se a manter sob cuidado e discrigao, impedindo a divulgagao, publicagao,
ou disseminacdo das informagdes confidenciais, fornecidas pelo Contratante, para fins de execugao de
suas atividades relativas ao cumprimento deste Contrato.

A Contratada nao podera divulgar, nem fornecer, sob as penas da lei, dados e informagées referentes
aos servigos realizados ou as quais teve acesso durante a realizagdo destes, a menos que
expressamente autorizada pelo Contratante.

A Contratada e todos os seus empregados envolvidos na execugao dos servigos objeto deste Contrato
deverdo manter sigilo absoluto sobre guaisquer informagdes fornecidas pelo Contratante.

A Contratada nao podera se eximir do cumprimento integral do Contrato.

Providenciar e manter alocagdo da Autoridade Certificadora da Justica — AC JUS, no ambiente e
instalagbes fisicas do CONTRATADO, compreendendo sala-cofre, com toda a infraestrutura de
seguranca necessaria, conforme os niveis de seguranca dispostos nas NORMAS DA ICP-Brasil.

10.

Prover os meios fisicos e légicos para operagdo da AC-JUS por meio de seus representantes e
custodiantes, conforme a DPC e as NORMAS DA ICP-Brasil.

11.

Fornecer os equipamentos e midias necessarias para o armazenamento e operagdo das chaves
privadas e dos certificados da AC-JUS, incluindo as de uso dos custodiantes e operadores, conforme
requisitos das NORMAS DA |CP-Brasil.

12,

Projetar, instalar, configurar, acompanhar, diagnosticar, gerenciar, manter e operar os meios, servigos e
equipamentos de sua propriedade, necessarios a prestacao dos servigos.

13.

Prestar servicos relativos a seguranga fisica, seguranga dos dados, seguranga operacional
(procedimentos executados de forma segura), controle de pessoal e gerenciamento de chaves.

14.

Hospedar sitio Web da AC-JUS nos niveis de servigos definidos (95,5%).

15.

Fornecer as credenciais de acesso com permissdes para o contratante fazer a atualizagao de dados no
sitio Web, em até 2 (duas) horas, a partir da solicitagdo.

16.

Manter as LCR da AC-JUS obrigatoriamente em 2 enderegos ip e em pontos (ASN — Autonomous
System Number - ou Numero de Sistema Autonomo) distintos, acessiveis pelas url
http://www.acjus.jus.br/acjus/nome_de arquivo.crl e http:/icr.acus.jus.br/acius/nome de arquivo.crl,
conforme niveis de servicos definidos. '

17.

Disponibilizar, no repositério da AC-JUS, as suas Listas de Certificados Revogados — LCR, logo apés a
sua geragao, conforme previsto no item 2.1.5 do DOC-ICP-05

18.

Garantir do repositério, as informagdes previstas repositério da AC-JUS, as suas Listas de Certificados
Revogados ~ LCR, imediatamente apés a sua geragdo, e os outros itens previstos no item 2.6.1 da
DPC, durante, no minimo, 99,5% (noventa e nove inteiros e noventa e nove centésimos por centc
tempo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

19.

Providenciar a imediata corregao das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE quanto aos serv
contratados.

20.

Elaborar e realizar treinamento técnico de novos custodiantes que venham a integrar a AC-JUS,
serao designados pelo CONTRATANTE, tendo por objeto os procedmuentos de operagao da AC-Jl
suas responsabilidades, em data estipulada pelas partes.

21,

Designat, por instrumento pertinente (por escrito), um responsével técnico para atender toda:
solicitagBes referente aos servicos Web (sitio e repositério) do CONTRATANTE.

22,

Designar, por instrumento pertinente (por escrito), um responsavel técnico para atender as solicitas
referente a manutencdo do ambiente da AC-JUS, compreendendo o servidor principal e ¢
contingencia.
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TERMO DE REFERENCIA

i
WSO A FEDERAL

J

Contratacao de Prestador de Servigos de Suporte CF-ADM —
Nome do Processo: para a AC-JUS Ne: | 2012/00458
23. | Disponibilizar Central de Servico para atendimento de 19 nivel e registro de solicitagdes.

24.

Em caso de necessidade de revogacao de certificados de AC, a CONTRATADA devera estar preparada
para efetuar todos os procedimentos no prazo de até duas horas, contado do recebimento da
solicitagdo da revogacao do certificado.

25.

F{esponsablhzar se integral e diretamente pelos servigos e fornecimentos contratados e mencionados
em quaisquer dos documentos da DPC e POLITICA DE SEGURANCA do CONTRATANTE.

26.

Comunicar e divulgar ao pessoal envolvido nos servigos objeto deste contrato a POLITICA DE
SEGURANCA , DPC e NORMAS DA ICP-Brasil, alertando-o de suas funcdes e deveres.

27.

Efetivar o registro e controle dos servicos do CONTRATADO, por meio de registro de eventos.

28.

Permitir a realizagdo de auditagem pelo Comité Gestor da ICP-Brasil, bem como por intermédio de
profissionais ou empresas por eles indicados.

29.

Manter seus técnicos devidamente capacitados para o desempenho satisfatorio dos servigos prestados
conforme as exigéncias das NORMAS DA ICP-Brasil.

30.

Responsabilizar-se e arcar com eventuais prejuizos oriundos de danos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo dos servigos
contratados, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo do CONTRATANTE.

31.

Assumir integralmente a responsabilidade e as despesas decorrentes do transporte e seguros de todos
0s equipamentos necessarios a prestacao dos servicos.

32.

Responsabilizar-se por todas as despesas, diretas ou indiretas, tais como: salarios e encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe, indenizagdes e quaisquer outras que forem devidas
aos seus empregados ou prepostos, no desempenho dos servigos objeto do contrato, ficando ainda o
CONTRATANTE isento de quaisquer vinculos empregaticios com 0s mesmos.

33.

Reparar e corrigir, as suas expensas, 0s servicos objeto do contrato em que se verifiquem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao, cumprindo-se os prazos estipulados nas NORMAS
DA |CP-Brasil, na DPC da AC JUS ou, caso ndo haja previsao nessas normas, 0 prazo maximo de 4
(quatro) horas, a partir da constatacdo da ocorréncia.

34.

Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente contratacdo sem a prévia
autorizacdo do CONTRATANTE.

35.

Fornecer juntamente com as notas fiscais, relatérios de disponibilidade do sitio Web, para cada ponto
de distribuicdo do repositério individualmente e globaimente para fins de se averiguar a disponibilidade.

- Forma de acompanhamento

Geracéo de LCR no site pnnmpal Durante as cerimonias de geracao da LCR deve
, .. | ocorrer conforme os .scripts e alternadamente e
pz Geragao de LCR no site de contingéncia; os dois sites (producio e contingencia).
A realizacao de assinatura de certificados dever
3 | Assinatura de certificados; ocorrer conforme scripts, podendo ser realizade ==
qualquer um dos sites. =
Fiscalizagbes eventuais A critério da AC-JUS ou do gestor do contrato. ==
Monitores de  disponibilidade de Atingi o d iveis d : dad
repositorio e sitio Web. gimento dos niveis de servigos acordados.
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TERMO DE REFERENCIA

JUSTICA RENER AL,

I Contratacao de Prestador de Servicos de Suporte CF-ADM —

\ Nome do Processo: para a AC-JUS N2 | 2012/00458

S Etap Fase / ltem ~
1 Manutengao da AC em ambiente seguro. Relatonos de auditorias operamonal da ICP- Brasnl

Relatorio de disponibilidade.
Mecanismo de célculo;
2 | Repositério de LCR e documentos D= [ ( Tm = Ti)/Tm]*109, onde
D - Percentual de Disponibilidade
— Somatério dos minutos de interrupg@o observados
durante o periodo de prestagao do servigo
3 | Sitio Web da AC-JUS Tm - Total de minutos no més, de acordo com o perio-
do de disponibilidade do servigo

Etapa/ Fase / ltem

Disponibiidade | 99,5% _

1 |LCR é rep'osit()rioﬂde documentos i
2 | Sitio Web da AC-JUS Disponibilidade 95,5%
6.7 = SERVICOS
Id . . Bem’ ‘Servu;o - Estimativa |-s - Forma de estimativa

1 Nao se apllca

Etapa. &Fase / Item Prazo / Condicao

Manutencéo da AC em ambiente seguro Imedlato e continuo.

Repositério de LCR e documentos. Imediato e continuo.

Sitio Web da AC-JUS. Imediato e continuo.

F . : Condlcao de aceite . .
Os Servigos deverao ser reahzados conforme os niveis definidos e contratados sendo aphcado redi
¢ao de pagamento conforme os mesmos ndo sejam atendidos.

I -Condicdo de-alteracéo.. ~
Alteragoes do contrato nao podera afrontar normas de certificagao digital da ICP Brasil ou dos docu
mentos da AC-JUS (DPC e PS).

<Defini¢do das condi¢cdes em que poderd haver alleragéo contratual>
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TERMO DE REFERENCIA

RESTICA FREDIERAL

Contratacao de Prestador de Servigos de Suporte CF-ADM —
Nome do Processo: para a AC-JUS N2: | 2012/00458

faas

1 Devido a crmcndade do serwgo entende-se que este item nao se apllca até que haja outro
prestador de servico contratado. ,
<Definicdo das condi¢bes que ensejardo o cancelamento do contrato> ;

| tapa /Fase / tem . ‘ :
1 Manuteng:ao da AC em ambiente seguro. Prestag:ao do servugo e emissao da nota, Juntamente
com os relatérios de disponibilidade.
Prestacao do servigo e emissao da nota, juntamente
com os relatorios de disponibilidade.

" Prestacao do servico e emissdo da nota, juntamente
3 Sitio Web da AC-JUS. com os relatérios de disponibilidade.

<Descricao das condigdes de aceite para pagamento referente ao
item relacionado.>

2 Repositério de LCR e documentos.

<Indicagéo da etapa, fase ou item a ser avaliado>

Id T e - Condicdo de manutencao de sigilo

1 A Contratada concorda ter ciéncia de que quaisquer Informacdes S|g|Iosas entregues pelo
Contratante a ela, ndo podera ser divulgado sem o expresso consentimento da Contratante.

Restricao adicional--

iAgendamento de geragao de LCR e de requisicao de certlflcados, ass =

tura de certlflcados e demals operacdes da AC. =

Docu.;menﬁto Emissor = Destinatario |*"Meio “Periodici. =

. - . e-mail Conforme deman

Agendamento de atividade. (Lijdade administrativa Contratada ou vencimento d¢ -
a AC-JUS LCR. &
Fungdo de Com.2:" -+ Sollcnagoes referentes ao sitio Web e reposutorlo da AC-JUS §
Documento .- e : ._Destinatario 4= Meio <« Periodici.. 8
Abertura de chamado na Unidade administrativa Contratada e mail ou Sob demanda ou §
icentral de servico. _ da AC-JUS 0800 |forme ocorréncia: 2
IFuncdo de Com. 3: % |Revogacéo de certificado de AC subsequente. S
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= TERMO DE REFERENCIA

RISHIC A BETIERAL

Contratacéo de Prestador de Servigos de Suporte CF-ADM —

Nome do Processo: para a AC-JUS ! N2: | 2012/00458
Documento |%“% Emissor =~ | Destinatario |[*Meio .| = Periodici..”
Aviso de necessidade de Unidade adm|n|strat|va Contratada Telefone, |Conforme necessida-
revogacéo de certificados da AC-JUS ou e-mail. [de.
Func¢ao de.Com. 4: __.i|Pagamento dos servicos. }}
Documento | = & " Emissor . ‘Destinatario Meio | . Periodici.. |
Nota fiscal e relatérios de Contratada Gontratante Oficio |Mensal
execucio.
Funcao de Com. 5.
Documento Emissor Destinatario Meio Periodici.
Atesto periddico sobre o Oficio |Mensal
cumprimento da demandas Equipe deCotratagao Setor de Pagameto

Bens/Serwgo T ‘ Valor Estimado

1 Serwgo de Autorldade Certificados AC-JUS ] 275.880,00
2 | Sitio Web da AC-JUS. 116.145,96

NTAR]

1 [R$392. 025,96 (anual) ISIGI
<Valor referente a fonte de recursos> | <Indicac@o da fonte de recursos da dotacdo Orcamentaria>
= R$ 392.025,96

- Sang¢ao ©

Ocorrencna‘ :
No caso de inexecugao total ou parcial dos
servigos, com fundamento nos art. 86 e 87
da Lei n. 8.666/1993, a Contratada estara
sujeita as penalidades, garantida a prévia
defesa, sem prejuizo dos descontos por
descumprimento dos niveis de servigos
contratados, e tera um prazo de 5 (cinco)
dias uteis para interposicdo de recurso

a) Adverténcia, no caso de descumprimento de um

mesmo nivel de servigo por 3 (trés) meses subsequen-

tes ou 5 (cinco) alternados;

b) Multa de 2% (dois pontos percentuais) sobre o valor

mensal do servigo (item faturavel), referente a reinci-

déncia de adverténcia para uma mesma causa,

c) Suspensao temporaria de participagao em licitagan e
. . LA ~ impedimento de contratar com a Administracao,

1 administrativo, a qontar“ qa |nt_|m§9ao do ato, prazo nao superior a 2 (dois) anos;

nos termos da alinea “f" do inciso | do art. Decl ~ inidonei lici

109 da Lei n. 8.666/1993. As penalidades | 9) Declaragao de inidoneidade para licitar ou cont

ndo serio apl}céveis nos éasos em que as com a Administragdo Publica enquanto perdurarer

execugdes contratuais forem provocadas por mOt'.VOS deterrr_m[nanjes da puni¢ao ou .ate que sela

calamidade piblica, por grave perturbagio movida a reabilitagdo perante a prépria autoridade

da ordem interna O’u guerra, ou por outras aplicou apenalldadg, que ser|a.conced|da sempre q

causas que as excluem pre;/istas na Lei n contratado ressarcir a Administragdo pelos preju

8.666/1993. e no Codi g<’) Civil Brasileiro. A s resultantes e apds decorrido 0 prazo da sangao ag

referidas penalidades limitam-se a: da com base no inciso anterior.
2 | As muitas deverdo ser recolhidas por meio
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JISHCA FEDERAL

Contratacao de Prestador de Servicos de Suporte CF-ADM —
Nome do Processo: para a AC-JUS 2012/00458

Z
.2

de Guia de Recolhimento da Unido (GRU),
preenchida conforme instru¢bes do CJF.
Caso o valor da multa ndo seja recolhida
pela Contratada, no prazo de 5 (cinco) dias
Gteis, a contar da data da notificagao, sera
automaticamente descontado no primeiro
recebimento a que fizer jus.

As sangbes aqui previstas poderao ser
aplicadas cumulativamente, facultada a
3 | defesa prévia da Contratada no respectivo
processo, no prazos previstos no § 29, do art.
87,daLein. 8.666/1993.

Descngao
1 Serwgo de Autorldade Certificadora AC-JUS | De acordo com o especificado.
2 | Sitio Web da AC-JUS. De acordo com o especificado.
... | <ldentificagdo dos itens que devem integrar a proposta | <Descrigdo dos detalhes. caracteristicas e peculiaridades de cada
técnica> item que devera constar na proposta técnica>

x1d \ ~.sPapel : 1 de Req UISItOSw < 7 +
1 Tremamento na operagao do hardware e software
do sistema operacional e PKI

1 |Técnicos Operadores da solucao. 2 |Conhecimento das normas da ICP-Brasil e da DPC
e PS da AC-JUS.

<Indicagéo dos requisitos de capacitagao necessarios para
execucao do contrato>

1 | Cursos de especializagdo em seguranga da
informagao e especificos na gerencia do ambiente
seguro e PKI

2 | Gestores do Ambiente Seguro 2 [Conhecimento das normas da ICP-Brasil e da |
e PS da AC-JUS.

<Indicagdo dos requisitos de capacitagao necessarios pal
execucdo do contrato>

e:tecnologia da informacéao

Nao se aplica.

CFADM201200458V01
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DRSO A FEDERAL

TERMO DE REFERENCIA

Contratacao de Prestador de Servigos de Suporte CF-ADM —
Nome do Processo: para a AC-JUS N2 | 2012/00458
Modalidade: Art. 24 da 8.666/93 — Dispensa de licitagéo. | Tipo: |

Justificativa:

Nao foi identificada solugao alternativa para implementagdao, uma vez que se trata de
servigo continuado por tempo prolongado, com caracteristicas Unicas, que ja € prestado
pela entidade especificada. O ambiente operacional, especificamente o conjunto hard-
ware e software responsaveis pela operagdo e armazenamento das chaves criptografi-
cas da AC-JUS que é utilizado pelas AC's publicas operadas pelo SERPRO, e pela pré-
pria AC RAIZ.

O SERPRO é quem detém o conhecimento necessério sobre o ambiente para manter a
continuidade das operagées das duas chaves privada: da AC-JUS ativas, além disso, o
software gerenciador de certificados utilizado, chamado YwYra, é produto nacional, com
dominio tecnolégico e licenciado pela ICP-Brasil para a AC-JUS (e para os outros or-
gaos que o utilizam).

A validade do certificado da AC é de 8 anos (alterado recentemente para que a
validade possa ser de até 13 anos). Para que se possa emitir certificados para usuarios
finais com validade de 5 anos, sempre devera haver uma chave da AC com periodo de
vigéncia maior do que este Ultimo. Portanto, fica caracterizado um servigo continuado
sem prazo definido para encerramento. Contratar com empresa privada podera ser, e a
regra seria esta, que ao final do periodo legal da validade do contrato (60 meses) seja a
mesma contratada por dispensa, em razao da complexidade do ambiente e os impactos
gerados em razao de indisponibilidade da AC.

Desta forma, e tendo em vista que o SERPRO, atual prestadora de servigo é
Empresa Pulblica, criada com a finalidade de prestagdo de servigos de tecnologia da
informacdo, apresenta-se como a alternativa mais viavel, tanto do ponto de vista
operacional quanto legal.

Lei 8.666/93

Art. 24. E dispensavel a licitagao: (...)

XVI - para a impressao dos diarios oficiais, de formularios padronizados de uso
da Administragdo, e de edigdes técnicas oficiais, bem como para a prestagido de
servigos de informatica a pessoa de direito publico interno, por érgaos ou entidades que
integrem a Administragdo Puablica, criados para esse fim especifico;

Por outro lado, cumpre destacar que o0 SERPRO é empresa publica criada pela Lei n.
4.516/64, que foi revogada pela Lei 5.615 que traz, em seu art. 12 a seguinte redagao:

Art. 12 O servigo Federal de Processamento de Dados (SERPROQ), criado
Lei n° 4.516, de 1 de dezembro de 1964, empresa publica, vinculada ao Ministéri
Fazenda, tem por objeto a execugdo de servigos de tratamento de informagd
processamento de dados, através de computagao “eletronica ou eletromecanic
prestagao de assisténcia no campo de sua especialidade.

||||||f|||||||i\|l|||||||I||||l|||l||| |

ei Co plementar n° 123/06 e If&el ne 8 248/91

Nao se aplica

Assinado digitalmente por PAULO MARTINS INOCENCIO, EDICARLOS CAIXETA BORGES, ANDRE
RICARDO LAPETINA CHIARATTO e ALEXANDRE PINHEIRO LAMEIRAO.
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=f TERMO DE REFERENCIA

BERITA FEDERAL

Contratacao de Prestador de Servigos de Suporte CF-ADM —
Nome do Processo: para a AC-JUS i N2: | 2012/00458

1 Nao se aphca
<Descrigdo dos critérios técnicos que serdo utilizados
para habilitagdo dos licitantes, seguidos das respecti-
vas justificativas que levaram a sua exigéncia, conside- | <Justificativa motivada para a escolha do critério relacionado>
rando o objetivo da contratacio e a legislagio pertinen-
te>

‘"Critério técnico obrigatorio

1 Nao se aplica.
<Descricao dos critérios técnicos obrigatorios, conside-
rando o disposto no art. 30 da Lei n? 8.666/93. acom-
panhados das devidas justificativas.>

Justificativa. ..

écnica'e’ preco)
1 Nao de aplica.

<Defini¢ao do

. ntual
<Descrigao da pﬁ;cg r;lieasm o
<Descrigéo do critério pontuavel a ser pontuagao ?epresenta <Justificativa motivada para a escolha
contabilizado> relacionada ao em relagio & do critério refacionado>
ritério escolhido> 3
cnte s pontuagao
total>

Total =

tabilidade de re
‘unitarios e globais
Minimo MaX|mo , . : . ‘

R$ 392.025,96 Os valores estao de acordo com os praticados pela
- atual contratada, reajustado em razao da alteragcao
dos niveis de servicos exigidos.

Ju tificativa.

<Relagao dos critérios <Relagao dos critérios que
que serao utilizados serao utilizados para

para aceitagao ou nao aceitagio ou ndo dos

dos respectivos pregos | respectivos pre¢os minimo e | <Justificativa motivada para a escoiha do critério relacionado>
minimo e maximo, com | maximo, com a respectiva
a respectiva justificativa | justificativa para sua

para sua escolha> escolha>

Justificativa

] _Critério de julgamento

1 Nao se apllca

<Descrigao dos critérios de julgamento, considerando

0s requisitos habilitatorios objetivos previamente defi-

nidos, os quais nao devem contrariar as normas e
rincipios estabelecidos por Lei, com a respectiva

<Justificativa motivada para a escolha do critério relacionado>

CFADM201200458V01
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JEHC A SENERAL

TERMO DE REFERENCIA;

Contratacao de Prestador de Servigos de Suporte CF-ADM —
Nome do Processo: para a AC-JUS N2: | 2012/00458

justificativa motivada para a escolha.
Recomenda-se a leitura do art. 45 da Lei n® 8.666/93>

administrativo

____requisitante

Paulo Martins Inocéncio André Ricardo Chiaratto Alexandre Lameirdo
Matricula: CF95 Matricula: CF646 Matricula: CF519

Edicarlos Caixeta Borges
Matricula: CF588

05 de novembro de 2012

i

Em atendimento ao art. 7°, § 2° inciso | da Lei 8.666/93, chegam os autos do
Procedimento Administrativo n. ___ para aprovagdo do Termo de Referéncia/Projeto Basico para a
aquisicao/contratagao de servigos de

Considerando que o Termo de Referéncia/Projeto Bésigco ratificado pela Equipe de
Planejamento da Contratagao decorre dos estudos realizados com vistas a Analise de Viabilidade de
Contratagao, Plano de Sustentagdo, Estratégia da Contratagdo e Analise de Riscos, APROVO o
documento em apreco nas estritas disposi¢des apresentadas. ‘
Autoridade da Area Administrativa .

!

Gilberto Simonassi Corbacho
Matricula: 751

3 de ! de 20

CFADM201200458V01
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PC SERPRO/CJF - n° 53/2012

PROPOSTA COMERCIAL
Prestacao de Servicos de Tecnologia da Informagao

1. FINALIDADE

Apresentar as condigdes técnicas, financeiras e comerciais para prestagao de servigos pelo
Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO) ao Conselho da Justica Federal
(CJF), conforme o disposto nos termos da Lei n° 5.615, de 13 de outubro de 1970, com
redacao dada pela Lei n°® 12.249, de 11 de junho de 2010.

2, OBJETO
Prestagcao de servico especializados de tecnologia da informacdao, no que se refere a
manutengdo e a produgdo da Autoridade Certificadora da Justica (AC-JUS) e do Sitio
Internet da AC-JUS, dentro das normas e especificagbes da Infraestrutura de Chaves
Pudblicas Brasileira (ICP-Brasil).

3. DETALHAMENTO DA PROPOSTA
Sao partes integrantes desta proposta comercial os seguintes anexos:

3.1. Anexo | - Descrigdo dos Servigos de Autoridade Certificadora e do Sitio AC-JUS

Discrimina as caracteristicas para o servigo autoridade certificadora e do sitio, os niveis

de servigo acordados e os itens faturaveis.

3.2. Anexo Il — Detalhamento de Pregos e Volumes

Detalha o servigo e seu respectivo item de faturamento, a periodicidade, a unidade de

medida e a quantidade e valores estimados.
3.3. Anexo lll - Relatérios de Prestagdo de Contas

Contém o modelo de relatério para prestacédo de contas.

4. PROPRIEDADE INTELECTUAL

A propriedade intelectual e os direitos autorais dos dados, informagdes, produtos e
documentos eletronicos armazenados nos bancos de dados do CJF, hospedados no
SERPRO, e qualquer tipo de trabalho relacionado as demandas do CJF decorrentes desta
proposta, serdo de titularidade do CJF, nos termos do Artigo 4°, da Lei n° 9.609/98. O

SERPRO deve se abster de divulgar ou repassar quaisquer dados ou informagdes, salvo se
expressamente autorizado pelo CJF.

¥
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PROPOSTA COMERCIAL
Prestacao de Servigos de Tecnologia da Informacgao

Os programas de computador, as solugdes em tecnologia da informagao e os componentes
desenvolvidos pelo SERPRO, para integracdo dos servicos objeto desta proposta,
constituirao propriedade intelectual do SERPRO.

5. VALIDAGAO E CONTROLE DE MUDANGA

Em caso de alteracoes do escopo ou do contexto da presente proposta, durante o ciclo de
execucdo dos servigos, sera verificado o impacto decorrente sobre a atividade em questao,
sobre os recursos disponibilizados e sobre os niveis de servigos estabelecidos, podendo
ensejar entendimentos comerciais, inclusive com a possibilidade de revisdo contratual.
Nesse caso, sera elaborada e apresentada pelo SERPRO uma nova proposta comercial,

conforme nova requisicao.

6. ATESTE DOS SERVICOS :{\

Os servigos serao atestados formalmente pelo CJF em até 5 (cinco) dias uteis, contados a
partir do recebimento dos relatérios de comprovagdo dos servigos prestados, com
discriminacao dos itens faturaveis, quantitativos, precos unitarios e totais, assim como

desempenho dos indicadores dos niveis de servigo acordados.

7. CENTRAL DE SERVICOS L

Sera realizado atendimento de primeiro nivel (registro de incidentes ou davidas), prestado
por meio da Central de Servigos SERPRO — CSS, com atendimento de 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias na semana, mediante os canais de atendimento, a saber:

= central telefonica: 0800.128.2323;

= correio eletronico: css.serpro@serpro.gov.br;

= formulario eletrénico, disponivel em:

http://www1.serpro.gov.br/css/spekx/acionamento_css_chamado_spekx.asp.

8. DIREITOS, OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Ao CJF e ao SERPRO, durante o periodo de vigéncia do contrato a ser celebrado, além das
obrigagdes resultantes da Lei n° 8.666, de 1993, cabe:

8.1. Ao CJF

= Manter o SERPRO informado a respeito de quaisquer atos da Administracdo Publica
que possam interferir direta ou indiretamente nos servigos contratados. /\{\(

WWW.Serpro.gov.br X 27
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PROPOSTA COMERCIAL
Prestacdo de Servigos de Tecnologia da Informagéao

s Adotar as providéncias necessarias para viabilizar a realizagdo dos servigos objeto

% desta proposta.

= Fornecer ao SERPRO, por meio de documentagao formal, informagdes suficientes a

2 execucdo dos servigos contratados. |

= Designar um coordenador responsavel pelo acompanhamento de cronogramas,
controle, fiscalizagado e recebimento de servicos e pela identificacdo e tratamento de
desvios e ateste da aceitagdo dos servicos entregues.

e Efetuar os pagamentos devidos na forma convencionada nesta proposta.

s Prover instalacdes necessarias a execugio dos servigos, quando aplicavel.

e Permitir acesso aos técnicos do SERPRO e prestar-lhes informagbes e
esclarecimentos necessarios a execugao do servigo.

= Comunicar formalmente ao SERPRO toda e qualquer ocorréncia relacionada a
execucao dos servicos.

= Encaminhar ao SERPRO, no prazo estabelecido em regulamento especifico, a
Declaragdo de Retencgdo e Recolhimento do Imposto ISSQN na fonte.

= Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagdo a respeito desta proposta

comercial sem a prévia e expressa autorizagdo do SERPRO.

8.2. Ao SERPRO
= Acompanhar os cronogramas e entregas de servigos, posicionar e repassar as
ocorréncias aos niveis hierarquicos competentes e identificar e tratar os desvios.
= Designar preposto, apto a representa-lo, durante toda a execug¢ao do servigo.
» Relatar qualquer irregularidade observada em fungdo da execugéo dos servigos.
= Responder pela privacidade das informagdes, guardando sigilo absoluto sobre os

detalhes e dados do objeto da proposta ou de quaisquer outras informacgdes

decorrentes da execucao dos servigos.
w Assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados, informagdes
e sistemas informatizados diretamente relacionados ao servigo objeto desta proposta.
s Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em

parte, os servigos em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de
sua execucao.

= Prestar os servigos contratados nos prazos e condi¢gdes pactuados, observando os
niveis de servigos apresentados nos anexos desta proposta. /\K

WWW.SErpro. gov. br Z 3
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PROPOSTA COMERCIAL
Prestagdo de Servicos de Tecnologia da Informagao

s Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condi¢des que o habilitaram e
qualificaram para a prestagdo do servigo.

s Fornecer relatorios periddicos para acompanhamento dos indicadores de niveis de
servico prestados.

= Apresentar documentagdo de realizagdo dos servigos executados mensalmente, para
aprovagio do CJF antes da emiss&o de nota fiscal.

= Submeter a contratante, para fins de aprovagao, quando necessario, o detalhamento
dos servigos solicitados, de acordo com o presente instrumento, contendo projeto,
descricdo detalhada do servigo, especificagdes técnicas, preco unitario, entre outros.

= Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizagio por parte da contratante.

a  Esclarecer ao CJF sobre eventuais atos ou fatos notificados que o envolvam.

= Na&o veicular publicidade ou qualquer outra informagéo acerca do futuro contrato, sem

prévia e expressa autorizacdo do CJF.

9. CARACTERISTICAS CONTRATUAIS

O periodo de vigéncia do contrato a ser firmado sera de 12 (doze) meses, prorrogaveis por
iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, caso haja interesse da
Administragdo, mediante repactuacao de pregos e redimensionamento de volumes, a fim de
manter o equilibrio econdémico-financeiro do contrato. Os reajustes de precos seréao
realizados ao término de cada periodo com base no indice Nacional de Pregos ao

Consumidor Amplo (IPCA) ou outro indice oficial que venha substitui-lo.

O contrato poderd vir a ser rescindido na ocorréncia de qualquer das hipéteses previstas na
Lei n° 8.666/1993.

10. VALOR DA PROPOSTA

O valor dos servigos objeto desta proposta, para um periodo de 12 meses de vigéncia, é de
R$ 392.025,96 (Trezentos e noventa dois mil, vinte e cinco reais e noventa e seis centavos),

cujo desembolso mensal encontra-se discriminado no Anexo Il.

11. SANGCOES ADMINISTRATIVAS

No caso de inexecugdo total ou parcial dos servigos, o SERPRO estara sujeito a
penalidades, garantida a prévia defesa, sem prejuizo dos descontos por descumprimento

dos niveis de servigos contratados, e tera um prazo de 5 (cinco) dias Gteis para interposi¢éao

g /
4
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PROPOSTA COMERCIAL
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Fratess

de recurso administrativo, a contar da intimagdo do ato, nos termos da alinea “f” do inciso |
do artigo 109 da Lei n° 8.666, de 1993. As penalidades n&o serdo aplicaveis nos casos em
que as inexecugdes contratuais forem provocadas por calamidade publica, por grave
perturbagio da ordem interna ou guerra, ou por outras causas que as excluem, previstas na
Lei n° 8.666, de 1993, e no Cadigo Civil Brasileiro. As referidas penalidades limitam-se a:

|. Adverténcia, no caso de descumprimento de um mesmo nivel de servigo por 3

(trés) meses subsequentes ou 5 (cinco) alternados;
{l. Multa de 2% (dois pontos percentuais) sobre o valor mensal do servigo (item

faturavel), referente a reincidéncia de adverténcia para uma mesma causa.

As multas deverdo ser recolhidas por meio de Guia de Recolhimento da Unido (GRU),
preenchida conforme instrugdes do CJF. Caso o valor da muita ndo seja recolhido pelo
SERPRO no prazo de 5 (cinco) dias ateis, a contar da data da notificagdo, sera

automaticamente descontado no primeiro recebimento a que fizer jus.

As sangdes aqui previstas poderao ser aplicadas cumulativamente, facultada a defesa prévia
do SERPRO no respectivo processo, nos prazos previstos no paragrafo 2° do artigo 87 da
Lei n® 8.666, de 1993.

12. CONDIGOES DE PAGAMENTO

e Serdo efetuados pagamentos mensais dos servigos efetivamente prestados, de acordo
com o estabelecido nos anexos desta proposta e consoante a respectiva comprovagao
de utilizagao dos servigos discriminados nas notas fiscais atestadas.

n O faturamento serad baseado nos servigos prestados durante o periodo compreendido
entre o dia 11 do més anterior a 10 do més corrente (dias corridos).

= Caso o SERPRO descumpra os niveis de servigos contratados, serao aplicados
descontos nas notas fiscais, nos termos previstos nos anexos desta proposta.

= Eventuais inconformidades em descontos por descumprimento do Acordo de Niveis de
Servico (ANS) deverdo ser sanadas ainda que identificadas em datas posteriores as da
prestacao dos servicos.

»  As notas fiscais serdao encaminhadas ao Gestor, acompanhadas da documentagao
comprobatoria da prestagdo dos servigos, os descontos por descumprimento de niveis

de servigo e as eventuais compensagdes decorrentes de faturamento a maior ou a

www.serpro.gov.br % 5/7

menor em meses anteriores ao da apuracao.




Seniga fedeoed do

o NVEEmBAG) PC SERPROICJF — n® 53/2012

n;ndc—Eév:f;s ;
PROPOSTA COMERCIAL
Prestagio de Servigos de Tecnologia da Informacao

= QO pagamento devera ser efetuado em até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do
recebimento de toda a documentacgao de cobranga pelo CJF, exceto na hipdtese de erro
que demande corregdes nos documentos de cobranga, quando o prazo sera contado a
partir da reapresentacgao das notas fiscais.

= No caso de o pagamento néo ser efetuado dentro do prazo estipulado na alinea anterior,
o valor devido sera acrescido de juros de mora de 1% (um por cento) ao més sobre o
valor faturado, pro rata die, até o limite de 10% (dez por cento).

= No caso de utilizagdo do SIAFI, os pagamentos deverédo ser efetuados pelo CJF por
meio de GRU INTRA-SIAFI, em nome do Servigco Federal de Processamento de Dados
(SERPRO), UG 806030, Gestio 17205 e Codigo de Recolhimento 30001-0. Para outros
meios de pagamentos, devera ser utilizada Guia de Recolhimento da Unido — GRU,
devidamente preenchida e acompanhada das notas fiscais enviadas pelo SERPRO,
dentro do prazo estipulado. Na nota de empenho, para efeito de pagamento, o CJF
devera citar, no campo destinado ao credor, o CNPJ n°. 33.683.111/0002-80.

13. CONDIGOES GERAIS

a  Os servigos s6 poderio ser iniciados apds autorizagao formal do CJF.

= Todas as formas de comunicagao serdo consideradas vélidas, desde que entregues ou
enviadas via oficio, carta protocolada, telegrama, fax ou e-mail, devidamente
confirmados.

14. UNIDADES DO SERPRO RESPONSAVEIS PELA PRESTAGAO DE SERVIGO

UF|  Regional [ =~ 'CNPJ , ~ Endereco =~
DF Brasilia 33.683.111/0002-80 | SGAN Quadra 601, Mddulo G, L2 Norte

RJ Rio de Janeiro 33.683.111/0008-75 | R. Pacheco Ledo, n° 1235, fundos, Jardim Botanico
SP S3o Paulo 33.683.111/0009-56 | R. Olivia Guedes Penteado, 941, Capela do Socorro

WWW.SCTpro. gov.br % 6/7
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15. VALIDADE DA PROPOSTA

Esta proposta comercial tem validade de 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento e

registro de protocolo do CJF.

Brasilia, 05 de novembro de 2012.

——— Ve

Marc@ Aurélio Sobrosatried|
Superintengdénte de Relacionamento cpm \Clientes
0]

Servigo Federal de Processamento de D3gdos'— SERPR

16. APROVAGAO DA PROPOSTA

Aprovo a presente proposta comercial.

Brasilia, A3 de %@ﬁ de 2013,

& André @O\Lapetmé Chiaratto

Secretariode Tecpologia gzr € ettt &(/0
Conselho de Justlga ‘ederal — CJF
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ANEXO |

Descricio dos Servicos de Autoridade Certificadora e Sitio AC-JUS

1. OBJETO

Servico de manutencdo e produgdo da Autoridade Certificadora da Justica (AC-JUS) e do
Sitio Internet da AC-JUS, dentro das normas e especificagbes da Infraestrutura de Chaves

Puablicas Brasileira (ICP-Brasil).

2. OBJETIVO

Prover a hospedagem e manuteng&o do sitio e da autoridade certificadora do CJF.

3. DESCRIGAO DOS SERVICOS
3.1. Servigo de Autoridade Certificadora da Justi¢a (AC-JUS)

Servico referente a produgéo e manutengéo da AC-JUS, como Autoridade Certificadora
(AC) subordinada a AC-Raiz da ICP-Brasil, em equipamento e ambiente seguros
localizados no Centro de Certificagdo Digital do SERPRO (CCD SERPRO), nas

instalagdes da Regional da cidade do Rio de Janeiro.

O equipamento utilizado ira operar em modo off-line, com hardware criptografico
aprovado pela ICP-Brasil para gerar e operar as chaves da AC-JUS. Este equipamento
ficara localizado dentro da sala-cofre do CCD SERPRO, em nivel de seguranca

apropriado a operagao das Autoridades Certificadoras.

As chaves privadas da AC-JUS sao divididas entre varios detentores, definidos pelo
cliente, de tal forma que somente na presenca de um determinado numero desses

detentores sera possivel fazer qualquer operagao que utilizem essas chaves.

Para execucio deste servigo também estio previstos os seguintes itens:

Manutenc¢do dos niveis de seguranca previstos na legislacao para os ambientes
fisico e l6gico do CCD SERPRO;

» Garantia da confidencialidade dos processos, dados, materiais, servicos e
rotinas de seguranga da AC-JUS;

= Coordenagdo do cerimonial de geracdo/renovagdo das Listas de Certificados
Revogados (LCR), conforme periodicidade a ser acordada com o cliente;

= Garantia de cumprimento das normas existentes, relativas a uma Autoridade
Certificadora subordinada 4 AC-Raiz da ICP-Brasil. &Q

www.serpro.gov.br 1/5




s Eadni PC SERPRO/CJF — n® 53/2012
b @sm@m@ n

ANEXO |
Descrigdo dos Servigos de Autoridade Certificadora e Sitio AC-JUS

3.2, Sitio da AC-JUS

Servigo referente a producdo e manutengao do Sitio da AC-JUS, que engloba a

disponibilizacao de paginas eletrénicas com informagoes pertinentes a AC-JUS, com a

possibilidade de publicagao pelo préprio CJF.

Também faz parte deste servigo os seguintes itens:

Disponibilizar o acesso ao Sitio da AC-JUS, atraves de pagina especifica na

internet (http://www.acjus.jus.br/);

Prover redundancia na producgao do Sitio da AC-JUS, assim como da publicagao
da Lista de Certificados Revogados — LCR, com hospedagem dos pontos
principal e secundario em Centros de Processamento de Dados de localizagao
geografica distinta;

Garantir a disponibilidade das informacoes publicadas pelo CJF na pagina da
AC-JUS, tais como a Lista de Certificados Revogados e o que estiver previsto na
Declaracéo de Praticas de Certificagdo (DPC AC-JUS).

Hospedar e manter a pagina web da AC-JUS, para ser acessada via internet,
por meio dos navegadores Internet Explorer e Firefox;

Prover meios para disponibilizagdo e atualizagdo de informagdes na pagina da
AC-JUS em no maximo 2 (duas) horas, a partir da solicitagéo;

Disponibilizar, imediatamente, na pagina da AC-JUS, a LCR da AC-JUS assim
que for gerada;

Disponibilizar acesso a CSS ~ Central de Servicos SERPRO, para registro de

atualizagdo das péginas da AC-JUS, de acordo com processo de gestdo de
mudanca.

Vale salientar que:

Todos os equipamentos que compdem o parque de producio do Sitio da AC-
JUS deverdo estar instalados nas dependéncias do SERPRO, em sala segura,

de acesso restrito aos funcionarios do SERPRO;

O conteido das péaginas que compdem o Sitio da AC-JUS é de inteira
responsabilidade do Conselho da Justiga Federal;

O tamanho do espaco utilizado para armazenamento de arquivos relativos as

paginas do Sitio da AC-JUS sera sempre definido de comum acordo entre o
SERPRO e o CJF. ({)(

#
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4. SEGURANCA DOS SERVICOS

O SERPRO devera prestar os servigos ora contratados com a utilizagdo de processos e
mecanismos que garantam a seguranca, confidencialidade, integridade e disponibilidade
dos dados, servigos e aplicagdes do CJF. Os controles implementados s&o os seguintes:

s 0 acesso l6gico aos elementos de infraestrutura e protecdo de rede é restringido por
meio de sistema de autenticagao e autorizagdo de acesso;

= realizagcdo de gravagdes permanentes de arquivos de /ogs do arnbiente;

m 0s servidores e elementos de infraestrutura e protecdo de rede (roteadores, hubs,
switches, firewalls e sistemas de detecgao de intrusao), que atendem o segmento de
rede dos servidores web do sistema de certificagdo, estdo localizados em ambiente
protegido por trés niveis de seguranca: os dois primeiros controlados por vigilantes e o
terceiro constituido por controle de acesso biométrico;

s as versOes mais recentes dos sistemas operacionais e dos aplicativos servidores
disporiibilizadas pelos respectivos fabricantes, bem como as eventuais corregdes
(patches), sao implantadas imediatamente apds testes em ambiente de
desenvolvimento e homologacao;

= nos roteadores conectados as redes externas, sdo implementados filtros de pacotes de
dados que permitam somente as conexdes aos servicos e servidores previamente
definidos como passiveis de acesso externo;

= salas-cofre com controle de seguranca fisica, procedimental e de pessoal, construida
segundo as normas brasileiras aplicaveis (prote¢do contra incéndios e inundagdes,

acesso fisico controlado, dupla entrada de alimentagio de energia elétrica e ar
condicionado, etc.).

5. METODOLOGIA DE MENSURAGAO

Os servigos objeto desta proposta serdo mensurados por Acordo de Nivel de Servigo
(ANS). Os Niveis de Servigos (NS) contratados serdo aferidos mensalmente pelo SERPRO
e disponibilizados ao CJF pelos Relatorios de Prestagdo de Contas (Anexo lll). De acordo

com o estabelecido, eventuais descumprimento dos NS poderdo implicar subtragcdo no
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6. ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (ANS)

. ANS1 - .
; DlSPONI:BI_LI_BADE\_\(DISP)
‘*\Aite_‘n\1’f;“ e T .; . fDescriqéo . ]
| Definigéo Periodo em que o servigo pemmanece disponivel durante o més.
Finalidade Verificar a disponibilidade do servigo.
Meta a cumprir Disponibilidade mensal de 99,5%. 4

Instrumento de medigdo | Relatério de NS de Produgéo (prestagao de contas).

Periodicidade Mensal.

I.  Para o servico, sera calculado, mensalmente, o percentual de disponibilidade, de acordo
com a seguinte formula:

D = [(Tm — Ti) / Tm] *100, onde:
* D = Percentual de Disponibilidade;

Mecanismo de calculo *  Ti= Somatdrio dos minutos de interrupgdo observados durante o periodo de
prestagao do servigo.

*  Tm = Total de minutos no més, de acordo com o periodo de disponibilidade
do servico.

ll. Para a verificagao do inicio da indisponibilidade, sera considerado como inicio a
data/hora do registro do incidente na ferramenta de monitoramento.

Inicio de vigéncia Imediato.

Caso o nivel de servigo nao seja atingido, sera calculado o desconto por intermedio da
seguinte formula:

Desc =[1-(la/Ic)] * Vs, onde:
Descontos no .

pagamento

Desc = Valor do desconto
* la = Indicador aferido
¢ |c= iIndicador contratado

* Vs = Valor do servigo de produgao do servidor especifico

. . ' TEMPOMEDIO DERECUPERAGAO (MTTR)
o em ) _ Descriggo
Definicao Tempo médio para restaurar uma indisponibilidade do servico.
Finalidade Venficar o tempo médio gasto para sanar uma indisponibilidade do servigo, considerando
‘ os registros de incidente (indisponibilidade do servigo).
Meta a cumprir Restauragdo em até 2 horas.
Instrumento de medicao Relatdrio de NS de Produgéo (prestagido de contas). j
Periodicidade Mensal.
L . Somatodrio do tempo de indisponibilidade para cada ocorréncia de alta severidade, por
f Mecanismo de calculo servidor, dividido pelo nimero de acoméncias de alta severidade, por servidor.
Inicio de vigéncia Imediato.
) I. O tempo médio de recuperagio (MTTR) sera calculado caso tenha havido pelo
menos um incidente.
Caso o MTTR do servigo tenha sido superior ac nivel contratado, o0 SERPRO
Descontos no pagamento aplicara um desconto de 0,25% sobre o valor de produgio do servidor afetado.
Il. O valor total do desconto sera o somatodrio dos valores de desconto de cada
L J incidente ndo atendido no prazo. J

N&o sera considerado descumprimento de ANS a ocorréncia de indisponibilidade nas
seguintes situagoes:
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= |nterrupcdes programadas para manutengdes preventivas e configuragdes (correcao
de desvios, adequagido tecnolégica e atendimento as necessidades do CJF) de
iniciativa do SERPRO, previamente acordadas com o CJF;

= Periodos de manutengao de interesse do CJF;

= |ncidentes que, apds analise, foram descaracterizados como indisponibilidade do
servi¢o, desde que devidamente comprovado pelo SERPRO e aceito pelo CJF;

= Motivos de calamidade publica e forgca maior, de acordo com a conceituagao prevista

em regulamentagao legal;

= Problemas de infraestrutura de responsabilidade do CJF;

Indisponibilidade do circuito (faz parte de outro servico).

7. ITENS FATURAVEIS (IFA)

UFA. ) - 777 Produgdo e Manutengdo/AC-JUS
Descrigao Autoridade certificadora em produgao.
Natureza do Servigo Processamento de dados.

Unidade de Medida Unidade.
Locais de Prestagao Regional SERPRO/Rio de Janeiro.

WA | - Producdo e Manutengio/Sitio AC-JUS ¢ ot o
Descrigdo Sitio em produgao.
Natureza do Servico Processamento de dados.

Unidade de Medida Unidade.
Locais de Prestagéo Regionais SERPRO/Brasilia e Sdo Paulo

www.serpro.gov.br o
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ANEXO I}
DETALHAMENTO DE PREGOS E VOLUMES
" ... | Quantidade Quantidade
Servigo ftem de Faturamento Periodicidade Umdac_]e Valor Unitario mensal Valc?r mensal anual Va_lor anual
de Medida R$ estimada estimado R$ estimada estimado R$
Produgao de Servigos
Servigo de Autoridade Certificadora AC-JUS  |Processamento de Dados/Produgéo e Manutengdo/AC-JUS Fixa Mensal un. 22.990,00 1 22.990,00 12 275.880,00
Sitioda AC-JUS Processamento de Dados/Produgio e Manutengao/Sitio AC-JUS Fixo Mensal un. 9.678,83 1 9.678,83 12 116.145,96)
TOTAL R$ 392.025,96
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ANEXO 1l
Relatoério de Prestagdo de Contas

Cliente: Conselho da Justica Federal
Periodo de Apuragdo: 11/__/201_a 10/__/201_

Categoria: Producao
Servigo: Autoridade Certificadora da Justi¢a e Sitio AC-JUS

Item Faturavel Unidade de Medida | Valor Unitario | Quantidade Valor Total
| Processamento de Dados/Produgéo e Manutengao/AC-JUS Unidade \ R$ 22.990,00 0 _/R$0%
Processamento de Dados/Produgédo e Manutengéo/Sitio AC-JUS Unidade { R$ 9.678,83 0 R$ 0,00
| Valor Total do Servico R$ 0,00
| Desconto apurado por descumprimento de Niveis de Servigos R$ 0,00
Valor para Faturamento no més R$ 0,00

ZBRCEN
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