Conselho da Justica Federal

PROCESSO CJF — ADM 2015/00202
PREGAO ELETRONICO N. 18/2016

O CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, por intermédio do Pregoeiro, designado pela Portaria n.
391, de 11 de setembro de 2015, nos termos das disposi¢gdes contidas na Lei n. 10.520, de 17 de
julho de 2002, no Decreto n. 5.450, de 31 de maio de 2005, no Decreto n. 7.892, de 23 de janeiro de
2013, IN - 04/2014, Resolugdo 315/2010 e 3729/2010, e legislagdo correlata, aplicando-se,
subsidiariamente, no que couberem, a Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006,
regulamentada pelo Decreto n. 8.538, de 06 de outubro de 2015, a Lei n. 8.666, de 21 de junho de
1993 e alteragbes, e ainda a Lei n. 12.846, de 1° de agosto de 2013, fara realizar licitagdo na
modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PREGO, para Contratagdo dos servigos
de assisténcia técnica da Sala Cofre Modular do Conselho da Justi¢a Federal, conforme
condigcbes e especificagbes constantes das clausulas abaixo e dos Mddulos | a lll, os quais fazem
parte integrante do presente edital:

| - DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

Il - DO OBJETO

Il - DAS IMPUGNAGOES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS DO ATO CONVOCATORIO
IV - DO CREDENCIAMENTO

V - DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO E DA CONCESSAO DOS BENEFICIOS A ME/EPP
VI — DO ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA DE PREGO

VIl - DA ABERTURA DA SESSAO E DIVULGAGAO DAS PROPOSTAS
VIIl - DA FORMULAGAO DE LANCES E PREFERENCIAS LEGAIS

IX - DA NEGOCIAGAO E ACEITAGCAO DAS PROPOSTAS

X - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

Xl — DA HABILITAGAO

Xil - DA PROPOSTA DEFINITIVA DE PRECO

Xill - DOS RECURSOS

XIV — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

XV - DO PAGAMENTO

XVI - DAS PENALIDADES

XVII - DO CONTRATO

XVIII - DA GARANTIA

XIX - DA VISTORIA

XX — DAS DISPOSIGOES FINAIS

MODULO | - TERMO DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS

MODULO Il - PLANILHA DE PREGOS

MODULO - Ill - MINUTA DE CONTRATO

| - DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO
1 — A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sess&o publica, dirigida pelo Pregoeiro, a ser
realizada conforme indicado abaixo, de acordo com a legislagdo mencionada no preambulo deste

edital.

2 — No dia 14.09.2016, as 14h30min, sera feita a abertura da Sessado Publica, exclusivamente por
meio do sitio http://www.comprasgovernamentais.gov.br/

3 — Todas as referéncias de tempo neste edital, no aviso de licitagcdo e durante a sessdo publica
observarao obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema
eletrdnico e na documentacgéo relativa ao certame.
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Il - DO OBJETO

1 — A presente licitagdo tem por objeto a contratagdo de servicos de assisténcia técnica para
equipamentos pertencentes a solugdo do ambiente fisico seguro e seus subsistemas, do tipo Sala-
Cofre Modular, do Conselho da Justica Federal — CJF, abrangendo manutencdo preventiva
programada, manutengéo corretiva, manutencéo evolutiva de software e suporte técnico, com
fornecimento e substituicdo de pegas, componentes e equipamentos, de acordo com o estabelecido
neste Edital.

1.1 — Em _caso de discordancia existente entre as especificacoes do objeto descritas no
COMPRASNET e as especificacoes constantes deste Edital, prevalecerdo as ultimas.

Il - DAS IMPUGNAGOES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS DO ATO CONVOCATORIO

1 — Qualquer pessoa podera impugnar o presente Edital, encaminhando o pedido até 2 (dois) dias
Uteis antes da data fixada para abertura da sess&o publica, por meio do correio eletrénico
cpl@cif.jus.br cabendo ao pregoeiro, com auxilio do setor responsavel pela elaboracdo do termo de
referéncia (se for o caso), decidir a matéria no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

2 - As impugnagodes deverao ser dirigidas ao pregoeiro por quem tenha poderes para representar a
licitante ou por qualquer cidadao que pretenda impugnar o ato convocatorio nesta qualidade.

3 — Acolhida a impugnagéo contra o ato convocatério que implique modificagdo no edital, esta
modificagéo sera divulgada da mesma forma que se deu a divulgacéo do texto original, reabrindo-se
0 prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo néo afetar a
formulagdo das propostas.

4 — Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio do correio eletronico cpl@cif.jus.br.

5 — As respostas as impugnacbes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
enderego eletrénico http://www.comprasgovernamentais.gov.br/, por meio do link Acesso
livre>Pregbes>Agendados, para conhecimento da sociedade em geral e dos fornecedores, cabendo
aos interessados em participar do certame acessa-lo para obtengéo das informagdes prestadas.

IV - DO CREDENCIAMENTO

1 — O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletronico, no sitio http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
(art. 3°, §1°, do Decreto n. 5.450/2005).

1.1 — O credenciamento da licitante ou de seu representante perante o provedor do sistema implicara
responsabilidade legal pelos atos praticados e presungéo de capacidade técnica para realizagdo das
transacdes inerentes ao pregao eletronico;

2 — O uso da senha de acesso ao sistema eletrénico € de inteira e exclusiva responsabilidade da
licitante, incluindo qualquer transacgéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo
ao provedor do sistema ou ao 6rgdo promotor da licitagdo responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros (art. 3° §5° do Decreto n.
5.450/2005).

2.1 — A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor
do sistema, para imediato bloqueio de acesso;
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2.2 — A licitante responsabilizar-se-a por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances
inseridos durante a sess&o publica.

V — DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO E DA CONCESSAO DOS BENEFICIOS A ME/EPP

1 — Poderao participar deste PREGAO ELETRONICO as empresas que:

1.1 — Atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentacao, constante deste edital;

1.2 — Estejam previamente credenciadas perante o sistema eletronico provido pela Secretaria de

Logistica e Tecnologia da Informagao (SLTI) — do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestéao,
por meio do sitio http://www.comprasgovernamentais.gov.br/;

1.3 — Estejam cadastradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, nos
termos do inciso | do art. 13 do Decreto n. 5.450/2005.

1.4 — Manifestarem, em campo proéprio do sistema eletrénico, que cumprem plenamente os requisitos
de habilitagéo e pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo do presente edital.

2 — Quando da participagdo das microempresas e empresas de pequeno porte — ME/EPP seréo
adotados os critérios estabelecidos nos artigos 42 a 45 da Lei Complementar n. 123/2006.

2.1 — Para o enquadramento das ME/EPP, o fornecedor, no ato de envio de sua proposta, em campo
proprio do sistema, devera declarar que atende os requisitos do art. 3° da Lei Complementar n.
123/2006 para fazer jus aos beneficios da referida Lei;

211 - N&o poderdo se beneficiar do regime diferenciado e favorecido as empresas que se
enquadrem em qualquer das exclusdes relacionadas no §4° do art. 3° da Lei Complementar n.
123/2006.

3 — Nao poderao participar deste certame:

3.1 — Empresas que estiverem sob a aplicagéo da penalidade referente ao art. 87, incisos Ill e IV da
Lei n. 8.666/93, do art. 7° da Lei n. 10.520/2002 ou do art. 28 do Decreto n. 5.450/2005.

3.1.1 — A suspensao prevista no art. 87, inciso lll, aplica-se apenas no ambito do CJF;

3.1.2 — Para fins de participacdo nesta licitagéo, a penalidade imposta com base no art. 7° da Lei n.
10.520/2002 abrange apenas os 6rgaos da Unido, nos termos do Acérdao 2242/2013, do Plenario do
Tribunal de Contas da Uniao.

3.2 — Servidor/membro/juiz de qualquer 6rgéo ou entidade vinculada ao 6rgao promotor da licitagao,
bem assim a empresa da qual tal servidor/membro/juiz seja socio, dirigente ou responsavel técnico;

3.3 — Empresas que estejam reunidas em consércio, qualquer que seja sua forma de constituigao,
sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si;

3.4 — Empresa em processo de recuperagao judicial ou de faléncia, sob concurso de credores, em
dissolugéo ou em liquidagéo;

3.5 — Empresas estrangeiras que nao funcionam no Pais;

3.6 — Empresas que possuem em seu quadro societario pessoa detentora de mandato de deputado

“an

e/ou senador, desde sua diplomagao, nos termos da alinea “@” do inciso | do artigo 54 da
Constituicao Federal;
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3.7 — Empresas que possuam registro de impedimento de contratagdo no Cadastro Nacional de
Condenagdes Civeis por ato de improbidade administrativa e inelegibilidade, disponivel no portal do
Conselho Nacional de Justica;

3.8 — Empresas que possuam registros impeditivos de contratagdo, no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas/CGU, disponivel no Portal da Transparéncia;

3.9 — Empresas cujo objeto social, expresso no estatuto ou contrato social, seja incompativel com o
objeto da presente licitacéo.

VI — DO ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA DE PREGO

1 — Apds a divulgacado deste edital no sitio http://www.comprasgovernamentais.gov.br/, as licitantes
deverdo encaminhar propostas exclusivamente por meio do sistema eletrénico, até a data e hora
marcadas para abertura da sessdo quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de
recebimento de propostas.

2 — A participacéo no pregéo eletrénico dar-se-a por meio da digitagcdo de senha privativa da licitante
e subsequente encaminhamento da proposta eletronica de pregos.

3 — A licitante devera formular e encaminhar a proposta de pregos no idioma oficial do Brasil,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, na qual devera constar a descricdo do objeto
ofertado com as caracteristicas minimas e quantidades estipuladas no Termo de Referéncia e seus
anexos.

4 — A licitante devera na elaboragao de sua proposta obedecer ao descrito no Médulo | — Termo de
Referéncia.

4.1 - Caso a licitante ndo seja a fabricante dos produtos, devera apresentar juntamente com
sua proposta, documento que demonstre, de forma inequivoca, que a empresa esta apta a
prestar o servigo técnico em Sala-Cofre com certificagdo de Marca de Segurangca ABNT
NBR 15247, demonstrando habilidade técnica necessaria ao cumprimento do objeto.

5 — No campo destinado a descrigdo detalhada do objeto ofertado, a licitante devera informar
os dados complementares e singulares que o caracterizam, quando for o caso, ndo se
admitindo a mera cépia do descritivo indicado no Termo de Referéncia, ficando a licitante
sujeita a desclassificagao.

5.1 — A licitante devera informar, em sua proposta, o nome, o nimero de telefone e o e-mail para
possiveis contatos diretos com o preposto, que ficara responsavel pelo atendimento ao CJF.

6 — Serdo irrelevantes quaisquer ofertas que ndo se enquadrem nas especificagbes exigidas no
Maodulo | — Termo de Referéncia.

7 — O prazo de validade das propostas sera de 60 (sessenta) dias, de acordo com o §3° do art. 64 da
Lei n. 8.666/93.

8 — Os pregos deverdo ser finais, acrescidos de todas as despesas e conter somente duas casas
decimais, ndo sendo admitidos valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os
precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, conforme definido
no §3° do art. 44 da Lei n. 8.666/93.

9 — Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.
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10 — A licitante responsabilizar-se-a por todas as transac¢des que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances
inseridos durante a sessao publica.

11 — Qualquer elemento que possa identificar a licitante importara na desclassificagdo imediata da
proposta.

12 — Cabera a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrdnico durante a sesséo publica do
pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

VIl - DA ABERTURA DA SESSAO E DIVULGAGAO DAS PROPOSTAS

1 — O pregoeiro, por meio do sistema eletrénico, dara inicio a sessédo publica, na data e horario
previstos na Clausula | deste Edital, com a divulgacao das propostas de pregos recebidas no prazo
estipulado, as quais deverdo guardar perfeita consonancia com as especificagdes e condigdes
detalhadas no Edital.

1.1 — A comunicacéo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera mediante troca de mensagens, em
campo proprio do Sistema Eletronico.

2 — O Pregoeiro procedera a analise preliminar das propostas quanto ao atendimento aos requisitos
deste edital, efetuando a classificagdo ou desclassificagdo da proposta, apds, dara inicio a etapa de
lances das propostas aceitas.

3 — A desclassificagdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

VIil - DA FORMULAGAO DE LANCES E PREFERENCIAS LEGAIS

1 — O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

2 - Classificadas as propostas, o Pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entao as licitantes
poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo informadas do
recebimento e do respectivo horario de registro e valor.

3 — As licitantes poder&o oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas neste Edital.

3.1 — A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado pelo
sistema.

3.2 - Em havendo mais de um lance de igual valor, prevalecera aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

4 — No transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do lance de
menor valor registrado, vedada a identificacdo da detentora do lance.

5 — Os lances apresentados e levados em consideragao para efeito de julgamento serdo de exclusiva
e total responsabilidade da licitante, ndo |he cabendo o direito de pleitear qualquer alteracao, seja
para menos ou para mais.

6 — A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada, por decisdo do Pregoeiro, mediante
encaminhamento pelo Sistema Eletronico de aviso de fechamento iminente dos lances, apos o qual
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual
sera automaticamente encerrada a recepgéao de lances.
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7 — Apds o encerramento da etapa de lances, se houver a participagdo de ME/EPP e, nessa
hipotese, ocorrer empate entre as propostas, nos termos da Lei Complementar n. 123, de 14 de
dezembro de 20086, ficara assegurada a estas licitantes, como critério de desempate, preferéncia de
contratacgéo.

7.1 — Entende-se por empate aquelas situagbes em que as propostas apresentadas pelas ME/EPP
sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada durante a
etapa de lances.

7.2 — Para efeito do disposto no subitem 7.1, ocorrendo empate, proceder-se-a da seguinte forma:

a) o Sistema de Pregéo Eletronico, apés o encerramento da fase de lances, identificard em coluna
prépria as ME/EPP participantes, fazendo a comparagéo entre os valores da primeira colocada, caso
esta ndo seja uma ME/EPP, e das demais ME/EPP na ordem de classificagéo;

b) a proposta que se encontrar na faixa até 5% acima da proposta de menor preco estara empatada
com a primeira colocada e tera o direito de, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
encaminhar uma ultima oferta, obrigatoriamente abaixo da primeira colocada para desempate;

c) para viabilizar tal procedimento, o sistema encaminhard mensagem automatica, por meio do chat,
convocando a ME/EPP que se encontra em segundo lugar a fazer sua ultima oferta no prazo de 5
(cinco) minutos, sob pena de decair do direito concedido;

d) caso a ME/EPP classificada em segundo lugar desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido,
o sistema convocara as demais ME/EPP participantes na mesma condicdo, na ordem de
classificagdo. Havendo éxito nesse procedimento, o sistema disponibilizara a nova classificagdo das
licitantes para fins de aceitagéo;

e) ndo havendo éxito, ou néo existindo ME/EPP participante, prevalecera a classificagéo inicial. Caso
sejam identificadas propostas de ME/EPP e haja equivaléncia de valores dentre as empresas que se
encontram no intervalo estabelecido no subitem 7.1, o sistema fara sorteio eletronico entre tais
empresas, definindo e convocando automaticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta
final.

7.3 — O disposto no subitem 7.1 aplicar-se-a quando a melhor oferta inicial no tiver sido apresentada
por ME/EPP.

8 — Constatado empate por equivaléncia de preco, se dentre as empatadas nao houver empresa
declarante ME/EPP, o sistema automaticamente dara como vencedora a empresa que enviou antes
a sua proposta.

8.1 — Dentre as empatadas, caso haja empresa declarante ME/EPP, o sistema automaticamente
dara esta como vencedora do certame.

8.2 — Se houver mais de uma empresa declarante ME/EPP com o mesmo prego, o sistema,
automaticamente, dara como vencedora do certame, a declarante ME/EPP que primeiro enviou a
proposta.

9 — Caso as propostas tenham sido enviadas em tempos iguais, o Pregoeiro convocard, depois de
esgotadas as hipoteses anteriores, as respectivas licitantes para realizagdo de um sorteio presencial.

10 — Caso ocorra desconexao do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletronico
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.
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11 — Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessédo
do Pregdo na forma eletrbnica serd suspensa e reiniciada somente apds comunicagdo as
participantes no sitio http://www.comprasgovernamentais.gov.br/.

IX - DA NEGOCIAGAO E ACEITAGAO DAS PROPOSTAS

1 — Apurada a melhor oferta o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar,
procedendo a sua aceitagao.

1.1 — O Pregoeiro podera encaminhar pelo Sistema Eletrénico contraproposta diretamente a empresa
licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, para que seja obtida uma melhor proposta,
observando o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢cdes diferentes daquelas
previstas neste Edital.

2 — Se a proposta nao for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias habilitatérias, o
Pregoeiro examinara a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao,
até a apuracao de uma proposta que atenda a este Edital.

X - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

1 — O critério de julgamento das propostas sera o de Menor Prego Global desde que satisfeitos todos
os termos estabelecidos neste Edital.

2 — No julgamento das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrando em
ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificagao.

Xl — DA HABILITAGAO

1 — A habilitagdo da licitante vencedora sera efetuada mediante consulta on-line ao Sistema de
Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, no que concerne a regularidade dos documentos
exigidos neste Edital e abrangidos pelo referido sistema, bem como pela documentagao
complementar especificada neste instrumento convocatério.

1.1 — Sera avaliada através do SICAF:

a) Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil;

b) Certiddo Negativa, ou Positiva com Efeitos de Negativa, de Débitos Relativos as Contribui¢cdes
Previdenciarias e as de Terceiros, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

c) CRF — Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econdmica Federal;

d) Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e a Fazenda Municipal, no caso de
empresa de fora de Brasilia;

1.2 - As licitantes inscritas no SICAF, cuja documentagdo encontrar-se vencida no referido Sistema,
sera facultada a apresentagédo da documentagéo atualizada, no momento da habilitagdo, qual
seja:

a) Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido (CND), quanto aos créditos tributarios federais administrados pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil — RFB e a Divida Ativa da Unido administrada pela Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional - PGFN, inclusive as contribuigées previdenciarias;
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a.1) A Certiddo Conjunta Negativa, ou Positiva com Efeitos de Negativa, de Débitos
Relativos aos Tribunais Federais e a Divida Ativa da Unido, e a Certiddo Negativa, ou Positiva
com Efeitos de Negativa, de Débitos Relativos as Contribuicbes Previdenciarias e as de
Terceiros emitidas nos termos do Decreto n. 6.106, de 30 de abril de 2007 tém eficacia durante
o prazo de validade nelas constante;

b) CRF - Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econdmica Federal.

1.3 — N&o sendo possivel efetuar as consultas on-line dos documentos exigidos para a habilitagéo, a
empresa licitante vencedora devera transmitir os referidos documentos ao correio eletronico
cpl@cif.jus.br, dentro do prazo de 30 (trinta) minutos, contados da solicitagdo do Pregoeiro.

2 — Documentagao complementar:
a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades empresariais, e, no caso de sociedades por agbes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores e alteragdes ou da consolidagao respectiva;

c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), instituida pela Lei n. 12.440, de 7 de julho de
2011;

d) Certiddo Negativa de improbidade Administrativa e Inelegibilidade, do Cadastro Nacional de
Condenacgdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no Portal do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) (www.cnj.jus.br), por meio do link Acesso rapido>cadastro de improbidade
administrativa;

e) Certiddao Negativa de Faléncia, Concordata e Recuperagdes Judiciais e Extrajudiciais, expedida
pelo Distribuidor da sede da pessoa juridica;

f) TERMO DE VISTORIA, assinado pela equipe técnica de Infraestrutura do CJF, declarando ter
conhecimento do ambiente objeto da contratagéo, condi¢des fisicas, estruturais, ambientais e locais
de manutengdo, nos termos do capitulo XVIII deste Edital.

g) Declaragdo de que todo o material a ser utilizado € de primeira qualidade e esta em
conformidade com as normas estabelecidas pela ABNT, INMETRO e normas ISO.

h) ATESTADO(S) OU CERTIDAO(OES) DE CAPACIDADE TECNICA, emitido por entidade da
Administragéo Federal, Estadual ou Municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada que comprove
ter a LICITANTE prestado ou estar prestando servigco de manutengao preventiva e corretiva de sala-
cofre certificada ABNT NBR 15247 e NBR 60529, com uma configuragdo minima de:

i. célula estanque com paredes ou painéis e portas corta-fogo;
ii. piso elevado;
iii. sistema de climatizagédo de precisao;
iv. sistema de detecgéo e combate a incéndio com uso de gas inerte;
v. instalagbes elétricas (quadro de distribuicao, tomadas e iluminagao);
vi. cabeamento estruturado com emprego de cabos em fibra 6ptica e UTP.

h.1 - Os atestados de capacidade técnica apresentados deverdo vir acompanhados
das respectivas Certiddes de Acervo Técnico —CAT, emitida pelo CREA, de
profissional (nais) de nivel superior, na data prevista para a entrega da proposta, que
possua(m) Anotagbes de Responsabilidade Técnica para execugdo de servico com
caracteristicas semelhantes ao do objeto licitado.
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h.2) A critério do CJF podera ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada no Atestado
de Capacidade Técnica, visando obter informacgdes sobre o servigo prestado.

i) Declaragao das atividades relacionadas com o objeto licitado e demais condigbes
vistoriadas, declarando ter capacitagdo técnica para atender a todos os requisitos
especificados no edital

i) Declaragéo de cumprimento do disposto no artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal/88, e
artigo 27, inciso V, da Lei n. 8.666/93;

k) Declaragédo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitagéo, na forma do artigo
32, §2°, da Lei n. 8.666/93.

2.1 — A documentagédo elencada no item 2, alineas “a” a “h” devera ser encaminhada por meio do
sistema eletrdnico, até 60 (sessenta) minutos apds solicitagado do Pregoeiro.

2.1.1 — Por solicitagao da licitante e a critério do Pregoeiro o prazo acima podera ser prorrogado.
2.2 - Para atendimento aos quesitos mencionados nas alineas “” e “k” deste item, a licitante devera
formalizar as declaragdes em campo préprio do sistema.

2.3 - Como condicdo para habilitagdo sera verificada a existéncia de registros impeditivos de
contratagédo, no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas/CGU, disponivel no Portal
da Transparéncia (http://portaltransparencia.gov.br), em atendimento ao disposto no Acdérdao
1793/2011, do Plenario do Tribunal de Contas da Unio.

3 — O descumprimento das exigéncias contidas nesta Clausula determinara a inabilitagdo da licitante.

4 - Para as ME/EPP a comprovagdo da regularidade fiscal somente sera exigida para efeito de
formalizagdo do ajuste.

4.1 — As ME/EPP deverao apresentar toda a documentagéo arrolada no subitem 2.1 desta Clausula,
ainda que apresentem alguma restrigéo.

4.2 — Havendo alguma restricdo na comprovacéo da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de
5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que a licitante for declarada
vencedora do certame, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emisséo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

421 - O prazo que trata o subitem 4.2 podera ser prorrogado, por igual prazo, a critério da
administracdo, nos termos do decreto 8.538/2015 de 6 de outubro de 2015.

4.3 — A néao-regularizacdo da documentagédo, no prazo previsto nos subitens 4.2 e 4.2.1 desta
clausula, implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da sangéo prevista neste edital
e em lei, sendo facultado a Administracdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, para a formalizagdo da avenga, ou revogar a licitagéo.

5 — Néao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagcbes de documentos” em substituicdo aos
comprovantes exigidos neste Edital.

6 — No julgamento da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagéo.

7 — Verificado o desatendimento de quaisquer dos requisitos de habilitagdo, o Pregoeiro examinara a
aceitabilidade da proposta e o preenchimento das exigéncias habilitatorias por parte da licitante
9
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classificada subsequente e, assim, sucessivamente, até a apuragéo de uma proposta que atenda as
exigéncias deste Edital.

8 — A inabilitagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

9 — Constatado o atendimento dos requisitos habilitatérios, o Pregoeiro habilitara e declarara
vencedora do certame a licitante correspondente.

Xl - DA PROPOSTA DEFINITIVA DE PRECO

1 — A licitante vencedora devera enviar a proposta definitiva de prego, elaborada nos moldes do
Médulo Il deste Edital, por meio do link “Enviar anexo/planilha atualizada”, no prazo de até 60
(sessenta) minutos, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no Sistema Eletronico, sob pena de ser
considerada desistente, sujeitando-se as sangdes previstas na clausula XVI (Das Penalidades) deste
Edital.

1.1 — A critério do pregoeiro e por manifestacédo da licitante o prazo acima determinado podera ser
prorrogado.

2 — Para garantir a integridade da documentagéo e da proposta, recomenda-se que contenham
indice e folhas numeradas e timbradas com o nome, logotipo ou logomarca da licitante.

3 — A proposta de precos devera ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou impressa, sem
alternativas, opg¢des, emendas, ressalvas, borrées, rasuras ou entrelinhas, e dela deverdo constar:

3.1 — Razao social da empresa, CNPJ, endereco completo, telefone, correio eletrénico para contato e
convocagao para assinatura da Ata de Registro de Precos/Contrato e/ou recebimento/aceite de nota
de empenho, banco, agéncia, praca de pagamento e conta corrente, assinatura e nome legivel do
representante legal da empresa responsavel pela proposta.

3.1.1 — O endereco e CNPJ informados deverdo ser do estabelecimento que de fato emitira a nota
fiscal/fatura.

3.2 — Prego Mensal e Total (com tributos, insumos e demais encargos da contratagdo), com exibi¢cao
do valor em algarismos e por extenso, com duas casas decimais, conforme o lance final.

Xlll - DOS RECURSOS

1 — Declarada a vencedora, qualquer licitante podera manifestar motivadamente, dentro do prazo de
20 (vinte) minutos, a intengdo de recorrer durante a sessao publica, em campo préprio no sistema
eletronico. Nao havendo intengao registrada, o pregoeiro adjudicara o objeto da licitagdo em favor da
licitante julgada vencedora.

2 — A falta de manifestagdo imediata e motivada da licitante implicara decadéncia do direito de
recurso.

3 — O Pregoeiro fara juizo de admissibilidade da intengdo de recurso manifestada, aceitando-a ou,
motivadamente, rejeitando-a, em campo préprio do sistema.

4 — A recorrente que tiver sua intengao de recurso aceita devera registrar as razées do recurso, em
campo préprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais licitantes, desde logo,
intimadas a apresentar contrarrazées em igual prazo, também via sistema, que comecara a correr do
término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis
a defesa dos seus interesses.
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5 — O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

6 — Os autos do processo permanecerédo com vista franqueada aos interessados.

7 — Decidido o recurso e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade superior
adjudicara o objeto a licitante vencedora e homologara o procedimento para determinar a
contratagao.

XIV - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

1 - As despesas decorrentes da execucao do servico, objeto deste Pregédo, correrdo a conta de
recursos especificos consignados ao Conselho da Justigca Federal no Orgamento Geral da Unio.

1.2 - As notas fiscais deverdo ser emitidas eletronicamente e encaminhadas a Secéo de Protocolo e
Expedigdo do CONTRATANTE, pelo e-mail: protocolo@cif .jus.br

XV - DO PAGAMENTO

1 — O pagamento sera efetuado, até o décimo dia util, a contar da data do recebimento definitivo, os
documentos de cobranga deverdo ser emitidos eletronicamente e encaminhados a Secdo de
Protocolo e Expedigdo do Conselho da Justica Federal, pelo e-mail: protocolo@cif.jus.br, e sera
efetuado a conta de recursos especificos consignados ao Conselho da Justica Federal, no
Orgamento Geral da Uni&o.

2 — Os pagamentos serdo efetuados conforme descrito na Clausula Décima Terceira do Contrato
(Mddulo 111).

XVI - DAS PENALIDADES

1 - A licitante, em caso de inadimpléncia, e observado o regular procedimento administrativo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa, nos termos da lei, ficara sujeita, isolada ou
cumulativamente, as seguintes penalidades, sem prejuizo das demais previsdes legais:

1.1 — ADVERTENCIA — sempre que forem observadas irregularidades de pequena monta para as
quais tenha concorrido.

1.2 — MULTA MORATORIA - de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, calculada sobre
o valor adjudicado na hipétese de atraso injustificado para a assinatura do contrato.

1.3 — MULTA COMPENSATORIA - nas seguintes ocorréncias:

a) De 10% (dez por cento) calculada sobre o valor adjudicado em caso de ndo regularizagdo da
documentagéo, exigida da ME/EPP, no prazo previsto nos subitens 4.2 e 4.2.1 da clausula Xl deste
instrumento;

b) De 20% (dez por cento) calculada sobre o valor da proposta em caso de desisténcia ou
declaracdo falsa, relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e da proposta ou
apresentagdo de documentacgéo falsa.

1.4 — SUSPENSAO TEMPORARIA - suspender temporariamente de participagdo em licitagdo e
impedimento de contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei n. 10.520/2002 c/c o art. 28 do
Decreto n. 5.450/2005, conforme Acérdao 2242/2013, do Plenario do Tribunal de Contas da Uniao.

1.5 — DECLARAGAO DE INIDONIEDADE - ser declarada inidénea, nos termos do inciso IV do art.
87 da Lei n. 8.666/1993.

2 — As multas previstas nos subitens 1.2 e 1.3 poderao cumular-se com as penalidades dos subitens
1.1,14e15.
11
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3 — Nos termos do §3° do art. 86 e do §1° do art. 87 da Lei n. 8.666/93, a multa, caso aplicada apés
regular processo administrativo, sera descontada do pagamento eventualmente devido pela
Administragdo ou ser recolhida ao Tesouro por GRU (Guia de Recolhimento da Unido) no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificagdo ou, ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente, em conformidade com a legislagao especifica.

4 - A aplicagdo das sangbes previstas nesta Clausula sera feita mediante procedimento
administrativo especifico. O CJF comunicara a licitante sua intengdo de aplicagdo da penalidade,
assegurando-lhe o direito ao contraditério e a defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias, contados a
partir do recebimento da comunicagéo.

5 — Decidida pelo CJF a aplicagdo de sangéo, fica assegurado a interessada o uso dos recursos
previstos em lei.

6 — Apds a assinatura do Contrato, em caso de inadimpléncia, a empresa sujeitar-se-a as
penalidades nele previstas.

XVIl - DO CONTRATO

1 — Apos a homologagéo do certame, o CJF convocara a empresa vencedora para, dentro de 5
(cinco) dias uteis, assinar o contrato, cuja minuta integra este Edital.

2 — A assinatura do contrato sera efetuada na Segédo de Contrato, localizada no enderecgo constante
do item 9 do Item XIX deste Edital.

2.1 - A empresa na assinatura do contrato devera:

211 - Indicar ao Conselho da Justica Federal, o nome de seu preposto ou empregado com
competéncia para manter entendimentos e receber comunicagdes ou transmiti-las ao CJF,
juntamente com os numeros de telefone e fax e o enderego eletrébnico que serdo utilizados para
contato.

3 - Farao parte integrante do contrato todos os elementos apresentados pela empresa que tenham
servido de base para o julgamento, bem como as condi¢des estabelecidas neste edital.

4 — Formalizado o contrato, durante sua vigéncia, a empresa estara obrigada ao seu cumprimento.

5 — O contrato tera validade de 20 (vinte) meses, contados a partir da assinatura, podendo ser
prorrogado por igual periodo ou fragdo, mediante termo aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses,
incluindo os primeiros 20 (vinte) meses de vigéncia.

XVIII - DA GARANTIA

1 — Para o integral cumprimento de todas as obrigacdes contratuais assumidas, inclusive indenizacao
a terceiros e multas eventualmente aplicadas, sera exigida garantia correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total contratado, em uma das modalidades do art. 56, §1° da Lei n. 8.666/93, nos
termos constantes da cladusula XIV da minuta de contrato (Médulo [l1).

2 — Nao serdo aceitos instrumentos de garantia que contenham clausulas conflitantes com
dispositivos contratuais ao até mesmo restrinjam-lhe a cobertura ou a sua eficacia.

XIX — DA VISTORIA

1 — A empresa licitante para o correto dimensionamento e cumprimento das obrigacdes, devera
realizar uma vistoria nas instalagbes do CONTRATANTE para tomar conhecimento do ambiente
objeto da contratagéo, condigdes fisicas, estruturais, ambientais e locais de manutengéo, pois néo
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serao admitidas, em hipétese alguma, alegacdes posteriores de desconhecimento dos servigos e de
dificuldades técnicas nao previstas.

1.1 — A vistoria técnica devera ocorrer por horario marcado, e sera agendada junto a area de
infraestrutura da Secretaria de Tecnologia e Informacdo, por meio dos telefones (61) 3022-
7400/7403, em dias uteis, no horario das 13h00 as 18h00.

1.2- O agendamento de vistoria podera ocorrer até 48 (quarenta e oito) horas antes da data e horario
de abertura do processo licitatorio.

1.3 - A vistoria técnica devera ser realizada em até, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas da
abertura do processo licitatério e devera obedecer ao disposto no item 8.2 a 8.4 do Mddulo | — Termo
de Referéncia.

1.4 — Por ocasido da vistoria a empresa devera solicitar o documento Complemento | —
Equipamentos e Memorial Descritivo da Solugdo, mediante a assinatura do Termo de
Confidencialidade.

XX — DAS DISPOSIGOES FINAIS

1 — Estabelece-se que a simples apresentacdo de proposta pelas licitantes implicara a aceitagéo de
todas as disposicdes do presente edital.

2 - Assegura-se a este Conselho o direito de:

2.1 — Promover, em qualquer fase da licitagéo, diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar
a instrugdo do processo (art. 43, §3° da Lei n. 8.666/93), fixando as licitantes, prazos para
atendimento, vedada a inclusdo posterior de informagdo que deveria constar originalmente da
proposta;

2.1.1 — Caso entenda necessario examinar mais detidamente a conformidade das propostas com os
requisitos estabelecidos neste edital, bem como o preenchimento das exigéncias habilitatérias,
podera o Pregoeiro, a seu exclusivo critério, suspender a sessdo respectiva, hipétese em que
comunicara as licitantes, desde logo, a data e horario em que o resultado do julgamento sera
divulgado no sistema eletrénico;

2.1.2 — O Pregoeiro ou a autoridade superior poderdo subsidiar-se em pareceres emitidos por
técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitagéo;

2.2 — Revogar a presente licitagao por razbes de interesse publico (art. 49, caput, da Lei n. 8.666/93),
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado;

2.3 — Adiar a data da sessao publica;

2.4 — Aumentar ou diminuir a quantidade inicialmente contratada, dentro do limite estabelecido nos
paragrafos 1° e 2° do art. 65 da Lei n. 8.666/93, mantidos os pregos oferecidos na proposta final da
licitante; e,

2.5 — Rescindir unilateralmente o ajuste, nos termos do inciso | do art. 79 da Lei n. 8.666/93,
precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

3 — As empresas licitantes serédo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados, em qualquer época ou fase do processo licitatério.

4 — O desatendimento de exigéncias formais e ndo essenciais, ndo importara o afastamento da
licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensédo da sua
proposta durante a realizagdo da sessé&o publica do pregéo.

Assinado digitalmente por ROSANE ROCHA DOS SANTOS.
Documento N°: 1466314.14041121-2174 - consulta a autenticidade em
siga.cjf.jus.br/sigaex/app/externo/autenticar

CJFADM201500202V04



Conselho da Justica Federal

5 — As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo e a seguranga da contratacéo.

6 — Nenhuma indenizacdo sera devida as licitantes pela elaboracdo e/ou apresentagcdo de
documentos relativos a presente licitagéo.

7 — Na contagem dos prazos sera observado o disposto no art. 110 da Lei n. 8.666/93.

8 — Os documentos originais ou coépias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados ao enderego constante no item 9, abaixo:

9 — O edital estara a disposicdo dos interessados, em meio digital, na Comissdo Permanente de
Licitagéo, localizada no 1° andar, sala 105, na Sede do CJF, situada no Setor de Clubes Esportivos
Sul — SCES, Trecho Ill Polo 8 Lote 9, Brasilia/DF, CEP 70.200-003, telefones 3022-7510, 7511 ou
7513, nos dias Uuteis, de 9h as 19h, e na internet para download, no endereco eletrbnico
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/.

Brasilia-DF, 31 de agosto de 2016.

MARCIO GOMES DA SILVA
Pregoeiro
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PREGAO ELETRONICO n. 18/2016
MODULO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DECLARAGAO DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacédo de servicos de assisténcia
técnica para equipamentos pertencentes a solugcdo do ambiente fisico seguro e seus subsistemas, do
tipo Sala-Cofre Modular, do Conselho da Justica Federal, abrangendo manutencéo preventiva
programada, manutencdo corretiva, manutengédo evolutiva de software e suporte técnico, com
fornecimento e substituicdo de pegas, componentes e equipamentos.

2. OBJETIVO DA CONTRATAGAO

O presente termo de referéncia tem por objetivo a contratagéo de empresa que possua
capacitagao técnica minima para atender em plenitude as especificagdes técnicas constantes neste
Termo de Referéncia e seus anexos, garantindo as tarefas e atividades necessarias para a
continuidade das operagbes da Sala-cofre modular e seus subsistemas, englobando manutencéo
preventiva, manutencao corretiva, evolutiva, e suporte técnico para equipamentos pertencentes a
solugdo de ambiente fisico seguro e seus subsistemas, bem como a manutengéo das certificagdes
ABNT NBR 15247 e NBR 60529 com o grau de protecéo IP67, atribuidas ao ambiente em questéao,
contribuindo, em ultima anadlise, para a manutengéo dos indices de disponibilidade requeridos pelos
sistemas de informagéo do Conselho da Justiga Federal.

A Sala-cofre é certificada junto as normas da ABNT NBR 15247 e NBR 60529 com o
grau de protegdo IP67, por 6rgéo certificador reconhecido e acreditado pelo INMETRO, devendo ser
garantidas suas condicdes de certificagcdo a qualquer tempo, inclusive as recertificacdes necessarias
ao longo da vigéncia contratual.

Considerar-se-a, para efeitos desta contratagéo, o servigo de suporte técnico incluindo
a substituicdo de componentes, como produto requerido pelo CJF a CONTRATADA.

Entende-se por componente todo e qualquer elemento ou sistema que compde a
solugado do ambiente fisico seguro e seus subsistemas, do tipo Sala-Cofre Modular, do Conselho da
Justica Federal.

Entende-se por “manutencédo preventiva” uma série de procedimentos periodicos
destinados a prevenir indisponibilidades e/ou falhas dos componentes da Solugdo de Sala-cofre. A
forma e o prazo para sua execugéo serao estabelecidos neste Termo de Referéncia, devendo ser
cumpridos integralmente pela CONTRATADA.

Entende-se por “manutengéo corretiva” uma série de procedimentos destinados a
reparar e corrigir os componentes da Solugdo de Sala-cofre em seu pleno estado de funcionamento,
removendo definitivamente os defeitos eventualmente apresentados.

Entende-se por “manutencdo evolutiva” o fornecimento de novas versdes e/ou
releases corretivas e/ou evolutivas de softwares langadas durante a vigéncia do Contrato, mesmo em
caso de mudanca de designagéo do nome do software. A cada nova liberagédo de verséo e release, a
CONTRATADA devera apresentar as atualizagdes, inclusive de manuais e demais documentos
técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades implementadas, se porventura
existirem. Inclui também, instalagbes e configuragdes de novas funcionalidades relativas aos
equipamentos.

Entende-se por “suporte técnico” todas as atividades empreendidas pela
CONTRATADA, necessarias para manutengédo da disponibilidade do ambiente da Solugdo, com o
objetivo de possibilitar a continuidade dos servigos instalados e de garantir as certificagdes ABNT
NBR 15247 e NBR 60529, com o grau de protegéo IP67, adquiridas.

3.  FUNDAMENTAGAO DO OBJETIVO DA CONTRATAGAO

3.1 Principios e Diretrizes Legais
O presente termo foi elaborado em conformidade com os seguintes ditames:
° Lei 8.666/93 e DL 200/67, como peca integrante e indissociavel de um procedimento licitatério;
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° IN-04/2014, que dispde sobre o processo de contratagdo de Servicos de Tecnologia da
Informagéo pela Administragcédo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, propondo a
consolidagdo de um conjunto de boas praticas para contratacdo de Solu¢des na area de Tl com
aplicagao de quesitos de qualidade;

. Lei n° 10.520/02, que instituiu a modalidade de pregdo para aquisicdo de bens e servigos
comuns;

° Decreto n° 5.450/05, pela regulamentacéo do sistema de pregdo para bens e servigos comuns;

° Determinagbées do TCU, como do acoérddo 315/2010 e 3729/2010, quanto a exigéncia de
capacitagao técnica por empresa certificada NBR e modalidade de licitagdo para ambientes do tipo
Sala-Cofre;

° Resolugéo n°. 313/ 2014 do CJF, que dispde sobre a Gestao Estratégica da Justica Federal”;

. Necessidades da Organizagéo, com vistas a viabilizar e garantir a disponibilidade dos recursos
de infraestrutura tecnoldgica e da base atualmente instalada no que se refere aos sistemas nacionais
e aos utilizados no CJF, atendendo assim as necessidades das areas fim e meio do CJF.

Desse modo, contém os elementos essenciais fixados nas referidas normas, descritos
de forma a subsidiar os interessados em concorrer no certame e a preparar sua documentagéo e as
propostas técnicas e comerciais.

3.2 Histérico, Necessidade, Problemas e Objetivos

A construcdo de uma Sala-cofre para hospedar o Datacenter (CPD) do CJF foi objeto
do contrato CJF n° 002/2010.

A solugédo adquirida agregou ao CJF a certificagdo de seguranga mais importante
neste segmento. A certificagdo de marca de seguranca de acordo com a norma ABNT NBR 15247,
conferida por 6rgéo certificador reconhecido e acreditado pelo INMETRO, é hoje a mais ampla
certificacdo e o mais alto nivel de protegdo de Sala-Cofre vigente no mercado mundial. Além do
ensaio de resisténcia ao fogo da sala com teto bipartido, de acordo com as exigéncias da ABNT NBR
15247, agrega outros niveis de protecdo nao contemplados em outras certificagdes. E importante
ressaltar a protegdo contra inundagédo, norma ABNT NBR 60529, uma vez que o DATACENTER do
CJF esta localizado no subsolo.

A certificagdo € a prova de que o produto fabricado e instalado tem as mesmas
caracteristicas e qualidades do produto testado em laboratério, avaliado pela ABNT dentro de
padrdes e exigéncias internacionais, e que funcionara perfeitamente em caso de incéndio,
alagamento ou outro tipo de ocorréncia para a qual tenha sido testada. E a certeza de que cumprira
com sua fungéo de protecdo de hardware e dados em um caso fortuito ou um momento critico.

O programa de manutencdo preventiva, corretiva e evolutiva nos sistemas de
infraestrutura de uma Sala-Cofre tem como principal objetivo garantir a continuidade das operagoes,
elevando a confiabilidade e integridade das informagdes. Este programa inclui desde a limpeza de
leitos aramados e dutos de ar, eventuais reparos e trocas de porta e painéis para garantia de
estanqueidade do produto, vistorias e reparos de equipamentos e componentes elétricos, enfim, até
a atualizagéo do software de monitoramento remoto do ambiente objeto da contratagao.

A empresa contratada devera ser capaz de atender com qualidade todos os requisitos
dos servicos de manutengado, de forma a assegurar a continuidade da certificacdo e consequente
utilizagdo da Marca de Seguranga ABNT para este “Datacenter” e todos os seus componentes de
infraestrutura.

Tendo em vista o iminente término do contrato de manutengéo da sala-cofre do CJF, e
a impossibilidade de o 6rgéo ficar desprovido destas assisténcias técnicas especializadas, faz-se
necessario a ado¢do de medidas que garantam a continuidade dos servicos prestados. Logo, esse
instrumento tem por finalidade a contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de
suporte técnico “on site”, 24x7, inclusive feriados.

Essa contratagéo envolvera a realizagdo de manutengbes preventivas, corretivas e
evolutivas visando garantir a disponibilidade dos servigos de Tl disponibilizados aos usuarios.

3.3 Beneficios Pretendidos
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E de suma importancia que a empresa contratada garanta a certificagdo adquirida
quando da contratagdo da Sala Cofre (NBR 15247 e NBR 60529), devendo se responsabilizar pela
manutencdo de todos os subsistemas, todos os procedimentos e condigdes que ensejam a
certificagdo da Sala.

Os novos projetos estratégicos da organizagdo, combinados com os ja existentes,
tornaram a area de Tl primordial e critica para o atendimento das atividades fim da Instituicao, de tal
forma que, em casos de paralisagdes dos servigos de TI, praticamente todos os outros também
serao interrompidos. No caso especifico do CJF, até mesmo os Sistemas Nacionais que estao
centralizados na infraestrutura do CJF, como o Sistema de Cadastramento de Imoéveis da Justica
Federal (Cadijus), como o Sistema de Assisténcia Judiciaria Gratuita (AJG), como a base de dados
CPF/CNPJ, entre outros sistemas, ficariam inoperantes.

Por ser tratar de ambiente declaradamente critico, de funcionamento continuo e
essencial para o CJF, justifica definicho de margens de glosas e multas mais altas, com a
perspectiva de possibilitar a garantia de sua funcionalidade e a execugao dos procedimentos com a
eficiéncia e eficacia necessarias para a sua estabilizagao.

Dessa forma, manutengdes destinadas a prevenir e corrigir erros sdo imprescindiveis
para garantir a disponibilidade dos servigos nacionais e internos, a integridade das informacdes e a
estrutura desse ambiente de protecéo.

3.4 Fundamentacao da Modalidade Licitatéria

Com relagdo ao planejamento da organizagdo, esta licitagdo insere-se como um
projeto integrante de continuidade a diversas outras medidas que se possa dar curso a estratégia de
modernizacdo de gestdo da informacdo como delineado no Planejamento Estratégico de Tl e do
CJF.

Quanto a modalidade da licitagdo — Pregdo -, os servicos demandados,
especificamente relacionados ao objeto deste Termo, sdo rotinas de natureza comum na area de
informatica, onde os equipamentos sdo alocados em ambiente de seguranca, definidos como
continuos, essenciais e obrigatdrios a qualquer estrutura como o objeto da presente contratacdo, ou
seja, de caracteristicas tipicamente da area. Portanto, trata-se de atividades rotineiras e obrigatérias
no ambiente de Tecnologia da Informagao, comum a qualquer parque desta natureza.

Nesse sentido, a modalidade definida esta embasada por decisbes e recomendacdes
do TCU, conforme pode ser entendido no Acérdao 1.114/2006 — Plenario, onde se destaca:

“[Relatério]20. ............ O objeto pode portar complexidade técnica e ainda assim ser ‘comum’, no
sentido de que essa técnica é perfeitamente conhecida, dominada e oferecida pelo mercado. Sendo
tal técnica bastante para atender as necessidades da Administracdo, a modalidade pregéo é cabivel
a despeito da maior sofisticagéo do objeto’

21. (...)Bens e servigos com complexidade técnica, seja na sua definicdo ou na sua execugéo,
também séo passiveis de serem contratados por meio de pregdo. O que se exige é que a técnica
neles envolvida seja conhecida no mercado do objeto ofertado, possibilitando, por isso, sua
descrigdo de forma objetiva no edital.’

Portanto, considerando a Lei 11.077/2004 e o Decreto 3.693/2000 admitirem o uso de
Pregdo para bens e servicos de informatica, e que na licitagdo do tipo "menor prego"”, ndo interessa
mais a Administragéo valorar a variagdo técnica das propostas que estejam acima dos requisitos
minimos aceitaveis e previamente fixados, permitindo considerar que todas as propostas qualificadas
sdo tecnicamente equivalentes (mesmo valor para o adquirente), porque o excesso de qualidade
técnica ndo é valoravel, pois o edital fixara os requisitos aceitaveis para os critérios de prazo de
entrega, suporte de servigcos, qualidade, padronizagdo, compatibilidade e especificacdo de
desempenho, satisfazendo assim os critérios para sua definicdo e as recomendagbes do TCU que
preconizam nesse sentido.

4.  VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

O processo de contratacdo proposto atento as recomendacgdes legais e normatizadoras para

instituicdes publicas, e a modalidade de pregdo é pacificada pelas decisdes e recomendagdes do

Tribunal de Contas da Uniéo.

A exigéncia de termos de capacitagdo técnica que comprovem ter a concorrente interessada

prestado ou estar prestando servigos de manutengado deste tipo de solugdo demonstra que existe,
17
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por parte da instituicdo, a preocupagédo de manutengéo das certificagdbes ABNT NBR 15247 e NBR
60529 obtidas no ato da aquisicdo do ambiente objeto desta contratagédo, condigdo esta essencial a
garantia de adequabilidade deste ambiente quanto aos requisitos de seguranga que nortearam sua
aquisicao, oferecendo ao CJF a protecao de seu patrimdnio tecnolégico no caso de ocorréncias de
casos fortuitos de desastres como alagamentos, incéndios, gases, etc., possibilitando o
restabelecimento de suas atividades tao logo estabelecido os meios de trafego e comunicagao dos
dados.

Foi considerada no presente termo a totalidade dos servigos existentes e necessarios, estabelecendo
0s requisitos que caracterizam as solug¢des consistentes para o alcance dos objetivos motivadores da
contratagéo, permitindo, de forma clara, obter os resultados e beneficios pretendidos.

Resumindo, a contratagéo proposta é viavel para a organizagéo, por atender os principais quesitos
de contratagéo e com base nos seguintes principios:

° Eficacia. A contratagcao define todos os prazos para execugéo dos servigos, tanto para as
atividades corretivas quanto para as proativas, baseando-se em resultados e niveis de qualidade
definidos;

° Eficiéncia. Os prazos previstos sédo definidos de acordo com a necessidade e capacidade
de sustentagdo da organizagdo, sendo factiveis e realizaveis desde que a contratada esteja provida
de recursos profissionais especializados, capacitados e experientes na execugéo das atribuicdes
demandadas.

° Economicidade. A definicdo dos resultados, vinculados aos Niveis de Servigo exigidos,
proporcionara a Contratante obter resultados efetivos por custos justos, ja que a especificagcdo das
atividades a serem realizadas dara as concorrentes igualdade de condi¢des para provisionar o custo
real da contratagao;

° Isonomia. A definigdo prévia da totalidade dos servigos previstos e a expectativa minima
de execugdo no que concerne ao detalhamento das atividades, resultados esperados, niveis de
qualidade aceitaveis e previsao de glosas, proporcionara a todos os concorrentes o conhecimento
prévio dos servigos exigidos, dando visibilidade ao processo e permitindo a livre concorréncia de
mercado;

° Caracterizacdo. O modelo de prestacdo de servicos prevé que a contratada seja
integralmente responsavel pela gestdo de seu pessoal em todos os aspectos, sendo vedado a
equipe demandante, formal ou informalmente, qualquer tipo de ingeréncia ou influéncia sobre a
administracao da contratada, ou comando direto sobre seus empregados.

° Produtividade. A garantia de funcionamento do ambiente objeto da contratagdo, assim
como a manutengéo de sua certificagdo, promovera a certeza da obrigacdo de sustentabilidade do
ambiente, que, associado aos demais servicos de suporte de infraestrutura, garantird melhor a
disponibilidade dos sistemas eletronicos dos processos judiciais e administrativos.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

Para fins de execugao do contrato, a CONTRATADA devera atender os seguintes
requisitos técnicos e especificagdes técnicas, além das detalhadas nos anexos:

5.1 REQUISITOS INTERNOS FUNCIONAIS. A CONTRATADA devera ter conhecimento e
capacitagao técnica para prestar os servicos abaixo relacionados:

5.1.1 Realizar manutencdo preventiva programada, que se destina a prevenir
indisponibilidades e/ou falhas dos componentes da Solugdo de Sala-cofre em suas
instalagbes, subsistemas, seus periféricos e seus sistemas internos de controle do
ambiente, mantendo-as em perfeito estado de funcionamento e conservagao, conforme
especificado em projeto, manuais e normas técnicas especificas.

5.1.2 Realizar manutengéo corretiva, que compreende providéncias para reparar e
corrigir os componentes da Solugdao de Sala-cofre em seu pleno estado de
funcionamento, removendo definitivamente os defeitos eventualmente apresentados.

18
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5.1.3 Realizar a manutengdo evolutiva dos softwares, fornecendo, instalando e
configurando as novas versdes e/ou releases e atualizagbes langadas durante a
vigéncia contratual, mantendo-os funcionais e compativeis com o ambiente utilizado
pelo CJF.

5.1.4 Garantir o funcionamento do ambiente com relagdo aos equipamentos
instalados pela CONTRATADA, incluindo todos os servigcos, configuragbes e
fornecimento de pecas, durante toda a vigéncia do contrato.

5.1.5 Garantir a Certificacdo ABNT NBR 15247 e NBR 60529, com o grau de protegao
IP67, da sala, respeitando todos os procedimentos e modelos definidos pela norma e
recertificando a sala quando necessario.

5.1.6 Executar, durante o periodo de vigéncia do contrato, o monitoramento, operagéo
e suporte da infraestrutura da solugéo, para as seguintes atividades:

5.1.6.1 Parametrizagéo, operagao e auditoria técnica do ambiente;

5.1.6.2Manutengdo e suporte a todo o ambiente de software da solugéo,
requerendo a realizagdo de estudos comparativos, testes e homologacéo de
configuragdes;

5.1.6.3 Fornecer chip para envio de SMS compativel com o médulo SMS;

5.1.6.4 Operacionalizagdo de solugdes de aperfeicoamento de funcionalidade,
disponibilidade e configuragdo dos produtos da solugéo;

5.1.6.5 Execugédo de procedimentos operacionais da solugao e de instalagéo dos
componentes em conformidade com as documentagdes existentes e as boas
praticas de mercado;

5.1.6.6 Suporte, configuragdo, customizacdo, parametrizagcdo e implantagdo de
softwares de apoio, tais como: controles de umidade, temperatura, acesso fisico
e logico, e outros, visando manter a disponibilidade e o desempenho dos
subsistemas;

5.1.6.7 Detecgdo, andlise e resolugdo dos problemas de funcionalidade,
configuragéo e parametrizagéao;

5.1.6.8 Andlise de registros (logs) dos equipamentos, ferramentas e softwares
envolvidos na solugdo, com anotagdes em ferramentas apropriadas e geragao
de relatérios de desempenho.

5.1.6.9 Registro, em livros ou aplicagdes apropriadas, de todas as ocorréncias de
falhas identificadas, correcdes, intervengdes, manutengdes e instalagdes a que
cada servigo for submetido;

5.1.6.10 Geragdo de relatérios de ocorréncias para todas as falhas de
servigos classificados pela CONTRATANTE como criticos, com informagdes de
causa e efeito, providéncias e corregdes aplicadas e recomendagdes sobre as
licdes aprendidas;

5.1.7 Atender especificamente as seguintes atividades da sala-cofre e seus sistemas
componentes por técnico especializado com supervisdo do CONTRATANTE:

5.1.7.1 CELULA SALA-COFRE
a) Portas

i.Inspecionar, verificar e trocar os elementos desgastados das
vedagbes, dobradigas, fechaduras, molas de tensdo do
fechamento automatico e cabos flexiveis.

ii.Verificar e testar os eletroimads e o microswitch, efetuando as
corregdes necessarias para o perfeito funcionamento dos
mesmos.
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iii.Verificar e regular o alinhamento da porta e posicionamento da
soleira para garantir o correto funcionamento do fechamento das
portas.

b) Blindagens

i. Inspecionar e reparar todas as blindagens para cabos de energia,
voz, dados e tubulagdes.

ii. Inspecionar e reparar as cunhas de aperto.

iii. Providenciar abertura e fechamento das blindagens para incluséo
de novos cabos e tubulagbes conforme demanda do
CONTRATANTE.

c) lluminagéo

i. Verificar e testar as fungdes de fechamento automatico da porta,
alarmes, luzes, luzes de emergéncia e leds de sinalizagao.

ii. Fazer verificagdo completa das luzes e, em especial, luzes de
emergéncia com substituicdo de ldmpadas e reatores no ambiente
quando necessario.

d) Painéis
i Fazer a verificagdo completa da integridade dos painéis, dos
elementos de vedagéo das juntas e dos perfis de acabamento.

ii. Fazer retoques de pinturas e limpeza ndo abrasiva quando
necessario.

e) Inspegédo e avaliacdo geral dos elementos de estanqueidade da
Sala-cofre contrafogo, agua, umidade, gases corrosivos, campos
magnéticos e radiagao.

5.1.7.2PISO ELEVADO

a) Nivelamento: verificagédo e corregdo do alinhamento e nivelamento
das placas do piso elevado e inspecéo dos pedestais e cruzetas.

b) Carregamento: reavaliagdo de cargas e reforgo de pontos onde
novos equipamentos tenham sido instalados ou remanejados.

c) Placas do Piso: substituicao eventual de placas danificadas e
remanejamento ou troca de placas para adequagao as novas disposicoes
dos equipamentos e ao adequado condicionamento do ar ambiente.

d) Leitos Aramados: verificagcdo e correcdo do alinhamento e do
torque dos elementos de fixagéo. Inclusdo de leitos e/ou alteracdo de rota
para atender novos equipamentos ou remanejamento dos atuais.

5.1.7.3SISTEMA ELETRICO
a) Quadros de Distribui¢do de Energia:
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i.Verificagdo da corrente e tenséo de alimentagéo por fase.

ii.Reaperto geral dos componentes do quadro (réguas de bornes,
barramento, terminais e disjuntores).

ii.Verificagdo e reparo ou substituicdo de disjuntores, bornes,
canaletas, armarios e fechos do painel.

iv.Medicéo e balanceamento de cargas entre as fases.
v.Limpeza geral.

b) Aterramento:
i. Medicao e avaliagdo da resisténcia,

ii. Verificagdo e reparo da malha, das conexdes na estrutura e no
piso e do aterramento dos equipamentos.

c) Pontos de Energia:

i. Verificagdo das tomadas dos equipamentos, fixacdo e aperto de
suportes.

i. Instalacdo e mudanca de pontos de energia, de acordo com a
solicitagédo e aprovagcdo da CONTRATANTE.

d) Servigo de Inspegado das Instalagdes Elétricas para a Sala-cofre,
incluindo a Subestagdo de entrada de energia, painéis de distribuicdo
internos as salas cofre, painéis de distribuigdo, aterramento. Estas
inspegdes terao frequéncia mensal e visam verificar se as orientagdes
técnicas estdo sendo implementadas, bem como a qualidade e a
observancia de Normas Brasileiras pertinentes a instalacdes.

e) Emitir Relatorio Técnico de Visita apds cada visita.

5.1.7.4 SISTEMAS DE CLIMATIZACAO
a) Condensador/Compressor:

i.Inspecdo com verificagdo e corregdo do nivel de dleo e
vazamentos dos compressores.

ii.Acompanhamento da capacidade de carregamento (pressdo de
entrada e saida).

iii.Calibragéo e funcionalidade dos pressostatos e termostatos.

iv.Verificagdo da tensao e corrente de alimentacdo do compressor e
do ventilador.

v.Substituicdo dos compressores em caso de necessidade.
vi.Limpeza geral dos equipamentos.

b) Circuito Frigorifico:
i. Inspecao e substituicdo dos filtros.

i. Inspegdo das valvulas e verificagdo da estanqueidade da
tubulagao.

iii. Recarga de gas refrigerante.
iv. Avaliacao e substituicao dos isolamentos térmicos.
v. Avaliacdo e aperto de suportes e fixagoes.

c) Evaporador:

i. Verificagao e troca de filtros de ar.
21
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d) Quadro de comando:

i Teste dos pontos de ajustes (set point) de temperatura e umidade
e de intertravamento de alarmes.

e) Medicao e correcdo da temperatura e umidade de diversos pontos
da Sala-cofre.

f)Efetuar balanceamento térmico do ambiente.
g) Emitir Relatorio Técnico de Visita apds cada visita.

5.1.7.5SISTEMA DE DETECCAO DE INCENDIO
a) Detecgéo precoce de incéndio
i.Verificar os parametros de configuragéo e de alarmes.
ii.Inspecionar e trocar filtros de ar.

ii.Inspecionar tubulagbes, orificios, suportes e campainhas de
alarmes.

b) Deteccéo Convencional:
i. Inspecéo e testes de funcionalidade e integridade.
ii. Medicéo da tensao das baterias.

iii. Inspecdo da continuidade dos lagos e a sinalizagdo no painel de
comando.

iv. Testes de funcionalidade.
c) Gas FM200:

i. Testes sem descarga, alarmes, intertravamento, configuragdes e
manutencao das tubulagdes e recipientes.

i. Recargade gas com Certificagdo de Qualidade.
iii. Recarga em caso de insuficiéncia do gas.

5.1.7.6 SISTEMA DE MONITORAMENTO
a) Dispositivos:
i. Verificagdo da parametrizagdo dos sensores.
i. Testes de intertravamento.

iii. Inspegdo do sistema de alarmes e comunicagdo, conectores de
interligacao e painéis de controle.

iv.  Avaliar e corrigir comunicagéo via TCP/IP.
b) Relatoério de “Log”:
i. Avaliagao continua dos eventos e agdes pertinentes.

5.1.7.7 CFTV E CONTROLE DE ACESSO BIOMETRICO
a) Sistema de Acesso:
i. Customizagéo do software.

ii. Verificagdo da configuracéo e teste dos leitores biométricos e de
proximidade.

by  CFTV:

22

Assinado digitalmente por ROSANE ROCHA DOS SANTOS.
Documento N°: 1466314.14041121-2174 - consulta a autenticidade em
siga.cjf.jus.br/sigaex/app/externo/autenticar

CJFADM201500202V04



Conselho da Justica Federal

i. Inspecgao geral.

ii. Checagem da funcionalidade e integridade dos monitores de
imagem, das cameras, cabos e dos equipamentos de gravagéo.

c) Limpeza das lentes e reaperto dos suportes das cameras.

5.1.7.8“AS BUILT” DINAMICO

a) Atualizagado permanente das plantas do layout de distribuicao dos
equipamentos dentro da Sala-cofre, bem como do quadro unifilar de
energia, de acordo com as mudangas no ambiente.

b) Registro das mudangas no piso elevado, no leito aramado, na
configuracdo do ar condicionado, nas tubula¢des de detecgado e combate
de incéndio.

5.1.7.9LIMPEZA

a) Piso de fundo, Piso elevado, Leito Aramado e Cabos: limpeza a
seco e aspiragao de po.

b) Portas, Elementos Laterais e de Teto, Luminaria e Moveis:
aspiracédo de po, limpeza com pano Umido e produto quimico nao
abrasivo.

REQUISITOS INTERNOS NAO FUNCIONAIS. A CONTRATADA devera atender as

defini¢cdes, premissas técnicas e recomendagdes da Secretaria de Tecnologia da Informagéo do CJF
para execugao dos procedimentos abaixo relacionados, observando:

5.21 Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em
conformidade com a proposta apresentada e as orientagcdes da Contratante, observando
sempre os critérios de qualidade.

5.2.2 Disponibilizar ndmero telefénico, com atendimento ininterrupto 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, para fins de abertura de chamados
técnicos, assim como para acompanhamento da solug&o de problemas.

5.2.3 Disponibilizar os servigos de manutencéo durante os 07 (sete) dias da semana,
24 (vinte e quatro) horas por dia, executando-os sempre que aberto um chamado técnico
pelo CONTRATANTE.

5.2.4 A CONTRATADA, independentemente do fato de ser ou nao fabricante dos
equipamentos fornecidos, sem 6nus para o CONTRATANTE, devera efetuar a substituicdo
de equipamentos ou componentes defeituosos por novos, de primeiro uso, com
caracteristicas idénticas ou superiores aos instalados.

525 A execugao de atividades de suporte devera ser realizada nas dependéncias da
Contratante.
5.2.6 As atividades de suporte evolutivas e proativas, assim como as programadas,

deverdo ser realizadas prioritariamente fora do expediente normal da organizacéo, ou seja,
durante as madrugadas ou em finais de semana e feriados.

5.2.7 Para atividades que ndo possuam rotinas e processos proativos normatizados,
deverdo ser analisadas junto com a CONTRATANTE as melhores maneiras de ativagéo dos
servigos, executando, apds autorizagédo, as implantacdes necessarias e os processos de
controle até que a solugéo esteja totalmente funcional.

5.2.8 Repassar a equipe técnica da CONTRATANTE toda a documentagéo técnica
e/ou relatérios de execugao referentes aos novos servigos implantados ou modificados.

529 Apresentar relatérios periddicos das atividades realizadas pela CONTRATADA,
demonstrando os resultados promovidos pelos servigcos executados.
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5.2.10 Incluir nos projetos e/ou propostas proativas as especificagdes dos
equipamentos, dos cabos e de todos os materiais e equipamentos necessarios ao perfeito
funcionamento da solugéo, os quais deverdo satisfazer os requisitos minimos definidos nos
processos de padronizagdo da CONTRATANTE.

5.2.11 Realizar todos os trabalhos sem que haja a necessidade de parada do ambiente
em producgdo, exceto as predeterminadas com a equipe da CONTRATANTE. Do mesmo
modo, deverdo ser observadas as rotinas internas da Organizagéo, cujo andamento em
hipétese nenhuma devera ser prejudicado em razdo de quaisquer das atividades acima
mencionadas.

5.212 Testar todos os servicos depois de concluidos, na presenca da area
demandante e/ou da fiscalizaggo da CONTRATANTE, ficando sua aceitagdo final
dependente das caracteristicas do desempenho apresentado.

5.2.13 Acompanhar diariamente a qualidade e os Niveis de Servico alcangados com
vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢des de rumo.

REQUISITOS EXTERNOS

5.3.1 Séo requisitos exigidos da CONTRATADA com relagéo ao Padrao de Qualidade
dos Servigos:

5.3.1.1 Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste
processo de contratagdo, com observancia as recomendagdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislacdo, bem como observar conduta adequada na utilizacao
dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios.

5.3.1.2 Manter, durante todo o periodo de vigéncia do ajuste, todas as condigbes
que ensejaram sua contratacao.

5.3.1.3  Fiscalizar regularmente os seus recursos técnicos designados para a
prestagédo dos servigos verificando as condigbes em que as atividades estdo sendo
realizadas.

5.3.1.4 Refazer todos os servicos que, a juizo do representante da
CONTRATANTE, ndo forem considerados satisfatérios, sem que caiba qualquer
acréscimo no custo contratado, independentemente das penalidades previstas nas
Ordens de Servigos e Niveis de Qualidade fixados.

5.3.1.5 Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais,
em conformidade com a proposta apresentada e com as orientagdes da
CONTRATANTE, observando sempre os critérios de qualidade.

5.3.2 Sao requisitos exigidos com relagédo a Politica de Seguranga da Informagéo:

5.3.21 A CONTRATADA devera obedecer aos critérios, padrbes, normas e
procedimentos operacionais adotados pela CONTRATANTE.

5.3.2.2 Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e
administrativas, sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou
de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto deste
Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

5.3.2.3 Promover o afastamento imediato de qualquer dos seus empregados que
nao correspondam aos critérios de confianga ou que perturbem a agao da equipe de
fiscalizagdo da CONTRATANTE.

5.3.24 Responsabilizarem-se pelos materiais, produtos, ferramentas,
instrumentos e equipamentos disponibilizados para a execugdo dos servigos, nao
cabendo a CONTRATANTE qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de
roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer.
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5.3.25 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente
contrato, sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

5.3.2.6 Nao veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia
autorizacao, por escrito, da CONTRATANTE.

5.3.2.7 Manter em carater confidencial, mesmo apdés o término do prazo de
vigéncia ou rescisdo do contrato, as informacgdes relativas a politica de seguranga
adotada pela CONTRATANTE e as configuragbes de hardware e de softwares
decorrentes.

5.3.2.8 Manter em carater confidencial, mesmo apdés o término do prazo de
vigéncia ou rescisao do contrato, as informacgdes relativas ao processo de instalagao,
configuracdo e adaptagbes de produtos, ferramentas e equipamentos da solugéo.

5.3.29 Nao efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes,
técnicos, subempreiteiros, etc., sem a anuéncia expressa e por escrito da area
administrativa da CONTRATANTE.

5.3.2.10 Executar todos os testes de seguranga necessarios e definidos na
legislagao pertinente.

5.3.2.11 Submeter seus empregados aos regulamentos de seguranga e disciplina
instituidos pela CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas suas
dependéncias.

Para que a CONTRATADA atenda aos requisitos exigidos com relagdo a Politica

de Controle de Acesso, devera:

5.3.4

5.3.3.1  Obrigar-se a utilizar e disponibilizar a CONTRATANTE o acesso a
ferramentas de geréncia que possibilitem o acompanhamento local e pelo acesso
web do estagio dos servigos descritos e encaminhados nas Ordens de Servigos e/ou
chamados.

5.3.3.2 Fornecer aos seus empregados todos os equipamentos de protecédo
individual e coletiva, observando e cumprindo as normas relacionadas com a
seguranga e higiene no trabalho.

Sado requisitos minimos exigidos da CONTRATADA com o objetivo de

aperfeicoamento do processo de Metodologia e Padronizagao:

5.3.4.1 Depois de concluida a manutengdao de qualquer equipamento, registrar
detalhadamente em relatério préprio todos os procedimentos adotados para a
solugdo dos problemas encontrados, onde constem informagdes referentes as
substituicdes de pecas, identificagdo do chamado, data e hora do chamado, inicio e
término do atendimento, e fornecer o registro ao CJF.

5.3.4.2 Elaborar documentos, relatérios gerenciais e outros, referentes ao
acompanhamento da execugao das Ordens de Servigos.

5.3.4.3 Realizar os servicos de modo que nédo prejudiquem o andamento normal
das atividades da CONTRATANTE em horario de seu expediente normal.

5.3.44 A CONTRATADA devera considerar o horario de 07 horas as 20 horas
como de horario normal de expediente, para os dias Uteis.

5.3.4.5 Implantar adequadamente o planejamento, a execugao e a supervisdo
permanente das tarefas demandadas, de forma a obter uma operagédo correta e
eficaz, realizando os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre
em perfeita ordem todas as dependéncias da CONTRATANTE.

5.3.4.6 Comunicar as unidades da CONTRATANTE responsaveis pela
fiscalizagdo do contrato, por escrito, qualquer anormalidade, tanto operacional
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quanto administrativa, bem como atender prontamente o que Ihe for solicitado e
exigido.

5.3.4.7 Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a
quaisquer esclarecimentos de ordem técnica, pertinentes a execugéo dos servigos,
que venham porventura a ser solicitado pela CONTRATANTE.

5.3.4.8 Colocar seu corpo técnico a disposicdo da CONTRATANTE para
orientagdo quanto a execugao dos servigos, sempre que solicitado.

5.3.4.9 Promover a transferéncia de conhecimento para os técnicos indicados pelo
demandante, de forma a permitir a completa geréncia, operagdo, monitoramento e
otimizacao da solugéo.

5.3.4.10 Formalizar o encerramento dos servicos, com documentacao,
procedimentos e termos de entrega.

5.3.4.11 Acatar as determinagbes feitas pela fiscalizagdo da CONTRATANTE no
que tange ao cumprimento do objeto deste Contrato.

5.3.4.12 Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo
da CONTRATANTE no que diz respeito ao cumprimento do objeto contratado.

Sao requisitos exigidos com relacdo as Normas Gerais dos Recursos

contratados:

5.3.5.1 A CONTRATADA fica terminantemente proibida de utilizar qualquer
servidor da CONTRATANTE na execugao dos servigos contratados, nos termos do
que estabelece o Art. 9°. Inciso Ill, da Lei n° 8.666/93, sob pena de imediata rescisao
contratual.

5.3.5.2 Indicar um responsavel técnico com especialidade em geréncia de projetos
e servicos de tecnologia de infraestrutura de TI, doravante denominado de
PREPOSTO, que devera assumir, pessoal e diretamente, a gestdo administrativa do
contrato, a execugao e coordenagdo dos servigos.

5353 O PREPOSTO deverda assegurar que as determinagbes da
CONTRATANTE sejam disseminadas junto @8 CONTRATADA com vistas a alocagéo
dos profissionais necessarios para execugéo das Ordens de Servigos.

5.3.54 O PREPOSTO devera acompanhar e manter-se atualizado quanto aos
chamados técnicos de suporte e as manutengdes corretivas.

5.3.5.5 O PREPOSTO devera atender as instrugbes da CONTRATANTE quanto a
execucdo e aos horarios de realizagdo dos servigos, permanéncia e circulagdo de
pessoas nas dependéncias do CJF.

5356 O PREPOSTO devera apresentar seus recursos técnicos com
pontualidade, de acordo com os horarios fixados pela CONTRATANTE, para fins de
execucgao dos servigos contratados.

5.3.5.7 O PREPOSTO devera responsabilizar-se pela limpeza e conservagao dos
ambientes onde desempenhe seus servigos.

5.3.5.8 A CONTRATADA devera responsabilizar-se por danos causados ao
patriménio da CONTRATANTE, ou de terceiros, ocasionados por seus empregados,
em virtude de dolo ou culpa, durante a execugéo do objeto contratado.

5.3.5.9 A CONTRATADA devera manter, durante o periodo de contratagédo, o
atendimento das condigdes de habilitagdo exigidas na licitagéo.

5.3.5.10 A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais necessarios a
perfeita instalagédo, execugao e funcionamento de suas atividades.

5.3.5.11 A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelos danos causados ao CJF
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo essa
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responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da entrega dos insumos pela
CONTRATANTE.

5.3.5.12 A CONTRATADA devera cumprir, as suas proprias expensas, todas as
clausulas contratuais que definam suas obrigacdes.

5.3.5.13 A CONTRATADA devera responsabilizar-se por quaisquer acidentes de
que possam ser vitimas seus empregados e PREPOSTOS, quando nas
dependéncias do CJF, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a
legislacéo em vigor.

5.3.6 A CONTRATADA assumira, sem que haja responsabilizagdo da
CONTRATANTE, todos os encargos, tributos e multas, devendo:

5.3.6.1  Arcar com todas as despesas relativas a execugao dos servigos, tais como
mao de obra, ferramentas, equipamentos, taxas, emolumentos, encargos sociais.

5.3.6.2 Arcar com as despesas de retirada, deslocamento e reinstalagédo de
componentes a serem manutenidos ou substituidos.

5.3.6.3 Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por
seus recursos técnicos, inclusive com as glosas previstas, quando da execugéo dos
servigos especificados nas Ordens de Servigos.

5.3.6.4 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacbes
estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados durante a execugao deste
contrato, ainda que acontecido em dependéncia da CONTRATANTE.

5.3.6.5 Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda
trabalhista, civil ou penal, relacionada a execucao deste contrato, originariamente ou
vinculada por prevengao, conexao ou contingéncia.

5.3.6.6 Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais € comerciais
resultantes desta contratagao.

5.3.6.7 A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
estabelecidos no item anterior, ndo transfere a Administragdo da CONTRATANTE a
responsabilidade de pagamento, nem pode onerar o objeto deste contrato, razao
pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva, com a CONTRATANTE.

5.3.6.8 Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas
por quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia de fato
a ela imputavel e relacionada com a execugao do objeto deste contrato.

5.3.6.9 Assumir a responsabilidade por todos os prejuizos advindos de perdas e
danos, incluindo despesas judiciais e honorarios advocaticios, resultantes de ac¢des
judiciais que a CONTRATANTE for compelida a responder por forca desta
contratagao.

6. MODELO DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS

6.1 Todas as requisicdes de execucao de servico serdo formalizadas pelo Contratante a
Contradada por meio de Ordem de Servigo.

6.2 Serao considerados como “Ordem de Servigo” todos os chamados de suporte corretivo,
solicitagdes de servigos encaminhados por e-mail, aprovagdes de cronogramas de atividades
e pedidos formalizados em documentagéo apropriada.

6.2.1 No caso de Ordens de Servigo abertas por meio de chamadas telefénicas ou e-
mail, a Contratada devera fornecer um numero de identificagédo do pedido, e os prazos de
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atendimento definidos neste Termo de Referéncia terao inicio a partir do registro da
solicitagéo por telefone ou do recebimento do e-mail.

6.2.2 Os demais formatos de solicitagdo deverdo estar assinados pelo Contratante e
obter o visto ou comprovante de entrega da Contratada.

6.3 As manutengbes preventivas programadas deverao ser acordadas em reunido com a
Contratante, com especial atengéo a periodicidade de execugao dos servigos, que ndo podera
ser superior a 30 (trinta) dias, criando um cronograma de andlise a ser aprovado pela area
responsavel.

6.3.1 No caso de alteragbes do cronograma, devera ser observado o mesmo
procedimento definido anteriormente.

6.4 Para a manutengdo corretiva, o modelo de execugdo devera ser por Chamado de
Suporte Técnico, acionando diretamente a Contratada, a ser realizado pela area responsavel
quando detectada a falha ou erro. O chamado devera conter, no minimo, as seguintes
informacdes:

6.4.1 Data e horario de abertura do chamado.
6.4.2 Descrigao do erro ou falha relatada ou detectada.
6.4.3 Classificagdo do impacto do erro na execugdo dos servigos, obedecendo as

definicdes contidas no item Niveis Minimos de Servigo deste Termo de Referéncia;

6.4.4 O fechamento do chamado sera condicionado a prestacdo das seguintes
informagdes pela contratada:

l. Resultado da analise de impacto ou de riscos sobre o ambiente.
1. Correcgéo aplicada.
111 Recomendagdes para evitar a repeticdo da falha.

6.5 Os chamados de suporte técnico encaminhados por e-mail deverao atender os mesmos
critérios do item anterior e poderdo ser abertos pela CONTRATANTE quando as
especificagdes dos problemas, falhas ou duvidas requererem maior detalhamento e/ou
arquivos anexos que fundamentem a solicitagao, para analise e estudo da CONTRATADA.

6.6 Todos os chamados deverdo ser atendidos dentro do prazo especificado no presente
termo.

6.7 A contratada devera disponibilizar uma central de atendimento e suporte para ligagbes
gratuitas, modelo 0800, ou por telefone com DDD de Brasilia-DF, a quem cabera registrar e
fonecer o numero do chamado ou pedido no primeiro contato técnico.

6.8 Para a manutengao evolutiva dos softwares a Contratada devera efetuar todos os testes
de adequacdo do ambiente contratado antes de efetivar a recomendagédo de aplicagdo ou
néo, devendo proceder da seguinte forma:

6.8.1 Providenciar os novos licenciamentos se for o caso, em nome do CJF e
encaminha-los para o Contratante.

6.8.2 Efetuar andlise das alteragbes em comparagdo com a versao atual que estiver
instalada.

6.8.3 Fazer, em ambiente proprio, ndo sendo admitidos no ambiente contratado do
CJF, todos os testes de compatibilidade.

6.8.4 Emitir relatério de analise e testes e de recomendacgdes de aplicagbes para que
seja aprovado pela area responsavel.

6.8.5 Efetuar a instalagdo das versbes propostas apds autorizagdo, de acordo com o
cronograma definido pela Contratante.

6.8.6 Respeitar os prazos definidos neste termo para essa atividade.
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6.9 No que tange as Certificagdes ABNT NBR 15247 e NBR 60529 do ambiente contratado,
a contratada devera propor um cronograma de testes e garantia das certificacdes, assim
como de visitas dos 6rgéos certificadores quando for o caso.

6.10 A cada 6 (seis) meses da data de assinatura do contrato, ou termo aditivo quando for o
caso, a Contratada devera fazer um diagndstico de utilizagédo do ambiente, emitindo parecer
da situagdo existente, caracterizando as condigbes de uso e capacidade disponivel para
novas instalagdes.

6.10.1 Emitir o relatério de anadlise e proposigcbes de melhorias para analise da
Contratante.

6.10.2 Executar, apds autorizagdo da Contratante, as melhorias propostas.

6.11 Os chamados e/ou pedidos de servigos deverdo ser analisados pela CONTRATADA e
encaminhados a area responsavel da CONTRATANTE quando necessitarem de aprovagao
para execugao ou quando nao atenderem aos seus requisitos de competéncia contratados.

6.12 A CONTRATADA providenciara remessa tempestiva, via e-mail, ao CONTRATANTE
informando cada abertura e fechamento do suporte efetuado por forca da presente
contratacgéo.

6.13 Ao receber a devolugdo da Ordem de Servigo da CONTRATADA, devera o demandante
validar se foram executados corretamente os servicos descritos e se foram alcangados os
resultados esperados.

6.14 A CONTRATADA néao podera se negar ou deixar de executar nenhuma Ordem de
Servigo demandada cujo teor esteja previsto no Contrato.

6.15 Caso a CONTRATADA ndo consiga executar a Ordem de Servico conforme as
condi¢cdes demandas, devera comunicar ao fiscal ou gestor por escrito e com antecedéncia
em relagdo ao prazo de concluséo, justificando os fatos e motivos que impediram sua
execugao, cabendo ao gestor acatar ou néo a justificativa.

6.16 Para adequagédo dos servigos ou da qualidade de prestagdo dos mesmos, poderéo ser
acordados entre a CONTRATANTE e CONTRATADA, procedimentos que deverdo ser
documentados e assinados entre as partes, permitindo assim novo direcionamento quanto
aquelas atividades.

Modelo de Remuneragao

7.1 A homologacdo de cada Ordem de Servico estara sujeita a aprovagdo pela
CONTRATANTE;

7.2 O nado cumprimento de qualquer indicador de Nivel de Servico, que ndo tenha sido
devidamente justificado pela CONTRATADA, ou que sua justificativa nao tenha sido aprovada
pelo CJF, implicara em redutor na fatura (glosa). A aplicagédo da glosa servira ainda como
indicador de desempenho da CONTRATADA na execugéo dos servigos.

7.2.1 A CONTRATADA sofrera, sobre o valor da fatura, as glosas previstas no item
7.9 por cada Ordem de Servigo que nao atingir ao respectivo Nivel Minimo de Servico
aplicavel.

7.2.2 No caso de aplicacdo de glosa referente ao mesmo indicador de Nivel Minimo
de Servigo, durante trés meses consecutivos, ou cinco meses intervalados durante os
Ultimos 12 meses, serdo aplicadas as san¢des administrativas previstas no Contrato.

7.3 A CONTRATADA devera ser comunicada, até o 4° (quarto) dia util do més subsequente,
por meio do Relatério de Atividades, do valor total a ser faturado, assim como as glosas
aplicadas, devendo a mesma apor a ciéncia e devolver ao Gestor juntamente com a nota de
cobranga.
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7.4 As glosas deverao ser aplicadas quando nao atenderem ao resultado esperado e/ou
quando as ordens de servigos ndo forem concluidas dentro do prazo previsto.

7.5 O faturamento devera ser mensal, mediante apresentacdo de nota de cobranca
consolidada, determinando o valor total aprovado pelo CONTRATANTE no Relatério de
Atividades, e ja descontadas as glosas aplicadas em fungéo do néo atendimento dos niveis
de qualidade definidos nas Ordens de Servigos.

7.6 No caso de discordancia das glosas aplicadas numa Ordem de Servico, a
CONTRATADA devera apresentar o recurso que sera analisado pela Area Administrativa.

7.7 Se a decisdo da Administracao for favoravel ao recurso da CONTRATADA, a mesma
emitira a nota de cobranga adicional para que seja efetuado o pagamento referente ao custo
glosado.

7.8 A nota de cobranca emitida pela CONTRATADA devera ser atestada pelo Gestor do
Contrato e encaminhada para a area financeira efetuar o pagamento, acompanhada do
Relatério de Atividades e da documentag&o comprobatdria das glosas.

7.9 A CONTRATADA estara sujeita, independentemente das Penalidades previstas, a
aplicagdo de redutor na fatura (glosa) pelo ndo cumprimento de qualquer indicador de Nivel
Minimo de Servigo, aplicaveis sobre o Valor Mensal Contratado, nos seguintes casos:

7.9.1 Glosa de 2% (dois por cento), para cada dia de atraso, pela ndo entrega de cada
relatério de visita técnica prevista no subitem de “Requisitos Internos Funcionais”,
limitado até 10 (dez) dias de atraso. Quando se aplicara o percentual de 30% (trinta por
cento).

7.9.2 Glosa de 5% (cinco por cento), para cada hora de atraso, pela ndo resolugao
dos chamados com severidade critica, limitado até 4 (quatro) horas de atraso, quando
se aplicara o percentual de 30% (trinta por cento).

7.9.3 Glosa de 3% (trés por cento), para cada hora de atraso, pela n&o resolucéo dos
chamados com severidade alta, limitada até 06 (seis) horas de atraso, quando se
aplicara o percentual de 30% (trinta por cento).

7.9.4 Glosa de 2% (dois por cento), para cada hora de atraso, pela ndo resolugéo dos
chamados com severidade média, limitada até 12 (doze) horas de atraso, quando se
aplicara o percentual de 30% (trinta por cento).

7.9.5 Glosa de 5% (cinco por cento), para cada dia de atraso, pela ndo resolugéo dos
chamados com severidade baixa, limitada até 04 (quatro) dias de atraso, quando se
aplicara o percentual de 30% (trinta por cento).

7.9.6 Glosa de 10% (dez por cento), para cada dia de atraso, pela ndo substituicdo de
qualquer equipamento defeituoso por outro novo.

7.9.7 Glosa de 01% (um por cento), para cada dia de atraso, pela ndo atualizagéo das
plantas do layout de distribuicdo dos equipamentos dentro da Sala-cofre, bem como do
quadro unifilar de energia, de acordo com as mudangas no ambiente previstos, quando
superior a 30 (trinta) dias da alteracao.

7.9.8 Glosa de 1/30 (um trinta avos), para cada dia de atraso, pela ndo entrega do
relatério de analise proativa mensal na data prevista no cronograma, ou no primeiro dia
util caso a data prevista seja de um final de semana ou feriado.

7.10 No caso em que os atrasos forem superiores aos limites previstos no subitem anterior,
além da aplicagdao das glosas previstas, a CONTRATADA devera ser advertida pela
Administragéo da Contratante, sendo uma adverténcia para cada ocorréncia.

8. CAPACITAGAO DOS FORNECEDORES
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8.1 Sao considerados requisitos obrigatérios para concorrer a prestacdo dos servigos
propostos no presente Termo:

8.1.1 Comprovar, no momento de habilitacdo, ter atendido aos requisitos de
habilitagéo exigidos para participagao do pregéo.

8.2 Realizar Vistoria Técnica sobre o ambiente a ser manutenido:

8.2.1 A Vistoria Técnica tera como objetivo dar ciéncia a empresa quanto aos
seguintes itens:

8.2.2 Locais onde deverao ser realizados os servigos contratados, como CPDs, ativos
de redes, dutos de cabeamento, periféricos de apoio e setores de demanda e
aprovagao.

8.2.3 Areas destinadas 8 CONTRATADA para execugdo dos servicos.

8.2.4 Softwares, aplicativos e ferramentas auxiliares em utilizagdo no momento da
vistoria.

8.2.5 A Vistoria Técnica devera ser realizada por profissional especificamente
designado pela licitante, nesta fase denominado como “Gerente Técnico”, que sera a
interface de contato técnico entre o Conselho da Justica Federal e a LICITANTE para
participar das reunides de alinhamento tecnoldégico. O Gerente Técnico de projeto
devera garantir todo o sigilo e reserva das informagées internas da Organizagao.

8.2.6 A designacao devera ser realizada por procuragdo ou autorizagdo da empresa
em nome do Gerente Técnico, em papel timbrado, em que constem informagdes
identificadoras como nome e CPF do autorizado e CNPJ do autorizador.

8.2.7 A procuragao ou autorizagao devera ser acompanhada de copia do documento
de identidade do profissional indicado como Gerente Técnico

8.3 O Gerente Técnico, para iniciar a Vistoria, devera assinar um Termo de
Confidencialidade quanto as informagbes técnicas a serem repassadas pela equipe da
Contratante, conforme modelo apresentado no Anexo IlI.

8.4 Caso ndo seja apresentada a documentagao acima exigida, nenhuma informacgéo sera
repassada a empresa, e ndo sera emitido o Termo de Vistoria.

CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1 Critérios de habilitagdo. Sera considerada habilitada para participar do certame, além
das exigéncias administrativas e legais especificadas no edital, a empresa que apresentar:

9.1.1 Termo de Vistoria, assinado pela equipe técnica de Infraestrutura do CJF,
declarando ter conhecimento do ambiente objeto da contratagdo, condigdes fisicas,
estruturais, ambientais e locais de manutencgao:

l. A visita técnica devera ocorrer por horario marcado, e sera agendada
pela area de infraestrutura de Tl através do telefone (61) 3022 7400/ 7403 ou
pelo e-mail sutec@cjf.jus.br.

1. O agendamento de visita podera ocorrer até 48 (quarenta e oito) horas
antes da data e horario de abertura do processo licitatério.

. A vistoria técnica devera ser realizada em até, no maximo, 24 (vinte e
quatro) horas da abertura do processo licitatorio.

9.1.2 Apresentar atestado(s) ou certidao(6es) de capacidade técnico-operacional
comprobatorio(s) de que a empresa proponente tenha prestado ou esteja prestando
servico de manutencao preventiva e corretiva da sala-cofre certificada ABNT NBR
15247 e NBR 60529, com uma configuragdo minima de:

9.1.2.1 célula estanque com paredes ou painéis e portas corta-fogo;
9.1.2.2 piso elevado;
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9.1.2.3 sistema de climatizagéo de precisao;

9.1.2.4 sistema de detecgédo e combate a incéndio com uso de gas inerte;
9.1.2.5 instalagdes elétricas (quadro de distribuicdo, tomadas e iluminagao);
9.1.2.6 cabeamento estruturado com emprego de cabos em fibra éptica e UTP.

9.1.3 Os atestados de capacidade técnica apresentados deverdo vir
acompanhados das respectivas Certidoes de Acervo Técnico —CAT, emitida pelo
CREA, de profissional (nais) de nivel superior, na data prevista para a entrega
da proposta, que possua(m) Anotacdes de Responsabilidade Técnica para
execucao de servigo com caracteristicas semelhantes ao do objeto licitado.

9.1.4 Caso a licitante ndo seja a fabricante dos produtos, devera apresentar
juntamente com sua proposta, documento que demonstre, de forma inequivoca, que a
empresa esta apta a prestar o servigo técnico em Sala-Cofre com certificagdo de Marca
de Seguranga ABNT NBR 15247, demonstrando habilidade técnica necessaria ao
cumprimento do objeto;

9.1.5 Apresentar declaragdo de que todo o material a ser utilizado € de primeira
qualidade e esta em conformidade com as normas estabelecidas pela ABNT, INMETRO
e normas ISO.

9.2 Critérios técnicos. Apresentar termo de conhecimento (declaragdo) das atividades
relacionadas com o objeto licitado e demais condigbes vistoriadas, declarando ter capacitacéo
técnica para atender a todos os requisitos especificados no edital.

9.3 Critérios de aceitabilidade de prego. Os pregos propostos deverdo ser especificados em
moeda nacional, sendo considerada vencedora a que apresentar menor preco global.

9.4 Critérios de julgamento. Para participar do certame, além das exigéncias administrativas
e legais especificadas no edital, as concorrentes deverdo obrigatoriamente apresentar os
itens acima relacionados.

9.4.1 A nao apresentagao de quaisquer dos documentos acima relacionados implicara
na desclassificagdo da concorrente.

9.5 A critério da Administracdo podera ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada
no Atestado de Capacidade Técnica, visando obter informagdes sobre o servigo prestado.

9.6 A critério da Administracdo, e quando assim entender necessario, antes de emitir o
parecer de desclassificagdo, poderéo ser solicitados novos esclarecimentos complementares
e por escrito da concorrente que possibilite fundamentar a desclassificagdo ou aceitabilidade
das informagdes encaminhadas nas planilhas de custos.

9.7 E vedada a participagdo de empresas em consércio. Os atestados de capacitagdo
técnica, documentagbes e comprovagdes necessarias para que a administragcdo comprove a
veracidade das informagbes deverdao conferir com o CNPJ da empresa licitante, a excegéo
dos documentos que forem emitidos em nome da matriz.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
10.1 PAPEIS E RESPONSABILIDADES

10.1.1 O Gestor do Contrato sera responsavel por:

10.1.1.1 Aprovar e fiscalizar o cronograma de atividades proativas.

10.1.1.2 Aprovar a atualizacdo da documentagdo “Como-construido” (as
built).

10.1.1.3 Supervisionar a execugéo e implantacdo dos produtos objetos das

Ordens de Servigos.
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10.1.1.4 Checar e aprovar os relatérios de servicos encaminhados pela
CONTRATADA.
10.1.1.5 Analisar a qualidade dos servigos realizados pela CONTRATADA

e aplicar as glosas quando néo atendidos os padrbes exigidos.

. No caso de proposta de glosa, anexar os documentos
comprobatérios do n&o atendimento as exigéncias.

10.1.1.6 Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servicos e anotar em
registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo, sob os
aspectos quantitativos e qualitativos.

10.1.1.7 Determinar as datas e os horarios para realizagdo das
manutengdes programadas, prevendo o minimo de impacto nas atividades dos
usuarios.

10.1.1.8 Exigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a apresentacao
de documentos que comprovem a validagdo e manutencdo de todas as
condigdes de habilitagdo e qualificagédo previstas no ato convocatoério.

10.1.1.9 Manter representante do Contratante devidamente autorizado
para acompanhar e fiscalizar a execugao do objeto deste Termo de Referéncia.

10.1.1.10 Atestar e encaminhar coépia do Relatério de Atividades ao
PREPOSTO para conhecimento e emissao da nota de cobranga até o 4° (quarto)
dia util do més subsequente a prestacdo dos servigos;

10.1.1.11 Atestar a nota de cobranga encaminhada pela CONTRATADA e
envia-la, juntamente com o Relatério de Atividades, & area administrativa para
providéncias.

10.1.1.12 Encaminhar a documentagédo comprobatdria de penalizagdes ou
multas administrativas para os setores responsaveis e solicitar providéncias.

10.1.2 A Area Administrativa, além das obrigacdes normalmente imputadas legalmente,
sera responsavel por:

10.1.2.1 Permitir o acesso dos representantes e dos recursos técnicos da
CONTRATADA ao local de prestagdo dos servigos, desde que devidamente
identificados e respeitadas as normas que disciplinam a seguranga do
patriménio, das pessoas e das informagdes.

10.1.2.2 Proporcionar todas as condigbes necessarias para que a
CONTRATADA possa cumprir o objeto desta contratacéo.

10.1.2.3 Fiscalizar, com apoio da area técnica, o cumprimento, por parte da
CONTRATADA, das exigéncias legais e de eficiéncia, eficacia, efetividade e
economicidade do contrato.

10.2 APROVAGAO E ATESTAGAO TECNICA

10.2.1 A Ordem de Servigo somente podera ser encerrada quando todos os
objetivos propostos forem plenamente atingidos, devidamente aceitos pela area
técnica responsavel, aprovada e atestada pelo Gestor.

10.2.2 Antes do fechamento de cada Ordem de Servico a CONTRATADA
consultara o representante responsavel, que avaliara e aprovara o servigo
realizado.

10.2.3 Caso a Ordem de Servigo seja encerrada pela CONTRATADA sem
anuéncia da area demandante ou sem que o problema tenha sido de fato
resolvido, sera reaberta e os prazos serdo contados em continuidade ao
expresso inicialmente na abertura original do chamado e/ou Ordem de Servigo,
inclusive para efeito de aplicacéo das glosas e sancgdes previstas.
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10.3  NIVEIS MINIMOS DE SERVIGO

10.3.1 Para execugao do contrato e atendimento das tarefas demandadas, nas Ordens
de Servicos devera a CONTRATADA atender os seguintes niveis minimos de servigos:

10.3.1.1 Suporte e manutengdo emergencial de acordo com os Niveis de
Servigo contratados.

10.3.1.2 Manutengdes programadas deverao ser executadas
preferencialmente fora dos horarios normais de expediente, ou seja, pela
madrugada ou em feriados e finais de semana, e de acordo com a autorizagao e
programagao da CONTRATANTE.

10.3.1.3 Encerrar os chamados de suporte a usuarios, relatando os
servigos executados.

10.3.2 Para efeito de classificagao dos problemas relatados pelo Contratante, a Central
de Suporte da CONTRATADA, devera registrar e classificar os problemas e falhas
conforme nivel de Severidade, nas seguintes condigbes:

10.3.2.1 Severidade CRITICA, para problemas que afetam de forma critica
os servicos de Tl da CONTRATANTE, deixando o ambiente sem condi¢des de
operagdo, causando impactos significativos em seu desempenho, existindo ou
nado a parada dos servicos.

10.3.2.2 Severidade ALTA, para problemas ou duvidas graves, que
prejudicam a operagdo do ambiente, causando impactos significativos em seu
desempenho, e que ndo promova a parada dos servigos.

10.3.2.3 Severidade MEDIA, para problemas ou duvidas que criam
algumas restricbes a operacdo do ambiente, e que ndo causam impacto
significativo sobre a produtividade ou disponibilidade dos servigos de Tl da
CONTRATANTE.

10.3.2.4 Severidade BAIXA, para problemas ou duvidas que nido afetam a
operacdo do ambiente e que exigem acgdes para esclarecimentos técnicos,
monitoragdo de servigos, execugao ou acompanhamento de rotinas sobre o
ambiente objeto da contratagéo.

10.3.3 Para tratamento dos problemas classificados como de severidade CRITICA,
deveréo ser atendidas as seguintes condic¢des:

10.3.3.1 A CONTRATADA devera iniciar o suporte técnico imediatamente
apods abertura e promover um esforgo concentrado, presencialmente, com vistas
a aplicar as solugdes necessarias em até 01 (uma) hora, contadas a partir da
abertura do chamado.

10.3.3.2 Se ap6s os primeiros 30 minutos de atendimento o servigo néo for
restabelecido, a CONTRATADA obrigatoriamente devera utilizar todos os seus
recursos e especialistas no dispositivo ou solugdo causadora do problema.

10.3.3.3 O atendimento aos problemas classificados como de severidade
CRITICA nZo podera ser interrompido até a recuperagdo do ambiente objeto da
contratagdo e funcionamento dos servigos e aplicagdes envolvidas, mesmo que
se estenda por periodos diversos dos iniciados.

10.3.3.4 Neste caso devera haver o acompanhamento de responsavel
técnico da CONTRATANTE, para apoio administrativo e gerencial.

10.3.3.5 Ap6s restabelecimento do servico e solugdao do problema, a
CONTRATADA devera confeccionar o “Relatério de Ocorréncias Criticas”,
relatando os fatos promotores e falhas detectadas, os efeitos provocados, as
solugdes e intervengdes promovidas, os motivos causadores dos problemas e as
sugestdes e aplicabilidades necessarias para impedir a reincidéncia da falha.
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10.3.4 Para tratamento dos problemas classificados como de severidade ALTA,
deveréo ser atendidas as seguintes condicdes:

10.3.4.1 A CONTRATADA devera iniciar o suporte técnico imediatamente apds
abertura e promovera um esforgo concentrado, remotamente e/ou presencialmente,
com vistas a aplicar as solu¢des necessarias em até 06 (seis) horas, contadas a partir
do inicio da abertura do chamado.

10.3.4.2 Se apos as 04 (quatro) horas iniciais do atendimento o servico n&o for
restabelecido, a CONTRATADA obrigatoriamente devera realizar o atendimento
localmente, utilizando-se de todos os seus recursos especialistas no dispositivo ou
solucdo causadora do problema.

10.3.4.3 O atendimento aos problemas classificados como de severidade ALTA nao
podera ser interrompido até a recuperagao do funcionamento dos servigos e aplicagdes
envolvidas, mesmo que se estenda por periodos diversos dos iniciados.

10.3.4.4 Neste caso devera haver o acompanhamento de responsavel técnico da
CONTRATANTE, para apoio administrativo e gerencial.

10.3.4.5 Ap6s restabelecimento do servico e solugdo do problema, a
CONTRATADA devera confeccionar o “Relatério de Ocorréncias”, relatando os fatos
promotores e falhas detectadas, os efeitos provocados, as solugbes e intervengdes
promovidas, os motivos causadores dos problemas, as sugestdes e aplicabilidades
necessarias para impedir a reincidéncia.

10.3.5 Para tratamento dos problemas classificados como de severidade MEDIA,
deveréo ser atendidas as seguintes condicdes:

10.3.5.1 A CONTRATADA devera iniciar o suporte técnico em até 12
(doze) horas apos abertura e promovera um esforgo concentrado, remotamente
e/ou presencialmente, com vistas a aplicar as solugbes necessarias em até 48
(quarenta e oito) horas, contadas a partir do inicio do atendimento.
10.3.5.2 Apds a corregdo e solugdo do problema, a CONTRATADA devera
efetivar o “Registro de Ocorréncia’, relatando resumidamente as falhas
detectadas e intervengdes promovidas, para impedir a reincidéncia do problema
e o0 “link” da documentacao adotada.
10.3.6 Para tratamento dos problemas classificados como de severidade BAIXA,
deveréo ser atendidas as seguintes condig¢des:

10.3.6.1 Iniciar o suporte técnico em até o primeiro dia util seguinte a
solicitacdo ou detecgdo da falha, com vistas a aplicar as solugbes necessarias
em até 07 (sete) dias uteis, contadas a partir da data de abertura do chamado.
10.3.6.2 Ap6s a corregao e solugédo do problema, a CONTRATADA devera
efetivar o “Registro de Ocorréncia”, relatando resumidamente as falhas
detectadas e intervengdes promovidas, para impedir a reincidéncia do problema
e o0 “link” da documentagao adotada.
10.3.7 A Contratada devera efetuar, no prazo maximo de 96 (noventa e seis) horas,
sem que isso implique acréscimos aos pregos contratados, a substituigdo de qualquer
equipamento por outro novo, de primeiro uso, com caracteristicas idénticas ou
superiores, nos seguintes casos:

10.3.7.1 Se apresentar divergéncia com as especificagdes do equipamento
defeituoso retirado do ambiente do CJF.

10.3.7.2 Se, no periodo de 30 (trinta) dias corridos, contados apds a
abertura de chamado técnico, ocorrer defeitos recorrentes que nao permitam seu
correto funcionamento, mesmo tendo havido substituicdo de pecas e
componentes mecanicos ou eletrénicos.

10.3.8 Por necessidade de servico, a CONTRATANTE podera solicitar a escalacdo de
problema para niveis superiores de severidade.
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10.3.9 Os prazos para solugao dos problemas técnicos escalados passam a contar do
inicio novamente.

10.4 SANGOES E PENALIDADES

10.4.1 A CONTRATADA ficara sujeita, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n°.
8.666/93, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administragédo, de
execugao parcial ou inexecucao da obrigagéo, sem prejuizo das responsabilidades civil
e criminal, assegurada prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

10.4.1.1 Adverténcia
10.4.1.2 Multa de:

. 0,3% (trés décimos por cento) ao dia sobre o valor contratado, por
dia de atraso na entrega do cronograma de visitas e vistorias mensais,
limitado a 10% (dez por cento).

1. 10% (dez por cento) sobre o valor total contratado, em caso de
inexecucao total de quaisquer das obrigacdes previstas.

. 30% (trinta por cento) sobre o valor contratado, em caso de
inexecucao total da obrigagdo assumida.

V. 30% (trinta por cento) sobre o valor contratado, no caso do
ambiente objeto da contratagdo perder a certificagdo NBR ABNT 15247
ou NBR 60529, com o grau de protegao IP67.

10.4.1.3 Adverténcia, apés comunica¢do do Gestor do Contrato e emitida
pela area administrativa da CONTRATANTE, toda vez que atingir glosa maxima
por exceder o prazo previsto e limite de solugao.

10.4.1.4 O disposto nos itens anteriores ndo prejudicara a aplicagdo de
outras penalidades a que esteja sujeita a CONTRATADA, nos termos dos artigos
87 e 88 da Lei n. 8.666/1993;

10.4.1.5 O valor da multa aplicada, apo6s regular procedimento
administrativo, sera descontado dos pagamentos eventualmente devidos pelo
CONTRATANTE ou cobrado judicialmente;

10.4.1.6 Excepcionalmente, ad cautelam, o CONTRATANTE podera
efetuar a retencéo do valor presumido da multa, antes da instauragédo do regular
procedimento administrativo;

10.4.1.7 A interposigao de recursos aos atos da Administragédo por parte da
CONTRATADA sera nos termos do art. 109 da Lei 8.666/93.

11. ESTIMATIVAS DE PRECO

A empresa concorrente devera estimar o custo necessario para atender todo o objeto
contratado, conforme exigéncias, padrées de qualidade e exigéncias contratuais, preenchendo a
planilha abaixo com o valor global mensal e total para a vigéncia do contrato.

Item

Custo Custo

Servigo Unidade | Quantidade Mensal Total

1 | Manutencdo (preventiva, programada,
corretiva, evolutiva, com substituicao Més 20
de pecas) da sala-cofre.

12. VIGENCIA

O Contrato devera ter inicio de execugdo a partir da data da emissdo de Ordem de

Servigo.
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O Contrato devera ter vigéncia de 20 (vinte) meses a contar da data definida para inicio de
execucdo, podendo ser prorrogado por iguais periodos até o limite definido em lei e corrigido
anualmente de acordo IGP-DI, medido pela Fundagéo Getulio Vargas.

13. UNIDADE GESTORA DO CONTRATO

O Subsecretario de Infraestrutura e Suporte Técnico acompanhara a execugdo do contrato
(Gestor do Contrato), devendo proceder a orientagéo, fiscalizagéo e interdicdo da execugédo do
contrato, se necessario, a fim de garantir o exato cumprimento das condigbes estabelecidas em
contrato.

O fiscal técnico do contrato, da STI, fiscalizara tecnicamente o contrato.

O representante da Area Administrativa (Fiscal Administrativo do Contrato), indicado pela
autoridade competente dessa area, fiscalizara o contrato quanto aos aspectos administrativos, tais
como a verificagao de regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento.

14. GARANTIA

Para assinatura do Contrato, decorrente do procedimento licitatéorio, a CONTRATADA
prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, nos
termos do art. 56 e seus paragrafos, da Lei n°. 8.666/93, quais sejam:

Caugéao em dinheiro ou titulos da divida publica;
Seguro — garantia; ou
Fianga bancaria.

O valor da garantia permanecera integral até o término da vigéncia do Contrato. A reposicéo
de seu valor, quando for o caso, sera feita em até 72 (setenta e duas) horas, contadas da data de
recebimento da notificacdo do CONTRATANTE.

O valor da garantia revertera, integralmente, em favor do CONTRATANTE, ou pelo saldo que
apresentar, no caso de rescisdo contratual por culpa exclusiva da CONTRATADA, sem prejuizo das
perdas e danos porventura verificados.

O CONTRATANTE podera utilizar o valor da garantia prestada para descontar, entre outros,
os valores referentes a eventuais multas aplicadas a CONTRATADA, bem como nos casos
decorrentes de inadimplemento contratual, e de indenizagdo por danos causados ao Patrimbnio da
Uni&o ou de terceiros, ocorridos nas suas dependéncias.

A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apdés o término da
vigéncia ou rescisdo do Contrato, desde que n&do haja pendéncias.

15. DOCUMENTOS ANEXOS

Seguem anexos a este termo de referéncia os seguintes documentos:

. Anexo | — Modelo de Relatorio de Atividades;

o Anexo Il — Modelo do Termo de Vistoria;

. Anexo Il — Modelo do Termo de Confidencialidade;

° Complemento | - Equipamentos e Memorial Descritivo da Solugao.

Este documento somente sera entregue as empresas concorrentes, no ato da vistoria técnica,
mediante assinatura do Termo de Confidencialidade.
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE RELATORIO DE ATIVIDADES

RELATORIO DE ATIVIDADES MES REFERENCIA:
Contrato Numero VALOR MENSAL (R$)
Contratada

CONSOLIDAGAO MENSAL DOS SERVICOS

LISTA DE ATIVIDADES REALIZADAS

Item Quantidade | Quantidade | Quantidade | Desconto I\jl:::;gl
Contratual Executada | Aprovada Glosada | das Glosas
Aprovado
TOTAL
RESUMO DESCRITIVO DAS N° DE % CUSTO TOTAL
GLOSAS OCORRENCIAS | APLICADO DA GLOSA

TOTAL DE GLOSAS

ATESTO DO GESTOR

Ao Preposto,

Atesto e aprovo os valores e quantitativos acima especificados e solicito a
emissdo da Nota Fiscal, nos parametros do presente relatério para que seja
efetuado o pagamento.

Gestor do Contrato
Carimbo/Data

Aceitacao

() De acordo com o atesto acima

Preposto da Contratada
Carimbo/Data
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ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE VISTORIA

Declaro que eu, , portador(a) do

CPF(MF) n° , representante da empresa

, estabelecida no

endereco como seu(ua) representante legal

para os fins da presente declaracédo, tomei conhecimento, com o objetivo de participagcdo no Pregdo
N. , de todas as informagdes necessarias para a identificagdo dos servigos licitados, bem
como da area destinada para execugao dos servigos; quantidade e modelos de equipamentos, célula
sala-cofre, piso elevado, sistema elétrico, sistemas de climatizagdo, sistema de detecgdo de

incéndio, sistema de monitoramento, CFTV e controle de acesso biométrico.

Brasilia, xx de xxxxxx de 2016.

CARIMBO E ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO

CARIMBO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DO CJF
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ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE

Termo de Responsabilidade e Confidencialidade para empresas pretendentes a concorrer ao
edital para contratagcao de manutencgao de Sala-cofre para o Conselho de Justica Federal

Obijetivo

Este termo de responsabilidade se aplica as empresas concorrentes ao edital para Contratagao de
empresa especializada para manutengao de Sala-Cofre para o Conselho de Justica Federal, que
se comprometem a nédo divulgar as informag¢des e dados do ambiente do CJF, incluindo aquelas
repassadas durante a vistoria técnica de que trata o item 9.1.1 do Termo de Referéncia, assumindo

tais informagdes como confidenciais.

Este compromisso se fara mediante a assinatura do representante autorizado da empresa, devendo
ser anexadas ao Termo de Confidencialidade a procuragdo da empresa em nome de seu

representante e copia da identificagdo do proprio representante.

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente Termo de Responsabilidade e Confidencialidade, eu
, (dados civis), CPF n° ,

RG n° , (6rgéo emissor), representante da empresa

, CNPJ n° , comprometo-me a manter sob

sigilo as informacgdes e dados das instalagbes, softwares e processos do ambiente computacional do

CJF, a mim divulgadas em fungado de participacdo no Edital de Licitagdo n° modalidade

Pregéo.

Sob as penas da Lei, comprometo-me a ndo divulgar ou distribuir o material e as

informagdes recebidas.

Brasilia, xx de xxxxx de 2016.

CARIMBO E ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO / REPRESENTANTE DA
CONCORRENTE

CARIMBO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DO CJF
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MODULO II - PLANILHA DE PREGOS

LOTE UNICO
VALOR VALOR
ITEM Descrigao Unidade |Quantidade |MENSAL TOTAL
(R$) (R$)
1 Manutengao (preventiva,
programada, corretiva, evolutiva,
com substituicdo de pegas) da sala- Més 20
cofre, conforme descrito no Maédulo |
— Termo de Referéncia.
Valor Total PropoStO........cocevcuieeerserseeresseessessesssessesssessnessesssssssssessssssssssssssssssssesnses R$

» Informar o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta)
dias, contados a partir da data da abertura da licitagao.

siga.cjf.jus.br/sigaex/app/externo/autenticar
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Conselho da Justica Federal

PREGAO ELETRONICO n. 18/2016
MODULO lil - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N. xx/2016 - CJF

Contrato de prestagdo de servigo, firmado entre o
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL e a empresa

CONTRATANTE: UNIAO: por intermédio do CONSELHO DA JUSTIGA FEDERAL - CJF, Orgao
integrante do Poder Judiciario, inscrito no CNPJ/MF n. 00.508.903/0001-88,
com sede no SCES Trecho lll, Polo 8, Lote 9, Brasilia-DF, neste ato
representado por sua Diretora-Geral, a Senhora

, brasileira, inscrita no CPF/MF n.

e portadora da Carteira de Identidade n.

- , residente e domiciliada em Brasilia - DF.

CONTRATADA: , com sede na
, inscrita no CNPJ/MF n.
, heste ato representada por seu Soécio-Administrador,
o Senhor , brasileiro, inscrito no CPF/MF sob o n.
e portador da Carteira de Identidade n. -
, residente e domiciliado em Brasilia - DF.
As partes celebram o presente CONTRATO com fundamento na , em

conformidade com as informagbes constantes no Processo ADM 2015/00202, mediante as
clausulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto deste Contrato consiste na contratagdo de servicos de assisténcia técnica para
equipamentos pertencentes a solugdo do ambiente fisico seguro e seus subsistemas, do tipo Sala-Cofre
Modular, do Conselho da Justica Federal — CJF, abrangendo manutengédo preventiva programada,
manutencgdo corretiva, manutencdo evolutiva de software e suporte técnico, com fornecimento e
substituicdo de pegas, componentes e equipamentos, conforme especificado no Termo de Referéncia
(Modulo 1) do edital, na proposta comercial e tudo que consta do Pregdo Eletrdnico n. 18/2016, que
ficam fazendo parte integrante do presente contrato, independente de sua transcri¢ao.

1.2 O detalhamento do objeto é apresentado no Mddulo | — Termo de Referéncia, os quais
aderem a este contrato e dele fazem parte, independentemente de transcrigao.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS SERVIGOS

2.1 - Para fins de execugéao deste contrato, a CONTRATADA devera atender os requisitos técnicos e
especificagdes técnicas constantes do Mddulo | — Termo de Referéncia e seus anexos.

2.2 — A Contratada devera realizar os seguintes servigos:

2.2.1 - manutencgao preventiva programada, que se destina a prevenir indisponibilidades e/ou
falhas dos componentes da Solugdo de Sala-cofre em suas instalagdes, subsistemas,
seus periféricos e seus sistemas internos de controle do ambiente, mantendo-as em
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perfeito estado de funcionamento e conservagéo, conforme especificado em projeto,
manuais e normas técnicas especificas.

2.2.2 - manutengao corretiva, que compreende providéncias para reparar e corrigir 0s
componentes da Solugédo de Sala-cofre em seu pleno estado de funcionamento,
removendo definitivamente os defeitos eventualmente apresentados.

2.2.3 - manutencéao evolutiva dos softwares, fornecendo, instalando e configurando as novas
versdes e/ou releases e atualizagdes langadas durante a vigéncia contratual, mantendo-
os funcionais e compativeis com o ambiente utilizado pelo CJF.

2.3 — A Contratada devera executar o monitoramento, operagdo e suporte da infraestrutura da
solugdo, para as atividades constantes dos subitens 5.1.6.1 a 5.1.6.10 do Mddulo | (Termo de
Referéncia).

2.4 - Atender especificamente as atividades da sala-cofre e seus sistemas componentes,
conforme descrito nos subitens 5.1.7.1 a 5.1.7.9, por técnico especializado com supervisdo do
CONTRATANTE:

2.5 — A Contratada devera atender os Requisitos Internos Nao Funcionais (item 5.2) e os Requisitos
Externos (item 5.3) constantes do Médulo | — Termo de Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1 — Todas as requisigbes de execugao de servigo serdao formalizadas pelo Contratante a
Contratada por meio de Ordem de Servigo.

3.2 — Serdo considerados como “Ordem de Servigo” todos os chamados de suporte corretivo,
solicitagdes de servicos encaminhados por e-mail, aprovagbes de cronogramas de atividades e
pedidos formalizados em documentagéo apropriada.

3.2.1 — Ordens de Servigo abertas através de chamadas telefénicas ou e-mail, a Contratada
devera fornecer um numero de identificagcdo do pedido, e os prazos de atendimento definidos
no Médulo | - Termo de Referéncia terdo inicio a partir do registro da solicitagédo por telefone
ou do recebimento do e-mail.

3.2.2 — Os demais formatos de solicitagdo deverao estar assinados pelo Contratante e com
visto ou comprovante de entrega da Contratada.

3.3 — As manutengdes preventivas programadas deverdo ser acordadas em reunidao com a
Contratante, com especial atengcdo a periodicidade de execugédo dos servigos, que nao
podera ser superior a 30 (trinta) dias, criando um cronograma de analise a ser aprovado pela
area responsavel.

3.3.1 — No caso de alteragbes do cronograma, devera ser observado o mesmo
procedimento definido anteriormente

3.4 — Para a manutengao corretiva, o0 modelo de execugédo devera ser por Chamado de
Suporte Técnico, acionando diretamente a Contratada, a ser realizado pela area responsavel
quando detectada a falha ou erro. O chamado devera conter, no minimo, as seguintes
informacdes.

3.4.1 - Data e horario de abertura do chamado.
3.4.2 - Descrigao do erro ou falha relatada ou detectada.

3.4.3 - Classificagdo do impacto do erro na execugdo dos servigos,
obedecendo as definicdes contidas no item Niveis Minimos de Servigo deste
Termo de Referéncia;

3.4.4 - O fechamento do chamado sera condicionado a prestagdao das
seguintes informagdes pela contratada:

I. Resultado da anélise de impacto ou de riscos sobre o ambiente.
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Il - Correcao aplicada.
IIl - Recomendacgdes para evitar a repeticdo da falha.

3.5 — Os chamados de suporte técnico encaminhados por e-mail deverdo atender os
mesmos critérios do item anterior e poderédo ser abertos pela CONTRATANTE quando as
especificagdes dos problemas, falhas ou duvidas requererem maior detalhamento e/ou
arquivos anexos que fundamentem a solicitagdo, para analise e estudo da CONTRATADA.

3.6 - Todos os chamados deverédo ser atendidos dentro do prazo especificado no Médulo | —
Termo de Referéncia.

3.7 - A contratada devera disponibilizar uma central de atendimento e suporte para ligagdes
gratuitas, modelo 0800, ou por telefone com DDD de Brasilia-DF, a quem cabera registrar e
fornece o nimero do chamado ou pedido no primeiro contato técnico.

3.8 - Para a manutencgao evolutiva dos softwares a Contratada devera efetuar todos os testes
de adequagdo do ambiente contratado antes de efetivar a recomendagao de aplicacdo ou
néo, devendo proceder da seguinte forma:
3.8.1 - Providenciar os novos licenciamentos se for o caso, em nome do CJF e
encaminha-los para o Contratante.

3.8.2 - Efetuar anadlise das alteracbes em comparagdo com a versao atual que estiver
instalada.

3.8.3 - Fazer, em ambiente proprio, ndao sendo admitidos no ambiente contratado do
CJF, todos os testes de compatibilidade.

3.8.4 - Emitir relatério de analise e testes e de recomendacgdes de aplicagdes para que
seja aprovado pela area responsavel.

3.8.5 - Efetuar a instalagédo das versdes propostas apds autorizagdo, de acordo com o
cronograma definido pela Contratante.

3.8.6 - Respeitar os prazos definidos neste termo para essa atividade.

3.9 - No que tange as Certificacbes ABNT NBR 15247 e NBR 60529 do ambiente contratato,
a contratada devera propor um cronograma de testes e garantia das certficagcdes, assim
como de visitas dos 6rgaos certificadores quando for o caso.

3.10 - A cada 6 (seis) meses da data de assinatura do contrato, ou termo aditivo quando for o
caso, a Contratada devera fazer um diagndstico de utilizagdo do ambiente, emitindo parecer
da situacao existente, caracterizando as condi¢des de uso e capacidade disponivel para
novas instalagoes.

3.10.1 - Emitir o relatério de anadlise e proposicdes de melhorias para anadlise da
Contratante.

3.10.2 - Executar, apds autorizagdo da Contratante, as melhorias propostas

3.11 - Os chamados e/ou pedidos de servigos deverao ser analisados pela CONTRATADA e
encaminhados a area responsavel da CONTRATANTE quando necessitarem de aprovagao
para execugao ou quando ndo atenderem aos seus requisitos de competéncia contratados.

3.12 — A CONTRATADA providenciara remessa tempestiva, via e-mail, ao CONTRATANTE
informando cada abertura e fechamento do suporte efetuado por forca da presente
contratacéo.

3.13 - Ao receber a devolugao da Ordem de Servico da CONTRATADA, devera o demandante
validar se foram executados corretamente os servigos descritos e se foram alcangados os resultados
esperados.
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3.14 - A CONTRATADA néao podera se negar ou deixar de executar nenhuma Ordem de Servigo
demandada cujo teor esteja previsto no Contrato.

3.15 - Caso a CONTRATADA nao consiga executar a Ordem de Servigo conforme as condi¢des
demandas, devera comunicar ao fiscal ou gestor por escrito e com antecedéncia em relagcdo ao
prazo de concluséo, justificando os fatos e motivos que impediram sua execugéo, cabendo ao gestor
acatar ou n&o a justificativa.

3.16 - A homologacao de cada Ordem de Servigo estara sujeita a aprovacéo pelo CONTRATANTE.

3.17 - A Ordem de Servigo somente podera ser encerrada quando todos os objetivos propostos
forem plenamente atingidos, devidamente aceitos pela area técnica responsavel do Contratante,
aprovada e atestada pelo Gestor deste Contrato.

3.18 - Antes do fechamento de cada Ordem de Servico a CONTRATADA consultara o representante
responsavel, que avaliara e aprovara o servigo realizado.

3.19 - Caso a Ordem de Servigco seja encerrada pela CONTRATADA sem anuéncia da area
demandante ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido, sera reaberta e os prazos seréo
contados em continuidade ao expresso inicialmente na abertura original do chamado e/ou Ordem de
Servigo, inclusive para efeito de aplicagédo das glosas e sangdes previstas.

3.20 - Para adequacgdo dos servigos ou da qualidade de prestagdo dos mesmos, poderdo ser
acordados entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, procedimentos que deverdo ser
documentados e assinados entre as partes, permitindo assim novo direcionamento quanto aquelas
atividades.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1 - A CONTRATADA obriga-se ao cumprimento de todas as disposigdes constantes do termo de
referéncia Modulo 1, e ainda, a:
4.1.1. Responder pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo, quando da execugéo dos servigos;

4.1.2. Arcar com as despesas

4.1.2.1. relativas a execugédo dos servigos, tais como mao de obra, ferramentas,
equipamentos, taxas, emolumentos, encargos sociais;

4.1.2.2. de retirada, deslocamento e reinstalagdo de componentes a serem manutenidos
ou substituidos;

4.1.2.3 decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus recursos técnicos, inclusive
com as glosas previstas, quando da execugao dos servigos especificados nas Ordens
de Servigos

4.1.3. Assumir a responsabilidade:

4.1.3.1. por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagéo especifica
de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados no desempenho dos servicos ou em conexdao com eles, ainda que
acontecido em dependéncia do Contratante;

4.1.3.2. por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionada a execucédo deste contrato, originariamente ou vinculada por prevengao,
conexao ou contingéncia;

4.1.3.3. por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratacao;

4.1.3.4. pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades
federais, estaduais e municipais, em consequéncia de fato a ela imputavel e relacionada
com a execucao do objeto deste contrato;

4.1.3.5. por todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais
e honorérios advocaticios, resultantes de agdes judiciais que a CONTRATANTE for
compelida a responder por forga desta contratacao;
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4.1.3.6. quanto a inadimpléncia, com referéncia aos encargos estabelecidos no item
anterior, ndo transferindo a Administragdo do CONTRATANTE a responsabilidade de
pagamento, nem pode onerar o objeto deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA
renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o
CONTRATANTE.

4.1.4. garantir a Certificacdo ABNT NBR 16241 e NBR 60529, com o grau de protegéo IP67, da
sala, respeitando todos os procedimentos e modelos definidos pela norma e recertificando a
sala quando necessario;

4.1.5. executar o monitoramento, operagdo e suporte de infraestrutura da solugdo, nas
atividades constantes dos subitens 5.1.6.1 a 5.1.6.9 do Mddulo | deste Contrato;

4.1.6. atender as atividades da sala-cofre e seus sistemas componentes, por meio de técnicos
especializados com supervisdo do Contratante, conforme descrito nos subitens 5.1.7.1 a
5.1.7.9 do Mddulo | deste Contrato;

4.1.7. atender aos Requisitos Internos nado funcionais, atendendo as definicdes, premissas
técnicas e recomendagbdes do Contratante na execugdo dos procedimentos constantes dos
subitens 5.2.1 a 5.2.13 do Mddulo | deste Contrato;

4.1.8. atender aos Requisitos Externos (ltem 5.3) quanto a: Padréo de Qualidade dos Servigos
(Subitens 5.3.1.1 a 5.3.1.5); Politica de Seguranga da Informagao (Subitens 5.3.2.1 a 5.3.2.11);
Politica de Controle de Acesso (Subitens 5.3.3.1 a 5.3.3.2); Metodologia e Padronizagéo
(Subitens 5.3.4.1 a 5.3.4.12); Normas Gerais (Subitens 5.3.5.1 a 5.3.5.13) constantes do
Maodulo | deste Contrato;

4.1.9. Dar ciéncia aos seus empregados acerca da obediéncia ao Codigo de Conduta do
Conselho e da Justica Federal de primeiro e segundo graus, nos termos da Resolugdo CJF n.
147 de 15 de abril de 2011 (http./www.cjf.jus.br/cjf/cjf/codigo-de-conduta).

4.1.10 manter, durante a execugdo do contrato as condigbes que ensejaram sua
contratagao.

CLAUSULA QUINTA- OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

5.1 - O CONTRATANTE obriga-se a cumprir todas as obrigagdes constantes do Termo de
Referéncia e, ainda, a:

a) permitir acesso dos representantes e dos recursos técnicos da Contratada ao local de
prestagdo dos servigos, desde que devidamente identificados e respeitadas as normas que
disciplinam a seguranca do patriménio, das pessoas e das informacdes;

b) proporcionar todas as condicdes necessarias para que a Contratada possa cumprir o
estabelecido neste Contrato e seus Anexos;

c) Fiscalizar, com apoio da area técnica, o cumprimento, por parte da CONTRATADA, das
exigéncias legais e de eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade do contrato;

d) Acompanhar e fiscalizar a execugéo do objeto contratual;
e) Responsabilizar-se pelos pagamentos dos servigos prestados pela CONTRATADA mediante
a apresentacao de Nota Fiscal;

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

6.1. Este Contrato tera vigéncia de 20 (vinte) meses contados a partir da data da emissdo de Ordem de
Servigo.

6.2 — O presente Contrato podera ser prorrogado, por meio de termo aditivo, por iguais periodos até o
limite definido em lei e corrigido anualmente de acordo IGP-DI, medido pela Fundag&o Getulio Vargas.

6.3 — A prorrogacao do presente contrato ficara adstrita a existéncia de créditos orcamentarios para
fazer face as referidas despesas nos exercicios subsequentes.

CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE
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Em caso de prorrogagdo do contrato sera adotada, para fins de reajuste, a variacdo do IGP-DI,
divulgado pela Fundagédo Getulio Vargas, ou qualquer outro indice oficial que venha a ser acordado
entre as partes, considerando-se os 12 (doze) ultimos indices, referentes aos meses imediatamente
anteriores aquele em que o reajuste seja devido, contados da assinatura do contrato.

CLAUSULA OITAVA - DO PREGO E DO VALOR DO CONTRATO

8.1 - O valor total estimado do Contrato é de: R$ ( ),
8.2 - O prego mensal que o CONTRATANTE se obriga a pagar a CONTRATADA, nos termos do
presente contrato, é de: R$ ( ), do qual serdo feitas as

glosas e retencdes legais.

8.3 — Nos valores estabelecidos nesta clausula estéo incluidos todos os tributos, contribuigbes fiscais
e parafiscais previstos na legislagdo em vigor, incidentes, direta ou indiretamente, bem como
despesas de quaisquer naturezas decorrentes da execugéo do presente contrato.

CLAUSULA NONA - RECURSOS FINANCEIROS

9.1. As despesas com a execugao do presente contrato correrdo a conta de recursos orgamentarios
da Unido destinados ao CONTRATANTE consignados no Programa de Trabalho
, ho Elemento de Despesa , com a respectiva
emissao de nota de empenho.

9.2 — Observada as limitagbes constantes do §1° do art. 65 da Lei n. 8.666/93, podera o
CONTRATANTE promover alteragdes no objeto do presente contrato.

9.3 - As despesas relativas aos exercicios seguintes serdo atendidas com os recursos a ele
destinados.

CLAUSULA DECIMA - DO ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

10.1 - A autoridade competente designara servidor para acompanhar e fiscalizar a execugao deste
contrato, nos termos do art. 67 da Lei n. 8.666/93.

10.1.1- O CONTRATANTE reserva-se ao direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude
da responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo dos servigos
contratados.

10.2 — O Gestor deste Contrato sera responsavel por:
10.2.1 - Aprovar e fiscalizar o cronograma de atividades proativas;
10.2.2 - Aprovar a atualizagcdo da documentagao “Como-construido” (as built);

10.2.3 - Supervisionar a execugdo e implantagdo dos produtos objetos das Ordens de
Servigos;
10.2.4 - Checar e aprovar os relatérios de servigos encaminhados pela CONTRATADA,;

10.2.5 - Analisar a qualidade dos servigos realizados pela CONTRATADA e aplicar as glosas
quando ndo atendidos os padrdes exigidos.

10.2.5.1 - No caso de proposta de glosa, anexar os documentos comprobatérios do
nao atendimento as exigéncias;

10.2.6 - Acompanhar e fiscalizar a execugéo dos servigos e anotar em registro proprio todas
as ocorréncias relacionadas com a execugao, sob os aspectos quantitativos e qualitativos;

10.2.7 - Determinar as datas e os horarios para realizagdo das manutenc¢des programadas,
prevendo o minimo de impacto nas atividades dos usuarios.

10.2.8 Exigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a apresentacdo de
documentos que comprovem a validagdo e manutencao de todas as condigdes de habilitagéo
e qualificagao previstas no ato convocatério.

10.2.9 - Manter representante do Contratante devidamente autorizado para acompanhar e
fiscalizar a execugéo do objeto deste Termo de Referéncia.
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10.2.10 Atestar e encaminhar copia do Relatério de Atividades ao PREPOSTO para
conhecimento e emisséo da nota de cobranca até o 4° (quarto) dia util do més subsequente a
prestagao dos servigos;

10.2.11 Atestar a nota de cobranca encaminhada pela CONTRATADA e envia-la,
juntamente com o Relatério de Atividades, a drea administrativa para providéncias.

10.2.12 Encaminhar a documentagdo comprobatéria de penalizagbes ou multas
administrativas para os setores responsaveis e solicitar providéncias.

10.3 A Area Administrativa, além das obrigagdes normalmente imputadas legalmente, sera responsavel
por:

10.3.1 Permitir o acesso dos representantes e dos recursos técnicos da CONTRATADA ao
local de prestagao dos servigos, desde que devidamente identificados e respeitadas as normas
que disciplinam a seguranga do patrimdnio, das pessoas e das informacgdes;

10.3.2 Proporcionar todas as condigbes necessarias para que a CONTRATADA possa
cumprir o objeto desta contratagéo;

10.3.3 Fiscalizar, com apoio da area técnica, o cumprimento, por parte da CONTRADA,
das exigéncias legais e de eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO RECEBIMENTO DOS SERVIGOS

11.1 O servico sera considerado concluido apés o fechamento da Ordem de Servigo pelo Contratante.

11.1.1 A Ordem de Servigo somente podera ser encerrada quando todos os objetivos propostos
forem plenamente atingidos, devidamente aceitos pela area técnica responsavel, aprovada e atestada
pelo Gestor.

11.1.2 Antes do fechamento de cada Ordem de Servico a CONTRATADA consultara o
representante responsavel, que avaliara e aprovara o servigo realizado.

11.1.3 Caso a Ordem de Servico seja encerrada pela CONTRATADA sem anuéncia da area
demandante ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido, sera reaberta e os prazos seréo
contados em continuidade ao expresso inicialmente na abertura original do chamado e/ou Ordem de
Servigo, inclusive para efeito de aplicagéo das glosas e sangdes previstas.

11.2 A fiscalizagédo e a gestdo do contrato por parte do CONTRATANTE n&o excluem nem reduzem a
responsabilidade da CONTRATADA para a realizagdo da completa e perfeita prestagdo dos servigos.
11.3 As decisbes e providéncias que, por ventura, ultrapassem a competéncia do Gestor do Contrato
deverao ser solicitadas a Secretaria de Tecnologia da Informagéo, em tempo habil, para a adogao das
medidas necessarias.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — NiVEIS DE SERVIGO

12.1 - Para execugdo deste Contrato e atendimento das tarefas demandadas, nas Ordens de
Servigos devera a CONTRATADA atender os seguintes niveis minimos de servicos:

12.1.1 Suporte e manutencdo emergencial de acordo com os Niveis Minimos de Servigo
contratados.

12.1.2 Manutengbes programadas deverdo ser executadas preferencialmente fora dos
horarios normais de expediente, ou seja, pela madrugada ou em feriados e finais de
semana, e de acordo com a autorizagédo e programagdo da CONTRATANTE.

12.1.3 Encerrar os chamados de suporte a usuarios, relatando os servigos executados.

12.2 - Para efeito de classificagdo dos problemas relatados pelo Contratante, a Central de Suporte da
CONTRATADA, devera registrar e classificar os problemas e falhas conforme nivel de Severidade
(Critica, Alta, Média ou Baixa), conforme descrito no Item 10.3 do Mddulo | — Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS GLOSAS E DO PAGAMENTO

13.1 - O néo cumprimento de qualquer indicador de Nivel de Servico, que ndo tenha sido
devidamente justificado pela CONTRATADA, ou cuja justificativa ndo tenha sido aprovada pelo
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Contratante, implicara em redutor na fatura (glosa). A aplicagdo da glosa servira ainda como
indicador de desempenho da CONTRATADA na execugéo dos servigos.

13.2 - A CONTRATADA sofrera, sobre o valor da fatura, as glosas previstas no item 13.8, por cada
Ordem de Servigo que ndo atingir ao respectivo Nivel Minimo de Servigo aplicavel.

13.3 - No caso de aplicagéo de glosa referente ao mesmo indicador de Nivel Minimo de Servico,
durante trés meses consecutivos, ou cinco meses intervalados durante os Ultimos 12 meses, serdo
aplicadas as san¢des administrativas previstas neste Contrato.

13.4 - A CONTRATADA devera ser comunicada, até o 4° (quarto) dia util do més subsequente, por
meio do Relatério de Atividades, do valor total a ser faturado, assim como as glosas aplicadas,
devendo a mesma apor a ciéncia e devolver ao Gestor juntamente com a nota de cobranca.

13.5 - As glosas deveréo ser aplicadas quando ndo atenderem ao resultado esperado e/ou quando
as ordens de sevigos ndo forem concluidas dentro do prazo previsto.

13.6 - No caso de discordancia das glosas aplicadas numa Ordem de Servico, a CONTRATADA
devera apresentar o recurso que sera analisado pelo Contratante.

13.7 - Se a decisdo do Contratante for favoravel ao recurso da CONTRATADA, a mesma emitira a
nota de cobranga adicional para que seja efetuado o pagamento referente ao custo glosado.

13.8 — A aplicagéo de redutor na fatura (glosa) pelo ndo cumprimento de qualquer indicador de Nivel
Minimo de Servico, sera aplicado sobre o Valor Mensal Contratado, nos seguintes casos:

13.8.1. Glosa de 2% (dois por cento), para cada dia de atraso, pela ndo entrega de cada
relatério de visita técnica prevista no subitem de “Requisitos Internos Funcionais”,
limitado até 10 (dez) dias de atraso. Quando se aplicara o percentual de 30% (trinta
por cento).

13.8.2. Glosa de 5% (cinco por cento), para cada hora de atraso, pela ndo resolugédo dos
chamados com severidade critica, limitado até 4 (quatro) horas de atraso, quando se
aplicara o percentual de 30% (trinta por cento).

13.8.3. Glosa de 3% (trés por cento), para cada hora de atraso, pela ndo resolugdo dos
chamados com severidade alta, limitada até 06 (seis) horas de atraso, quando se
aplicara o percentual de 30% (trinta por cento).

13.8.4. Glosa de 2% (dois por cento), para cada hora de atraso, pela ndo resolucdo dos
chamados com severidade média, limitada até 12 (doze) horas de atraso, quando se
aplicara o percentual de 30% (trinta por cento).

13.8.5. Glosa de 5% (cinco por cento), para cada dia de atraso, pela ndo resolucdo dos
chamados com severidade baixa, limitada até 04 (quatro) dias de atraso, quando se
aplicara o percentual de 30% (trinta por cento).

13.8.6. Glosa de 10% (dez por cento), para cada dia de atraso, pela ndo substituicdo de
qualquer equipamento defeituoso por outro novo.

13.8.7. Glosa de 1% (um por cento), para cada dia de atraso, pela ndo atualizagdo das plantas
do layout de distribuicdo dos equipamentos dentro da Sala-cofre, bem como do quadro
unifilar de energia, de acordo com as mudangas no ambiente previstos, quando
superior a 30 (trinta) dias da alteracao.

13.8.8. Glosa de 1/30 (um trinta avos), para cada dia de atraso, pela ndo entrega do relatério
de andlise proativa mensal na data prevista no cronograma, ou no primeiro dia util
caso a data prevista seja de um final de semana ou feriado.

13.9 — No caso em que os atrasos forem superiores aos limites previstos no subitem anterior, além
da aplicagdo das glosas previstas, a CONTRATADA devera ser advertida pelo Contratante, sendo
uma adverténcia para cada ocorréncia.

13.6 - O faturamento devera ser mensal, mediante apresentagéo de nota de cobranga consolidada,
determinando o valor total aprovado pelo CONTRATANTE no Relatério de Atividades, e ja
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descontadas as glosas aplicadas em fungdo do ndo atendimento dos niveis de qualidade definidos
nas Ordens de Servigos.

13.7 - A nota de cobranga emitida pela CONTRATADA devera ser atestada pelo Gestor do Contrato
e encaminhada para a area financeira efetuar o pagamento, acompanhada do Relatério de
Atividades e da documentagéo comprobatéria das glosas.

13.7.1 - Os documentos de cobranga deverao ser emitidos eletronicamente e encaminhados a
Secgao de Protocolo e Expedigéo do Conselho da Justiga Federal, pelo e-mail: protocolo@cif.jus.br, e
sera pago com 0s recursos consignados ao Conselho da Justica Federal, no Orcamento Geral da
Uni&o.

13.8 As notas fiscais serdo pagas mediante atesto do Gestor deste Contrato no prazo de até 10
(dez) dias uteis, a contar do primeiro dia util subsequente a apresentagdo da mesma.

13.9 - O deposito bancario produzira os efeitos juridicos da quitagao da prestagao devida.

13.10 — Por ocasido do pagamento a CONTRATADA devera comprovar a regularidade de sua situagao
para com o recolhimento das contribuicbes devidas ao INSS e ao FGTS, mediante apresentagao das

certiddes respectivas.
CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA GARANTIA

14.1 — Para o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas, nos termos do art.
56, §1° da Lei n. 8.666/93, a CONTRATADA entregara ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contados da assinatura deste Contrato, garantia correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total contratado.

14.2 — Nao serdo aceitos instrumentos de garantia que contenham clausulas conflitantes com
dispositivos contratuais ao até mesmo restrinjam-lhe a cobertura ou a sua eficacia, sem que haja
previsao ou autorizagao expressa no instrumento convocatoério ou contratual.

14.3 — A garantia deve cobrir os seguintes riscos atinentes a:

a) Indenizagdo pelos prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto contratado e do
inadimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

b) Prejuizos causados ao Contratante ou a terceiro, decorrente de culpa ou dolo, durante a execugao
do contrato;

c) Aplicacdo de multas moratérias e compensatérias;

d) Obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas pela
CONTRATADA.

14.4 — O CONTRATANTE podera descontar da garantia o valor que a CONTRATADA passe a lhe
dever em virtude da ocorréncia de qualquer das situagdes expressamente previstas no contrato e na
legislacao pertinente.

14.5 — Caso haja aditamento do contrato ou redugéo do valor da garantia, a CONTRATADA devera
apresentar garantia complementar ou substitui-la, de modo a preservar o montante estabelecido
nesta clausula, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas.

14.6 — Em caso de prorrogagao contratual devera ser mantida a garantia de 5% (cinco por cento)
sobre o montante do respectivo periodo prorrogado desconsiderando-se o periodo anteriormente
cumprido.

14.7 — Caso o valor da garantia venha a ser utilizado em pagamento de qualquer obrigacéo, a
CONTRATADA obriga-se a efetuar a respectiva reposigdo no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, a
contar da data do recebimento da comunicacao.

14.8 — O CONTRATANTE reserva-se no direito de somente liberar a garantia contratual no prazo de
3 (trés) meses, contados do término da vigéncia do contrato, caso haja adimplemento total de todos
os 6nus e encargos advindos da contratagao.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS PENALIDADES

15.1 - A CONTRATADA, pela inexecugao total ou parcial das obrigagbes assumidas neste Contrato,
com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei 8.666/93, sem prejuizo das responsabilidades civeis e
criminais, e observado o regular procedimento administrativo, assegurado o contraditério e a ampla
defesa, ficara sujeita as seguintes penalidades, sem prejuizo das demais previsdes legais:

15.1.1 — ADVERTENCIA, sempre que forem observadas irregularidades de pequena monta
para as quais tenha concorrido, apés comunicagdo do Gestor do Contrato e emitida pela area
administrativa do CONTRATANTE, toda vez que atingir glosa maxima por exceder o prazo previsto e
limite da solugéo.

15.1.2 -Multa de:

15.1.2.1 - 0,3% (trés décimos por cento) ao dia sobre o valor contratado, por dia de
atraso na entrega do cronograma de visitas e vistorias mensais, limitado a 10% (dez
por cento).

15.1.2.2 10% (dez por cento) sobre o valor total contratado, em caso de
inexecucéo total de quaisquer das obrigagdes previstas.

15.1.2.3. 30% (trinta por cento) sobre o valor contratado, em caso de inexecugao
total da obrigagao assumida.

15.1.2.4 - 30% (trinta por cento) sobre o valor contratado, no caso do ambiente objeto
da contratagéo perder a certificagdo NBR ABNT 15247 ou NBR 60529, com o grau de
protegéo IP67.

15.2 O disposto nos itens anteriores ndo prejudicara a aplicagao de outras penalidades a que esteja
sujeita a CONTRATADA, nos termos dos artigos 87 e 88 da Lei n. 8.666/1993.

15.3 No caso de aplicagdo de multa, a CONTRATADA devera efetuar o recolhimento aos cofres da
Unido do valor devido no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento do oficio de
notificagao.

15.4 O valor da multa aplicada, apds regular procedimento administrativo, sera descontado dos
pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE ou cobrado judicialmente.

15.5 Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscricdo em divida ativa;

15.6 A aplicacdo das sang¢des acima ndo prejudicara a imposicédo de outras penalidades a que
esteja sujeita a Contratada, nos termos dos artigos 87 e 88 da Lei n° 8.666/1993;

15.7. Fica estabelecido que os casos omissos serdo resolvidos entre as partes contratantes,
respeitados o objeto do presente contrato, a legislagdo e demais normas reguladoras da matéria, em
especial as Leis n° 8.666/93 e n° 10.520/2002, aplicando-lhes, quando for o caso, supletivamente, os
principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des do Direito Privado.

15.8 - A reincidéncia da aplicagdo de multa ou adverténcia dara direito ao Contratante a rescisao
contratual unilateral.

15.9 - As sangbes serao obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF.

15.10 — Nos termos do §3° do art. 86 e do §1° do art. 87 da Lei n. 8.666/93, a multa, caso aplicada
apos regular processo administrativo, sera descontada do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ou ser recolhida ao Tesouro por GRU (Guia de Recolhimento da Unido) no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificagdo ou, ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente, em conformidade com a legislagéo especifica.

15.11 — A aplicagdo das sangdes previstas nesta clausula sera feita mediante procedimento
administrativo especifico. O Contratante comunicara a Contratada sua intengdo de aplicagdo da
penalidade, assegurando-lhe o direito ao contraditério e a defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, contados a partir do recebimento da comunicacao.
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15.12 — Decidida pelo Contratante a aplicagdo de sangao, fica assegurado a Contratada o uso dos
recursos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido a juizo do CONTRATANTE, com base nos artigos 77 a 80
da Lei n. 8.666/93, especialmente quando este entender que a CONTRATADA nao esta cumprindo
de forma satisfatéria as avengas estabelecidas neste Contrato, independentemente da aplicagéo das
penalidades estabelecidas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICAGAO

De conformidade com o disposto no paragrafo Unico do art. 61 da Lei n. 8.666/93, o presente
Contrato sera publicado no Diario Oficial da Unido, na forma de extrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS DISPOSIGOES GERAIS

18.1 - As partes contratantes ficardo exoneradas do cumprimento das obrigagées assumidas por este
Contrato, quando ocorrerem motivos de forga maior ou caso fortuito, assim definidos no paragrafo
unico do artigo 393 do Cdédigo Civil, enquanto tais motivos perdurarem.

18.2 — Os casos omissos seréo resolvidos a luz das disposi¢bes contidas na Lei n. 8.666/93, bem
como dos principios de Direito Publico.

18.3 — E defeso 8 CONTRATADA utilizar-se deste Contrato para caucionar qualquer divida ou titulos
por ela emitidos, seja qual for a natureza dos mesmos.

18.4 — A CONTRATADA assumira, de forma exclusiva, todas as dividas que venha a contrair com
vistas a cumprir com as obrigagdes oriundas do presente Contrato, ficando certo, desde ja, que o
CONTRATANTE n&o sera responsavel solidario pelas mesmas.

18.5 — Na contagem dos prazos sera observado o disposto no art. 110 da Lei n. 8.666/93.

18.6 — A documentagdo necessaria para pagamento, pedido de prorrogagdo de prazo, recursos,
defesa prévia e outros de qualquer espécie que dependam de registro da data de entrega e
protocolo, para contagem de prazo e demais efeitos legais, devera ser entregue no Setor de Clubes
Esportivos Sul — SCES, Trecho lll Polo 8 Lote 9, Brasilia/DF, CEP 70.200-003, na Segdo de
Protocolo e Expedicao — SEPEXP.

CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

19.1 - O Foro Juizo Federal da Segdo Judiciaria do Distrito Federal é competente para dirimir
qualquer duvida oriunda do presente contrato, com renuncia expressa a qualquer outro que as partes
tenham ou venham a ter, por privilegiado ou especial que seja.

E para firmeza e como prova de assim haverem ajustado, foi lavrado o presente Termo em 3 (trés)
vias de igual teor, um dos quais destinado a CONTRATADA, o que, depois de lido e achado
conforme, vai assinado pelos representantes das partes contratantes.

Brasilia-DF, ____de de 2016.

Diretora-Geral do
Conselho da Justica Federal

EMPRESA XXXXXXXX
CNPJ n. XXXXXXXXX
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