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1. FINALIDADE

Apresentar as condi¢des técnicas, financeiras e comerciais para prestacdo de servicos pelo
Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO) ao Conselho da Justica Federal
(CJF), conforme o disposto nos termos da Lei n° 5.615, de 13 de outubro de 1970, com
redacdo dada pela Lei n® 12.249, de 11 de junho de 2010, e em atendimento a solicitacao
formalizada por meio do Oficio n°® CJF-OFI-2013/03354, de 11 de julho do presente ano.

2. OBJETO
Extracdo de dados das bases do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e do Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) da Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB).

3. DETALHAMENTO DA PROPOSTA
S&o parte integrante desta proposta comercial os seguintes anexos:

3.1. Anexo | — Extracdo das Bases CPF e CNPJ

Descreve as caracteristicas para o servico de extracdo das bases de dados do CPF e

do CNPJ, os niveis de servico acordados e os itens faturaveis.
3.2. Anexo Il — Precos e Volumes

Relaciona os servigcos e seus respectivos itens de faturamento, a periodicidade, a

unidade de medida, a quantidade e os valores estimados.
3.3. Anexo lll — Documento de Aceite

Contém o modelo de documento de aceite.

4. ATESTE DOS SERVICOS

Os servigos serdo atestados formalmente em até 5 (cinco) dias uteis pelo CJF, contados a
partir do recebimento dos relatérios de comprovacdo dos servigcos prestados, com
discriminacdo dos itens faturaveis, quantitativos, precos unitarios e totais, assim como

desempenho dos indicadores dos niveis de servico acordados.

1/8



Senvico Federal de
Pm[essﬂemeﬁ?ugeeDudox ESERPRO PC SERPRO/CJF — n° 36/2013

PROPOSTA COMERCIAL
Prestacdo de Servicos de Tecnologia da Informacéo

5. REQUISICAO DE SERVICO

O Sistema Controle de Demandas sera o instrumento utilizado pelo CJF para registro formal
das solicitacdes de servicos e para o0 acompanhamento das demandas abertas. O endereco

eletrbnico para acesso € o https://demandas.serpro.gov.br/.

6. CONTROLE DE MUDANCA

Em caso de alteragbes do escopo ou do contexto da presente proposta, durante o ciclo de
execucao dos servicos, sera verificado o impacto decorrente sobre a atividade em questao,
sobre os recursos disponibilizados e sobre os niveis de servicos estabelecidos, podendo
ensejar entendimentos comerciais, inclusive com a possibilidade de revisdo contratual.
Nesse caso, serd elaborada e apresentada pelo SERPRO uma nova proposta comercial,

conforme nova requisicao.

7. CENTRAL DE SERVICOS

Serd realizado atendimento de primeiro nivel, prestado por meio da Central de Servigos
SERPRO - CSS, com atendimento de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias na

semana, mediante os canais de atendimento, a saber:

. central telefonica: 0800.728.2323;
. correio eletrbnico: css.serpro@serpro.gov.br;
. formulario eletrénico, disponivel em:

http://www1.serpro.gov.br/css/spekx/acionamento_css_chamado_spekx.asp.

8. PROPRIEDADE INTELECTUAL

A propriedade intelectual e os direitos autorais dos dados, informacdes, produtos e
documentos eletronicos armazenados nos bancos de dados do CJF e qualquer tipo de
trabalho relacionado as demandas do CJF decorrentes desta proposta, serdo de titularidade
do CJF, nos termos do Artigo 4°, da Lei n® 9.609/98. O SERPRO deve se abster de divulgar

ou repassar quaisquer dados ou informacgdes, salvo se expressamente autorizado pelo CJF.

Os programas de computador, as solu¢cdes em tecnologia da informacdo e os componentes
desenvolvidos pelo SERPRO, para integracdo dos servicos objeto desta proposta,

constituirdo propriedade intelectual do SERPRO.
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9. DIREITOS, OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Ao CJF e ao SERPRO, durante o periodo de vigéncia do contrato a ser celebrado, além das

obrigacdes resultantes da Lei n° 8.666, de 1993, cabe:

9.1. Ao CJF

=  Manter vigente o convénio com a RFB para acesso as informacfes objeto desta

proposta.

= Manter o SERPRO informado a respeito de quaisquer atos da Administracéo

Publica que possam interferir direta ou indiretamente nos servigcos contratados.

= Adotar as providéncias necessérias para viabilizar a realizagdo dos servigcos objeto
desta proposta.

= Fornecer ao SERPRO, por meio de documentacéo formal, informacgdes suficientes a
execucao dos servi¢os contratados.

= Designar um coordenador responsavel pelo acompanhamento de cronogramas,
controle, fiscalizacéo e recebimento de servicos e e pela identificacédo e tratamento de

desvios e ateste da aceitacdo dos servicos entregues.
= Adotar as providéncias necessarias para viabilizar a realizacdo dos servicos.
*  Efetuar os pagamentos devidos na forma convencionada nesta proposta.
=  Prover instalacdes necessarias a execucado dos servicos, quando aplicavel.

=  Permitir acesso aos técnicos do SERPRO e prestar-lhes informacdes

(¢

esclarecimentos necessarios a execucgao do servico.

Q_)/

=  Comunicar formalmente ao SERPRO toda e qualquer ocorréncia relacionada
execucao dos servicos.

= Encaminhar ao SERPRO, no prazo estabelecido em regulamento especifico,

Q

Declaracédo de Retencéo e Recolhimento do Imposto ISSQN na fonte.

* N&o veicular publicidade ou qualquer outra informacéo a respeito desta proposta

comercial sem a prévia e expressa autorizacao do SERPRO.
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9.2. Ao SERPRO

= Acompanhar os cronogramas e entregas de servicos, posicionar e repassar as

ocorréncias aos niveis hierarquicos competentes e identificar e tratar os desvios.
= Designar preposto, apto a representa-lo, durante toda a execuc¢ao do servico.
= Relatar qualquer irregularidade observada em funcao da execu¢ao dos servicos.

= Responder pela privacidade das informacdes, guardando sigilo absoluto sobre os
detalhes e dados do objeto da proposta ou de quaisquer outras informacdes
decorrentes da execugéao dos servigos.

= Assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados, informagdes
e sistemas informatizados diretamente relacionados ao servigo objeto desta proposta.

*  Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, 0s servicos em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorrecdes

resultantes de sua execucéao.

=  Prestar os servicos contratados nos prazos e condi¢cfes pactuados, observando os

niveis de servicos apresentados nos anexos desta proposta.

=  Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condi¢cdes que o habilitaram e

gualificaram para a prestacao do servico.

=  Apresentar documentacdo de realizacdo dos servicos executados mensalmente,

para aprovacéo do CJF antes da emissdo de nota fiscal.
= Esclarecer ao CJF sobre eventuais atos ou fatos notificados que o envolva.

= Na&o veicular publicidade ou qualquer outra informacédo acerca do futuro contrato,

sem prévia e expressa autorizacao do CJF.

10. VALOR DA PROPOSTA

O valor total dos servigos objeto desta proposta é de R$ 273.146,19 (Duzentos e setenta e
trés mil, cento e quarenta e seis reais e dezenove centavos), conforme discriminado no

Anexo Il — Precos e Volumes.
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11. CARACTERISTICAS CONTRATUAIS

Para celebrag&o do contrato, devera ser utilizado o CNPJ n° 33.683.111/0001-07 da Sede do
SERPRO. O periodo de vigéncia do contrato a ser firmado serd de 12 (doze) meses,
prorrogaveis por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, caso
haja interesse da Administragdo, mediante redimensionamento de volumes e reajuste de
precos pelo IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) ou outro indice oficial

gue venha substitui-lo, a fim de manter o equilibrio econémico-financeiro do contrato.

O contrato podera ser rescindido na ocorréncia das hipoteses previstas na Lei n°
8.666/1993.

12. SANCOES ADMINISTRATIVAS

No caso de inexecucao total ou parcial dos servicos, o SERPRO estara sujeito a
penalidades, garantida a prévia defesa, sem prejuizo dos descontos por descumprimento
dos niveis de servicos contratados, e tera um prazo de 5 (cinco) dias Uteis para interposicao
de recurso administrativo, a contar da intimag&do do ato, nos termos da alinea “f” do inciso |
do artigo 109 da Lei n°® 8.666, de 1993. As penalidades ndo serdo aplicaveis nos casos em
gue as inexecucdes contratuais forem provocadas por calamidade publica, por grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra, ou por outras causas que as excluem, previstas na
Lei n® 8.666, de 1993. As referidas penalidades limitam-se a:
|. Adverténcia, no caso de descumprimento de um mesmo nivel de servico por 3
(trés) meses subsequentes ou 5 (cinco) alternados;
II. Multa de 2% (dois pontos percentuais) sobre o valor mensal do servigco (item

faturavel), referente a reincidéncia de adverténcia para uma mesma causa.

As multas deverdo ser recolhidas por meio de Guia de Recolhimento da Unido (GRU),
preenchida conforme instru¢ées do CJF. Caso o valor da multa ndo seja recolhido pelo
SERPRO no prazo de 5 (cinco) dias Uuteis, a contar da data da notificacdo, sera

automaticamente descontado no primeiro recebimento a que fizer jus.

As sancdes aqui previstas poderéo ser aplicadas cumulativamente, facultada a defesa prévia
do SERPRO no respectivo processo, nos prazos previstos no paragrafo 2° do artigo 87 da

Lei n°® 8.666, de 1993. A totalidade das sancdes aplicadas e dos descontos pelo né&o
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cumprimento dos niveis de servigo ndo podera exceder o valor de 5% (cinco por cento) do

valor do servico.

13. CONDICOES DE PAGAMENTO

" Serdo efetuados pagamentos mensais dos servicos efetivamente prestados, de
acordo com o estabelecido nos anexos desta proposta e consoante a respectiva

comprovacéo de utilizagao dos servigos discriminados nas notas fiscais atestadas.

. O faturamento serd baseado nos servicos prestados durante o periodo
compreendido entre o dia 11 do més anterior a 10 do més corrente (dias corridos).

. Caso o SERPRO descumpra os niveis de servigos contratados, serdo aplicados

descontos nas notas fiscais, nos termos previstos nos anexos desta proposta.

. Eventuais inconformidades em descontos de Acordo de Niveis de Servico (ANS)
deverdo ser sanadas ainda que identificadas em data posterior a prestacao dos servicos.

. As notas fiscais serdo encaminhadas ao Gestor, acompanhadas da documentacao
comprobatéria da prestacdo dos servigcos, os descontos por descumprimento de niveis
de servico e as eventuais compensacoes decorrentes de faturamento a maior ou a

menor em meses anteriores ao da apuracao.

. O pagamento devera ser efetuado em até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do
recebimento de toda a documentacao de cobranca pelo CJF, exceto na hipétese de erro
que demande corre¢des nos documentos de cobranca, quando o prazo serd contado a
partir da reapresentacéo das notas fiscais.

. No caso de o pagamento ndo ser efetuado dentro do prazo estipulado na alinea
anterior, o valor devido sera acrescido de juros de mora de 1% (um por cento) ao més

sobre o valor faturado, pro rata die, até o limite de 10% (dez por cento).

. No caso de utilizacdo do SIAFI, os pagamentos deverdo ser efetuados pelo CJF por
meio de GRU INTRA-SIAFI, em nome do Servico Federal de Processamento de Dados
(SERPRO), UG 806030, Gestdo 17205 e Cdédigo de Recolhimento 90001-0. Para outros
meios de pagamentos, deverd ser utilizada Guia de Recolhimento da Unido — GRU,

devidamente preenchida e acompanhada das notas fiscais enviadas pelo SERPRO,
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dentro do prazo estipulado. Na nota de empenho, para efeito de pagamento, o CJF
deverd citar, no campo destinado ao credor, o CNPJ n°. 33.683.111/0002-80.

14. CONDICOES GERAIS

" Os servicos s6 poderédo ser iniciados apés autorizacéo formal do CJF.

" Todas as formas de comunicacgao serdo consideradas validas, desde que entregues

ou enviadas via oficio, carta protocolada ou e-mail, devidamente confirmados.

" Qualquer solicitacéo de servico adicional ao estabelecido nesta proposta sera objeto

de nova negociacéo.

15. UNIDADES DO SERPRO RESPONSAVEIS PELA PRESTACAO DE SERVICO

Locais de Prestagcdo dos Servi¢cos
UF Regional CNPJ Endereco
DF Brasilia 33.683.111/0002-80 | SGAN Quadra 601, Mddulo G, L2 Norte
RJ Rio de Janeiro 33.683.111/0008-75 | R. Pacheco Leéo, n° 1235, fundos, Jardim Botanico
SP Sao Paulo 33.683.111/0009-56 | R. Olivia Guedes Penteado, 941, Capela do Socorro

16. VALIDADE DA PROPOSTA

Esta proposta comercial tem validade de 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento e

registro de protocolo do CJF.

Brasilia, 12 de agosto de 2013.

Marco Aurelio Sobrosa Friedl

Superintendente de Relacionamento com Clientes
Servi¢co Federal de Processamento de Dados - SERPRO
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17. APROVACAO DA PROPOSTA

Aprovo a presente proposta comercial.

Brasilia, de

Wilson Nogueira Aquino Jr.
Subsecretario de Tecnologia e Suporte Técnico
Conselho da Justica Federal - CJF

de 2013.
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1. OBJETO

Extracdo de dados das bases do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e do Cadastro

Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) da Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB).

2. OBJETIVO

Prover informagfes dos contribuintes pessoas fisica e juridica, por meio de extracdo dos
dados das bases CPF e CNPJ.

3. DESCRICAO DO SERVICO

3.1. Contextualizagéo
Atualmente as organizacdes convivem com uma seérie de variagbes tecnoldgicas:
equipamentos, sistemas operacionais, bancos de dados e linguagem de programacao.
O desafio das areas de tecnologia da informacéo tem sido fazer com que essas pecas
funcionem em sincronia e que haja melhoria dos processos finalisticos da instituicao,
por meio, por exemplo, das interagcdes entre sistemas novos e legados e da integracao

dos sistemas internos ou desses com sistemas externos.

O sucesso de uma organizacao depende da sua habilidade para manipular e utilizar as
informacdes disponiveis. Esse diferencial € alcancado quando existe a capacidade de

prover informagdo de maneira continua e customizada, num curto intervalo de tempo.

No intuito de dar suporte as organizacdes, governamentais e ndo governamentais, a
RFB, por meio de convénio, disponibiliza informagdes das bases de dados do CPF e

do CNPJ. O acesso a essas informacdes pode ser efetuado das seguintes maneiras:
= Extracdo das bases de dados do CPF e do CNPJ e fornecimento das informagdes
em midias ou transmissao por meio de ferramenta especifica.

= Utilizacdo do Sistema de Informacdo para Convenentes via web service

(InfoConv-WS), para acesso em tempo real as informacdes,

= Habilitacdo dos usuéarios no Sistema Senha Rede do SERPRO, que implementa

controle e gerenciamento de acesso dos usuarios aos sistemas.
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3.2. Caracteristicas
A extracdo de dados consiste na exportacdo de informacgdes de um banco de dados ou
mais aplicacdes, com a possibilidade de limitacdo do escopo dos dados aos eventos
gue ocorrem em um intervalo de datas. No caso da extracdo das bases CPF e CNPJ,
os dados a serem extraidos séo estabelecidos no convénio firmado junto a RFB e séo

chamados atributos.

Primeiramente, é necesséria a realizacao de uma extragcdo completa (full) dos atributos
especificados. As atualizacbes dos dados sdo feitas periodicamente (por exemplo,
semestral, mensal ou diariamente), e as extracbes podem ser do tipo full ou
incremental (atualizacdo apenas das alteragdes ocorridas desde a Ultima extragéo),

conforme acordo firmado entre as partes.

Os dados extraidos serdo processados e armazenados em um servidor virtualizado,
alocado nos centros de dados do SERPRO, que sdo dotados de sala-cofre, com
controle de acesso, detecgdo e combate a incéndio, monitoragédo por CFTV (circuito
fechado de televisédo), supervisdo e controle dos ativos e suprimento de energia

elétrica e refrigeracdo em regime de alta disponibilidade.

O acesso aos centros de dados s6 é possivel apds triagem feita em uma camara de
recepcdo operada por vigilantes (24 horas por dia, 7 dias por semana), devidamente
orientados para fazer cumprir a Norma de Seguranca do SERPRO referente ao
controle de acesso fisico as areas restritas. Além disso, toda a movimentagcdo é
registrada por um circuito fechado de televisdo (CFTV), monitorado por outra equipe de
vigilantes, também em regime de 24 horas por dia, 7 dias na semana, e as imagens

sao gravadas e retidas por no minimo dois meses.

O sistema misto de deteccdo de incéndio e combate por gas inerte € composto por
detectores convencionais (velocimétricos) de fumaca ou calor. O combate a incéndio é

feito por insuflamento de gas FM200.

A alimentacdo elétrica dos centros de dados € por sistema redundante, com duas
linhas independentes, estabilizadas por no-breaks, cuja autonomia € de no minimo 15

(quinze) minutos em plena carga, e contingenciadas por trés grupos geradores. Os
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equipamentos com fonte dupla (dual) s&o supridos por circuitos distintos, provenientes

de quadros elétricos alimentados por cada uma dessas linhas.

O sistema de refrigeracdo possui equipamentos de precisdo que controlam
temperatura e umidade, com dimensionamento suficiente para atender a demanda da
carga térmica, além de equipamento de reserva (backup) para contingenciar qualquer

eventual indisponibilidade.

O servico contempla a configuragdo e manutencdo de recursos de hardware e de
software, bem como a estruturacdo de processos de armazenamento, seguranca,

monitoragdo, gerenciamento e processamento, envolvendo as seguintes atividades:

= operacdo de computadores, fitotecas e equipamentos periféricos;
= administracdo e manutencao de bases de dados;

= monitoracdo de servidores (hardware) e disponibilidade de servicos basicos
(sistema operacional e banco de dados);

= gerenciamento de disponibilidade, incidentes e problemas, mudancas e

configuracéo;
= gerenciamento dos niveis de servicos;
= administracdo de armazenamento;
= gestao de seguranca da informacao.
3.3. Escopo

Em atendimento a solicitacdo do CFJ, a extracdo sera feita de forma incremental,

mensalmente, com o fornecimento das atualizacdes dos seguintes atributos:

ATRIBUTOS

CPF CNPJ
* NUmero de inscrigdo no CPF * NUmero de inscrigdo no CNPJ
* Nome Completo * Nome Empresarial
* Data de Nascimento * Nome Fantasia
" Sexo * Endereco completo do domicilio fiscal
* Nome Completo da Méae * Data da Constituicéo
* Ndmero do Titulo de Eleitor * Data da Abertura
* Endereco completo do Domicilio Fiscal * Data de Validade no cartdo CNPJ
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ATRIBUTOS

* Situacao da inscricdo no CPF: regular, pendente de  * Situacdo da Inscricdo no CNPJ (ativa, suspensa,
regularizacdo ou cancelada inapta ou cancelada)

* Data da situagcao no CNPJ

" Responsavel pela pessoa juridica (qualificacao,
nome completo e numero de inscricdo no CPF)

* Nome dos dirigentes e socios
* Natureza juridica
* Classificacdo Nacional de Atividades Econ6mico-
Fiscais - CNAE-Fiscal
4. FORMA DE EXECU(;AO DO SERVICO

O SERPRO encaminhard as extracfes por meio eletronico, através da ferramenta Q-ware.

Excepcionalmente, sera utilizado meio magnético (CD ou DVD).
Os dados serao entregues em arquivos padrao TXT.

Cabe ao CJF validar o recebimento e a integridade das informacdes recebidas, em até 5
(cinco) dias uteis apés o recebimento das bases. O instrumento utilizado para este fim sera
Documento de Aceite (Anexo llI).

5. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

EFICIENCIA DO CUI\/;SSIMENTO DO PRAZO
Item Descricéo
Finalidade Garantir a entrega dos arquivos no prazo estabelecido.
Meta a cumprir Prazo estabelecido em cada demanda.

Instrumento de medicdo = Documento de Aceite

Periodicidade Mensal

I. Para cada entrega durante o periodo de apuragdo, serd identificado se foi atendida no
prazo. No caso do ndo cumprimento do prazo acordado, devera ser apurada a quantidade
de dias em atraso para entrega da demanda.

QT = [DTE — DTA], onde:
Mecanismo de calculo QT = Quantidade de dias em atraso,
DTE = Data da entrega;
DTA = Data acordada para entrega.
Il. Ser4 computada a quantidade de dias Uteis em atraso.
Ill. N&o serdo computadas como atraso a indisponibilidade do CJF para homologar a entrega.

Inicio de vigéncia Apo6s a assinatura do contrato

Para cada entrega em atraso, ou seja, quando o nivel de servico ndo for atingido, sera
Descontos calculado o desconto da seguinte forma:

Desc = QT*(Vs*0,0025), onde:
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ANS
EFICIENCIA DO CUMPRIMENTO DO PRAZO
Item Descricéo
Desc = Valor do desconto;
QT = Quantidade de dias em atraso;
Vs = Valor do servico.

0,0025 = Valor fixo que representa o percentual diario de 0,25% para subtracdo do
valor do servigo.

6. ITENS FATURAVEIS (IFA)

IFA Extrac@o Base - CPF - Incremental
Descricdo Atualizacdo dos dados da base CPF.
Natureza do Servigo | Processamento de dados.
Locais de Prestacdo | Todas as unidades do SERPRO.

IFA Extracdo Base - CNPJ - Incremental
Descrigcéo Atualizacdo dos dados da base CNPJ.
Natureza do Servico | Processamento de dados.
Locais de Prestacdo | Todas as unidades do SERPRO.
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ANEXO Il
DETALHAMENTO DE PRECOS E VOLUMES
. Quantidade Quantidade
Servigo Item de Faturamento Periodicidade Un'\'/liz(ijgade Valor Unitario| Mensal Vallzzzinl\qllae;;al Estimada Valor Estimado no Periodo

Estimada no Periodo
1. Sistema de Informagéo R$ 273.146,19
11 Efrr:r%i‘r’n'\;ensa' Base CPF - Proc. de Dados/Extracdo Base — CPF — Incremental Mensal Extragéo R$ 11.480,20 1| R$11.480,20 12 R$ 137.762,43
1 EXtracdo Mensal Base CNPJ - Proc. de Dados/Extragéio Base — CNPJ — Incremental Mensal Extragdo R$ 11.281,98 1| R$11.281,08 12 R$ 135.383,76

Incremental

TOTAL

R$ 273.146,19




Senvico Federal de SERPRO
Processamento de Dodos 2

Servicos de Tecnologia da Informacao
PROPOSTA COMERCIAL

n° 36/2013

CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL
CJF

Anexo Il




Servico Federol de SERPRO
Processomento de Dados

Anexo |l PC SERPRO/CJF — n° 36/2013
ITEM FATURAVEL DATA DE UNIDADE VALOR QUANTIDADE | VALOR TOTAL
ENTREGA DE MEDIDA | UNITARIO (R$) MENSAL (R$)

Extracdo da Base - CPF -| XX/XX/XXXX | Extracéo o1
Incremental
Extracdo da Base - CNPJ - | XX/XX/XXXX | Extracéo 01
Incremental

TOTAL
Atesto que o servico de extracdo das bases CPF e CNPJ foi avaliada e Data:
aprovada por estar em conformidade com o solicitado.
Cliente Orgdo Assinatura
<nome do responsavel designado no cliente> <sigla/nome do Orgéo

Cliente>

De Acordo:
Responsavel Prestador Servigos de Informéatica Empresa Assinatura
<nome do Responsavel designado pelo Prestador de | <nome da empresa ou 6rgéo
Servigos de Informatica> prestador de servigos>
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