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tecnologias inovadoras

Oficio GCOM 0042/11/15 S | Brasilia, 01 de dezembro de 2015.

Ao Senhor

Antdnio Antunes de Ohvelra

Pregoeiro -

Conselho da Justica Federal - CJF

Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES Trecho III - Polo 8 - Lote 9 - Asa Sul

70200-003 Brasilia - DF

Assunto: Prqpostai Técnico-Comercial

‘

Prezado Senhor,

Conforme solicitado por V.Sa., Teencaminhamos nossa proposta técnico-comercial N 183/2015°

compreendendo o forneciménto de subscri¢do e suporte técnico para o software JBOSS. Enterprise
Application Platform, conforme as especificagbes constantes do Edital Pregdo Eleltronico n.° 35/2015 e
Seus anexos. :

Aproveitando a oportumdade co]ocamo -nos é d1spos1§ao de V.Sa. para qualquer esclareamento
que se faca necessdrio. : ) L

N : Atenciosamente,

N

Diretor Geral
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" PROPOSTA TECNICO-COMERCIAL

PARA FORNECIMENTO DE SUBSCRICAO E SUPORTE
TECNICO PARA O SOFTWARE JBOSS ENTERPRISE

PLATAFFORM
}}' JUSTICA FEDERAL

- ( f Conselho da justica Federal

. p@f

~ . A 7 O O by Red Hat

. Contratante: Conselho da Justica Federal - CJF
Proposta No. : 18372015 v
Data de Emissdo:. 01 de dezembro de 2015 -
Versdo da Proposta: Versédo 02

. . [
S1A Trecho 06 Lotes 05/15 Bloco B | Brasifia- DF | CEP: 71205-060 %
Fone: +55 61 3039-9700 | Fax: +55 61 3039-9701 | www.tecnisys.com.br )

Autenticado digitalmente por MAGALY TEIXEIRA DE FARIAS.
Documento N°: 1485157.13672607-1090 - consulta a autenticidade em
https://siga.cjf.jus.br/sigaex/autenticar.action

CJFEXT201504828



a/ tecnologias movadoras .

'1. Sobre a Tecnisys ‘ T v

Razio Social: T@cnisys Informdtica e Assessoria Empresarial Ltda.

CNPJ:| 26.990.812/0001-15 ‘ CF/DF:‘ '07.320.65\2/001-39_ : S .‘ )

. .| SIA Trécho 6 Lote 05/15 BL. B — Guard — CEP 71205-060 Brasilia / DF
Endereco:| Telefone: +55 613039-9700. - Fax +55 61 3039-9701
\ hittp://www.tecnisys.com.br

Suporte Técnico:| 0800.602.0097 - o

Banco: Banco do Brasil - BB — Agénc1a 3380-4 (Sudoeste) C/C8915-X

Giovanni Coelho da Silva ) gcsﬂva@tecmsys oom.br )
Contatos: Mariria Antunes .~ E-mail: marina.antunes@tecnisys.com.br
P :  Ana Paiila Tunes ana.paula@tecnisys.com.br .

_ A Tecnisys, desde a sua constituigio, h4 24 anos, oferece a seus clientes um modelo de negécio
- inovador, com solugdes sob. medida, buscando atender. sempre as necessidades de cada mercado,
comprometendo-se em propor solugdes visando o‘aumento da produtividade e consc1entlzagao ambiéntal,
tornando-se referéncia no Brasil em tec?ologla OpenSource (software livre).

Parcerias com empresas de renome nacional e 1nternac1onaf ' o .

©° CIENTISTAS ASSOCIADOS E uma empresa de produtos tccnoléglcos baseados em software
com o foco na geragéo de compet1t1v1dade com o perfil de um Zechnology Labs; isto é; a partir da
integragdo e customizagfio' de . tecnologias computamonals é capaz de gerar uma solugao
custonuzada para o cliente. :

o EBTES - Com foco em Telecomunicagdes, dedica-se ao-estudo detalhado das tecnologias 'de
mercado com o objcfpivo de fornecer servigos de quah'dade e solugdes inteligentes.
‘ \

o ENTERPRISEDB - Lider mundial em produtos e servigos baseados em PostgreSQL 0 mais
avangado banco de dados de cédigo aberto. Os produtos Postgres Plus sdo-ideais para aplicacdes
com grande volume de transagdes, que necessitem de alto. desempenho escalablhdade e
compatlblhdade com solugoes em banco de dados proprietérios. .

o RED HAT Lider mundial em solucdes de c6digo aberto e software livre, oferece a0 mercado
tecnologias de quahdade e scrv1gos de suporte técnico, treinamento e consultorla especializada em
cédigo aberto. -

/

o SANKHYA - Empresa que oferece solugdes em gestdo empresarial utilizando a tecnologia da
mformagao . . \

Como consequéncia dessas parcerias, a Tecnisys € o Centro Oﬁciél de Treinaméntos dos
produtos da EnterpriseDB e Red Hat; qualificando e certificando profissionais de todo o pas. '

Uma emprcsa parceira, altamente espemahzada ¢ focada em resultados, a Te(:mSys comprova a
qualidade de seu trabalho com o certificado ISO 9691:2008.

7 - -
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-TE@NHSYS@) o |
tecnologlas inovadoras A ' o
" Recentemente foi premlada em reconhecimento ' e consagracio pubhca pela Exceléncia e
Quahdade em sua atuacdo com destaque e credibilidade no segmento de tecnolog1a é “Top Qualidade
Brasil 2013”. : i
Ainda em 2011, a Associagéo das Empresas Brasileiras de Te'cnologia da Informaéﬁo -

ASSESPRO concedeu a Tecnisys o Prémio Prof Dr. Imre Simon 2011 na categoria iniciativa para
d1m1m11(;ao de 1mpacto ambiental. : . ' .

'Consciente da sua responsablhdade social, a Tecnisys ap01a e contribui com o portal de Software.
Publico do Governo Federal ¢ em projetos de P&D, sempre em sintonia com o que h4 de mais modcrno
no mercado de TI a]mhado as diretrizes governamentais.

2 Motivagﬁo no uso de Software Livre

2.1 Independéncia de Fornecedor . -

No modelo de software proprleténo o désenvolvimento de aplicagdes ocorre sob o d0m1n10 de

preciséo a qualidade de um aplicativo se nao é perrmtldo ter acesso 1rrcstr1to aele.

2.2 Aqunsugao de Conhemmento \ , ‘ N ’
Com o software liyre os usudrios podem ter acesso a0’ céngo fonte dos aphcatlvos, e podcm

modific-lo e aprender com ele, proporcionando solug¢des mais aderentes’ as necessxdades dos usudrios,
inclusive no ambiente governamental. .

2 3 Qualidade e Rapidez na Atualizacfio de Versdes

O modelo de software livre permlte a crla(;ao de melhores aplicativos porque, além das equipes
técnicas das empresas, a comunidade mundial de desenvolvedores colabora com o seu desenvolvimento e

com maior agilidade.

.

24 Racnonallzagao de Custos e Recursos ~ - . ', ' BN

A'utilizacdo de software livre permite que fornecedores, como a EnterpriseDB e a a Red Hat deem
melhor atendimento aos usudrios através do modelo de "subscri¢des”. Nesse modelo, 0 suporte prov1do é
ilimitado sem custo adicional, com garantla de SLA de atendimento. '

porque nfio é mais necessdrio pagar pelas 11cengas de uso, mas excluswamente pelos scrv1gos de suporte,
se contratados. . SN

3. ObJeto da Proposta

Esta proposta tem por ob]eto 0 fomec1mento de subscng:ao e suporte técnlco para o software
JBOSS Enterprise Application Platform with ‘Management, 16 (dezesseis)’ ntcleos (Core) cada, na,
‘modalidade STANDARD, pe]o periodo de 36 (trinta e seis) meses, conforme as especificacdes constantes
" do Edital Pregdio Eleltrénico n. 35/2015 € Seus anexos.

. X . o . ) R ’ -
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4. - ~ Detalhamento dos produtos ofertados

41 Subscngoes E o \

‘Por subscri¢do de suporte técnico na modahdade Standard, segundo a nomenclatura oficial da Red Hat, .
Inc., subentende-se o direito de solicitar e receber-softwares e servigos de suporte técnico da Red Hat em

horério comercial, o regime serd 8 x 5, ou seja, poderdo ser demandados servios de suporte técnico
somente durante o expedlente normal de trabalho, entre 09h e 18h _de segunda a sexta-felra

~ As subscriges de suporte. técmco da Red Hat relatlvas a Solugao Red Hat facultam ao CJF as

'.prerr ogatlvas a segu1r

- Ass1sten01a e resposta as questoes referentes a mstalagao a0 uso, esclarecmlento de duv1das o

dlagn()stlco de problemas e corre¢des de defeltos (bugs) dos softwares; '
- Garantla de continuidade dos servigos e protegdo legal ao CJF contra possiveis infragdes de patentes
e de propriedade intelectual ex1stentes nos softwares e componentes da Solugao Red Hat ;

.

- Permissiio de uso das subscrlgoes em mﬁqumas com arquitetura Inte] de 32 b1ts ou 64 b1ts a crlténo B

do CJE, sem Onus adicionais; -
- Esclarecimentos de ddvidas e orientagdes sobre instalagio, configuracio e uso dos softwares; .

- Recebimento de corregbes (patches, hotfixes, service packs etc), de atualiiagbes (updates —
mudancas, aprlmoramentos e acrésmmos) e de novas versoes (upgrades releases) dos softwares, livres de
qualsquer 6nus;

- Acesso, livre de qualquer 6nus ou restngao ao portal Web de suporte oficial da Red Hat para fins

de abertura e acompanhamento do progresso das solicitacdes de suporte (tlcket) e consulta ao h1st6rlco_
“das sohcltagoes

’
v

7

-0 hlstérlco completo das sohc1ta90es de suporte, incluindo smtomas solugio, arquivos e
informagdes trocados, serd armazenado organizado e mantido em uma base de conhecimento
(Knowledge Base) que pos51b111teapesqu1sa consultaecépla futuras sem restri¢oes, pelo CJF -

- Acesso, livre de: qualquer onus ou restrlgao, 2 base de conhecnnentos (Knowledge Base - KB)

- oficial da Red Hat, com artigos técnicos, ferramentas e gulas para dlagnéstlco e solugdo de problemas.

(trouble shootmg)

- Acesso, livre de qualquer 6nus ou restngao, a0 repositdrio de programas da Red Hat, pars fins de

‘obtencdo de corregdes, atualizagdes recentes, “dnvers programas de controle,- documentagtes e
. mformagoes técnicas completas dos softwares : : -

_ - Abertura de nimero 111m1tado de solicitagSes de suporte (tlcket) com p0531b1hdade de acesso d1reto '
aos engenhelros de suporte sénior, certificados pela Red Hat;

~
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\

- Ass1stenc1a técnica, prcferenc1a1mentc ¢m idioma local (Brasﬂ/portugues) ou na l1ngua Inglesa;

- Canais de acesso sem restngoes ao seryico de suporte oficial da Red Hat, via portal Web (URL -
péaginas na Internet) e pot mclo de nimero telefonico de acesso gratulto (0800). "

-

Todos os chamados tcrao seu prazo de atendimento conforme o SLA (Acordo de nivel de scrv1§o)
" contratado, de acordo com a tabela abaixo, que apresenta o nivel de suporte ofertado para as soluqées
Red Hat Entcrprlse Linux e-Red Hat Jboss Enterprise Middleware, conforme a segulr

Caracteristicas Standard
Canal de atendimento e suporte N Web e telefone ()8(')0> .
Cobertura de atendimento - ' 8x5
Nimero de Incidentes Tlimitados
. Atualizacio via RHN ! > Sim
. : Severidade 1 ' 1 hora ttil ,
Tempo de Resposta apés| Severidade 2 4 horas titeis
a abertura do chamado | Severidade 3 . 1 diatil
Severidaded . 2 dias dteis

Observagio: Os Prazos estabelecidos para atendimento ndo contemplam os prazos para
resolugdo definitiva de problemas, uma vez que a politica de suporte ofertada pelo
fabricante Red Hat, determina os prazos para inicio de atendimento.

'

5.1 Subscricdes - ‘

~

5. Prazo ¢ Condigoes de Entrega

}

6. ' Precose Condlgoes de Pagamento .

4

O prazo de cntrega das subscrlgocs ndo podera ser supcrlor a20 (vmte) dias, contados a pamr da
assinatura do. Contrato, conforme disposi¢des do Edital Pregdo Eletronico n.° 35/2015-¢ seus Anexos.

A entrega das subscrigOes ‘serd realizada com o-envio do respectivo nimero de controle, que
permitird o download do software através do Portal Internet do Fabrlcante € acesso 208 servu;os

"0 quadro a seguir apresenta os pregos das subscri¢des propostas.

Ftem o " Descrigiio Qtd. | - Prego Unitdrio (R$) |  Preco Total (R$)
' Subscriga?io e Suporte Técnico do Software JBoss Enrerpﬁse Application| o ) ' !
1 |With Manag 16 d is) ndcleos (core) cada, na modalidade] 2 | . R$75.776,00 * R$151.552,00
. Standard, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses (MW0196814) ; )
Total : ) g R$ 151.552,00

cinquenta e dois reais).

incidentes.
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~

QO valor global desta proposta ¢ de R$ 151 552, 00 (Cento e cinquenta e um. m11 qumhentos e

No valor proposto, estdo inclusas todas as despesas rcfcrentes a0 fornecimento, tais como
impostos, taxas, tributos & encargos sociais e trabalhistas, bem como, quaisquer outras despesas

. 0] pagamcnto rcferente ao fornec1mcnto das subscngoes serd realizado ‘de acordo com as
disposi¢des do Termo Edltahcw do Pregao Eletronico n.° 35/2015 e seus anexos.  ° '

%
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7. . Validade da Proposta

Esta proposta ¢ vélida por 60 (sessenta) dias.
8.  Condigdes Gerals '

A TECNISYS Informética e Assessorla Empresarlal Ltda. e o Conselho da Justica Federal -
CJF, obrigam-se a envidar, todos os esforqos necessérlos para o perfelto cumprimento das condlgoes
estabelecidas nesta proposta :

.

. Atenciosamente, o -

TecniSyg_;f;)rmét'ca\s Assessoria Empresarial Ltda®

Giov\ath;?elho da Silva
: retor Geral ~ -
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