Conselho da Justica Federal

PROCESSO CJF — ADM 2015/00078
PREGAO ELETRONICO N. 44/2015

O CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL , por intermédio do Pregoeiro, designado pela Portaria n.
391, de 11 de setembro de 2015, nos termos das disposi¢cdes contidas na Lei n. 10.520, de 17 de
julho de 2002, no Decreto n. 5.450, de 31 de maio de 2005, no Decreto n. 7.892, de 23 de janeiro de
2013, e legislacdo correlata, aplicando-se, subsidiariamente, no que couberem, a Lei Complementar
n. 123, de 14 de dezembro de 2006, regulamentada pelo Decreto n. 8.538, de 06 de outubro de
2015, a Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteracdes, e ainda a Lei n. 12.846, de 1° de agosto
de 2013, faré realizar licitacdo na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO
pelo sistema de REGISTRO DE PRECOS, para Fornecimento de Solugéao de Telefonia IP, conforme
condi¢des e especificacdes constantes das clausulas abaixo e dos Anexos | a IV, os quais fazem
parte integrante do presente edital:

| — DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

Il — DO OBJETO

Il - DAS IMPUGNACOES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS DO ATO CONVOCATORIO
IV — DO CREDENCIAMENTO

V — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E DA CONCESSAO DO S BENEFICIOS A ME/EPP
VI — DO ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA DE PRECO

VIl - DA ABERTURA DA SESSAO E DIVULGACAO DAS PROPOS TAS
VIl - DA FORMULACAO DE LANCES E PREFERENCIAS LEGAI S

IX — DA NEGOCIACAO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS

X — DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

X| — DA HABILITACAO

XIl — DA PROPOSTA DEFINITIVA DE PRECO

XlIl - DOS RECURSOS

XIV — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

XV — DO PAGAMENTO

XVI — DAS PENALIDADES

XVIl — DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

XVIII — DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

XIX — DO CONTRATO

XX — DO REAJUSTE

XXI — DA VISTORIA

XXII — DAS DISPOSICOES FINAIS

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - FORMULARIO DE PRECO

ANEXO Ill - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ANEXO IV — MINUTA DE CONTRATO

| — DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO
1 — A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, dirigida pelo Pregoeiro, a ser
realizada conforme indicado abaixo, de acordo com a legislacdo mencionada no preambulo deste

Edital.

2 — No dia 29/12/2015, as 10 horas, serd feita a abertura da Sessao Publica, exclusivamente por
meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

3 — Todas as referéncias de tempo neste Edital, no aviso de licitacdo e durante a sesséo publica
observardo obrigatoriamente o horéario de Brasilia — DF e, dessa forma, seréo registradas no sistema
eletrdnico e na documentacao relativa ao certame.

I - DO OBJETO
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1 — A presente licitacdo tem por objeto o Fornecimento eventual de Solucdo de Telefonia IP, visando
a expansdo da solucdo existente, bem como atualizacdo de software e renovacao de suporte técnico
e garantia, para atendimento das necessidades do Conselho da Justica Federal, contemplando todos
0S materiais necessarios para a instalacao, incluindo transferéncia de conhecimento, de acordo com
0 estabelecido neste Edital.

1.1 — Em caso de discordancia existente entre as especifi cacoes do objeto descritas no
COMPRASNET e as especificacoes constantes deste Edi  tal, prevalecerdo as ultimas.

Il - DAS IMPUGNACOES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS DO ATO CONVOCATORIO

1 — Qualquer pessoa poderd impugnar este Edital, encaminhando o pedido até 2 (dois) dias Uteis
antes da data fixada para abertura da sessao publica, por meio do correio eletrénico cpl@cif.jus.br
cabendo ao Pregoeiro, com auxilio do Setor Requisitante (se for o caso), decidir a matéria no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas.

2 — As impugnacdes deverao ser dirigidas ao Pregoeiro por quem tenha poderes para representar a
licitante ou por qualquer cidaddo que pretenda impugnar o Edital nesta qualidade.

3 — Acolhida a impugnacdo contra o Edital que impligue modificacdo, esta modificacdo sera
divulgada da mesma forma que se deu a divulgacdo do texto original, reabrindo-se o prazo
inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo
das propostas.

4 — Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio do correio eletrdénico cpl@cif.jus.br.

5 — As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
endereco  eletrbnico  www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio do link Acesso
livre>Pregbes>Agendados, para conhecimento da sociedade em geral e das empresas, cabendo as
interessadas em participar do certame acesséa-lo para obtencéo das informacdes prestadas.

IV — DO CREDENCIAMENTO

1 — O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrdnico, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br (art.
3°, 81°, do Decreto n. 5.450/2005).

1.1 — O credenciamento da empresa ou de seu representante perante o provedor do sistema
implicara responsabilidade legal pelos atos praticados e presuncdo de capacidade técnica para
realizacdo das transacdes inerentes ao pregéo eletrbnico;

2 — O uso da senha de acesso ao sistema eletronico € de inteira e exclusiva responsabilidade da
empresa, incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo
ao provedor do sistema ou ao 6rgdo promotor da licitacdo responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros (art. 3°, 85° do Decreto n.
5.450/2005).

2.1 — A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor
do sistema, para imediato bloqueio de acesso;

2.2 — A empresa responsabilizar-se-a por todas as transagfes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances
inseridos durante a sesséo publica.
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V — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E DA CONCESSAO DO S BENEFICIOS A ME/EPP

1 — Poder&o participar deste PREGAO ELETRONICO as empre sas que :

1.1 — Atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentacao, constante deste Edital;

1.2 — Estejam previamente credenciadas perante o sistema eletrébnico provido pela Secretaria de

Logistica e Tecnologia da Informacao (SLTI) — do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo,
por meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br;

1.3 — Estejam cadastradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, nos
termos do inciso | do art. 13 do Decreto n. 5.450/2005.

1.4 — Manifestarem, em campo préprio do sistema eletrdnico, que cumprem plenamente 0s requisitos
de habilitacdo e pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo deste Edital.

2 — Quando da participagdo das microempresas e empresas de pequeno porte — ME/EPP seréo
adotados os critérios estabelecidos nos artigos 42 a 45 da Lei Complementar n. 123/2006.

2.1 — Para o enquadramento das ME/EPP, a empresa, no ato de envio de sua proposta, em campo
préprio do sistema, devera declarar que atende os requisitos do art. 3° da Lei Complementar n.
123/2006 para fazer jus aos beneficios da referida Lei;

2.1.1 — N&o poderdo se beneficiar do regime diferenciado e favorecido as empresas que se
enquadrem em qualquer das exclusdes relacionadas no 84° do art. 3° da Lei Complementar n.
123/2006.

3 — N&o poderéao participar deste certame

3.1 — Empresas que estiverem sob a aplicacdo da penalidade referente ao art. 87, incisos Ill e IV da
Lei n. 8.666/93, do art. 7° da Lei n. 10.520/2002 ou do art. 28 do Decreto n. 5.450/2005.

3.1.1 — A suspensdo prevista no art. 87, inciso lll, aplica-se apenas no ambito do CJF.

3.1.2 — Para fins de participacdo nesta licitacdo, a penalidade imposta com base no art. 7° da Lei n.
10.520/2002 abrange apenas os 6rgédos da Unido, nos termos do Acordao 2242/2013, do Plenario do
Tribunal de Contas da Uniéo.

3.2 — Servidor/membro/juiz de qualquer 6rgédo ou entidade vinculada ao 6rgao promotor da licitacéo,
bem assim a empresa da qual tal servidor/membro/juiz seja socio, dirigente ou responsavel técnico;

3.3 — Empresas que estejam reunidas em consércio, qualquer que seja sua forma de constitui¢&o,
sejam controladoras, coligadas ou subsidiérias entre si;

3.4 — Empresa em processo de recuperacao judicial ou de faléncia, sob concurso de credores, em
dissolucdo ou em liquidacgéo;

3.5 — Empresas estrangeiras que nao funcionam no Pais;

3.6 — Empresas que possuem em seu quadro societario pessoa detentora de mandato de deputado
e/ou senador, desde sua diplomacdo, nos termos da alinea “a” do inciso | do artigo 54 da
Constituicdo Federal,

3.7 — Empresas que possuam registro de impedimento de contratacdo no Cadastro Nacional de
Condenacbes Civeis por ato de improbidade administrativa e inelegibilidade, disponivel no portal do
Conselho Nacional de Justica;
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3.8 — Empresas que possuam registros impeditivos de contratacdo, no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas/CGU, disponivel no Portal da Transparéncia;

3.9 — Empresas cujo objeto social, expresso no estatuto ou contrato social, seja incompativel com o
objeto da presente licitacao.

VI — DO ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA DE PRECO

1 — Apé6s a divulgacdo deste Edital no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, as empresas
deverdo encaminhar propostas exclusivamente por meio do sistema eletrénico, até a data e hora
marcadas para abertura da sessdo quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de
recebimento de propostas.

2 — A participacdo no pregdo eletronico dar-se-4 por meio da digitacdo de senha privativa da
empresa e subsequente encaminhamento da proposta eletrénica de precos.

3 — A empresa devera formular e encaminhar a proposta de precos no idioma oficial do Brasil,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, na qual devera constar a descricdo do objeto
ofertado com as caracteristicas minimas e quantidades estipuladas no termo de referéncia.

4 — No campo destinado a descri¢do detalhada do objeto ofertado, a empresa devera informar
os dados complementares e singulares que o caracter iza, quando for o caso, ndo se
admitindo a mera cépia do descritivo indicado no te rmo de referéncia, ficando a empresa
sujeita a desclassificacao.

5 — Serdo irrelevantes quaisquer ofertas que nao se enquadrem nas especificacdes exigidas.

6 — As propostas terdo eficacia por 60 (sessenta) dias, de acordo com o 83° do art. 64 da Lei n.
8.666/93.

7 — Os precos deverdo ser finais, acrescidos de todas as despesas e conter somente duas casas
decimais, ndo sendo admitidos valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com 0s
precos dos insumos e salérios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, conforme definido
no §3° do art. 44 da Lein. 8.666/93.

8 — Até a abertura da sessdo, a empresa poderd retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

9 — A empresa responsabilizar-se-a por todas as transacoes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances
inseridos durante a sessao publica.

10 — Qualquer elemento que possa identificar a empresa importara na desclassificacdo imediata da
proposta.

11 — Cabera a empresa acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica
do pregdo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia
de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

VIl — DA ABERTURA DA SESSAO E DIVULGACAO DAS PROPOS TAS

1 — O Pregoeiro, por meio do sistema eletrénico, dard inicio a sessdo publica, na data e horario
previstos na Clausula | deste Edital, com a divulgacdo das propostas de pre¢os recebidas no prazo
estipulado, as quais deverdo guardar perfeita consonancia com as especificacbes e condi¢cdes
detalhadas neste Edital.
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1.1 — A comunicagdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera mediante troca de mensagens, em
campo préprio do sistema eletrénico.

2 — O Pregoeiro procedera a andlise preliminar das propostas quanto ao atendimento aos requisitos
deste Edital, efetuando a classificacdo ou desclassificacdo da proposta, apos dard inicio a etapa de
lances das propostas aceitas.

3 — A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todas as licitantes.

VIl - DA FORMULACAO DE LANCES E PREFERENCIAS LEGAI S

1 — O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

2 — Classificadas as propostas, o Pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entéo as licitantes
poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrdonico, sendo informadas do
recebimento e do respectivo horario de registro e valor.

3 — As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas neste Edital.

3.1 — A licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ela ofertado e registrado pelo
sistema.

3.2 — Em havendo mais de um lance de igual valor, prevalecerd aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

4 — No transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do lance de
menor valor registrado, vedada a identificacdo da detentora do lance.

5 — Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva
e total responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteracdo, seja
para menos ou para mais.

6 — A etapa de lances da sessao publica sera encerrada, por decisdo do Pregoeiro, mediante
encaminhamento pelo sistema eletrénico de aviso de fechamento iminente dos lances, apds o qual
transcorrerd periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual
sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.

7 — Apbés o encerramento da etapa de lances, se houver a participagcdo de ME/EPP e, nessa
hipGtese, ocorrer empate entre as propostas, nos termos da Lei Complementar n. 123, de 14 de
dezembro de 2006, ficara assegurada a estas empresas, como critério de desempate, preferéncia de
contratacao.

7.1 — Entende-se por empate aquelas situagbes em que as propostas apresentadas pelas ME/EPP
sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada durante a
etapa de lances.

7.2 — Para efeito do disposto no subitem 7.1, ocorrendo empate, proceder-se-a da seguinte forma:
a) o sistema de pregdo eletrénico, ap6s o encerramento da fase de lances, identificara em coluna

prépria as ME/EPP participantes, fazendo a comparacao entre os valores da primeira colocada, caso
esta ndo seja uma ME/EPP, e das demais ME/EPP na ordem de classificacéo;



Conselho da Justica Federal

b) a proposta que se encontrar na faixa até 5% acima da proposta de menor preco estarqd empatada
com a primeira colocada e tera o direito de, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
encaminhar uma ultima oferta, obrigatoriamente abaixo da primeira colocada para desempate;

) para viabilizar tal procedimento, o sistema encaminhara mensagem automética, por meio do chat,
convocando a ME/EPP que se encontra em segundo lugar a fazer sua ultima oferta no prazo de 5
(cinco) minutos, sob pena de decair do direito concedido;

d) caso a ME/EPP classificada em segundo lugar desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido,
0 sistema convocarda as demais ME/EPP participantes na mesma condicdo, na ordem de
classificagdo. Havendo éxito nesse procedimento, o sistema disponibilizara a nova classificacdo dos
fornecedores para fins de aceitacao;

e) ndo havendo éxito, ou ndo existindo ME/EPP patrticipante, prevalecera a classificacao inicial. Caso
sejam identificadas propostas de ME/EPP e haja equivaléncia de valores dentre as empresas que se
encontram no intervalo estabelecido no subitem 7.1, o sistema fara sorteio eletrbnico entre tais
fornecedores, definindo e convocando automaticamente a vencedora para o encaminhamento da
oferta final.

7.3 — O disposto no subitem 7.1 aplicar-se-4 quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada
por ME/EPP.

8 — Constatado empate por equivaléncia de preco, se dentre as empatadas ndo houver empresa
declarante ME/EPP, o sistema automaticamente dard como vencedora a empresa que enviou antes
a sua proposta.

8.1 — Dentre as empatadas, caso haja empresa declarante ME/EPP, o sistema automaticamente
daré esta como vencedora do certame.

8.2 — Se houver mais de uma empresa declarante ME/EPP com 0 mesmo preco, O sistema,
automaticamente, dara como vencedora do certame, a declarante ME/EPP que primeiro enviou a
proposta.

9 — Caso as propostas tenham sido enviadas em tempos iguais, o Pregoeiro convocara, depois de
esgotadas as hipoteses anteriores, as respectivas licitantes para realizacdo de um sorteio presencial.

10 — Caso ocorra desconexao do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrénico
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

11 — Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
do Pregdo na forma eletrbnica serd suspensa e reiniciada somente apds comunicacdo as
participantes no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

IX — DA NEGOCIACAO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS

1 — Apurada a melhor oferta o Pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar,
procedendo a sua aceitacéo.

1.1 — O Pregoeiro podera encaminhar pelo sistema eletrénico contraproposta diretamente a empresa
licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, para que seja obtida uma melhor proposta,
observando o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢cdes diferentes daquelas
previstas neste Edital.

2 — Se a proposta nao for aceitdvel ou se a licitante ndo atender as exigéncias habilitatorias, o
Pregoeiro examinara a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao,
até a apuracao de uma proposta que atenda a este Edital.
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X — DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

1 — O critério de julgamento das propostas sera o de Menor Preco do Lote/Grupo, desde que
satisfeitos todos os termos estabelecidos neste Edital.

2 — No julgamento das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrando em
ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacéo.

XI — DA HABILITACAO

1 — A habilitacdo da licitante vencedora sera efetuada mediante consulta on-line ao Sistema de
Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, no que concerne a regularidade dos documentos
exigidos neste Edital e abrangidos pelo referido sistema, bem como pela documentacéo
complementar especificada neste instrumento convocatorio.

1.1 Seréa avaliada através do SICAF:

a) Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil;

b) Certiddo Negativa, ou Positiva com Efeitos de Negativa, de Débitos Relativos as
Contribui¢cdes Previdenciarias e as de Terceiros, expedida pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil;

¢) CRF — Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econémica Federal,

d) Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e a Fazenda Municipal, no caso de
empresa de fora de Brasilia;

1.2- As licitantes inscritas no SICAF, cuja documentacdo encontrar-se vencida no referido
Sistema, sera facultada a apresentacdo da documentacdo atualizada, no momento da
habilitacdo, qual seja:

a) Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido (CND), quanto aos créditos tributarios federais administrados pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e a Divida Ativa da Unido administrada
pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional - PGFN, inclusive as contribuicbes
previdenciérias;

a.l) A Certiddo Conjunta Negativa, ou Positiva com Efeitos de Negativa, de Débitos
Relativos aos Tribunais Federais e a Divida Ativa da Unido, e a Certiddo Negativa, ou
Positiva com Efeitos de Negativa, de Deébitos Relativos as Contribui¢cdes
Previdenciarias e as de Terceiros emitidas nos termos do Decreto n. 6.106, de 30 de
abril de 2007 tém eficacia durante o prazo de validade nelas constante;

b) CRF - Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econdmica
Federal.

2 — Documentacgdo complementar:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;
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b) Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades empresariais, €, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores e alteragfes ou da consolidagéo respectiva;

c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), instituida pela Lei n. 12.440, de 7 de julho de
2011,

d) Certiddo Negativa de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, do Cadastro Nacional de
Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no Portal do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) (www.cnj.jus.br), por meio do link Acesso rapido>cadastro de improbidade
administrativa;

e) Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata e Recuperacgfes Judiciais e Extrajudiciais, expedida
pelo Distribuidor da sede da pessoa juridica;

f) Atestado de Capacidade Técnica ou Certiddo emitida por entidade da Administracdo Federal,
Estadual ou Municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada que comprovem que a licitante ja
forneceu solucéo de Comunica¢des Unificadas com modulo de Contact Center e executou servigos de
suporte técnico com o objeto Avaya Aura Communication Manager (software de gerenciamento e
operacdo, call center com posicao de atendimento, supervisao e gravagdo de audio), compativeis com
0 objeto constante no Termo de Referéncia. Considerar-se-4 compativel o atestado que comprove a
porcentagem de fornecimento de 50% do quantitativo dos OBJETOS descritos no Termo de
Referéncia.

f.1) Todos os atestados apresentados deverdo conter, preferencialmente, do(s) atestado(s) de
capacidade técnica em destaque, 0s seguintes dados: identificacdo do emitente, especificacdo
completa do fornecimento/servico executado, prazo de vigéncia do contrato, local e data de
expedi¢cdo, data de inicio e término do contrato e mais dados técnicos com informacdes sobre o
fornecimento/servico executado;

f.2) A licitante podera apresentar tantos atestados quantos entender necesséario para a comprovacao
da capacidade técnico-operacional.

g) Declaragéo de cumprimento do disposto no artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal/88, e artigo
27, inciso V, da Lei n. 8.666/93;

h) Declarac@o de Inexisténcia de Fato Superveniente impeditivo de habilitacdo, na forma do artigo
32, 82° da Lei n. 8.666/93.

2.1 — A documentacédo elencada no item 2, alineas “a” a “f” devera ser encaminhada por meio do
sistema eletrénico, até 60 (sessenta) minutos apos solicitacdo do Pregoeiro.

2.2 — Para atendimento aos quesitos mencionados nas alineas “g” e “h” deste item, a licitante devera
formalizar as declaracdes em campo préprio do sistema.

2.3 — Como condicdo para habilitacdo sera verificada a existéncia de registros impeditivos de
contratacdo, no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas/CGU, disponivel no Portal
da Transparéncia (http:/portaltransparencia.gov.br), em atendimento ao disposto no Acdérdao
1793/2011, do Plenéario do Tribunal de Contas da Uniao.

3 — O descumprimento das exigéncias contidas nesta Clausula determinara a inabilitacéo da licitante.

4 — Para as ME/EPP a comprovacéo da regularidade fiscal somente serd exigida para efeito de
formalizacdo do ajuste.

4.1 — As ME/EPP deverédo apresentar toda a documentacao arrolada no subitem 2.1 desta Clausula,
ainda que apresentem alguma restricao.
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4.2 — Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, ser4 assegurado o prazo de
5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que a licitante for declarada
vencedora do certame, para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emisséo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

4.2.1 — O prazo que trata o subitem 4.2 poderd ser prorrogado, a critério da administracdo, com
apresentacgdo de justificativa pela licitante, nos termos do 81° c/c § 3° do art. 4 do Decreto 8.538 de 6
de outubro de 2015.

4.3 — A ndo-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto nos subitens 4.2 e 4.2.1 desta
clausula, implicard decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da sangdo prevista neste edital
e em lei, sendo facultado a Administragcdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificagéo, para a formalizacdo da avenca, ou revogar a licitacéo.

5 — N&o serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagcbes de documentos” em substituicdo aos
comprovantes exigidos no presente edital.

6 — No julgamento da habilitagdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que nado alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacao.

7 — Verificado o desatendimento de quaisquer dos requisitos de habilitagéo, o Pregoeiro examinara a
aceitabilidade da proposta e o preenchimento das exigéncias habilitatrias por parte da licitante
classificada subsequente e, assim, sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda as
exigéncias do edital.

8 — A inabilitacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

9 — Constatado o atendimento dos requisitos habilitatérios, 0 Pregoeiro habilitara e declarara
vencedora do certame a licitante correspondente.

XII — DA PROPOSTA DEFINITIVA DE PRECO

1 — A licitante vencedora devera enviar a proposta definitiva de preco, elaborada nos moldes do
Anexo |l deste Edital, por meio do link “Enviar anexo/planilha atualizada”, no prazo maximo de 60
(sessenta) minutos, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no Sistema Eletrdnico, sob pena de ser
considerada desistente, sujeitando-se as sancdes previstas na Clausula XVI (Das Penalidades) deste
Edital.

1.1 — Caso por qualguer motivo no prazo solicitado acima a licitante ndo consiga enviar sua proposta,
esta podera solicitar dilacdo do prazo, que serd verificado pelo pregoeiro a possibilidade de
concessao.

2 — Para garantir a integridade da documentacdo e da proposta, recomenda-se que contenham
indice e folhas numeradas e timbradas com o nome, logotipo ou logomarca da licitante.

3 — A proposta de precos devera ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou impressa, sem
alternativas, opcdes, emendas, ressalvas, borrbes, rasuras ou entrelinhas, e dela deverdo constar:

3.1 — Razéo social da empresa, CNPJ, endereco completo, telefone, correio eletrdnico para contato e
convocacdo para assinatura da Ata de Registro de Precos e/ou recebimento/aceite de nota de
empenho, banco, agéncia, praca de pagamento e conta corrente, assinatura e nome legivel do
representante legal da empresa responsével pela proposta.

3.1.1 — O endereco e CNPJ informados deverdo ser do estabelecimento que de fato emitira a nota
fiscal/fatura.
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3.2 — A descricdo de forma clara e detalhada dos materiais/servigos, abrangendo, no minimo, as
caracteristicas dos materiais/servigos licitados.

3.4 — Preco unitario e total (com tributos, insumos e demais encargos da contratacdo), com exibi¢éo
do valor em algarismos e por extenso, com duas casas decimais, conforme o lance final.

Xl — DOS RECURSOS

1 — Declarada a vencedora, qualquer licitante podera manifestar motivadamente, dentro do prazo de
20 (vinte) minutos, a intencdo de recorrer durante a sessdo publica, em campo proprio no sistema
eletrbnico. Nao havendo intencgao registrada, o pregoeiro adjudicara o objeto da licitacdo em favor da
licitante julgada vencedora no lote/grupo.

2 — A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante implicar4d decadéncia do direito de
recurso.

3 — O Pregoeiro fard juizo de admissibilidade da intencédo de recurso manifestada, aceitando-a ou,
motivadamente, rejeitando-a, em campo préprio do sistema.

4 — A recorrente que tiver sua intencao de recurso aceita devera registrar as razbes do recurso, em
campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais licitantes, desde logo,
intimadas a apresentar contra-razfes em igual prazo, também via sistema, que comecara a correr do
término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis
a defesa dos seus interesses.

5 — O acolhimento do recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

6 — Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada as empresas.

7 — Decidido o recurso e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade superior
adjudicara o objeto a licitante(s) vencedora(s) nos Lote(s)/Grupo(s) e homologara o procedimento
para determinar a contratagao.

XIV — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes dos fornecimentos, objeto deste Pregdo, correrdo a conta de recursos
especificos consignados ao Conselho da Justica Federal, no Orcamento Geral da Uniéo.

XV — DO PAGAMENTO

1 — O pagamento dos servicos sera efetuado por ordem bancéria, até o 10° dia util, apés o
recebimento firmado pela fiscalizagdo e recebimento da correspondente nota fiscal/fatura, cujo
documento devera estar em conformidade com as condicdes estabelecidas na Clausula XlI, subitem
3.1.1 deste Edital. Na hipétese de o valor a ser pago enquadrar-se no § 3° do art. 5° da Lei n.
8.666/93, paragrafo esse acrescido pela Lei n. 9.648/98, o prazo para pagamento sera de até 5
(cinco) dias uteis.

1.1 — O pagamento dos itens de fornecimento Unico serdo efetuados apds a confirmacéo,
mediante emissdo do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO — TRD, de que todos os
produtos foram fornecidos e instalados, em conformidade com as notas fiscais e
devidamente atestadas pelo fiscal do contrato designado, no prazo de 30 (trinta) dias a
contar da data de entrega da nota no Conselho da Justica Federal.

1.1 - As notas fiscais deverdo ser emitidas eletronicamente e encaminhadas a Sec¢éo de Protocolo e
Expedicao do CJF, pelo e-mail: protocolo@cijf.jus.br.
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2 — Este Conselho descontard do valor devido as retencdes previstas na legislacédo tributaria vigente
a época do pagamento.

3 — Os servigos de natureza continuada serdo faturados mensalmente. A nota fiscal ser4 atestada
em até 5 (cinco) dias e 0 pagamento sera realizado no prazo determinado.

4 O pagamento dos itens de fornecimento Unico serd efetuados apds a confirmacdo, mediante
emissdo de TERMO DE RECBIMENTO DIFINITIVO -TRD, de que todos os produtos foram
fornecidos e instalados, em conformidade com as notas fiscais e devidamente atestadas pelo fiscal
do contrato, no prazo determinado.

XVI — DAS PENALIDADES

1 — A licitante, em caso de inadimpléncia, e observado o regular procedimento administrativo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa, nos termos da lei, ficard sujeita, isolada ou
cumulativamente, as seguintes penalidades, sem prejuizo das demais previsdes legais:

1.1 — ADVERTENCIA — sempre que forem observadas irregularidades de pequena monta para as
quais tenha concorrido.

1.2 — MULTA MORATORIA — de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, calculada sobre
o valor adjudicado na hipotese de atraso injustificado para a assinatura da Ata de Registro de
Precos.

1.3 — MULTA COMPENSATORIA — nas seguintes ocorréncias:

a) De 10% (dez por cento) calculada sobre o valor adjudicado em caso de néo regularizacdo da
documentacéo, exigida da ME/EPP, no prazo previsto nos subitens 4.2 e 4.2.1 da Clausula XI deste
Edital;

b) De 10% (dez por cento) calculada sobre o valor da proposta em caso de desisténcia ou
declaracdo falsa, relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e da proposta ou
apresentacao de documentacéo falsa.

1.4 — SUSPENSAO TEMPORARIA — suspender temporariamente de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei n. 10.520/2002 c/c o art. 28 do
Decreto n. 5.450/2005, conforme Acordao 2242/2013, do Plenario do Tribunal de Contas da Uni&o.

1.5 — DECLARACAO DE INIDONIEDADE — ser declarada inidénea, nos termos do inciso IV do art.
87 da Lei n. 8.666/1993.

2 — As multas previstas nos subitens 1.2 e 1.3 poderdo cumular-se com as penalidades dos subitens
11,14elb5.

3 — Nos termos do 83° do art. 86 e do §1° do art. 87 da Lei n. 8.666/93, a multa, caso aplicada apos
regular processo administrativo, serd descontada do pagamento eventualmente devido ao CJF ou
ser recolhida ao Tesouro por GRU (Guia de Recolhimento da Unido) no prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis, contados da notificacdo ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente, em
conformidade com a legislacdo especifica.

4 — A aplicacdo das sancbes previstas nesta Clausula sera feita mediante procedimento
administrativo especifico. O CJF comunicard a licitante sua intencdo de aplicagdo da penalidade,
assegurando-lhe o direito ao contraditério e a defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias, contados a
partir do recebimento da comunicacao.

5 — Decidida pelo CJF a aplicacdo de sancao, fica assegurado a licitante o uso dos recursos
previstos em lei.
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6 — Apdés a assinatura da Ata de Registro de Pregos, em caso de inadimpléncia, a empresa sujeitar-
se-a as penalidades nela previstas.

XVIlI — DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

1 — O Sistema de Registro de Precos regula-se pelas normas e procedimentos previstos no Decreto
n. 7.892, de 23 de janeiro de 2013.

2 — No ambito do Sistema de Registro de Precos, a adjudicagdo significa tdo somente o registro do
preco ofertado.

3 — Nos termos estabelecidos no 84° do art. 22 do Decreto n. 7.892/2013, o quantitativo decorrente
das adesfes a Ata de Registro de Precos ndo poderd exceder, na totalidade, ao quintuplo do
guantitativo de cada item registrado para o 6rgao gerenciador e 6rgéos participantes, independente
do nimero de 6rgdos nao participantes que aderirem.

4 — A existéncia do registro ndo obriga o CJF a efetivar as contratacdes por esse meio, ficando-lhe
facultada a aquisicdo por outras modalidades, respeitada a legislacao relativa as licitagfes, sendo
assegurado a Detentora da Ata o direito de preferéncia em igualdade de condicfes.

XVIII — DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

1 — Encerrado o processo licitatorio, o CJF, respeitada a ordem, convocara as empresas € as
interessadas remanescentes para, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apos regular convocacéo,
assinarem a ata, cuja minuta integra este Edital e que, apds publicada, tera efeito de compromisso
de fornecimento nas condic6es estabelecidas.

2 — Quando a empresa e as demais interessadas, ao serem convocadas, ndo assinarem a ata no
prazo e condi¢cdes estabelecidas, serd facultado ao CJF, sem prejuizo de se aplicar as sancdes
previstas neste Edital e em lei, convocar as licitantes seguintes, na ordem de classificacdo, para
formalizac&o do ajuste.

3 — Por ocasido da assinatura da ata o CJF realizara consulta com vistas a comprovar a manutengao
das condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagéo, nos termos do art. 55, inciso XlIl, da
Lei n. 8.666/93.

4 — O representante da empresa devera apresentar, & Secdo de Contratos, os documentos pessoais
(RG e CPF), e se for o caso, procuracao particular ou publica, com poderes para assinar a ata.

4.1 — Caso haja alguma alteracdo na documentacédo, exigida no procedimento de habilitacdo, esta
deverd ser apresentada na formalizacdo do ajuste.

4.2 — Os documentos deverdo ser apresentados na forma de cépia autenticada por cartério
competente ou, na forma original acompanhados de cépia, a qual serd autenticada por servidor deste
CJF.

5 — Fardo parte integrante da ata todos os elementos apresentados pela empresa que tenham
servido de base para o julgamento, bem como as condi¢Ges estabelecidas neste Edital.

6 — Formalizada a ata, durante sua vigéncia, a empresa estara obrigada ao seu cumprimento.
7 — A ata terd validade de 12 (doze) meses, a partir da data da assinatura.

8 — A ata podera sofrer alteracdes, obedecidas as disposi¢cdes contidas no art. 12 do Decreto n.
7.892/2013.
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9 — Durante a vigéncia da ata a empresa fica obrigada a fornecer os materiais e a prestar 0s servicos
de acordo com o preco registrado, nas quantidades indicadas em cada nota de empenho,
respeitando-se as caracteristicas do objeto constantes do Termo de Referéncia.

XIX — DO CONTRATO

1 - O contrato sera firmado com a licitante vencedora com base na minuta constante deste Edital.

2 — O prazo para assinatura do contrato sera de 5 (cinco) dias uteis, ap0s regular convocacao pelo
CJF, sob pena de, ndo o fazendo, decair do direito & contratacdo, sujeitando-se as penalidades
previstas neste Edital.

3 — Por ocasido da assinatura do contrato o CJF realizara consulta com vistas a comprovar a
manutencdo das condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, nos termos do art. 55,
inciso XIlII, da Lei n. 8.666/93.

4 — O representante da licitante vencedora devera apresentar, a Secédo de Contratos, os documentos
pessoais (RG e CPF), e se for o caso, procuracao particular ou publica, com poderes para assinar o
contrato.

4.1 — Caso haja alguma alteracdo na documentacédo, exigida no procedimento de habilitacdo, esta
devera ser apresentada na formalizacéo do contrato.

4.2 — Os documentos deverdo ser apresentados na forma de cépia autenticada por cartdrio
competente ou, na forma original, o qual sera autenticado por servidor deste CJF.

4.3 - Alicitante vencedora devera ainda, apresentar guan __do da assinatura do Contrato

4.3.1 - Registro comercial, no caso de empresa individual;

43.1.1 Ato constitutivo - Estatuto social em vigor, acompanhado da Ata da ultima assembleia,
documentos de eleicdo de seus administradores e procuracdes que substabelecam poderes a terceiros
ou Contrato Social e alteracdes, se houver, registrados no 6rgdo competente;

4.3.2 ldentificacdo do responsavel pela assinatura do contrato, com a respectiva procuracao, se for o
caso, com poderes especificos para assinar contrato.

4.3.3. Declaragdo de que possui um colaborador com a certificagdo ACSS — “Avaya Certifield System
Manager and Session Manager Implementation, ACSS - Avaya Aura Communication Manager and CM
Messaging Implementation e ACSS - Avaya Aura® CM and CM Messaging-Embedded Maintenance
and Troubleshooting” em Avaya Aura para prestacdo do servico solicitado no Termo de Referéncia

4.3.4. Carta assinada por um representante legal do fabricante comprovando ser a licitante parceira
autorizada do fabricante dos equipamentos a serem suportados.

5 — Fardo parte integrante do contrato todos os elementos apresentados pela empresa licitante que
tenham servido de base para o julgamento, bem como as condi¢des estabelecidas neste Edital.

6 — Formalizado o contrato, durante sua vigéncia, a empresa licitante estarda obrigada ao seu
cumprimento.

XX — DO REAJUSTE

Em caso de prorrogacdo do contrato, o pre¢o proposto no lance final serd reajustado, mediante
negociacao entre as partes, tendo como limite maximo a varia¢cdo do IGPM ocorrida nos doze meses
anteriores ao reajuste, contados da data limite da apresentacdo da proposta.
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XXI - DA VISTORIA

1 — A empresa licitante, caso julgue conveniente para o correto dimensionamento e elaboracdo da
proposta, podera realizar vistoria nos locais onde os servigcos serdo executados, Edificio Sede do
CJF.

2 — A vistoria poderé ser realizada em dias uteis, no horéario das 9h as 18h, até 1 (um) dia util antes
da abertura da licitacdo, na sede do CJF, situada no Setor de Clubes Esportivos Sul, Trecho lll, Polo
8, Lote 9. O agendamento da vistoria devera ser feito pelo e-mail semanp@cijf.jus.br ou telefone (61)
3022-7630.

2.1 — A falta de vistoria ndo desclassificard a empresa licitante, ficando a mesma responsavel pelos
6nus advindos de sua omissao.

XXIl — DAS DISPOSICOES FINAIS

1 — Estabelece-se que a simples apresentacdo de proposta pelas licitantes implicara a aceitacéo de
todas as disposicbes deste Edital.

2 — Assegura-se a este Conselho o direito de:

2.1 — Promover, em qualquer fase da licitacao, diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar
a instrugcdo do processo (art. 43, 83° da Lei n. 8.666/93), fixando as licitantes, prazos para
atendimento, vedada a inclusdo posterior de informacdo que deveria constar originalmente da
proposta;

2.1.1 — Caso entenda necessario examinar mais detidamente a conformidade das propostas com os
requisitos estabelecidos neste Edital, bem como o preenchimento das exigéncias habilitatorias,
podera o Pregoeiro, a seu exclusivo critério, suspender a sessdo respectiva, hipétese em que
comunicara as licitantes, desde logo, a data e hordrio em que o resultado do julgamento sera
divulgado no sistema eletrénico;

2.1.2 — O Pregoeiro ou a autoridade superior poderdo subsidiar-se em pareceres emitidos por
técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitacao;

2.2 — Revogar a presente licitacao por razées de interesse publico (art. 49, caput, da Lei n. 8.666/93),
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado.

2.3 — Adiar a data da sesséao publica.

2.4 — Rescindir unilateralmente o ajuste, nos termos do inciso | do art. 79 da Lei n. 8.666/93,
precedida de autorizacao escrita e fundamentada da autoridade competente.

3 — As empresas licitantes serdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados, em qualquer época ou fase do processo licitatorio.

4 — O desatendimento de exigéncias formais e ndo essenciais, ndo importard o afastamento da
licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta durante a realizagdo da Sesséo Publica deste Pregéo.

5 — As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo e a seguranca da contratacao.

6 — Nenhuma indenizacdo sera devida as licitantes pela elaboracdo e/ou apresentacdo de
documentos relativos a presente licitacao.
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7 — Na contagem dos prazos sera observado o disposto no art. 110 da Lei n. 8.666/93.

8 — Os documentos originais ou cOpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados ao enderec¢o constante no item 9 seguinte.

9 — O edital estard a disposi¢cdo dos interessados, em meio digital, na Comissdo Permanente de
Licitacdo, localizada no 1° andar, sala 105, na Sede do CJF, situada no Setor de Clubes Esportivos
Sul — SCES, Trecho 1l Polo 8 Lote 9, Brasilia/DF, CEP 70.200-003, telefones 3022-7510, 7511 ou
7513, nos dias Uteis, de 9h as 19h, e na internet para download, no endereco eletrdnico
www.comprasgovernamentais.gov.br.

Brasilia-DF, 15 de dezembro de 2015.

MARCIO GOMES DA SILVA
Pregoeiro
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PREGAO ELETRONICO n. 44/2015

ANEXO | — TERMO DE REFENCIA

| 1-OBJETO

1.1. Selecdo de empresa especializada para fornecimento eventual, mediante
Registro de Precos, de solucao de telefonia IP, visando a expanséo da solucéo existente, bem como
atualizacdo de software e renovacdo de suporte técnico e garantia, para atendimento das
necessidades do Conselho da Justica Federal, contemplando todos os materiais necessérios para a
instalacéo, incluindo transferéncia de conhecimento, de acordo com as especificacdes e quantidades
estimadas constantes deste instrumento e seus anexos.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Os equipamentos que compdem a solucéo de telefonia IP, adquiridos por meio
do contrato n°® 06/2010, estavam cobertos pela garantia até o dia 12/01/2015. Simultaneamente, foi
encerrado também o suporte técnico a todo o sistema.

2.2. Com o fim da vigéncia da garantia e do suporte técnico, o sistema fica sujeito
ao risco de interrupgéo localizada ou geral do servico de telefonia fixa. Cada equipamento que
apresente uma falha ficar4 fora de servico até a aquisicdo de um novo para substituicdo ou a
contratacdo de servi¢co especializado para reparo do mesmao.

2.3. A continuidade dos servigos é um dos atributos principais a ser levado em
conta no caso de telefonia, tendo em vista que a interrupgéo da prestacdo causaria transtornos de
alto impacto em todas as areas do CJF.

2.4. Assim, torna-se indispensavel um contrato de suporte técnico, atualizacéo
tecnolégica e manutencdo para esses equipamentos, possibilitando a recuperacdo do seu
funcionamento em tempo habil no caso de indisponibilidade.

2.5. O quantitativo inicial de ramais utilizados na solucéo de telefonia IP, em funcdo
do aumento da populacdo do prédio, sofreu um incremento de aproximadamente 170 novas
habilitacdes.

2.6. Esta ampliacdo esgotou as licencas sobressalentes disponiveis no atual
sistema. Portanto, a fim de repor a mesma reserva técnica inicial e fazer frente as novas ampliagcdes
previstas para o decurso do contrato, foi prevista a aquisicdo de 200 novos ramais com respectivas
licencas.

2.7. Em atendimento a solicitacdo da Secretaria de Tecnologia da Informacéo,
formalizada por meio do CJF-MEM-2015/00159, devera ser adquirida uma nova funcionalidade: o
Contact Center ou Call Center. O objetivo € viabilizar a afericdo do atendimento dos niveis de servico
constantes do contrato n°® 39/2011 no que diz respeito ao servico de atendimento remoto da Central
de Servigos de Service Desk.

2.8. Visando preservar o investimento inicial na solugéo de telefonia IP atualmente
instalada no CJF, o servico devera ser prestado por empresa licenciada pelo fabricante, assim como
a expansao a ser realizada no ambiente devera ser feita através de solugdes do mesmo fabricante
existente, permitindo assim sua integracao de forma totalmente compativel com o ambiente legado e
com as novas atualizactes de software que seréo realizadas.

2.9. A contratacdo de fabricante diferente implica perda de garantia de fabrica dos
equipamentos legados e queda na qualidade do servico devido a impossibilidade de se implementar
todas as funcionalidades nativas da solucéo de telefonia atual.

‘ 3. O SISTEMA ATUAL DE TELEFONIA IP

3.1. Em 2010, o Conselho da Justica Federal adquiriu e executou o projeto de
telefonia IP nos prédios da Sede e Grafica, com objetivo de modernizar seu sistema de telefonia.
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3.2. O sistema de telefonia IP adquirido € dividido e licenciado em sistemas l6gicos
que compartilham recursos de hardware da plataforma Avaya Aura, chamados Avaya Aura
Communication Manager e Avaya SIP Enablement Services, que viabilizam uma plataforma de
comunicacao com reducéo de custos de ligagbes entre unidades.

ARQUITETURA

3.3. Os hardwares e softwares que compdem este Termo de Referéncia foram
adquiridos na versédo Avaya Aura 5.2.1 com suporte a upgrade.

3.4. O sistema de telefonia IP Avaya a ser renovado neste Termo de Referéncia
possui todos 0s componentes e licencas necessarios a operacao de 500 (quinhentos) telefones IP.

3.5. O sistema é composto por servidores Avaya S8800 com fontes redundantes.
BILHETAGEM

3.6. Implementa a geracao e gerenciamento de bilhetes detalhados da chamada e
permite sua exportacdo para sistemas de tarifacao.

CORREIO DE VOZ

3.7. A solucdo de telefonia IP possui um sistema de mensagens (voice mail)
integrado.

3.8. O sistema de correio de voz foi fornecido com licenciamento para 500 caixas
postais.

3.9. O sistema permite a configuracdo de tempo maximo de cada mensagem e
periodo méximo de retencdo das mensagens. Onde, passado o periodo, a mensagem €
automaticamente apagada.

CARACTERISTICAS DE HARDWARE
3.10. GATEWAY LOCAL — MODELO G450

3.11. A solucéo de telefonia IP possui 1 Gateway Avaya do modelo G450, o qual
encontra-se instalado na unidade SEDE do CJF;

3.12. O Gateway G450 é composto pelos seguintes itens no total:

. Chassy com 8 Slots para inser¢éo de interfaces/modulos;
. 1 Memoria Compact Flash de 128 MB;

. 1 Fonte redundante;

. 2 Placas com 80 recursos DSP por placa;

. 2 Placas de entroncamento E1 MM710;

. 1 Placa de ramal anal6gico com MM716 com 24 portas;

3.13.GATEWAY REMOTO — MODELO G430

3.14. A solucéo de telefonia IP possui 1 Gateway Avaya do modelo G430 utilizado
para conexdo com uma unidade remota do CJF;

3.15. O Gateway G430 € composto pelos seguintes itens:

. 1 Chassy com 3 Slots para insercéo de interfaces/modulos;
. 1 Branch Gateway Memory Kit;

. 1 Placa Analégica MM711;

. 1 Placa de entroncamento E1 MM710;

. 1 Patch Panel de 24 Portas;

3.16. TARIFADOR INFORMATEC
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3.17. O sistema de bilhetagem e tarifacdo é composto por hardware (servidor de
rack 19”) e software, sendo que a configuracdo do hardware existente € totalmente compativel com
0S requisitos minimos necessérios para a execug¢do do software em sua versdo para 500
(quinhentos) ramais;

3.18. O sistema de tarifacdo € totalmente compativel com os gateways G450 e
G430;

3.19. O sistema de tarifacdo possui uma interface Web para gerenciamento e
administracdo, possibilitando a consulta a gréficos e relatérios;

3.20. APARELHOS TELEFONICOS

3.21. A solugéo conta com dois modelos de aparelhos telefénicos: 9620L e 9640.
Todos com adaptadores giga para conexao 10/100/1000 Mbps.

‘ 4. DETALHAMENTO DO OBJETO

4.1. O objetivo da contratacdo € expandir a solucdo de telefonia IP existente,
provendo novos recursos aos usuarios do sistema, além de manter o correto funcionamento dos
equipamentos da solugdo atual, através de atualizagédo de software, ampliagdo do niUmero de ramais
e renovacgao de garantia e suporte técnico.

4.2. Os valores deverao ser cotados segundo 0s seguintes itens:

Valor Valor
Item | Descricdo Tipo Und Quant|Unitario | Total
1 | Servicos de natureza continuada
Suporte técnico para a solugéo de N
L1 telefonia S mes 12
Garantia dos equipamentos da N
1.2 solucdo de telefonia S mes 12
2 | Fornecimento Unico
2.1 |Licenca Avaya para ramal SW und |200
2.2 |Aparelho Tipo 1 HW und [100
2.3 |Aparelho Tipo 2 HW und |100
2.4 |Mdbdulo de Call Center SW und |1
2.5 |Atualizacdo do software SW und |1
26 Transferéncia de conhecimento da S und |1
"~ | expansao implementada
S:  Servigo

SW: Software
HW: Hardware

4.3. Entende-se por SUPORTE TECNICO todo o servico de operacdo e
manutencdo do sistema de telefonia e seus componentes.

4.4. A GARANTIA dos equipamentos assegura a substituicdo do equipamento sem
custos adicionais ao contratante.

4.5. Devera ser providenciada a renovacdo de garantia e suporte técnico dos
equipamentos e softwares legados, bem como a atualizacdo para Ultima versdo de firmware dos
mesmos.

4.6. O direito a atualizac&o dos softwares obriga a CONTRATADA a disponibilizar a
atualizacdo dos softwares fornecidos e que compdem a solugédo tdo logo ocorra o langcamento de
novos softwares em substituicdo aos fornecidos, ou mesmo nédo sendo uma substituicdo, se ficar
caracterizada uma descontinuidade dos softwares fornecidos.
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4.7. Serdo aceitas atualizacdes de software baseadas em ambiente virtualizado
Vmware vSphere 5.5, uma vez que as novas versdes de software possam ser incompativeis com 0s
servidores da solucdo de Telefonia Avaya existentes.

4.8. Todo provisionamento do ambiente virtual, ou seja, configuracdo das maquinas
virtuais e migracao da solucdo em producdo para 0 ambiente virtual devera ser de responsabilidade
da CONTRATADA.

4.9. O ambiente de infraestrutura (servidores virtuais) serd disponibilizado pelo
CONTRATANTE.

4.10. Em conjunto com a atualizacdo do software, devera ser fornecido o sistema
de gerenciamento, monitoramento e manutengdo. O mesmo devera implementar as seguintes
funcionalidades:

4.11. Coleta e geracdo de dados de performance, via SNMP;

4.12. Monitoramento de CPU, memoria, ocupacdo de HD, ocupacdo de canais,
status dos circuitos el, com recursos para consultar o histérico dos servidores por periodo;

4.13. Compativel com diretério LDAPVS;

4.14. Gerenciamento de tentativas de login invalidas;
4.15. Criagéo, alteracdo e remocao de perfis de acesso;
4.16. Backup da base de dados via LAN;

4.17. Gerenciamento por meio de interface grafica, via web browser, de ramais e
facilidades de usuarios, permitindo configurar, pelo menos, 0s seguintes recursos:

4.17.1. Configuracdo das facilidades de ramais;

4.17.2. Configuracdo de ramais (permissdes e bloqueios);
4.17.3. Configuragéo dos telefones IP;

4.17.4. Configuragdes de troncos;

4.17.5. Cadastramento de senhas e contas;

4.17.6. Programacdes de grupos de ramais;

4.17.7. Verificacdo, ativacdo ou desativagdo da funcdo chefe-secretaria para um
ramal ou faixa de ramais;

4.17.8. Reprogramacdao dos dados do sistema;
4.17.9. Gerenciamento dos alarmes do sistema;
4.17.10. Controle de acesso aos usuérios do servidor de geréncia.

4.17.11. Monitoramento da qualidade das chamadas de voz-sobre-IP, informando
sobre parametros de qualidade de servigo na rede (delay, jitter, perda de pacotes);

4.17.12. Gerenciamento de falhas e desempenho, tanto local quanto centralizado,
via interface grafica com alternancia de cores e em tempo real;

4.17.13. Alarmes para notificacdo e localizacdo, como por exemplo, em caso de
perda do link com o sistema de tarifacdo ou com o PABX, congestionamento de canais SIP e E1,
taxa excessiva de perda de chamadas, problema com médulos ou fontes de alimentacao.

4.18. A reparacao de falhas de funcionamento dos componentes da solucao devera
ocorrer de acordo com 0s seguintes principios:

4.18.1. Quanto aos equipamentos da solucéo:

i. Substituir, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, partes e componentes dos
equipamentos que apresentem defeito por outras caracteristicas idénticas ou
superiores, originais e novas.
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- Nos caso em que nao seja possivel o reparo dentro do prazo estipulado acima,
substituir no prazo especificado acima, em carater temporario ou definitivo, o
equipamento defeituoso por outro de mesma marca e modelo e com as mesmas
caracteristicas técnicas, novo e de primeiro uso.

ii. Substituir, no prazo de 120 (cento e vinte) horas, qualquer equipamento,
componente ou periférico por outro original e novo, na ocorréncia dos seguintes
casos:

= Se for constatada qualquer divergéncia com as especificacdes
técnicas descritas na proposta técnica apresentada.
= Se no periodo de 15 (quinze) dias corridos, contados apés a abertura
de chamado de Suporte Técnico, ocorrerem defeitos recorrentes que
nado permitam seu correto funcionamento, mesmo tendo havido
substituicdo de partes e componentes.
iii.Em todas as hipGteses de substituicdo previstas anteriormente, caso
exista a impossibilidade técnica de substituicdo por modelo igual, novo e
original, sera permitida a substituicAo por outro com caracteristicas
técnicas idénticas ou superiores, plenamente compativel, também
original e novo.
iv.Devolver, em perfeito estado de funcionamento, no prazo maximo de 60
(sessenta) dias corridos, a contar da data de retirada dos equipamentos,
0S equipamentos que necessitem ser temporariamente retirados para
reparo, ficando a remocédo, o transporte e a substituicdo sob inteira
responsabilidade da CONTRATADA.
v.Responsabilizar-se pelas ac¢des executadas ou recomendadas por
analistas e consultores do quadro da empresa, assim como pelos
efeitos delas advindos na execucdo das atividades ou no uso dos
acessos, privilégios ou informacbes obtidas em funcdo das atividades
por estes executadas.
vi.Comunicar, por escrito, ao CONTRATANTE, sempre que constatar
condi¢bes inadequadas de funcionamento ou ma utilizacdo a que
estejam submetidos os equipamentos, fazendo constar a causa de
inadequacdo e a acdo devida para a correcao.

4.18.2.Quanto aos softwares da solucéo:

i. A CONTRATADA devera promover o isolamento, identificacdo e
caracterizacdo de falhas nos softwares da solucéo consideradas “bug
de software”.

ii. Sera considerado pelo CONTRATANTE como “bug de software” o
comportamento ou caracteristica dos softwares que se mostrem
diferentes daqueles previstos na documentacdo do produto e sejam
considerados como prejudiciais ao seu correto uso.

iii. Serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA o
encaminhamento da falha de software ao laborat6rio do fabricante, o
acompanhamento da solucdo e a aplicacdo dos respectivo fix, patch
ou pacote de correcdo em dia e horario a ser definido pelo
CONTRATANTE.

4.19.A atualizacdo dos softwares fornecidos que compde a solucdo, deverd ocorrer de
acordo com os seguintes principios:
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4.19.1 O CONTRATANTE devera ter direito irrestrito, durante a vigéncia da garantia, de
atualizar as versfGes de todos os softwares que compde a solugdo, mesmo que 0s
fabricantes alterem suas politicas de licenciamento dos softwares.

4.19.2 O direito a atualizacdo de versdes dos softwares que compfe a solucdo nado
podera gerar qualquer custo adicional para 0 CONTRATANTE.

4.19.3 Deverao ser criadas contas de acesso, em nome do CONTRATANTE, no sitio
internet do fabricante dos softwares que compde a solucéo.

4.19.4 O perfil das contas criadas em nome do CONTRATANTE deverdo permitir de
forma irrestrita o download de drivers, firmwares, patches, atualizacdes, novas versoes,
informacdes de suporte, acesso a base de conhecimento e manuais técnicos.

4.19.5 Sempre que solicitado mediante chamado de Suporte Técnico, a CONTRATADA
devera orientar o CONTRATANTE quanto aos procedimentos técnicos para a instalacédo
ou atualizacdo de versdes dos softwares que compde a solugéo.

4.20. O aparelho denominado Tipo 1 deverd ser equivalente ao modelo Avaya 9611G.

Caracteristicas minimas:

Display LCD colorido;
Protocolo SIP;
Alimentacao PoE;

Switch interno com 1 interface de rede 10/100/1000 Mbps autosensing com suporte a
802.3af (PoE) para conexao a rede e uma interface 10/100/1000 Mbps autosensing
para conexdo ao computador.

4.21. O aparelho denominado Tipo 2 deverd ser equivalente ao modelo Avaya 9641G.

Caracteristicas minimas:

Display LCD colorido com Touch screen;
Protocolo SIP;
Alimentacdo PoE;

Switch interno com 1 interface de rede 10/100/1000 Mbps autosensing com suporte a
802.3af (PoE) para conexao a rede e uma interface 10/100/1000 Mbps autosensing
para conexdo ao computador.

4.22. O médulo de Call Center devera possuir as seguintes caracteristicas minimas:

2 (duas) posicdes de supervisores;

10 (dez) posicdes de atendentes;

Gerenciamento do sistema e performance dos agentes do Call Center ;
Configuracdo de agentes;

Atribuic&o de tarefas;

Relatérios de desempenho e de fluxos de gerenciamento de contato;

Monitoramento das estatisticas de interesse da administragéo do Call Center;
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« Armazenamento do histérico das chamadas telefénicas recebidas/realizadas pelo Call
Center;

» Relatérios das chamadas telefénicas do Call Center com detalhamento das seguintes
ocorréncias: chamadas telefonicas recebidas; chamadas telefonicas recebidas
abandonadas; chamadas telefonicas recebidas atendidas em até 20 segundos; tempo
de espera de cada chamada telefénica recebida antes de ser atendida;

« Relatérios personalizados com histdrico e/ou tempo real do Call Center.

4.23. Visando preservar o investimento realizado no passado, a expansao a ser realizada
no ambiente de Telefonia devera ser feita através de solucbes do mesmo fabricante existente,
permitindo assim sua integracdo de forma totalmente compativel com o ambiente legado e com as
novas atualizacdes de software que seréo realizadas.

4.24. A transferéncia de conhecimento devera abordar no¢cbes gerais basicas de operacdo
e funcionamento do Médulo Call Center e da atualizagdo do software.

4.25. A transferéncia de conhecimento devera ser ministrada a 5 servidores com uma carga
horaria minima de 5 horas aula para o Médulo Call Center e 5 horas aula para a Atualizacdo do
software. Perfazendo um total de 10 horas aula.

4.26 Devera ser emitido certificado de participacdo ao final do curso a cada participante,
detalhando programa e carga horaria.

4.27. O cronograma efetivo da transferéncia de conhecimento sera definido em conjunto
com o0 CONTRATANTE, apds a emissdo da Ordem de Fornecimento.

4.28. Caso a transferéncia de conhecimento ndo seja satisfatéria em relagdo aos aspectos
carga horaria, programa apresentado e instrutoria, a CONTRATADA devera realiza-la novamente,
sem 6nus adicional a0 CONTRATANTE.

4.29. Esta transferéncia de conhecimento devera ser realizada por técnicos qualificados e
certificados pelos fabricantes dos equipamentos e softwares da solugcéo ofertada.

‘ 5. METODOLOGIA DO SUPORTE TECNICO E GARANTIA

O servico de suporte técnico e garantia devera:

5.1. Tornar disponivel os servigcos de suporte durante 5 (cinco) dias da semana, 8
(oito) horas por dia para atendimento in loco (incluindo manutencdo de hardware) e 7 (sete) dias da
semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia para atendimento remoto executando-os sempre que
acionada pelo CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, mediante a abertura de chamado técnico;

5.2. Dispor de servico de monitoramento remoto de ativos através de um Centro de
Operacdes de Redes (do inglés NOC — Network Operations Center) 7 (sete) dias da semana, 24
(vinte e quatro) horas por dia;

5.3. Substituir as pecas quebradas, com defeito ou gastas pelo uso normal dos
equipamentos, por outras de configuracdo idéntica ou superior, originais e novas, sem que iSSO
implique acréscimo aos precos contratados;

5.4. Dispor e tornar disponivel ao CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL estrutura de
suporte técnico, incluindo central de suporte, técnicos especialistas nivel 1, 2 e 3 e estoque de pecas
de reposicao, visando a prestagdo dos servicos de suporte e garantia durante o prazo de vigéncia do
contrato;
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5.5. Dispor de servico de esclarecimento de duvidas relativas a utilizacdo dos
equipamentos e de abertura de chamado técnico por e-mail e por telefone 0800 (gratuito) ou telefone
local em Brasilia por todo o periodo de garantia dos equipamentos;

5.6. Realizar os atendimentos observando a classificacdo dos problemas
reportados de acordo com seu grau de severidade, segundo a seguinte classificacao (Niveis Minimos
de Servico — NMS):

a) Severidade 1: problemas que tornem a solugéo inoperante;

b) Severidade 2: problemas ou duvidas que prejudicam a operacao da solucao de
comunicacao;

C) Severidade 3: Problemas ou davidas que criam algumas restricbes a operagédo da
infraestrutura;

d) Severidade 4: Problemas ou duvidas que ndo afetam a operacéo da infraestrutura.

5.7. Concluir, no prazo maximo de 8 (oito) horas , o atendimento aos chamados de
suporte técnico com severidade 1, contadas a partir do inicio do atendimento, incluindo reparos de
indisponibilidades do sistema;

5.7.1. Concluir, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, caso seja
constatada a necessidade de troca ou reparo do equipamento , incluindo a reposicdo de partes
defeituosas por uma nova, quando for o caso. Entende-se por término do reparo a disponibilidade do
equipamento para uso em perfeitas condicbes de funcionamento no local onde esta instalado;

5.8. Concluir, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas , a contar da abertura
do chamado técnico, chamados de suporte técnico com severidade 2 ;

5.9. Concluir, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas , a contar da abertura
do chamado técnico, o atendimento aos chamados com severidade 3 e 4;

5.10. Devolver, em perfeito estado de funcionamento o0s equipamentos que
necessitem ser temporariamente retirados para conserto, ficando a remocdo, o transporte e a
substituicdo sob inteira responsabilidade da contratada. Caso seja necessario um prazo maior, deve
ser agendada nova data de entrega e o CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL deve autorizar
formalmente;

5.11. Responsabilizar-se pelas a¢des executadas ou recomendadas por analistas e
consultores do quadro da empresa, assim como pelos efeitos delas advindos na execucdo das
atividades previstas neste Termo de Referéncia ou no uso dos acessos, privilégios ou informacdes
obtidos em funcéo das atividades por estes executadas;

5.12. Emitir, depois de concluido o atendimento a chamados técnicos, incluindo
manutengdo de qualquer hardware, Relatério de Servicos de Suporte onde constem informacdes
referentes as substituicdes de pecas (se for o caso), nimero e descricdo do chamado técnico, data e
hora da abertura do chamado e dos andamentos, data e hora do término do atendimento e descricdo
da solucéo;

5.13. Fornecer e aplicar os pacotes de correcdo, em data e horério a serem
definidos pelo CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, sempre que forem encontradas falhas de
laboratério (bugs) ou falhas comprovadas de seguranca que integrem o hardware objeto deste Termo
de Referéncia;

5.14. Comunicar, por escrito, ao CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, sempre que
constatar condi¢cdes inadequadas de funcionamento ou ma utilizacdo a que estejam submetidos os
equipamentos objeto deste Termo de Referéncia, fazendo constar a causa de inadequacao e a agéo
devida para a corre¢ao;

5.15. Permitir o0 acesso do CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL a base de dados
de conhecimento do fabricante dos equipamentos, provendo informacdes, assisténcia e orientagéo
para: instalacdo, desinstalacdo, configuracdo e atualizacdo de imagem de firmware; aplicagdo de
correcbes (patches) de firmware; diagnosticos, avaliagdes e resolucdo de problemas; caracteristicas
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dos produtos; e demais atividades relacionadas a correta operacdo e funcionamento dos
equipamentos;

5.16. Garantir, pelo periodo de 90 (noventa) dias, a contar da data de entrega de
equipamentos e licengas de softwares, que as midias de instalacdo fornecidas encontram-se livres
de erros, garantindo sua substituicdo por novas midias originais em caso de falha ou erro de leitura
gque impossibilite a instalagdo do produto;

5.17. Atualizar, durante o periodo de vigéncia do contrato, as licen¢as de softwares
colocados a disposicdo do CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, imediatamente, sem que isso
implique acréscimo aos precos contratados, em relacdo as novas versdes e releases lancadas pelo
fabricante, as respectivas midias de instalagdo, os manuais técnicos originais e os documentos
comprobatorios do licenciamento;

5.18. Permitir ao CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL a possibilidade de realizar a
aplicacdo de pacotes de correcdo e migracdo de versdes e releases das licencas de software,
quando Ihe for conveniente, cabendo ao CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL orientar e colocar a
disposicdo um técnico para contato por meio telefénico, em caso de duvidas ou falhas;

5.19. Promover o isolamento, identificacdo e caracterizacdo de falhas de laboratorio
(bugs), encaminhamento da falha ao laboratério do fabricante e acompanhamento de sua solucao.
Serdo consideradas falhas de laboratdrios o comportamento ou caracteristicas dos programas que
se mostrem diferentes daqueles previstos na documentacdo do produto e sejam considerados pelo
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL como prejudicial ao seu uso.;

5.20. Prover suporte técnico de 3° nivel. Este suporte é a denominagéo para o
atendimento avancado por equipe técnica especializada, em complementacdo as atividades de
administragdo e monitoramento, que englobam a resolugcédo de problemas de maior complexidade,
incluindo a resposta a incidentes;

5.21. Atuar em atendimentos de maior complexidade, buscando a resolucdo de
problemas de integracdo, conectividade, compatibilidade, otimizacdo, baixo desempenho e
indisponibilidade do ambiente; liberando a equipe de administracdo para suas atividades de rotina,
de forma a manter o ambiente operacional;

5.22. Acionar preventivamente ou corretivamente o suporte remoto do fabricante(s)
e/ou assisténcia(s) técnica(s) das solugBes contratadas, para a resolu¢cdo de atendimentos em
situagbes onde haja o comprometimento do perfeito funcionamento da solucdo de telefonia IP,
conforme escopo;

5.23. Analisar, acompanhar e apoiar a resolucdo de atendimentos de suporte de
terceiro nivel junto a equipe do CONTRATANTE e suporte do(s) fabricante(s);

5.24. Orientar a equipe técnica do CONTRATANTE quanto a adoc¢do de melhores
praticas de administracdo, configuracdo, manutencao e seguranca do ambiente;

5.25. Acionar, quando necessario, 0s mecanismos de garantia junto ao fabricante
ou fornecedor, ficando sob total responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento dos prazos
previstos para atendimento e recebimento do(s) equipamento(s) e/ou peca(s);

5.26. Emitir mensalmente relatérios com informacdes sobre detalhamento
estatistico dos atendimentos realizados pelos solucionadores, atendimentos, encaminhamentos para
solucéo, reincidéncia de problemas, registro de incidentes e problemas e atividades de manutencao
executadas por terceiros. Os relatérios devem discriminar, no minimo, as seguintes sec¢oes:

a) Quantidade por tipo de atendimentos no periodo;

b) Descricdo detalhada dos atendimentos e atividades executadas;
c) Total de horas por atendimento;

d) SLAs no periodo;

e) Incidentes e problemas;

f) Recomendacbes.
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5.27. Os atendimentos remotos deverdo ser sempre realizados por meio de
comunicacdo com criptografia IPSEC ou SSL entre a rede do CONTRATANTE e a empresa
CONTRATADA.

5.28. A contratada devera observar e atender as condi¢cdes de SLA estabelecidas
para atendimento local e remoto.

5.29. O sistema de registro de chamados de 3° nivel dever& possibilitar a emissdo
de relatérios mensais, onde deverdo estar relacionados os chamados realizados, tempos de
atendimento, tempo de solucdo, problema encontrado e solucdo adotada, assim como relatérios
estatisticos por periodo, constando quantidades de chamados por periodo, por técnico, por
solicitante, tempos de atendimento e solucgéo.

5.30. Os prazos para atendimento de chamados técnicos serdo interrompidos
somente se ficar caracterizado que se trata de falha de laboratério (bug), sendo necessario o
encaminhamento da falha ao laboratorio do fabricante e acompanhamento de sua solugéo.

5.31. O suporte técnico devera ainda dispor de servico de monitoramento de
desempenho e disponibilidade. Este servico consiste na coleta, registro, medicdo, analise e
notificacdo de indicadores de disponibilidade e desempenho gerados pelos componentes da solucdo
contratada, realizado por meio de console central de monitoramento da CONTRADA. Devera:

5.31.1. Monitorar remotamente e em tempo real indicadores de disponibilidade e
desempenho de ativos da solucao de telefonia IP, com os seguintes requisitos minimos:

a) Coleta via ICMP, SNMP v1/v2/v3;

b) Console gréfico central de monitoramento, disponivel via WEB Seguro (HTTPS),
do tipo drill-down, por ativo ou grupo de ativo monitorado, com informacfes detalhadas
e disponivel com login e senha exclusiva para o cliente, contemplando a geracédo de
estatisticas em tempo real;

C) Geracdo de alertas com base em dependéncias de eventos correlatos;

d) Notificar alertas relevantes, por e-mail e/ou telefone;

e) Relatdrios estatisticos, por periodo, de disponibilidade e desempenho;

f) Manutencdo de histérico mensal de disponibilidade e desempenho, por periodo

igual ou superior a 12 (doze) meses.

5.31.2. Estabelecer os indicadores de DISPONIBILIDADE e DESEMPENHO a
serem monitorados;

5.31.3. Ativar, operar e manter atualizada a solucdo de monitoramento
disponibilizada para realizar as atividades previstas;

5.31.4. Definir os procedimentos de configuracdo e ativacdo de monitoramento para
ativos pertencentes ao escopo do contrato;

5.31.5. Monitorar ativos de guarda de dados, servidores e aplicagdes contemplando
0s seguintes indicadores:

a) Disponibilidade e desempenho;

b) Tempo de resposta;

C) Utilizacdo de CPU e memodria;

d) Situagéo (status) do ativo;

e) Situacao, utilizacdo e taxas de erro de interfaces de rede;
f) Situacao dos recursos de energia, quando aplicavel;

9) Sensores (ex.: temperatura, umidade), quando disponivel.

5.31.6. Realizar as seguintes atividades relativas aos alertas gerados pela solucdo
de monitoramento:
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a) Andlise preventiva do volume de eventos e alertas;

b) Verificacao sistematica dos eventos gerados;

C) Recebimento dos eventos e alertas;

d) Andlise dos eventos e alertas e, se necessario, criacao de incidentes correlatos;
e) Notificacdo do cliente dos alertas relevantes, por e-mail ou telefone;

f) Ativacdo e desativacdo de agentes de monitoramento, configuracdo das regras

de baseline e tunning.

5.31.7. Emitir Relatérios Mensais, com as respectivas analises para prover o cliente
informac8es de capacidade do ambiente:

a) Estatisticas de utilizagdo de CPU, Memoria, Disco e Interfaces de Rede por
ativo;

b) Disponibilidade e desempenho por ativo;

C) Alertas e notificagdes por ativo;

d) Incidentes registrados.

5.31.8. Observar e atender as condicbes de SLA estabelecidas para o
monitoramento;

5.31.9. Analisar alertas relacionados a queda, desempenho degradado, pico de
utilizacdo ou paralizacdo do monitoramento, notificando o contratante por telefone e/ou email em
regime 24x7. Caso a equipe do contratante verifique a necessidade de apoio, a mesma podera entrar
em contato para solicitar atendimento de suporte, conforme condicbes comerciais contratadas.

5.32. As intervencdes para restaurar o funcionamento normal do ambiente seréo de
responsabilidade do contratante.

5.33. As situagbes de alerta relevantes serdo registradas no sistema de
gerenciamento de incidentes da contratada.

5.34. A contratada devera firmar um contrato de suporte técnico com o
fabricante da solugéo especificada neste Termo de Referéncia, englobando todos os equipamentos
e softwares que compdem o escopo deste termo. O mesmo deverd estar vinculado ao Conselho de
Justica Federal e devera possuir a mesma vigéncia prevista neste Termo de Referéncia.

5.35. Sera disponibilizado pela contratada um Centro de Operacdes de Rede (NOC)
para atendimento 24x7(vinte e quatro horas por dia, 7 dias por semana) para abertura de chamados
e atendimento de suporte avangado (3° nivel). Tal Centro devera atender aos requisitos minimos de
servicos especificados neste Termo de Referéncia, incluindo infraestrutura de:

5.35.1. No-breaks redundantes;

5.35.2. Servidores de dados redundantes;

5.35.3. Switches/Roteadores redundantes;

5.35.4. Grupo Gerador para suprir falta de energia da concessionaria;

5.35.5. Canais redundantes de comunicagdo IP dedicados com a Internet, com
provedores distintos, largura de banda minima de 2 (dois) Mbps. N&o serdo aceitos contratos com
links xDSL;

5.35.6. Sistemas de refrigeragcéo redundantes;
5.35.7. Sistema de monitoramento por cameras;
5.35.8. Sistemas de monitoramento e alarme contra incéndio;

5.35.9. Firewalls redundantes.
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6. PENALIDADES

6.1. Pelo descumprimento/atraso do SLA a cada dia corrido persistindo o problema,
a contratada serd penalizada em 1% do valor da fatura mensal do servico de suporte técnico,
limitado a 30%.

Servico SLA
Suporte técnico - severidade 1 8 horas corridas
Suporte técnico - severidade 1 com reparo ou 48 horas corridas
reposicao de pecas

Suporte técnico - severidade 2 48 horas corridas

Suporte técnico - severidade 3 72 horas corridas

Suporte técnico - severidade 4 72 horas corridas
Devolucéo de equipamento 30 dias corridos

enviado para conserto

Troca de equipamento 48 horas corridas

7. PRAZO E LOCAL DE ENTREGA

7.1. Os servicos de natureza continuada iniciar-se-4o a partir da assinatura do
contrato.

7.2. A CONTRATADA devera realizar a entrega dos produtos de fornecimento Unico
no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de recebimento da nota de
empenho, no endereco SCES, Trecho lll, Polo 8, Lote 9, sede do contratante.

7.3. O recebimento dos equipamentos, objeto deste Termo de Referéncia, dar-se-a
por meio de servidores designados para este fim e ocorrera em duas etapas, a saber:

7.4. Provisoriamente , no ato da entrega, mediante emissdo do TERMO DE
RECEBIMENTO, para efeito de posterior conferéncia do funcionamento e conformidade dos
equipamentos com as especificacdes;

7.5. Definitivamente , num prazo de 10 (dez) dias apds a entrega do as built,
mediante emissdo do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO — TRD.

7.6. A contratada cabera substituir as suas expensas 0s equipamentos rejeitados,
no todo ou em parte, por razdes de defeito ou entregues fora das especificacdes, sob pena de
incorrer as sang¢des legais previstas, garantida a ampla defesa.

7.7. Deverd ser agendada reunido inicial para o planejamento das atividades de
instalacdo e configuracdo dos equipamentos, em até 15 (quinze) dias corridos apds assinatura do
contrato.

7.8. A contratada devera apresentar, em até 15 (quinze) dias corridos a partir da
data da reunido inicial de planejamento, o Plano Executivo com todas as informacdes técnicas
necessarias a sua execuc¢ao, que devera ser aprovado em até 5 (cinco) dias.

7.9. A contratada devera apresentar, em até 15 (quinze) dias corridos a partir da
data da reunido de planejamento, o contrato de suporte técnico com o fabricante da solugéo,
conforme previsto neste edital.

7.10. Para fins de cumprimento do disposto nas clausulas anteriores, devera ser
seguido o seguinte cronograma de execucao:

Descrigcdo Prazo Responsavel

1. Recebimento da Nota de Empenho A critério da CJF
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administracéo
2. Reunido de planejamento Atividade 1 + 15 dias CONTRATADA

3. Entrega do Plano de Instalacdo e comprovagao
de contrato de suporte com o fabricante

Atividade 2 + 15 dias CONTRATADA

4. Aprovacao do Plano de Instalacéo Atividade 3 + 5 dias CJF

5. Entrega dos equipamentos Atividade 1 + 60 dias CONTRATADA
?hslf;rlw;zzio OS para execucéo do Plano de Atividade 5 + 5 dias CIE

7. Execucdo do Plano de Instalacéo Atividade 6 + 10 dias CONTRATADA
8 Realizacdo da transferéncia de conhecimento Atividade 7 + 5 dias CONTRATADA
9. Entrega do as-built Atividade 8 + 10 dias CONTRATADA

10. Emisséo do TERMO DE RECEBIMENTO

DEEINITIVO — TRD Atividade 9 + 10 dias CJF

8. FORMA DE PAGAMENTO

8.1. Os servicos de natureza continuada serdo faturados mensalmente. A nota
fiscal serd atestada em até 5 (cinco) dias e 0 pagamento sera realizado no prazo de 10 (dez) dias a
contar da entrega da nota no protocolo do CJF.

8.2. Os pagamentos dos itens de fornecimento Unico serdo efetuados apds a
confirmacdo, mediante emissdo do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO — TRD, de que todos
os produtos foram fornecidos e instalados, em conformidade com as notas fiscais e devidamente
atestadas pelo fiscal do contrato designado, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de entrega
da nota no CJF.

8.3. As notas fiscais deverdo conter a descrigdo de todos 0s materiais e servigos, a
fim de permitir a correta segregacao dos itens na contabilidade do CJF.

8.4. O CJF tera o prazo de 30 (trinta) dias para efetuar o pagamento dos itens de
fornecimento Unico, a contar da emissdo do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO — TRD, em
conformidade com o art. 40, inciso XIV, alinea “a” da Lei n°® 8.666/93.

8.5. O pagamento sera creditado em favor da contratada, por meio de ordem
bancéria, ficando a mesma responsavel em fornecer e manter atualizados todos os seus dados
bancérios, para fins de recebimento.

8.6. A nota fiscal que for rejeitada por falta de clareza na descricdo do objeto, valor
dos impostos, data e validade, dentre outros fatores, sera devolvida a contratada para correcoes,
iniciando a contagem do prazo de pagamento na sua reapresentacao.

8.7. O ato de devolucdo da nota fiscal pela contratada, conforme exposto no
subitem acima, em nenhuma hipGtese autoriza ou enseja a contratada a rescindir a execucdo do
objeto, constante deste Termo de Referéncia.

8.8. A nota fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da regularidade fiscal
da CONTRATADA, constatada por meio de consulta online ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficias ou a documentagdo mencionada
no Art. 29 da Lei n° 8.666/93.

9. CONDICOES DE HABILITACAO

9.1. A LICITANTE dever4 apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica,
fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove que a
CONTRATANTE forneceu solucdo de Comunicac¢des Unificadas com médulo de Contact Center e
executou servicos de suporte técnico com o objeto Avaya Aura Communication Manager (software
de gerenciamento e operacdao, call center com posicdo de atendimento, supervisdo e gravacado de
audio), compativeis com o objeto constante no presente Termo de Referéncia. Considerar-se-a
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compativel o atestado que comprove a porcentagem de fornecimento de 50% do quantitativo dos
OBJETOS descritos no Termo de Referéncia.

9.2. Deverédo constar, preferencialmente, do(s) atestado(s) de capacidade técnica
em destaque, os seguintes dados: identificacdo do emitente, especificacdo completa do
fornecimento/servico executado, prazo de vigéncia do contrato, local e data de expedicdo, data de
inicio e término do contrato, e mais dados técnicos com informac8es sobre o fornecimento/servico
executado.

9.3. A Vistoria Técnica serd realizada mediante agendamento prévio, dentro do
horario de expediente em dias Uteis, das 9 as 18h, pelo e-mail semanp@cijf.jus.br ou pelo telefone
61-3022-7630.

9.4. A LICITANTE que optar pela ndo realizacdo de Vistoria estara aceitando todas
as condicBes existentes nos locais da prestacdo dos servicos, que venham ou nhdo a onera-la
posteriormente.

9.5. Quando da vistoria, a LICITANTE devera inteirar-se das condi¢cdes e do grau
de dificuldade dos servicos, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegacdo de
desconhecimento.

9.6. Os documentos exigidos poderdo ser apresentados em original, por qualquer
processo de coépia autenticada por cartério competente ou por servidor da administracdo, ou
mediante publicacdo em 6rgdo de imprensa oficial.

9.7. Ao CJF reserva-se o direito de fazer diligéncias para confirmar as informacg6es
prestadas nos atestados de capacidade técnica.

10. CONDICOES PARA CONTRATACAO

10.1. A empresa vencedora devera comprovar que possui um colaborador com a
certificacdo ACSS — “Avaya Certifield System Manager and Session Manager Implementation, ACSS
- Avaya Aura Communication Manager and CM Messaging Implementation e ACSS - Avaya Aura®
CM and CM Messaging-Embedded Maintenance and Troubleshooting” em Avaya Aura para
prestacdo do servico solicitado neste Termo de Referéncia.

11. VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da lei.

12. ESTIMATIVA DE PRECO

12.1. O valor estimado para os servicos de natureza continuada ¢é de R$
201.760,00 (duzentos e um mil, setecentos e sessenta reais) ao ano.

12.2. O valor estimado para os itens de fornecimento Unico ¢é de R$ 702.455,00
(setecentos e dois mil, quatrocentos e cinquenta e cinco reais).

12.3. Inicialmente sera solicitada a contratacdo dos itens 1.1, 1.2 e 2.5, para o
exercicio de 2015. Os demais itens serdo adquiridos no decorrer da vigéncia da ata de acordo com a
disponibilidade orcamentaria.

12.4. Nos precos ja estdo computados os impostos, taxas e demais despesas que,
direta ou indiretamente tenham relacdo com o objeto.
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PREGAO ELETRONICO n. 44/2015
ANEXO Il - FORMULARIO DE PRECO

PROPONENTE ...ttt e e ettt e e e e e e e e et e e e e e nesnnbnrnanaes
ENDEREGQCO ... e Nooori,
BAIRRO: ... CIDADE.......ooii e, UF..s
FONE: ... E-MAIL ..o
CEP CNPJ.
BANCO ‘ AGENCIA ‘PRAQA PAGAMENTO CONTA CORRENTE

1) Fornecer preco a vista com tributos, insumos e demais encargos da contratacao.
2) Pagamento exclusivamente por Ordem Bancéria.
3) LOCAL DE ENTREGA : SCES, Trecho lll, Polo 8, Lote 9, Brasilia — DF .

Valor Valor
Item | Descricdo Tipo Und Quant|Unitario | Total
1 | Servicos de natureza continuada
Suporte técnico para a solucdo de "
1.1 telgfonia P ¢ s més 12
Garantia dos equipamentos da ~
1.2 solucdo de tele?oni?a S mes 12
2 | Fornecimento Unico
2.1 |Licenca Avaya para ramal SW und | 200
2.2 | Aparelho Tipo 1 HW und |100
2.3 | Aparelho Tipo 2 HW und [100
2.4 | Modulo de Call Center SW und |1
2.5 |Atualizacdo do software SW und |1
Transferéncia de conhecimento da
expansao implementada para 5
Servidores, Modulos Call Center e
atualizacao do software, com carga
2.6 horaria fotal de 10 horas aula. ’ S und |1
VALOR TOTAL DO GRUPO/LOTE

S:  Suporte e garantia

SW: Software

HW: Hardware
PRAZO DE ENTREGA ..o (maximo 60 dias corridos), para fornecimento, contados
do recebimento da Nota de Empenho.
PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS: a partir da assinatura do contrato de acordo com o
cronograma de execucao, item 7.10 do Termo de Referéncia.
VALIDADE DA PROPOSTA: ..., (minimo 60 dias), contados da data fixada para
abertura da licitacéo.

Brasilia,............. Lo, /2015.

Nome legivel

Assinatura do responsavel
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PREGAO ELETRONICO n. 44/2015
ANEXO IIl - MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, Orgédo integrante do Poder
Judiciario da Unido, inscrito no CNPJ sob o n. 00.508.903/0001-88, com sede no Setor de Clubes

Esportivos Sul — SCES TRECHO Ill — POLO 8 — LOTE 9 - Brasilia/DF, doravante denominado

ORGAO GERENCIADOR, neste ato representado pela Diretora-Geral, Senhora Xxxxxxxx, inscrito no
CPF sob o n. , portador da Cédula de Identidade n. , expedida pela

residente e domiciliada nesta Capital, e a empresa , pessoa juridica de direito

privado, inscritaa. no  CNPJ sob o n. , com sede no

, doravante denominada DETENTORA,

neste ato representada pelo(a) Diretor(a) : Senhor(a)

, brasileiro(a), , , inscrito(a) no CPF sob o n.

, portador(a) da Cédula de ldentidade n. , expedida pela ,

residente e domiciliado(a) , FIRMAM, com fundamento na Lei n.

10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n. 5.450, de 31 de maio de 2005; do Decreto n. 7.892, de
23 de janeiro de 2013, e demais normas legais aplicaveis, no Processo ADM-2015/00078, a presente
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N. XX/2015, mediante as seguintes clausulas e condi¢fes:
CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1.1 — Registro de prec¢o para eventual Fornecimento de Solucao de telefonia IP, visando a expansédo
da solucao existente, bem como atualizacdo de software e renovagado de suporte técnico e garantia,
para atendimento das necessidades do Conselho da Justica Federal, contemplando todos os
materiais necessarios para a instalagdo, incluindo transferéncia de conhecimento, conforme as
especificagbes e quantitativos constantes dos Anexos | e Il desta Ata.

1.2 — A existéncia de preco registrado ndo obriga o CJF a adquirir o objeto que dele podera advir,
sem que caiba direito de indenizacdo & DETENTORA de qualquer espécie.

1.3 — As disposicbes constantes no Edital do Pregdo Eletronico n. XX/2015 e os atos subsequentes
com ele relacionados integram esta Ata para todos os efeitos.

CLASULA SEGUNDA - DOS PRECOS REGISTRADOS

2.1 — Os precos para o fornecimento dos materiais e execu¢do dos servicos serdo praticados pela
DETENTORA conforme Anexo Il desta Ata.

2.2 — Os pregos registrados serdo fixos e irreajustaveis durante a vigéncia desta Ata de Registro de
Precos.

CLAUSULA TERCEIRA — DO CONTRATO

3.1 - O contrato sera firmado com a DETENTORA da Ata de Registro de Precos com base na minuta
constante do Anexo IV do edital.

3.2 — O prazo para assinatura do contrato serd de 05 (cinco) dias uteis, apos regular convocacgéo
pelo CJF, sujeitando-se, em caso de inadimplemento, as penalidades legais e as estabelecidas neste
instrumento.

3.3 — A assinatura do respectivo contrato seré efetuado na Se¢do de Contratos, situada no Setor de
Clubes Esportivos Sul — SCES, Trecho Il Polo 8 Lote 9, Brasilia/DF, CEP 70.200-003.

3.4 - Na assinatura a detentora deverd apresentar declaracdo de que possui um colaborador com a
certificacdo ACSS — “Avaya Certifield System Manager and Session Manager Implementation, ACSS -
Avaya Aura Communication Manager and CM Messaging Implementation e ACSS - Avaya Aura® CM
and CM Messaging-Embedded Maintenance and Troubleshooting” em Avaya Aura para prestacdo do
servigo solicitado no Termo de Referéncia

3.5 - Apresentar Carta assinada por um representante legal do fabricante comprovando ser a licitante
parceira autorizada do fabricante dos equipamentos a serem suportados.
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3.6 — Fardo parte integrante do contrato todos os elementos apresentados pela DETENTORA no
Pregdo Eletronico n. XX/2015 que tenham servido de base para o julgamento, bem como as
condicOes estabelecidas no edital e respectivos anexos.

CLAUSULA QUARTA - DO REGISTRO DE PRECOS
4.1 - O registro de precos observara, entre outras, as seguintes condi¢des:

a) sera incluido, nesta Ata, o registro das empresas que aceitarem cotar 0s materiais/servicos com
precos iguais ao da empresa vencedora na sequéncia da classificacdo do certame;

b) o preco registrado com indicacao das empresas seré divulgado no Portal de Compras do Governo
Federal e ficara disponibilizado durante a vigéncia desta Ata de Registro de Precos; e

c) a ordem de classificacdo das empresas registrados nesta Ata devera ser respeitada nas
contratacoes.

4.2 - O registro a que se refere o caput tem por objetivo a formacéo de cadastro de reserva, ho caso
de exclusdo da primeira colocado desta Ata, nas hipéteses previstas nos arts. 20 e 21, do Decreto n.
7.892/2013.

4.3 - Serdo registrados nesta Ata de Registro de Precos, nesta ordem:
a) o valor e quantitativo da empresa mais bem classificado durante a etapa competitiva; e

b) o prego e quantitativo das empresas que tiverem aceitado cotar seus materiais/servicos em valor
igual ao da empresa mais bem classificada.

4.4 - Se houver mais de uma empresa na situacdo de que trata a alinea “b" acima, serdo
classificados segundo a ordem da Ultima proposta apresentada durante a fase competitiva.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA DETENTORA

5.1 — A DETENTORA obriga-se ao cumprimento de todas as disposi¢cfes constantes do Anexo | —
Termo de Referéncia do Edital e, ainda, a:

a) assinar a Ata no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da convocacao;

b) informar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, quanto a aceitacdo ou ndo do
fornecimento a outro 6rgdo da Administracao Publica, ndo participante deste Registro de Precos, que
venha a manifestar o interesse em utilizar a presente Ata;

c) fornecer o material solicitado no prazo de 60 (sessenta) dias corridos e executar 0s servigos a
partir da assinatura do contrato, nha quantidade definida na Nota de Empenho, pelo prego registrado e
nas condi¢fes contidas no Termo de Referéncia (Anexo I);

d) assumir os riscos e as despesas decorrentes do fornecimento dos materiais e execucdo dos
servicos, cumprindo durante a validade desta Ata todas as leis e posturas federais, estaduais e
municipais pertinentes e vigentes;

e) observar as condi¢cGes estabelecidas no Termo de Referéncia (Anexo |);

f) ressarcir 0os eventuais prejuizos causados ao Orgdo Gerenciador e Participante(s) ou a
terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execucdo das obrigagbes
assumidas;

g) ndo subcontratar, no todo ou em parte, o objeto desta Ata sem prévia anuéncia do ORGAO
GERENCIADOR,;

h) manter durante todo o periodo de vigéncia desta Ata as condi¢des de habilitacdo e qualificagcao
exigidas para a contratacdo, comprovando-as, a qualquer tempo, mediante solicitacdo do ORGAO
GERENCIADOR.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DO ORGAO GERENCIADO R

6.1 — O ORGAO GERENCIADOR obriga-se ao cumprimento de todas as disposicdes constantes do
Anexo | — Termo de Referéncia do Edital e, ainda, a:
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a) Permitir & Detentora o acesso ao local da entrega dos materiais e execu¢do dos servi¢cos, desde
que observadas as normas de seguranca.

b) Notificar a Detentora de qualquer irregularidade encontrada no fornecimento dos materiais ou na
execucédo dos servicos.

c) Exigir da empresa DETENTORA o fiel cumprimento dos deveres e obrigacdes mencionados
nesta Ata, no contrato e anexos.

d) Gerenciar esta Ata, por meio de servidor designado, em observancia ao art. 5° do Decreto n.
7.892/2013 e art. 67 da Lei n. 8.666/93,;

e) Cumprir as regras e condi¢cdes expostas nesta Ata, permitindo o fornecimento dos materiais e
execucdo dos servicos de modo eficiente, fornecendo os meios e condicdes para que a
DETENTORA possa executar suas obrigagoes;

f) Efetuar o pagamento a Detentora de acordo com as condices de preco e prazo estabelecidos;

g) Aplicar as penalidades descritas nesta Ata, em caso de inadimplemento das obrigacfes aqui
expostas.

CLAUSULA SETIMA — DA FISCALIZAGAO

7.1 — O ORGAO GERENCIADOR designara servidor para acompanhar e fiscalizar a execucéo desta
Ata, nos termos do art. 67 da Lei n. 8.666/93.

7.2 — O ORGAO GERENCIADOR reserva-se o direito de, sem restringir a plenitude da
responsabilidade da DETENTORA, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os
fornecimentos ou execucgéo dos servigos contratados.

CLAUSULA OITAVA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1 — O recebimento e aceitacdo dos materiais/servicos obedecerdo ao disposto nos artigos 73 a 76
da Lei n. 8.666/1993, nos seguintes termos:

a) Provisoriamente - no ato da entrega, mediante emissdo do TERMO DE RECEBIMENTO, para
efeito de posterior conferéncia do funcionamento e conformidade dos equipamentos com as
especificagoes;

b) Definitivamente , num prazo de 10 (dez) dias apds a entrega do as built, mediante emisséo do
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO — TRD.

c) realizar a entrega dos produtos de fornecimento Unico no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
corridos, a contar da data de recebimento da nota de empenho, no endereco SCES, Trecho lll, Polo
8, Lote 9, sede da contratante;

d) o recebimento serd considerado concluido mediante atesto da Nota Fiscal e elaboragdo do Termo
Circunstanciado de Recebimento.

8.2 — Devera ser agendada reunido inicial para o planejamento das atividades de instalacdo e
configuracdo dos equipamentos, em até 15 (quinze) dias corridos apds assinatura do contrato —
Anexo |V do Edital. Conforme cronograma constante do Item 7 do Anexo | Termo de Referéncia.

8.3 — A DETENTORA cabera substituir as suas expensas 0s equipamentos rejeitados, no todo ou em
parte, por raz8es de defeito ou entregues fora das especificacdes, sob pena de incorrer nas san¢ées
legais previstas, garantida a ampla defesa.

CLAUSULA NONA — DO PAGAMENTO
9.1 — O pagamento seré efetuado por Ordem Bancaria, apds o atesto firmado pela fiscalizacdo e

recebimento da correspondente nota fiscal/fatura, considerando-se como data de pagamento o dia
da emissdo da Ordem Bancaria, por meio de crédito em nome da DETENTORA, no banco indicado.
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9.1.1 - Os servicos de natureza continuada serdo faturados mensalmente. A nota
fiscal sera atestada em até 5 (cinco) dias e 0 pagamento sera realizado no prazo de 10 (dez) dias
Uteis a contar da entrega da nota no protocolo do CJF.

9.1.2 - Os pagamentos dos itens de fornecimento Unico serdo efetuados apds a emissao do
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO — TRD, de que todos os produtos foram fornecidos e
instalados, em conformidade com as notas fiscais e devidamente atestadas pelo fiscal do contrato,
no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de entrega da nota no CJF

9.2 — Na hipotese de o valor a ser pago enquadrar-se no 83° do art. 5° da Lei n. 8.666/93, paragrafo
esse acrescido pela Lei n. 9.648/98, o prazo para pagamento serd de até 5 (cinco) dias Uteis.

9.3 - As notas fiscais deverdo ser emitidas eletronicamente e encaminhadas a Secéo de Protocolo e
Expedicdo do CJF, pelo e-mail: protocolo@cijf.jus.br.

9.4 — O ORGAO GERENCIADOR exigira da DETENTORA, para fins de pagamento e fiscalizag&o, a
apresentagdo, concomitante a nota fiscal/fatura, da documentagéo apta a comprovar a regularidade
perante o Sistema de Seguridade Social (INSS), o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS),
a Fazenda Federal e a Justica do Trabalho.

9.5 — O prazo de pagamento sera interrompido nos casos em que haja necessidade de regularizagdo
do documento fiscal, o que sera devidamente apontado pelo ORGAO GERENCIADOR.

9.6 — Encerrada a interrupcdo de que trata o item anterior, fica assegurado ao ORGAO
GERENCIADOR o prazo estipulado no item 9.1 para efetivacdo do pagamento, contado a partir da
cientificacéo da regularizagéo, sem a cobranca de encargos por parte da DETENTORA.

9.7 — Caso a DETENTORA goze de algum beneficio fiscal, ficard responsavel pela apresentacao de
documentacdo habil, ou, no caso de optante pelo SIMPLES NACIONAL - Lei Complementar n.
123/2006, pela entrega de declaracdo, conforme modelo constante da Instrugdo Normativa n.
1.234/2012, alterada pela Instrucdo Normativa n. 1.244/2012, ambas da Secretaria da Receita
Federal. Apdés apresentada a referida comprovacdo, a DETENTORA ficarhd responsavel por
comunicar a0 ORGAO GERENCIADOR qualquer alteracdo posterior na situacdo declarada, a
qualquer tempo, durante a execucao da Ata.

9.8 — A documentacdo mencionada no item 9.4, imprescindivel para a efetivagcdo do pagamento,
devera ser fornecida juntamente com a nota fiscal/fatura.

9.9 — O ORGAO GERENCIADOR, no momento do pagamento, providenciara as devidas retencdes
tributarias, nos termos da legislac@o vigente, exceto nos casos em que a DETENTORA comprovar,
na forma prevista em lei, ndo Ihe serem aplicaveis tais retencées.

9.10 — Em caso de eventual atraso de pagamento, desde que a DETENTORA néo tenha concorrido
de alguma forma para tanto, o valor faturado seré atualizado monetariamente pelo percentual pro
rata temporis do indice Geral de Precos Disponibilidade Interna — IGP/DI conhecido quando do
faturamento, compreendido entre a data limite estipulado para pagamento e aquela em que se der o
efetivo pagamento.

9.11 — Nos termos do item acima ser&o corrigidos os valores devidos pela DETENTORA ao ORGAO
GERENCIADOR.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
A presente Ata terd validade de 12 (doze) meses, a partir da data de assinatura.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES

11.1 — A DETENTORA, em caso de inadimpléncia, e observado o regular procedimento
administrativo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, nos termos da lei, ficara sujeita, isolada
ou cumulativamente, as seguintes penalidades, sem prejuizo das demais previsdes legais:

11.2 — ADVERTENCIA — sempre que forem observadas irregularidades de pequena monta para as
quais tenha concorrido.

11.3 — MULTA MORATORIA — nas seguintes ocorréncias:
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a) De 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor da nota de empenho
na hipétese de atraso injustificado para entrega do material ou execucdo dos servicos, até o0 maximo
de 30 (trinta) dias;

b) De 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor da parte
inadimplida na hipétese de atraso injustificado para entrega ou substituicdo do material, até o
maximo de 30 (trinta) dias.

11.4 — MULTA COMPENSATORIA — nas seguintes ocorréncias:

4, De 10% (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho quando superado o prazo de 30
(trinta) dias estabelecido na alinea “a” item 11.3 desta Clausula;

5. De 10% (dez por cento) sobre o valor da parte inadimplida quando superado o prazo de 30
(trinta) dias estabelecido na alinea “b” do item 11.3 desta Clausula;

6. De 10% (dez por cento) sobre o valor registrado em caso de cancelamento desta Ata cuja
culpa seja exclusiva da DETENTORA ou considerada desistente.

11.5 — SUSPENSAO TEMPORARIA — suspender temporariamente de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei n. 10.520/2002 c/c o art. 28 do
Decreto n. 5.450/2005, conforme Acordao 2242/2013, do Plenario do Tribunal de Contas da Uni&o.

11.6 - SUSPENSAO TEMPORARIA — pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste registro a
detentora da ata sera suspensa temporariamente de participar de licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracdo, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, nos termo do inciso Il do art.
87 da Lei n. 8.666/1993.

11.7 — DECLARAGCAO DE INIDONIEDADE — ser declarada iniddénea, nos termos do inciso IV do art.
87 da Lei n. 8.666/1993.

11.8 — As multas previstas nos paragrafos 11.3 e 11.4 poderdo cumular-se entre si, bem como com
as penalidades dos paragrafos 11.2, 11.5a 11.7.

11.9 — Nos termos do 83° do art. 86 e do 81° do art. 87 da Lei n. 8.666/93, a multa, caso aplicada
apos regular processo administrativo, sera descontada do pagamento eventualmente devido ao CJF
ou ser recolhida ao Tesouro por GRU (Guia de Recolhimento da Unido) no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, contados da notificacdo ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente, em
conformidade com a legislacao especifica.

11.10 — A aplicacdo das sancbes previstas nesta Clausula sera feita mediante procedimento
administrativo especifico. O CJF comunicard & DETENTORA sua intencdo de aplicacdo da
penalidade, assegurando-lhe o direito ao contraditorio e a defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados a partir do recebimento da comunicacgéao.

11.11 - Decidida pelo CJF a aplicacdo de sancao, fica assegurado a Detentora 0 uso dos recursos
previstos em lei.

11.12 — ApoOs assinatura desta Ata, em caso de inadimpléncia, a DETENTORA sujeitar-se-a as
penalidades nela previstas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO CANCELAMENTO DO REGIST RO DE PRECOS
12.1 — A DETENTORA teré seu registro cancelado quando:

12.1.1 — Ocorrer uma ou mais hipéteses previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto n.
7.892/2013.

12.1.2 — Ocorrer alguma das hipéteses contidas no art. 78 e seus incisos da Lei n. 8.666/93.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1 — O compromisso de fornecimento/execucéo s6 estara caracterizado mediante assinatura desta
Ata de Registro de Precos.

13.2 — O Registro de Precos sera obrigatoriamente utilizado pelo CJF, salvo quando a contratacao se

revelar antiecondbmica ou quando houver necessidade especifica de outra forma de

fornecimento/execucdo, devidamente justificada, hipotese, esta, em que serd assegurada a
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DETENTORA a preferéncia, em igualdade de condi¢des, nos termos do art. 16 do Decreto n.
7.892/2013.

13.3 — Nos termos do §1° do art. 12 do Decreto 7.892/2013 é vedado efetuar acréscimos nos
guantitativos fixados nesta Ata de Registro de Precos.

13.4 — O guantitativo decorrente das adesfes a esta Ata de Registro de Precos ndo podera exceder,
na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado para 0 ORGAO GERENCIADOR e
Orgéos Participantes, independente do nimero de érgéos néo participantes que aderirem, conforme
definido no 84° do art. 22 do Decreto n. 7.892/2013.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO FORO

14.1 - O Foro Juizo Federal da Sec¢éo Judiciaria do Distrito Federal é competente para dirimir
qualquer duvida oriunda desta Ata de Registro de Pre¢os, com rendncia expressa a qualquer outro
que as partes tenham ou venham a ter, por privilegiado ou especial que seja.

Brasilia, XX de XXXXXXXXXX de 2015.
XXXXXXXXXXXX

Diretora-Geral do

Conselho da Justica Federal

EMPRESA XXXXXXXX
CNPJ n. XXXXXXXXX
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PREGAO ELETRONICO n. 44/2015

ANEXO IV — MINUTA DE CONTRATO
PROCESSO N. ADM-2015/00078

CONTRATO N. xx/2015 - CJF

Contrato de fornecimento de Solugcdo de Telefonia
IP, firmado entre o CONSELHO DA JUSTICA
FEDERAL e a empresa

CONTRATANTE: UNIAO: por intermédio do CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL - CJF, Orgéo
integrante do Poder Judiciério, inscrito no CNPJ/MF n. 00.508.903/0001-
88, com sede no SCES, Trecho lll, Polo 8, Lote 9, Brasilia-DF, neste ato
representado por sua Diretora-Geral, a Senhora

, brasileira, inscrita no CPF/MF n.

e portadora da Carteira de Identidade n.

- , residente e domiciliada em Brasilia - DF.

CONTRATADA: , com sede na
, inscrita no CNPJ/MF n.

, nheste ato representada por seu Socio-

Administrador, o Senhor , brasileiro, inscrito
no CPF/MF sob o n. e portador da Carteira de
Identidade n. - , residente e domiciliado em
Brasilia - DF.
As partes celebram o presente CONTRATO com fundamento na __ , em
conformidade com as informacgdes constantes no Processo n.___, mediante as clausulas e condi¢des

seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto deste Contrato € Fornecimento de Solucdo de Telefonia IP, visando a expanséo da
solucdo existente, bem como atualizacdo de software e renovagdo de suporte técnico e garantia,
para atendimento das necessidades do Contratante, contemplando todos os materiais necessarios
para a instalacdo, incluindo transferéncia de conhecimento, conforme especificado no Termo de
Referéncia anexo a este Contrato, na proposta comercial e tudo que conste do Pregédo Eletrdnico n.
xx/2015 e que, portanto, ficam fazendo parte do presente contrato, independente de sua transcri¢ao.

CLAUSULA SEGUNDA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

2.1 — A CONTRATADA obriga-se ao cumprimento de todas as disposi¢cdes constantes do termo de
referéncia e, ainda, a:
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a) Manter durante toda a execucédo deste Contrato as condicBes de habilitacdo e qualificacao
exigidas para a contratacdo, comprovando-as, a qualquer tempo, mediante solicitacdo do
CONTRATANTE;

b)  Responsabilizar-se por danos e/ou prejuizos causados diretamente por seus empregados aos
equipamentos, instalagdes gerais e patriménio do CONTRATANTE, inclusive danos materiais e
pessoais a terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo, apurados apds regular processo
administrativo;

¢) Responder pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao patrimbnio da Unido em
decorréncia de acdo ou omissao de seus empregados ou prepostos, ndo se excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade em razdo da fiscalizacdo ou do acompanhamento realizado pelo
CONTRATANTE;

d) Consentir durante a execucao deste Contrato, que seja realizada a fiscalizacdo, atentando-se
para as observacoes, solicitacdes e decisdes do Fiscal, desde que justificadas, ndo ficando, contudo,
eximida de sua total responsabilidade sobre o objeto contratado;

e) Aceitar, nas mesmas condi¢cdes do ajuste, os acréscimos ou supressdes que se fizerem no
objeto deste Contrato, nos termos estabelecidos no 81° do art. 65 da Lei n. 8.666/93;

f) Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratacéo;

g) Comprovar a formacdo técnica do colaborador, por meio das seguintes certificacbes:
certificacdo ACSS — “Avaya Certifield System Manager and Session Manager Implementation, ACSS
- Avaya Aura Communication Manager and CM Messaging Implementation e ACSS - Avaya Aura®
CM and CM Messaging-Embedded Maintenance and Troubleshooting” em Avaya Aura.

h)  Arcar com todas as despesas decorrentes de quaisquer prejuizos, inclusive por desvio de
materiais e bens, que venham a ser ocasionado ao CONTRATANTE ou a terceiros pelos seus
empregados, mesmo que fora do exercicio das atribuices previstas neste Contrato.

i) Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade havida no decorrer da
prestacdo dos servicos, bem como atender prontamente as observacdes e exigéncias da fiscalizacéo
e prestar os esclarecimentos solicitados pelo contratante.

) Dar ciéncia aos seus empregados acerca da obediéncia ao Codigo de Conduta do Conselho da
Justica Federal, nos termos da resolugdo n°® 147 de 15 de abril de 2011 (http://www.cjf.jus.br/codigo-
de-conduta).

k)  Demais obrigacBes constantes do Anexo | — Termo de Referéncia.
CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

3.1 — O CONTRATANTE obriga-se a cumprir todas as obrigacbes constantes do Termo de
Referéncia e, ainda, a:

a) acompanhar e fiscalizar por meio de servidor designado para este fim, a execucdo e
cumprimento deste Contrato;

b) assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, quando devidamente
identificados e uniformizados, aos locais em que devam executar suas tarefas;

c) fornecer a CONTRATADA, todos os esclarecimentos necessarios para a execucdo dos
servi¢os e demais informagfes necessarias ao desempenho dos trabalhos objeto deste Contrato.

d) Atestar o recebimento dos servicos prestados pela CONTRATADA e efetuar os pagamentos
nas datas aprazadas.

e) Notificar a CONTRATADA sobre quaisquer irregularidades ou falta de documentos
comprobatorios, estabelecendo prazo para cumprimento da obrigacao.

CLAUSULA QUARTA - DOS SERVICOS

4.1 — Os servicos serdo prestados nas dependéncias do Conselho da Justica Federal, SCES
Lote 09, trecho 03 Polo 08, Brasilia-DF.
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4.2 O objetivo da contratacdo € expandir a solucado de telefonia IP existente, provendo novos
recursos aos usuarios do sistema, além de manter o correto funcionamento dos equipamentos da
solucdo atual, através de atualizacdo de software, ampliagdo do nimero de ramais e renovagao de
garantia e suporte técnico.

11.5 - Devera ser agendada reunido inicial para o planejamento das atividades de
instalacdo e configuracdo dos equipamentos, em até 15 (quinze) dias corridos apds assinatura do
contrato.

11.6 - A contratada deverd apresentar, em até 15 (quinze) dias corridos a partir da
data da reunido inicial de planejamento, o Plano Executivo com todas as informacdes técnicas
necessarias a sua execucgao, que devera ser aprovado em até 5 (cinco) dias.

11.7 - A contratada devera apresentar, em até 15 (quinze) dias corridos a partir da
data da reunido de planejamento, o contrato de suporte técnico com o fabricante da solucgédo,
conforme previsto neste edital.

11.8 - Para fins de cumprimento do disposto nas clausulas anteriores, devera ser
seguido o seguinte cronograma de execucao:

Descricao Prazo Responsavel

1. Recebimento da Nota de Empenho A critério da CIE
administracao

2. Reuniao de planejamento Atividade 1 + 15 dias | CONTRATADA
3. Entrega do Plano de Instalagéo e
comprovacao de contrato de suporte com a Atividade 2 + 15 dias | CONTRATADA
fabricante
4. Aprovacao do Plano de Instalacéo Atividade 3 + 5 dias CJF
5. Entrega dos equipamentos Atividade 1 + 60 dias | CONTRATADA
6. Emlss~ao OS para execucéo do Plano de Atividade 5 + 5 dias CIE
Instalacdo
7. Execucao do Plano de Instalacdo Atividade 6 + 10 dias | CONTRATADA
8 Realizacao da transferéncia de conhecimento | Atividade 7 +5 dias | CONTRATADA
9. Entrega do as-built Atividade 8 + 10 dias | CONTRATADA
%)%FEIQII%S\?IS (iOTTREDRMO DE RECEBIMENTO Atividade 9 + 10 dias CJF

4.3 Os servicos deverdao ser prestados em estrita observancia as condi¢cdes aqui
estipuladas e aquelas estipuladas no Anexo | — Termo de Referéncia..

CLAUSULA QUINTA — DO SUPORTE TECNICO E DA GARANTIA
5.1 - O servico de suporte técnico e garantia devera:

5.1.1 - Disponibilizar os servicos de suporte durante 5 (cinco) dias da semana, 8
(oito) horas por dia para atendimento in loco (incluindo manutencao de hardware) e 7 (sete) dias da
semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia para atendimento remoto executando-os sempre que
acionada pelo Contratante, mediante a abertura de chamado técnico.

5.1.2 - Dispor de servico de monitoramento remoto de ativos através de um Centro
de Operacbes de Redes (do inglés NOC — Network Operations Center) 7 (sete) dias da semana, 24
(vinte e quatro) horas por dia;

5.1.3 - Substituir as pecas quebradas, com defeito ou gastas pelo uso normal dos
equipamentos, por outras de configuracdo idéntica ou superior, originais e novas, sem que iSso
implique acréscimo aos precos contratados;
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5.1.4 - Disponibilizar ao Contratante estrutura de suporte técnico, incluindo central
de suporte, técnicos especialistas nivel 1, 2 e 3 e estoque de pecas de reposicao, visando a
prestacdo dos servicos de suporte e garantia durante o prazo de vigéncia deste Contrato;

5.1.5 - Dispor de servico de esclarecimento de duavidas relativas a utilizacdo dos
equipamentos e de abertura de chamado técnico por e-mail e por telefone 0800 (gratuito) ou telefone
local em Brasilia por todo o periodo de garantia dos equipamentos;

5.1.6 - Realizar os atendimentos observando a classificacdo dos problemas
reportados de acordo com seu grau de severidade, segundo a seguinte classificacao (Niveis Minimos
de Servico — NMS):

a) Severidade 1: problemas que tornem a solucéo inoperante;

b) Severidade 2: problemas ou duvidas que prejudicam a operagdo da solucdo de
comunicacao;

c) Severidade 3: Problemas ou duvidas que criam algumas restricdes a operagdo da
infraestrutura;

d) Severidade 4: Problemas ou duvidas que ndo afetam a operacédo da infraestrutura.

5.1.7 - Concluir, no prazo maximo de 8 (oito) horas , o atendimento aos chamados
de suporte técnico com severidade 1, contadas a partir do inicio do atendimento, incluindo reparos
de indisponibilidades do sistema;

5.1.7.1 - Concluir, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, caso seja
constatada a necessidade de troca ou reparo do equipamento , incluindo a reposicdo de partes
defeituosas por uma nova, quando for o caso. Entende-se por término do reparo a disponibilidade do
equipamento para uso em perfeitas condicbes de funcionamento no local onde esta instalado;

5.1.8 - Concluir, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas , a contar da
abertura do chamado técnico, chamados de suporte técnico com severidade 2 ;

5.1.9 - Concluir, no prazo méximo de 72 (setenta e duas) horas , a contar da
abertura do chamado técnico, o atendimento aos chamados com severidade 3 e 4;

5.1.10 - Devolver, em perfeito estado de funcionamento os equipamentos que
necessitem ser temporariamente retirados para conserto, ficando a remocdo, o transporte e a
substituicdo sob inteira responsabilidade da contratada. Caso seja necessario um prazo maior, deve
ser agendada nova data de entrega e o Contratante deve autorizar formalmente;

5.1.11 - Responsabilizar-se pelas acdes executadas ou recomendadas por
analistas e consultores do quadro da Contratada, assim como pelos efeitos delas advindos na
execucdo das atividades previstas no Termo de Referéncia ou no uso dos acessos, privilégios ou
informacdes obtidos em funcéo das atividades por estes executadas;

5.1.12 - Emitir, depois de concluido o atendimento a chamados técnicos, incluindo
manutencdo de qualquer hardware, Relatério de Servicos de Suporte onde constem informacdes
referentes as substituicdes de pecas (se for o caso), nimero e descricdo do chamado técnico, data e
hora da abertura do chamado e dos andamentos, data e hora do término do atendimento e descri¢cao
da solucéo;

5.1.13 - Fornecer e aplicar os pacotes de correcdo, em data e horario a serem
definidos pelo Contratante, sempre que forem encontradas falhas de laboratério (bugs) ou falhas
comprovadas de seguranca que integrem o hardware objeto do Termo de Referéncia;

5.1.14 - Comunicar, por escrito, ao Contratante, sempre que constatar condi¢cdes
inadequadas de funcionamento ou m4 utilizacdo a que estejam submetidos os equipamentos objeto
do Termo de Referéncia, fazendo constar a causa de inadequacao e a acao devida para a corre¢ao;

5.1.15 - Permitir o acesso do Contratante & base de dados de conhecimento do
fabricante dos equipamentos, provendo informagfes, assisténcia e orientacdo para: instalacao,
desinstalacdo, configuracdo e atualizacdo de imagem de firmware; aplicacdo de correcdes (patches)
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de firmware; diagnosticos, avaliagBes e resolucdo de problemas; caracteristicas dos produtos; e
demais atividades relacionadas a correta operacao e funcionamento dos equipamentos;

5.1.16 - Garantir, pelo periodo de 90 (noventa) dias, a contar da data de entrega de
equipamentos e licengas de softwares, que as midias de instalacdo fornecidas encontram-se livres
de erros, garantindo sua substituicdo por novas midias originais em caso de falha ou erro de leitura
gue impossibilite a instalagdo do produto;

5.1.17 - Atualizar, durante o periodo de vigéncia do contrato, as licencas de
softwares colocados a disposicdo do Contratante, imediatamente, sem que isso implique acréscimo
aos precos contratados, em relagcdo as novas versdes e releases lancadas pelo fabricante, as
respectivas midias de instalagdo, os manuais técnicos originais e os documentos comprobatérios do
licenciamento;

5.1.18 - Permitir ao Contratante realizar a aplicagdo de pacotes de correcdo e
migracdo de versdes e releases das licengas de software, quando Ihe for conveniente, cabendo ao
Contratante orientar e colocar a disposicao um técnico para contato por meio telefénico, em caso de
davidas ou falhas;

5.1.19 - Promover o isolamento, identificacdo e caracterizacdo de falhas de
laboratério (bugs), encaminhamento da falha ao laboratério do fabricante e acompanhamento de sua
solucdo. Serdo consideradas falhas de laboratérios o comportamento ou caracteristicas dos
programas que se mostrem diferentes daqueles previstos na documentacdo do produto e sejam
considerados pelo Contratante como prejudicial ao seu uso.;

5.1.20 - Prover suporte técnico de 3° nivel. Este suporte € a denominacdo para o
atendimento avancado por equipe técnica especializada, em complementacdo as atividades de
administragdo e monitoramento, que englobam a resolugcédo de problemas de maior complexidade,
incluindo a resposta a incidentes;

5.1.21 - Atuar em atendimentos de maior complexidade, buscando a resolucéo de
problemas de integracdo, conectividade, compatibilidade, otimizacdo, baixo desempenho e
indisponibilidade do ambiente; liberando a equipe de administracdo para suas atividades de rotina,
de forma a manter o ambiente operacional;

5.1.22 - Acionar preventivamente ou corretivamente o suporte remoto do
fabricante(s) e/ou assisténcia(s) técnica(s) das solugBes contratadas, para a resolucdo de
atendimentos em situacbes onde haja o comprometimento do perfeito funcionamento da solucdo de
telefonia IP, conforme escopo;

5.1.23 - Analisar, acompanhar e apoiar a resolucdo de atendimentos de suporte de
terceiro nivel junto a equipe do CONTRATANTE e suporte do(s) fabricante(s);

5.1.24 - Orientar a equipe técnica do CONTRATANTE quanto a adocdo de
melhores praticas de administracdo, configuracdo, manutencéo e seguranca do ambiente;

5.1.25 - Acionar, quando necessario, 0s mecanismos de garantia junto ao fabricante
ou fornecedor, ficando sob total responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento dos prazos
previstos para atendimento e recebimento do(s) equipamento(s) e/ou peca(s);

5.1.26 - Emitir mensalmente relatérios com informacdes sobre detalhamento
estatistico dos atendimentos realizados pelos solucionadores, atendimentos, encaminhamentos para
solucéo, reincidéncia de problemas, registro de incidentes e problemas e atividades de manutencao
executadas por terceiros. Os relatérios devem discriminar, no minimo, as seguintes sec¢oes:

a) Quantidade por tipo de atendimentos no periodo;

b) Descricdo detalhada dos atendimentos e atividades executadas;
c) Total de horas por atendimento;

d) SLAs no periodo;

e) Incidentes e problemas;

f) Recomendacdes.
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5.1.27 — Realizar os atendimentos remotos por meio de comunicagdo com
criptografia IPSEC ou SSL entre a rede do CONTRATANTE e a CONTRATADA.

5.1.28 - Observar e atender as condi¢cdes de SLA estabelecidas para atendimento
local e remoto.

5.1.29 — Emitir, no sistema de registro de chamados de 3° nivel, relatérios mensais,
onde deverdo estar relacionados os chamados realizados, tempos de atendimento, tempo de
solucdo, problema encontrado e solugdo adotada, assim como relatorios estatisticos por periodo,
constando quantidades de chamados por periodo, por técnico, por solicitante, tempos de
atendimento e solucao.

5.1.30 - Os prazos para atendimento de chamados técnicos serdo interrompidos
somente se ficar caracterizado que se trata de falha de laboratério (bug), sendo necesséario o
encaminhamento da falha ao laboratério do fabricante e acompanhamento de sua solugéo.

5.1.31 - Dispor de servico de monitoramento de desempenho e disponibilidade.
Este servico consiste na coleta, registro, medigdo, andlise e notificagdo de indicadores de
disponibilidade e desempenho gerados pelos componentes da solu¢cdo contratada, realizado por
meio de console central de monitoramento da CONTRADA. Devera:

5.1.31.1 - Monitorar remotamente e em tempo real indicadores de disponibilidade e
desempenho de ativos da solucao de telefonia IP, com os seguintes requisitos minimos:

a) Coleta via ICMP, SNMP v1/v2/v3;

b) Console gréfico central de monitoramento, disponivel via WEB
Seguro (HTTPS), do tipo drill-down, por ativo ou grupo de ativo
monitorado, com informacfes detalhadas e disponivel com login e
senha exclusiva para o cliente, contemplando a geragdo de
estatisticas em tempo real;

c) Geracdo de alertas com base em dependéncias de eventos
correlatos;

d) Notificar alertas relevantes, por e-mail e/ou telefone;
e) Relatorios estatisticos, por periodo, de disponibilidade e desempenho;

f) Manutencdo de histérico mensal de disponibilidade e desempenho,
por periodo igual ou superior a 12 (doze) meses.

5.1.31.2 - Estabelecer os indicadores de DISPONIBILIDADE e DESEMPENHO a
serem monitorados;

5.1.31.3 - Ativar, operar e manter atualizada a solugdo de monitoramento
disponibilizada para realizar as atividades previstas;

5.1.31.4 - Definir os procedimentos de configuracdo e ativagdo de monitoramento
para ativos pertencentes ao escopo do contrato;

5.1.31.5 - Monitorar ativos de guarda de dados, servidores e aplicacdes
contemplando os seguintes indicadores:

a) Disponibilidade e desempenho;

b) Tempo de resposta;

c) Utilizacdo de CPU e memodria;

d) Situacdo (status) do ativo;

e) Situacao, utilizacéo e taxas de erro de interfaces de rede;
f) Situacao dos recursos de energia, quando aplicavel;

g) Sensores (ex.: temperatura, umidade), quando disponivel.
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5.1.31.6 - Realizar as seguintes atividades relativas aos alertas gerados pela
solucdo de monitoramento:

a) Analise preventiva do volume de eventos e alertas;

b) Verificagcao sistematica dos eventos gerados;

c) Recebimento dos eventos e alertas;

d) Analise dos eventos e alertas e, se necessario, criacdo de incidentes
correlatos;

e) Notificacdo do cliente dos alertas relevantes, por e-mail ou

telefone;
f) Ativacdo e desativacdo de agentes de monitoramento,

configuracdo das regras de baseline e tunning.

5.1.31.7 - Emitir Relatorios Mensais, com as respectivas analises para prover o
cliente informacdes de capacidade do ambiente:

a) Estatisticas de utilizacdo de CPU, Memodria, Disco e Interfaces de
Rede por ativo;

b) Disponibilidade e desempenho por ativo;

) Alertas e notificagdes por ativo;

d) Incidentes registrados.

5.1.31.8 - Observar e atender as condicdes de SLA estabelecidas para o
monitoramento;

5.1.31.9 - Analisar alertas relacionados a queda, desempenho degradado, pico de
utilizacdo ou paralizacdo do monitoramento, notificando o contratante por telefone e/ou email em
regime 24x7. Caso a equipe da contratante verifique a necessidade de apoio, a mesma podera entrar
em contato para solicitar atendimento de suporte, conforme condicbes comerciais contratadas.

5.32 - As intervencdes para restaurar o funcionamento normal do ambiente seréo
de responsabilidade do Contratante.

5.33 - Registrar no sistema de gerenciamento de incidentes as situacdes de alerta
relevantes.

5.34 - Firmar um contrato de suporte técnico com o fabricante da solucéo
especificada no Termo de Referéncia, englobando todos os equipamentos e softwares que compdem
0 escopo do Termo de Referéncia. O mesmo devera estar vinculado ao Contratante e devera possuir
a mesma vigéncia prevista no Termo de Referéncia.

5.35 - Disponibilizar um Centro de Operacbes de Rede (NOC) para atendimento
24x7 (vinte e quatro horas por dia, 7 dias por semana) para abertura de chamados e atendimento de
suporte avancado (3° nivel). Tal Centro devera atender aos requisitos minimos de servicos
especificados no Termo de Referéncia, incluindo infraestrutura de:

5.35.1 - No-breaks redundantes;

5.35.2 - Servidores de dados redundantes;

5.35.3 - Switches/Roteadores redundantes;

5.35.4 - Grupo Gerador para suprir falta de energia da concessionaria;

5.35.5 - Canais redundantes de comunica¢do IP dedicados com a Internet, com
provedores distintos, largura de banda minima de 2 (dois) Mbps. N&o serdo aceitos contratos com
links XDSL;

5.35.6 - Sistemas de refrigeracéo redundantes;
5.35.7 - Sistema de monitoramento por cameras;
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5.35.8 - Sistemas de monitoramento e alarme contra incéndio;
5.35.9 - Firewalls redundantes.
CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA DO CONTRATO
6.1 - O presente contrato vigorara por 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura.

6.2 - Observado o limite maximo de 60 (sessenta) meses de duracdo, o prazo de vigéncia estipulado
no item 6.1 poderd, mediante aditivo proprio e se assim resolverem as partes, sofrer sucessivas
prorrogacdoes.

6.3 — A prorrogacdo do prazo de vigéncia deste contrato, ficara condicionada a existéncia, em cada
ano, de dotacdo orcamentéria para fazer face as despesas dele decorrentes.

CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE

Em caso de prorrogacao do contrato sera adotada, para fins de reajuste, a variagdo do IGPM, ou
qualquer outro indice oficial que venha a ser acordado entre as partes, considerando-se os 12 (doze)
ultimos indices, referentes aos meses imediatamente anteriores aquele em que o reajuste seja
devido, contados da assinatura do contrato.

CLAUSULA OITAVA — VALOR

81 — O preco que o CONTRATANTE se obriga a pagar a CONTRATADA pelos
servicos/materiais, nos termos do presente contrato, é de:

ITEM 1.1 - R$ ( ), valor mensal e de R$ ( ),
valor anual, conforme discriminados no Anexo Il — Planilha de Preco ao presente Termo

ITEM 1.2 - R$ ( ), valor mensal e de R$ ( ),
valor anual, conforme discriminados no Anexo Il — Planilha de Preco ao presente Termo
ITEM 2.1 - R$ ( ), valor unitario e de R$ ( ),
valor total, conforme discriminados no Anexo Il — Planilha de Preco ao presente Termo

ITEM 2.2 - R$ ( ), valor unitario e de R$ ( ),
valor total, conforme discriminados no Anexo Il — Planilha de Preco ao presente Termo

ITEM 2.3 - R$ ( ), valor unitario e de R$ ( ),
valor total, conforme discriminados no Anexo Il — Planilha de Preco ao presente Termo

ITEM 2.4 - R$ ( ), valor unitario e de R$ ( ),
valor total, conforme discriminados no Anexo Il — Planilha de Preco ao presente Termo

ITEM 2.5 - R$ ( ), valor unitario e de R$ ( ),
valor total, conforme discriminados no Anexo Il — Planilha de Preco ao presente Termo

ITEM 2.6 - R$ ( ), valor unitario e de R$ ( ),

valor total, conforme discriminados no Anexo Il — Planilha de Preco ao presente Termo.

8.2 — Nos valores estabelecidos nesta clausula estdo incluidos todos os tributos, contribui¢cdes
fiscais e parafiscais previstos na legislacdo em vigor, incidentes, direta ou indiretamente, bem
como despesas de quaisquer naturezas decorrentes da execucgao do presente contrato.

CLAUSULA NONA — RECURSOS FINANCEIROS

9.1 — As despesas com 0 presente contrato serdo atendidas com o0s recursos consignados no
Orcamento Geral da Unido e suplementacbes a ele incorporadas, no PTRES , € N.D.:
, N.D.: , conforme Nota de Empenho n. , € , de / /

9.2 — Observada as limitacdes constantes do 81° do art. 65 da Lei n. 8.666/93, podera o
CONTRATANTE promover alteracdes no objeto do presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA — ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO
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10.1 — O CONTRATANTE designara um servidor para acompanhar e fiscalizar a execugédo deste
Contrato, nos termos do art. 67 da Lei n. 8.666/93.

10.1.1 - O servidor designado pelo CONTRATANTE, atuara orientando, fiscalizando e intervindo
no interesse do CONTRATANTE, a fim de garantir o exato cumprimento das clausulas e condi¢des
constantes deste Contrato.

10.2 — O CONTRATANTE reserva-se ao direito de, sem que, de qualquer forma, restrinja a plenitude
da responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os
servicos/materiais.

10.3 - A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeices
técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RECEBIMENTO DO OBJETO

11.1 - Na execucdo dos servigcos/fornecimento dos materiais, aplicar-se-a4, no que couber, a
disposicéo dos artigos 73 a 76 da Lei n.° 8.666/93.

11.2 — O recebimento dos servicos/materiais ficara a cargo da Se¢do de Manutencao Predial
do CONTRATANTE.

11.3 — O recebimento dos equipamentos, objeto deste Termo de Referéncia, dar-
se-a por meio de servidores designados para este fim e ocorrerd em duas etapas, a saber:

11.3.1 - Provisoriamente , no ato da entrega, mediante emissdo do TERMO DE
RECEBIMENTO, para efeito de posterior conferéncia do funcionamento e conformidade dos
equipamentos com as especificacdes;

11.3.2 - Definitivamente , num prazo de 10 (dez) dias apds a entrega do as built, mediante
emissdo do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO — TRD.

11.4 - A contratada devera substituir as suas expensas 0s equipamentos rejeitados, no todo ou em
parte, por razdes de defeito ou entregues fora das especificacdes, sob pena de incorrer as sanc¢des
legais previstas, garantida a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PAGAMENTO

12.1 - Os servicos de natureza continuada serdo faturados mensalmente. A nota
fiscal sera atestada em até 5 (cinco) dias e o pagamento serd realizado no prazo de 10 (dez) dias
Uteis a contar do recebimento da nota eletrdnica no protocolo do Contratante.

12.2 - Os pagamentos dos itens de fornecimento Unico serdo efetuados apds o
fornecimento e instalacdo do materiais e atestadas pelo fiscal do contrato, no prazo de 30 (trinta) dias
a contar do recebimento da nota eletrénica no protocolo do Contratante.

12.3 — O pagamento serd efetuado por ordem bancaria, apos o atesto firmado pela fiscaliza¢éo e
recebimento da correspondente Nota Fiscal/fatura, considerando-se como data de pagamento o dia
da emisséo da ordem bancaria, por meio de crédito em nome da CONTRATADA, no banco indicado.

12.3.1 - As notas fiscais deverdo ser emitidas eletronicamente e encaminhadas a Secdo de
Protocolo e Expedicdo do CONTRATANTE, pelo e-mail: protocolo@cif.jus.br.

12.3.2 - Os valores deverdo ser cobrados segundo o constante no Anexo Il — Anexo deste
Contrato.

12.4 - Para os fins previstos no item 12.1 a CONTRATADA apresentard ao CONTRATANTE, no 1.°
(primeiro) dia util do més subsequente, nota fiscal de cobranca.

12.5 — Na hip6tese de o valor a ser pago enquadrar-se no 83° do art. 5° da Lei n. 8.666/93,
paragrafo esse acrescido pela Lei n. 9.648/98, o prazo para pagamento sera de até 5 (cinco) dias
dateis
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12.6 — O CONTRATANTE exigira da CONTRATADA, para fins de pagamento e fiscalizagcdo, a
apresentacao, concomitante a Nota Fiscal/fatura, da documentacéo apta a comprovar a regularidade
perante o Sistema de Seguridade Social (INSS), o Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS),
a Fazenda Federal e a Justica do Trabalho.

12.7 — O prazo de pagamento serd interrompido nos casos em que haja necessidade de
regularizacdo do documento fiscal, o que sera devidamente apontado pelo CONTRATANTE.

12.8 — Encerrada a interrup¢cdo de que trata o item anterior, fica assegurado ao CONTRATANTE o
prazo estipulado nos itens 12.1 e 12.2 desta Clausula para efetivacdo do pagamento, contado a partir
da cientificac@o da regularizacdo, sem a cobranca de encargos por parte da CONTRATADA.

12.9 — Caso a Contratada goze de algum beneficio fiscal, ficara responsavel pela apresentacdo de
documentacéo habil, ou, no caso de optante pelo SIMPLES NACIONAL — Lei Complementar n.
123/2006, pela entrega de declaracdo, conforme modelo constante da Instrucdo Normativa n.
1.234/2012, alterada pela Instrucdo Normativa n. 1.244/2012, ambas da Secretaria da Receita
Federal. ApGs apresentada a referida comprovacao, a Contratada ficara responsavel por comunicar
ao Contratante qualquer alteracdo posterior na situacdo declarada, a qualquer tempo, durante a
execucao do ajuste.

12.10 — A documentacdo mencionada no item 12.9, imprescindivel para a efetivacdo do pagamento,
devera ser fornecida juntamente com a nota fiscal/fatura.

12.11 — O CONTRATANTE, no momento do pagamento, providenciard as devidas retengdes
tributarias, nos termos da legislacéo vigente, exceto nos casos em que a CONTRATADA comprovar,
na forma prevista em lei, ndo Ihe serem aplicaveis tais retengdes.

12.12 — Em caso de eventual atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, o valor faturado sera atualizado monetariamente pelo
percentual pro rata temporis do indice Geral de Precos de Mercado — IGPM conhecido quando do
faturamento, compreendido entre a data limite estipulada para o pagamento e aquela em que se der
o efetivo pagamento.

12.13 — Nos termos do item acima serdo corrigidos os valores devidos pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES

13.1 — A CONTRATADA, em caso de atraso injustificado na execucao dos servi¢os/fornecimento dos
materiais, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, observado o regular procedimento
administrativo e assegurado o contraditorio e a ampla defesa com fundamento nos artigos 86 e 87 da
Lei n° 8.666/1993, ficara sujeita as seguintes penalidades, sem prejuizo das demais previsdes legais:

13.2 — ADVERTENCIA, sempre que forem observadas irregularidades de pequena monta para as
quais tenha concorrido.

13.3 — MULTA MORATORIA — nas seguintes ocorréncias

13.3.1 - Pelo descumprimento/atraso do SLA e a cada 24 horas corridas persistindo o
problema, a contratada sera penalizada em 1% sobre o valor mensal do servigo de suporte técnico,
até o limite de 30%:

Servigo SLA
Suporte técnico - severidade 1 8 horas corridas
Suporte técnico - severidade 1 com 48 horas corridas

reparo ou reposicao de pecas

Suporte técnico - severidade 2 48 horas corridas

Suporte técnico - severidade 3 72 horas corridas
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Suporte técnico - severidade 4 72 horas corridas

Devolucao de equipamento 30 dias corridos

enviado para conserto

Troca de equipamento 48 horas corridas

13.4 — MULTA COMPENSATORIA — na seguinte ocorréncia:

a) De 10% (dez por cento) sobre o valor mensal da contratacdo quando, ndo havendo mais
interesse do CONTRATANTE na execucdo do contrato, em razdo do descumprimento pela
CONTRATADA de qualquer das condi¢des avengadas, nos termos do inciso Il do artigo 87 da Lei n.
8.666/1993.

13.5 — SUSPENSAO TEMPORARIA — suspender temporariamente de participacdo em licitagdo e
impedimento de contratar com a Uni&o, nos termos do art. 7° da Lei n. 10.520/2002, c/c o art. 28 do
Decreto n. 5.450/2005, conforme Acérdao n. 2242/2013 do Plenario do Tribunal de Contas da Uniao.

13.6 - SUSPENSAO TEMPORARIA do direito de participar em licitagcdo e impedimento de contratar
com o Contratante pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem prejuizo das multas previstas neste contrato
nos termos do inciso Il do artigo 87 da Lei n. 8.666/1993.

13.7 - DECLARACAO DE INIDONIEDADE - ser declarada inidénea, nos termos do inciso 1V, do art.
87 da Lei n. 8.666/1993.

13.8 — O valor da multa aplicada, apos regular procedimento administrativo, serd descontado dos
pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE a Contratada, mediante pagamento pela
Contratada por meio de Guia de Recolhimento da Unido - GRU, ou, se for o caso, cobrado
judicialmente.

13.9 — As sancg0es previstas nos itens 13.3 e 13.4 poderdo cumular-se entre si com as penalidades
dos itens 13.2, 13.5 a 13.7.

13.10 - As penalidades previstas nas alineas “13.5” a “13.7” deste item, também, poderdo ser
aplicadas a CONTRATADA, caso tenha sofrido condenacao definitiva por fraudar recolhimento de
tributos, praticado ato ilicito visando frustrar os objetivos da licitagdo ou demonstrar ndo possuir
idoneidade para contratar com a Administracado

13.11 — N&o havendo mais interesse do CONTRATANTE na execucdo do Contrato, em razdo do
descumprimento, por parte da CONTRATADA de qualquer das condi¢cdes avencadas, fica estipulada
a multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, nos termos do
inciso Il, do artigo 87, da Lei n° 8.666/93.

13.12 — A aplicacdo das sancbes previstas nesta Clausula sera feita mediante procedimento
administrativo especifico. O Contratante comunicard a Contratada sua intencdo de aplicacdo da
penalidade, assegurando-lhe o direito ao contraditorio e a defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados a partir do recebimento da comunicacao.

13.13 — Decidida pelo Contratante a aplicacdo de sanc¢do, fica assegurado a Contratada o uso dos
recursos previstos em lei.

13.14 - As penalidades previstas neste contrato somente poderdo ser relevadas em razdo de
circunstancias excepcionais, fundamentadas em fatos reais e comprovados, devendo o pedido da
CONTRATADA ser formulado no prazo méaximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data em que
for oficiada da pretensdo do CONTRATANTE no sentido da aplicacdo da pena.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — RESCISAO

O presente contrato poderd ser rescindido a juizo do CONTRATANTE, com base nos artigos de 77 a
80 da Lei n. 8.666/93, especialmente quando esta entender que a CONTRATADA ndo esta
cumprindo, de forma satisfatéria, as avencgas estabelecidas neste Contrato, independentemente da
aplicacdo das penalidades estabelecidas neste Contrato.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PUBLICACAO

De conformidade com o disposto no paragrafo Unico, do art. 61 da Lei n. 8.666/93, 0 presente
contrato sera publicado, no Diario Oficial da Unido, na forma de extrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1 - As partes contratantes ficardo exoneradas do cumprimento das obrigacdes assumidas pelo
presente Contrato, quando ocorrerem motivos de forca maior, ou caso fortuito, assim definidos no
paragrafo Unico, do artigo 393 do Cdédigo Civil, enquanto tais motivos perdurarem.

16.3 — Os casos omissos serdo resolvidos a luz das disposi¢cdes contidas na Lei n. 8.666/93, bem
como dos principios do direito publico.

16.4 — E defeso &8 CONTRATADA utilizar-se deste Contrato para caucionar qualquer divida ou titulos
por ela emitido, seja qual for a natureza do mesmo.

16.5 — A CONTRATADA assumird, de forma exclusiva, todas as dividas que venha a contrair com
vistas a cumprir com as obrigacfes oriundas do presente Contrato, ficando certo, desde ja, que o
CONTRATANTE néo seréa responsavel solidario pelas mesmas.

16.6 — Na contagem dos prazos sera observado o disposto no art. 110 da Lei n. 8.666/93.

16.7 — A documentagd@o necessaria para o pagamento, pedido de prorrogacdo de prazo, recursos,
defesa prévia e outros de qualquer espécie, que dependam de registro da data de entrega e
protocolo, para a contagem de prazo e demais efeitos legais, devera ser entregue no Setor de
Clubes Esportivos Sul (SCES) Trecho Ill Polo 8 Lote 9, Brasilia/DF, CEP 70.200-003, na Sec¢éo de
Protocolo e Expedi¢cdo — SEPEXP.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — FORO

O Foro Juizo Federal da Secéo Judiciaria do Distrito Federal é competente para dirimir qualquer
duvida oriunda do presente Contrato, com rendncia expressa a qualquer outro que as partes tenham
ou venham a ter, por mais privilegiado ou especial que seja.

E para firmeza e como prova de assim haverem ajustado, foi lavrado o presente Termo em 3 (trés)

vias de igual teor, uma da qual destinada a CONTRATADA, o qual, depois de lido e achado
conforme, vai assinado pelos representantes das partes contratantes.

Brasilia-DF, de de 2015.

Secretario-Geral do

Conselho da Justica Federal

EMPRESA XXXXXXXX
CNPJ n. XXXXXXXXX
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