Conselho da Justica Federal

PROCESSO CJF — ADM 2015/00203
PREGAO ELETRONICO N. 35/2015

O CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL , por intermédio do Pregoeiro, designado pela Portaria n.
391, de 11 de setembro de 2015, nos termos das disposi¢cdes contidas na Lei n. 10.520, de 17 de
julho de 2002, no Decreto n. 5.450, de 31 de maio de 2005, no Decreto n. 7.892, de 23 de janeiro de
2013, e legislagéo correlata, aplicando-se, subsidiariamente, no que couberem, a Lei Complementar
n. 123, de 14 de dezembro de 2006, regulamentada pelo Decreto n. 8.538, de 06 de outubro de
2015, a Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteracBes, Decreto 7.174 de 12 de maio de 2010 e
ainda a Lei n. 12.846, de 1° de agosto de 2013, fara realizar licitagdio na modalidade de PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO, para Contratagéo de subscricdo e suporte técnico para

0 software JBOSS Enterprise Application Platform wi th Management, conforme condi¢des e
especifica¢des constantes das clausulas abaixo e dos Médulos | a lll, os quais fazem parte integrante
do presente edital:

| — DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

Il — DO OBJETO

Il - DAS IMPUGNACOES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS DO ATO CONVOCATORIO
IV — DO CREDENCIAMENTO

V — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E DA CONCESSAQ DO S BENEFICIOS A ME/EPP
VI — DO ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA DE PRECO

VIl — DA ABERTURA DA SESSAO E DIVULGAGAO DAS PROPOS TAS
VIl - DA FORMULAGAO DE LANCES E PREFERENCIAS LEGAI S

IX — DA NEGOCIACAO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS

X — DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

XI — DA HABILITACAO

Xll — DA PROPOSTA DEFINITIVA DE PRECO

Xlll - DOS RECURSOS

XIV — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

XV — DO PAGAMENTO

XVI — DAS PENALIDADES

XVII — DA GARANTIA

XVIIl — DO CONTRATO

XIX — DAS DISPOSICOES FINAIS

MODULO | — TERMO DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS

MODULO Il — PLANILHA DE PRECOS

MODULO — lil — MINUTA DE CONTRATO

| - DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO
1 — A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, dirigida pelo Pregoeiro, a ser
realizada conforme indicado abaixo, de acordo com a legislagdo mencionada no predmbulo deste

edital.

2 — No dia 23.11.2015, as 14h30 horas, sera feita a abertura da Sessao Publica, exclusivamente por
meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

3 — Todas as referéncias de tempo neste edital, no aviso de licitacdo e durante a sesséo publica
observarao obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema
eletrdnico e na documentacao relativa ao certame.

Il - DO OBJETO

1 — A presente licitagdo tem por objeto a Contratagdo de subscricdo e suporte técnico para o
software JBOSS Enterprise Application Platform with Management, 16 (dezesseis) nucleos (Core)
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cada, na modalidade STANDARD, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, de acordo com o
estabelecido neste Edital.

1.1 — Em caso de discordancia_existente entre as_especifi cacoes do objeto descritas no
COMPRASNET e as especificacfes constantes deste Edi _ tal, prevalecerdo as Gltimas.

Il - DAS IMPUGNACOES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS DO ATO CONVOCATORIO

1 — Qualquer pessoa podera impugnar o presente Edital, encaminhando o pedido até 2 (dois) dias
Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, por meio do correio eletronico
cpl@cif.jus.br cabendo ao pregoeiro, com auxilio do setor responsavel pela elaboracéo do termo de
referéncia (se for o caso), decidir a matéria no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

2 — As impugnaces deverdo ser dirigidas ao pregoeiro por quem tenha poderes para representar a
licitante ou por qualquer cidaddo que pretenda impugnar o ato convocatorio nesta qualidade.

3 — Acolhida a impugnagdo contra o ato convocatério que implique modificagdo no edital, esta
modificacdo sera divulgada da mesma forma que se deu a divulgacdo do texto original, reabrindo-se
0 prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo n&o afetar a
formulacéo das propostas.

4 — Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio do correio eletrdnico cpl@cif.jus.br.

5 — As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
endereco  eletrdbnico  www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio do link Acesso
livre>Pregbes>Agendados, para conhecimento da sociedade em geral e dos fornecedores, cabendo
aos interessados em participar do certame acessa-lo para obtengdo das informagdes prestadas.

IV — DO CREDENCIAMENTO

1 — O credenciamento dar-se-& pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br (art.
39, §81°, do Decreto n. 5.450/2005).

1.1 — O credenciamento da licitante ou de seu representante perante o provedor do sistema implicara
responsabilidade legal pelos atos praticados e presuncao de capacidade técnica para realizagdo das
transacdes inerentes ao pregao eletrdnico;

2 — O uso da senha de acesso ao sistema eletrdnico é de inteira e exclusiva responsabilidade da
licitante, incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo
ao provedor do sistema ou ao 6rgdo promotor da licitacdo responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros (art. 3°, 85° do Decreto n.
5.450/2005).

2.1 — A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor
do sistema, para imediato bloqueio de acesso;

2.2 — A licitante responsabilizar-se-a por todas as transagfes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrbnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances
inseridos durante a sesséo publica.

V — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E DA CONCESSAO DO S BENEFICIOS A ME/EPP

1 — Poder3o participar deste PREGAO ELETRONICO as empre  sas que :
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1.1 — Atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentacao, constante deste edital;

1.2 — Estejam previamente credenciadas perante o sistema eletrénico provido pela Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informagédo (SLTI) — do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao,
por meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br;

1.3 — Estejam cadastradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, nos
termos do inciso | do art. 13 do Decreto n. 5.450/2005.

1.4 — Manifestarem, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumprem plenamente os requisitos
de habilitacdo e pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo do presente edital.

2 — Quando da participacdo das microempresas e empresas de pequeno porte — ME/EPP serdo
adotados os critérios estabelecidos nos artigos 42 a 45 da Lei Complementar n. 123/2006.

2.1 — Para o enquadramento das ME/EPP, o fornecedor, no ato de envio de sua proposta, em campo
préprio do sistema, devera declarar que atende os requisitos do art. 3° da Lei Complementar n.
123/2006 para fazer jus aos beneficios da referida Lei;

2.1.1 — N&o poderdo se beneficiar do regime diferenciado e favorecido as empresas que se
enquadrem em qualquer das exclusfes relacionadas no 84° do art. 3° da Lei Complementar n.
123/2006.

3 — N&o poderéo participar deste certame

3.1 — Empresas que estiverem sob a aplicacdo da penalidade referente ao art. 87, incisos Ill e IV da
Lei n. 8.666/93, do art. 7° da Lei n. 10.520/2002 ou do art. 28 do Decreto n. 5.450/2005.

3.1.1 — A suspensao prevista no art. 87, inciso lll, aplica-se apenas no &mbito do CJF;

3.1.2 — Para fins de participac@o nesta licitagdo, a penalidade imposta com base no art. 7° da Lei n.
10.520/2002 abrange apenas os 6rgéos da Unido, nos termos do Acorddo 2242/2013, do Plenario do
Tribunal de Contas da Uni&o.

3.2 — Servidor/membro/juiz de qualquer 6rgéo ou entidade vinculada ao 6rgao promotor da licitagéo,
bem assim a empresa da qual tal servidor/membro/juiz seja sécio, dirigente ou responsavel técnico;

3.3 — Empresas que estejam reunidas em consoércio, qualquer que seja sua forma de constituicéo,
sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si;

3.4 — Empresa em processo de recuperacao judicial ou de faléncia, sob concurso de credores, em
dissolucdo ou em liquidacao;

3.5 — Empresas estrangeiras que ndo funcionam no Pais;

3.6 — Empresas que possuem em seu quadro societario pessoa detentora de mandato de deputado
elou senador, desde sua diplomacdo, nos termos da alinea “a” do inciso | do artigo 54 da
Constituicdo Federal;

3.7 — Empresas que possuam registro de impedimento de contratagdo no Cadastro Nacional de
Condenagdes Civeis por ato de improbidade administrativa e inelegibilidade, disponivel no portal do
Conselho Nacional de Justica;

3.8 — Empresas que possuam registros impeditivos de contratacdo, no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas/CGU, disponivel no Portal da Transparéncia;
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3.9 — Empresas cujo objeto social, expresso no estatuto ou contrato social, seja incompativel com o
objeto da presente licitagao.

VI — DO ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA DE PRECO

1 — Ap6s a divulgagdo deste edital no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, as licitantes
deverdo encaminhar propostas exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, até a data e hora
marcadas para abertura da sessdo quando, entdo, encerrar-se-4, automaticamente, a fase de
recebimento de propostas.

2 — A participacéo no pregéo eletrdnico dar-se-a por meio da digitagdo de senha privativa da licitante
e subsequente encaminhamento da proposta eletrénica de pregos.

3 — A licitante devera formular e encaminhar a proposta de precos no idioma oficial do Brasil,
exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, na qual deverd constar a descricdo do objeto
ofertado com as caracteristicas minimas e quantidades estipuladas no Termo de Referéncia e seus
anexos.

4 — A licitante devera na elaboragdo de sua proposta:

4.1 - Indicar, em qual pagina e item da documentacdo apresentada, est4d a comprovagdo do
atendimento dos requisitos técnicos descritos no ANEXO | do Termo de Referéncia. Ndo sera aceita
proposta sem a indicagdo na documentacgéo técnica apresentada.

4.2 - Incluir, em versao eletrénica, todos os catalogos ou prospectos do fabricante ou da internet,
preferencialmente em lingua portuguesa (Brasil), podendo ser em idioma estrangeiro (inglés),
correspondente aos produtos ofertados, com descricdo detalhada de cada item.

4.3 — Constar: Suporte Técnico e Garantia de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data de assinatura
do Termo de Recebimento Definitivo.

4.4 — Considerar que todos os equipamentos e softwares especificados deverdo ser adquiridos em
carater permanente, podendo ser utilizadas por tempo indeterminado, mesmo com o término do
contrato.

4.5 — Considerar que os modelos e versdes de softwares e ou equipamentos (hardware) que compde
a Solucdo de Videoconferéncia deverao ser novos, sem uso e durante a fase de entrega e instalacdo
deverdo estar em linha de producéo.

4.6 — Cotar todos os quantitativos descritos no Item 4 do Médulo | — Termo de Referéncia. Bem como
0s servigos de instalacdo, configuragéo e transferéncia de conhecimento.

4.7 — Considerar que a solugdo de videoconferéncia devera:

4.7.1 - Operar de forma integrada, ou seja, os equipamentos, softwares fornecidos e configuragfes
aplicadas pela empresa deverdo operar como um conjunto plenamente ajustado, de forma a garantir
desempenho e disponibilidade adequados aos requisitos do CJF.

4.7.2 - Ser composta por gabinetes, servidores (fisicos ou virtuais), softwares e sistema de
gerenciamento que deverdo ser integrados ao ambiente tecnolégico do CJF (detalhado no ANEXO

1.

4.7.3 - Ser eléastica, ou seja, permitir a expanséo da capacidade de pontos de conexdo HD por meio
de aplicagéo de novas licencas de softwares, na medida da necessidade.

5 — No campo destinado a descri¢do detalhada do objeto ofertado, a licitante devera informar
os dados complementares e singulares que o caracter izam, quando for o caso, ndo se

4
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admitindo a mera copia do descritivo indicado no Te rmo de Referéncia, ficando a licitante
sujeita a desclassificagao.

6 — Serdo irrelevantes quaisquer ofertas que ndo se enquadrem nas especificagfes exigidas no
Modulo | — Termo de Referéncia e seus Anexos.

7 — O prazo de validade das propostas sera de 60 (sessenta) dias, de acordo com o 83° do art. 64 da
Lei n. 8.666/93.

8 — Os precos deverdo ser finais, acrescidos de todas as despesas e conter somente duas casas
decimais, ndo sendo admitidos valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os
precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, conforme definido
no 83° do art. 44 da Lei n. 8.666/93.

9 — Até a abertura da sessdo, a licitante poderd retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

10 — A licitante responsabilizar-se-a por todas as transac¢des que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances
inseridos durante a sesséo publica.

11 — Qualquer elemento que possa identificar a licitante importard na desclassificagdo imediata da
proposta.

12 — Cabera a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica do
pregdo, ficando responséavel pelo énus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

VIl — DA ABERTURA DA SESSAO E DIVULGAGAO DAS PROPOS TAS

1 — O pregoeiro, por meio do sistema eletrénico, dard inicio & sessdo publica, na data e horario
previstos na Clausula | deste Edital, com a divulgacdo das propostas de pregos recebidas no prazo
estipulado, as quais deverdo guardar perfeita consonancia com as especificacdes e condigfes
detalhadas no Edital.

1.1 — A comunicagdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrerd mediante troca de mensagens, em
campo proprio do Sistema Eletrénico.

2 — O Pregoeiro procedera a andlise preliminar das propostas quanto ao atendimento aos requisitos
deste edital, efetuando a classificacdo ou desclassificacdo da proposta, apos, dara inicio a etapa de
lances das propostas aceitas.

3 — A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

VIIl - DA FORMULAGAO DE LANCES E PREFERENCIAS LEGAI S

1 — O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

2 — Classificadas as propostas, o Pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entéo as licitantes
poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, sendo informadas do
recebimento e do respectivo horario de registro e valor.

3 — As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas neste Edital.
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3.1 — A licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ela ofertado e registrado pelo
sistema.

3.2 — Em havendo mais de um lance de igual valor, prevalecera aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

4 — No transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do lance de
menor valor registrado, vedada a identificacdo da detentora do lance.

5 — Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva
e total responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteracdo, seja
para menos ou para mais.

6 — A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada, por decisdo do Pregoeiro, mediante
encaminhamento pelo Sistema Eletrdnico de aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o qual
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual
sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.

7 — Apo6s o encerramento da etapa de lances, se houver a participagdo de ME/EPP e, nessa
hipbtese, ocorrer empate entre as propostas, nos termos da Lei Complementar n. 123, de 14 de
dezembro de 2006, ficara assegurada a estas licitantes, como critério de desempate, preferéncia de
contratagao.

7.1 — Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas ME/EPP
sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada durante a
etapa de lances.

7.2 — Para efeito do disposto no subitem 7.1, ocorrendo empate, proceder-se-a da seguinte forma:

a) o Sistema de Pregéo Eletrénico, ap6s o encerramento da fase de lances, identificara em coluna
propria as ME/EPP participantes, fazendo a comparagéo entre os valores da primeira colocada, caso
esta ndo seja uma ME/EPP, e das demais ME/EPP na ordem de classificagao;

b) a proposta que se encontrar na faixa até 5% acima da proposta de menor prego estara empatada
com a primeira colocada e tera o direito de, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
encaminhar uma Ultima oferta, obrigatoriamente abaixo da primeira colocada para desempate;

c) para viabilizar tal procedimento, o sistema encaminhard mensagem automatica, por meio do chat,
convocando a ME/EPP que se encontra em segundo lugar a fazer sua ultima oferta no prazo de 5
(cinco) minutos, sob pena de decair do direito concedido;

d) caso a ME/EPP classificada em segundo lugar desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido,
o sistema convocara as demais ME/EPP participantes na mesma condicdo, na ordem de
classificacdo. Havendo éxito nesse procedimento, o sistema disponibilizar4 a nova classificacdo das
licitantes para fins de aceitagéo;

e) ndo havendo éxito, ou ndo existindo ME/EPP participante, prevalecera a classificagao inicial. Caso
sejam identificadas propostas de ME/EPP e haja equivaléncia de valores dentre as empresas que se
encontram no intervalo estabelecido no subitem 7.1, o sistema fara sorteio eletrénico entre tais
empresas, definindo e convocando automaticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta
final.

7.3 — O disposto no subitem 7.1 aplicar-se-4 quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada
por ME/EPP.
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8 — Constatado empate por equivaléncia de prego, se dentre as empatadas ndo houver empresa
declarante ME/EPP, o sistema automaticamente dara como vencedora a empresa que enviou antes
a sua proposta.

8.1 — Dentre as empatadas, caso haja empresa declarante ME/EPP, o sistema automaticamente
daré esta como vencedora do certame.

8.2 — Se houver mais de uma empresa declarante ME/EPP com o mesmo preco, o sistema,
automaticamente, dara como vencedora do certame, a declarante ME/EPP que primeiro enviou a
proposta.

9 — Caso as propostas tenham sido enviadas em tempos iguais, o Pregoeiro convocara, depois de
esgotadas as hipbteses anteriores, as respectivas licitantes para realizacdo de um sorteio presencial.

10 — Sera assegurada, ainda, preferéncia na contratacéo, nos termos do disposto no art. 3° da Lei n.
8.248, de 23 de outubro de 1991 e do Decreto n. 7.174, de 12 de maio de 2010, para fornecedores
de bens e servigos, observada a seguinte ordem:

a) bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Bésico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

b) bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e,

c) bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal.

10.1 — As ME/EPP que atendam ao disposto neste item terdo prioridade no exercicio do direito de
preferéncia em relagdo as médias e grandes empresas enquadradas nas mesmas condigges.

11 - Aplicar-se-4, inclusive, as margens de preferéncia instituida pelo Decreto n. 8.186, de 17 de
janeiro de 2014, apds os procedimentos indicados nos itens 7 e 8 desta Clausula, conforme o caso.

11.1 — Para fazer jus ao beneficio a licitante devera informar na proposta eletrdnica que possui o
certificado CERTICS valido, na forma do 8§3° do art. 8° da Portaria n. 555, de 2013, do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo.

11.2 — A adogao das margens de preferéncia podera alterar a classificagdo das propostas.

11.3 — As margens de preferéncia serdo calculadas sobre o menor preco ofertado de servigo
estrangeiro, conforme férmula abaixo e observadas as seguintes premissas:

PM = PE x (1 + M), sendo:
PM = pregco com margem
PE = menor preco ofertado do produto manufaturado estrangeiro
M = margem de preferéncia em percentual, conforme estabelecido na tabela a seguir:

MARGEM DE
CODIGO DESCRICAO P'\IQEESIEI%AN%IIEA PREFERENCIA
ADICIONAL
Servigos de
1.1508.00.00 manutencéo de 0% 18%
aplicativos e programas

a) o preco ofertado de servico nacional sera considerado menor que PE, sempre que seu valor for
igual ou inferior a PM; e,
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b) o preco ofertado de servico nacional sera considerado maior que PE, sempre que seu valor for
superior a PM.

11.4 — As margens de preferéncia previstas ndo serdo aplicadas caso o pre¢co mais baixo ofertado
seja de servigo nacional.

12 — Aplicar-se-a, inclusive, as margens de preferéncia instituidas pelo Decreto n. 8.184, de 17 de
janeiro de 2014.

12.1 — Além do disposto no art. 2° do mencionado decreto, a aplicacdo da margem de preferéncia
adicional obedecera aos requisitos e os critérios definidos na Portaria Interministerial MDIC/MCTI n.
383, de 26 de abril de 2013.

12.2 — A adocdo das margens de preferéncia podera alterar a classificagdo das propostas.

12.3 — As margens de preferéncia de que trata o art. 1° serdo calculadas sobre o menor preco
ofertado de produto manufaturado estrangeiro, conforme férmula abaixo e observadas as seguintes
premissas:
PM = PE x (1 + M), sendo:
PM = prego com margem
PE = menor preco ofertado do produto manufaturado estrangeiro
M = margem de preferéncia em percentual, conforme estabelecido na tabela a seguir:

- ~ MARGEM DE MARGEM DE
cloiel) DIESEIRIGAD PREFERENCIA | PREFERENCIA ADICIONAL
Unidades de entrada ou de saida,
84.71 podendo conter, n0O mesmo corpo, 10% 10%
unidades de memoéria.

a) o preco ofertado de servico nacional sera considerado menor que PE, sempre que seu valor for
igual ou inferior a PM; e,

b) o preco ofertado de servico nacional serd considerado maior que PE, sempre que seu valor for
superior a PM.

13 — Na hipétese de ndo adjudicagdo nos termos das preferéncias estabelecidas nesta clausula, o
objeto licitado ser4 adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

14 — Caso ocorra desconexao do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrénico
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

15 — Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo
do Pregdo na forma eletrbnica sera suspensa e reiniciada somente ap6s comunicagdo as
participantes no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

IX — DA NEGOCIACAO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS

1 — Apurada a melhor oferta o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar,
procedendo a sua aceitagao.

1.1 — O Pregoeiro poderd encaminhar pelo Sistema Eletrdnico contraproposta diretamente & empresa
licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, para que seja obtida uma melhor proposta,
observando o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condigbes diferentes daquelas
previstas neste Edital.
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2 — Se a proposta ndo for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias habilitatorias, o
Pregoeiro examinara a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao,
até a apuragdo de uma proposta que atenda a este Edital.

X — DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

1 — O critério de julgamento das propostas sera o de Menor Preco total do Item, desde que satisfeitos
todos os termos estabelecidos neste Edital.

2 — No julgamento das propostas, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrando em
ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificagcéo.

XI — DA HABILITACAO

1 — A habilitacdo da licitante vencedora sera efetuada mediante consulta on-line ao Sistema de
Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, no que concerne a regularidade dos documentos
exigidos neste Edital e abrangidos pelo referido sistema, bem como pela documentacéo
complementar especificada neste instrumento convocatorio.

1.1 - Sera avaliada através do SICAF:

a) Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil;

b) Certiddo Negativa, ou Positiva com Efeitos de Negativa, de Débitos Relativos as Contribuicdes
Previdenciérias e as de Terceiros, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

¢) CRF — Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econdmica Federal;

d) Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e a Fazenda Municipal, no caso de
empresa de fora de Brasilia;

1.2- As licitantes inscritas no SICAF, cuja documentacéo encontrar-se vencida no referido
Sistema, sera facultada a apresentagédo da documentacdo atualizada, no momento da
habilitacdo, qual seja:

a) Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Uniéo (CND), quanto aos créditos tributarios federais administrados pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil — RFB e a Divida Ativa da Unido administrada pela Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional - PGFN, inclusive as contribuigées previdenciarias;

a.l) A Certiddo Conjunta Negativa, ou Positiva com Efeitos de Negativa, de Débitos
Relativos aos Tribunais Federais e a Divida Ativa da Unido, e a Certiddo Negativa, ou Positiva
com Efeitos de Negativa, de Débitos Relativos as Contribuicdes Previdenciarias e as de
Terceiros emitidas nos termos do Decreto n. 6.106, de 30 de abril de 2007 tém eficacia durante
o prazo de validade nelas constante;

b) CRF - Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econdmica Federal.
1.3 — N&o sendo possivel efetuar as consultas on line dos documentos exigidos para a habilitagéo, a
empresa licitante vencedora devera transmitir os referidos documentos ao correio eletronico
cpl@cif.jus.br, dentro do prazo de 30 (trinta) minutos, contados da solicitagdo do Pregoeiro.

2 — Documentagdo complementar:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;
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b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades empresariais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores e altera¢fes ou da consolidacao respectiva;

c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), instituida pela Lei n. 12.440, de 7 de julho de
2011;

d) Certiddo Negativa de improbidade Administrativa e Inelegibilidade, do Cadastro Nacional de
Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no Portal do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) (www.cnj.jus.br), por meio do link Acesso rapido>cadastro de improbidade
administrativa;

e) Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata e Recuperacdes Judiciais e Extrajudiciais, expedida
pelo Distribuidor da sede da pessoa juridica;

f)  Certificado CERTICS valido, na forma do 83° do art. 8° da Portaria n. 555, de 2013, do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao;

g) Portaria Interministerial que atesta a habilitagdo aos incentivos da Lei n. 8.248, de 1991 ou
Resolucdo do Conselho de Administragdo da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus —
Suframa que atesta a habilitag&o aos incentivos do Decreto-Lei n. 288, de 1967;

Nota: A documentagdo elencada nesta alinea “f” ou “g” somente serd exigida da licitante que
declarar, durante a fase de cadastramento da proposta, que o produto ofertado atende ao Processo
Produtivo Bésico aprovado nos termos das legislagdes supramencionadas.

h) Declaracdo comprometendo-se a prestar garantia de, no minimo, 48 (quarenta e 0ito)
meses a contar da data de recebimento do Termo de Recebimento Definitivo.

i) Declaracdo de cumprimento do disposto no artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal/88, e artigo
27, inciso V, da Lei n. 8.666/93;

j) Declaracé@o de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitacdo, na forma do artigo
32, 82°, da Lei n. 8.666/93.

2.1 — A documentacéo elencada no item 2, alineas “a” a “h” devera ser encaminhada por meio do
sistema eletrénico, até 60 (sessenta) minutos apds solicitacdo do Pregoeiro.

2.2 — Para atendimento aos quesitos mencionados nas alineas “i” e “|” deste item, a licitante devera
formalizar as declara¢bes em campo préprio do sistema.

2.3 — Como condi¢do para habilitagdo serd verificada a existéncia de registros impeditivos de
contratagdo, no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas/CGU, disponivel no Portal
da Transparéncia (http://portaltransparencia.gov.br), em atendimento ao disposto no Acérdéo
1793/2011, do Plenério do Tribunal de Contas da Uniao.

3 — O descumprimento das exigéncias contidas nesta Clausula determinara a inabilitagdo da licitante.

4 — Para as ME/EPP a comprovacgdo da regularidade fiscal somente sera exigida para efeito de
formalizacdo do ajuste.

4.1 — As ME/EPP deverédo apresentar toda a documentagdo arrolada no subitem 2.1 desta Clausula,
ainda que apresentem alguma restrigdo.

4.2 — Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de
5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que a licitante for declarada
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vencedora do certame, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

4.2.1 — O prazo que trata o subitem 4.2 podera ser prorrogado, por igual prazo, a critério da
administracéo, nos termos do decreto 8.538/2015 de 6 de outubro de 2015.

4.3 — A ndo-regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto nos subitens 4.2 e 4.2.1 desta
clausula, implicar4 decadéncia do direito & contratacdo, sem prejuizo da sangéo prevista neste edital
e em lei, sendo facultado a Administracdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para a formalizagdo da avenga, ou revogar a licitagéo.

5 — Né&o serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagbes de documentos” em substituicdo aos
comprovantes exigidos neste Edital.

6 — No julgamento da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacéo.

7 — Verificado o desatendimento de quaisquer dos requisitos de habilitacdo, o Pregoeiro examinara a
aceitabilidade da proposta e o preenchimento das exigéncias habilitatérias por parte da licitante
classificada subsequente e, assim, sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que atenda as
exigéncias deste Edital.

8 — A inabilitagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

9 — Constatado o atendimento dos requisitos habilitatérios, o Pregoeiro habilitara e declarara
vencedora do certame a licitante correspondente.

Xl — DA PROPOSTA DEFINITIVA DE PRECO

1 — A licitante vencedora devera enviar a proposta definitiva de preco, elaborada nos moldes do
Maodulo 1l deste Edital, por meio do link “Enviar anexo/planilha atualizada”, no prazo maximo de 60
(sessenta) minutos, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no Sistema EletrOnico, sob pena de ser
considerada desistente, sujeitando-se as sang¢des previstas na clausula XVI (Das Penalidades) deste
Edital.

2 — Para garantir a integridade da documentagdo e da proposta, recomenda-se que contenham
indice e folhas numeradas e timbradas com o nome, logotipo ou logomarca da licitante.

3 — A proposta de precos devera ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou impressa, sem
alternativas, op¢fes, emendas, ressalvas, borrdes, rasuras ou entrelinhas, e dela deverdo constar:

3.1 — Razao social da empresa, CNPJ, endereco completo, telefone, correio eletrénico para contato e
convocagdo para assinatura da Ata de Registro de Precos/Contrato e/ou recebimento/aceite de nota
de empenho, banco, agéncia, praga de pagamento e conta corrente, assinatura e nome legivel do
representante legal da empresa responsavel pela proposta.

3.1.1 — O endereco e CNPJ informados dever&o ser do estabelecimento que de fato emitira a nota
fiscal/fatura.

3.2 — A DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS , com indicacéo de marca, modelo e referéncia
do objeto, se for o caso, apontando configuragdes e outras especificacdes técnicas detalhadas para
cada uma das caracteristicas descritas no Termo de Referéncia, devidamente identificadas.

3.4 — Prego Unitario e Total (com tributos, insumos e demais encargos da contratagdo), com exibigao
do valor em algarismos e por extenso, com duas casas decimais, conforme o lance final.
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Xl — DOS RECURSOS

1 — Declarada a vencedora, qualquer licitante podera manifestar motivadamente, dentro do prazo de
20 (vinte) minutos, a intengdo de recorrer durante a sessao publica, em campo préprio no sistema
eletrénico. Nao havendo intencéo registrada, o pregoeiro adjudicara o objeto da licitacdo em favor da
licitante julgada vencedora.

2 — A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante implicar4d decadéncia do direito de
recurso.

3 — O Pregoeiro fara juizo de admissibilidade da intencéo de recurso manifestada, aceitando-a ou,
motivadamente, rejeitando-a, em campo proprio do sistema.

4 — A recorrente que tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as razées do recurso, em
campo préprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais licitantes, desde logo,
intimadas a apresentar contrarraz8es em igual prazo, também via sistema, que comecara a correr do
término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis
a defesa dos seus interesses.

5 — O acolhimento do recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

6 — Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

7 — Decidido o recurso e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade superior
adjudicard o objeto a licitante vencedora e homologard o procedimento para determinar a
contratagao.

XIV — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

1 - As despesas decorrentes da execugdo do servigo, objeto deste Pregao, correrdo a conta de
contratos firmados com a Caixa Econdmica Federal e, a partir de 2016, de recursos especificos
consignados ao Conselho da Justica Federal e aos Tribunais Regionais Federais da 12, 28, 33 42 e 52
Regides, no Orcamento Feral da Uni&o.

1.2 - As notas fiscais deverdo ser emitidas eletronicamente e encaminhadas a Secéo de Protocolo e
Expedicdo do CONTRATANTE, pelo e-mail: protocolo@cijf.jus.br

XV — DO PAGAMENTO

1 — O pagamento sera efetuado, em até 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento definitivo,
os documentos de cobrangca deverdo ser emitidos eletronicamente e encaminhados & Secdo de
Protocolo e Expedicdo do Conselho da Justica Federal, pelo e-mail: protocolo@cijf.jus.br, e serd
efetuado a conta de recursos oriundos dos contratos firmados com a Caixa Econdmica Federal e, a
partir de 2016, de recursos especificos consignados ao Conselho da Justica Federal, no Orgamento
Geral da Uniéo.

3 — Os pagamentos serdo efetuados conforme descrito na Clausula Décima Sexta do Contrato
(Modulo 111).

XVI — DAS PENALIDADES
1 — A licitante, em caso de inadimpléncia, e observado o regular procedimento administrativo,

assegurado o contraditério e a ampla defesa, nos termos da lei, ficara sujeita, isolada ou
cumulativamente, as seguintes penalidades, sem prejuizo das demais previsdes legais:
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1.1 — ADVERTENCIA — sempre que forem observadas irregularidades de pequena monta para as
quais tenha concorrido.

1.2 — MULTA MORATORIA — de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, calculada sobre
o valor adjudicado na hipétese de atraso injustificado para a assinatura da ata de registro de pregos.

1.3 — MULTA COMPENSATORIA — nas seguintes ocorréncias:

a) De 10% (dez por cento) calculada sobre o valor adjudicado em caso de néo regularizagcdo da
documentacdo, exigida da ME/EPP, no prazo previsto nos subitens 4.2 e 4.2.1 da clausula XI deste
instrumento;

b) De 20% (dez por cento) calculada sobre o valor da proposta em caso de desisténcia ou
declaracdo falsa, relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e da proposta ou
apresentacdo de documentacéo falsa.

1.4 — SUSPENSAO TEMPORARIA — suspender temporariamente de participacdo em licitagdo e
impedimento de contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei n. 10.520/2002 c/c o art. 28 do
Decreto n. 5.450/2005, conforme Acérdao 2242/2013, do Plenério do Tribunal de Contas da Unido.

1.5 —- DECLARACAO DE INIDONIEDADE — ser declarada inidénea, nos termos do inciso IV do art.
87 da Lei n. 8.666/1993.

2 — As multas previstas nos subitens 1.2 e 1.3 poderdo cumular-se com as penalidades dos subitens
11,14el5.

3 — Nos termos do 83° do art. 86 e do §1° do art. 87 da Lei n. 8.666/93, a multa, caso aplicada apos
regular processo administrativo, serd descontada do pagamento eventualmente devido pela
Administragdo ou ser recolhida ao Tesouro por GRU (Guia de Recolhimento da Unido) no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificagdo ou, ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente, em conformidade com a legislagdo especifica.

4 — A aplicagdo das sangbes previstas nesta Clausula sera feita mediante procedimento
administrativo especifico. O CJF comunicard a licitante sua intencdo de aplicacdo da penalidade,
assegurando-lhe o direito ao contraditorio e a defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias, contados a
partir do recebimento da comunicagéo.

5 — Decidida pelo CJF a aplicagdo de sangéo, fica assegurado a interessada o uso dos recursos
previstos em lei.

6 — Apods a assinatura da Ata de Registro de Precos, em caso de inadimpléncia, a empresa sujeitar-
se-4 as penalidades nela previstas.

XVII — DA GARANTIA

1 — Para o integral cumprimento de todas as obrigacGes contratuais assumidas, inclusive indenizacéo
a terceiros e multas eventualmente aplicadas, sera exigida garantia correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total contratado, nos 10 (dez) dias subsequentes a sua assinatura do contrato, em
uma das modalidades do art. 56, 8§1° da Lei n. 8.666/93, nos termos constantes da Minuta de
Contrato.

1.1. A CONTRATADA ficara obrigada a apresentar nova garantia sempre que necessario, seja por
expirar o vencimento, alteracdo por aumento no valor do contrato ou outra necessidade
indispensavel.

2 — Nao serdo aceitos instrumentos de garantia que contenham clausulas conflitantes com
dispositivos contratuais ao até mesmo restrinjam-lhe a cobertura ou a sua eficacia.
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3. — O termo de garantia sera restituido a empresa licitante, apés o cumprimento integral de todas as
obrigacdes contratuais.

XVIII — DO CONTRATO

1 — Ap6s a homologacédo do certame, o CJF convocara a empresa vencedora para, dentro de 5
(cinco) dias uteis, assinar o contrato, cuja minuta integra este Edital.

2 — A assinatura do contrato sera efetuada na Secéo de Contrato, localizada no enderego constante
do item 9 da clausula XIX deste Edital, devendo a empresa apresentar os documentos elencados no
item 4 de clausula XIX.

2.1 - A empresa na assinatura do Contrato devera:

2.1.1 — Apresentar Documentacé@o emitida pela Red Hat Brasil, com firma reconhecida, devidamente
datada com data posterior a publicagcdo deste Edital, comprovando que é parceira oficial da Red Hat
e estd credenciada e autorizada a comercializar a subscricdo oficial da solugdo Red Hat JBoss
Enterprise Application Platform with Management.

2.1.2 - Indicar ao Conselho da Justica Federal, o nome de seu preposto ou empregado com
competéncia para manter entendimentos e receber comunicagdes ou transmiti-las ao CJF,
juntamente com os numeros de telefone e fax e o endereco eletrdnico que serdo utilizados para
contato.

3 — Faréo parte integrante do contrato todos os elementos apresentados pela empresa que tenham
servido de base para o julgamento, bem como as condi¢des estabelecidas neste edital.

4 — Formalizado o contrato, durante sua vigéncia, a empresa estara obrigada ao seu cumprimento.

5 — O contrato tera validade de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da assinatura, sem prejuizo
do periodo de vigéncia da garantia e suporte técnico estabelecido.

XIX — DAS DISPOSICOES FINAIS

1 — Estabelece-se que a simples apresentacdo de proposta pelas licitantes implicard a aceitagdo de
todas as disposicdes do presente edital.

2 — Assegura-se a este Conselho o direito de:

2.1 — Promover, em qualquer fase da licitagdo, diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar
a instrugdo do processo (art. 43, 83° da Lei n. 8.666/93), fixando as licitantes, prazos para
atendimento, vedada a inclusdo posterior de informagdo que deveria constar originalmente da
proposta;

2.1.1 — Caso entenda necessario examinar mais detidamente a conformidade das propostas com os
requisitos estabelecidos neste edital, bem como o preenchimento das exigéncias habilitatérias,
podera o Pregoeiro, a seu exclusivo critério, suspender a sessdo respectiva, hipotese em que
comunicara as licitantes, desde logo, a data e horario em que o resultado do julgamento sera
divulgado no sistema eletrdnico;

2.1.2 — O Pregoeiro ou a autoridade superior poderdo subsidiar-se em pareceres emitidos por
técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitagéo;

2.2 — Revogar a presente licitagdo por razbes de interesse publico (art. 49, caput, da Lei n. 8.666/93),
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado;

2.3 — Adiar a data da sessao publica;
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2.4 — Aumentar ou diminuir a quantidade inicialmente contratada, dentro do limite estabelecido nos
paragrafos 1° e 2° do art. 65 da Lei n. 8.666/93, mantidos os precos oferecidos na proposta final da
licitante; e,

2.5 — Rescindir unilateralmente o ajuste, nos termos do inciso | do art. 79 da Lei n. 8.666/93,
precedida de autorizagéo escrita e fundamentada da autoridade competente.

3 — As empresas licitantes seréo responséaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados, em qualquer época ou fase do processo licitatorio.

4 — O desatendimento de exigéncias formais e ndo essenciais, ndo importara o afastamento da
licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta durante a realiza¢éo da sessédo publica do pregéo.

5 — As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa, desde que ndo comprometam o interesse da Administracédo e a seguran¢a da contratacao.

6 — Nenhuma indenizagcdo sera devida as licitantes pela elaboragdo e/ou apresentacdo de
documentos relativos a presente licitagdo.

7 — Na contagem dos prazos sera observado o disposto no art. 110 da Lei n. 8.666/93.

8 — Os documentos originais ou coépias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados ao endereco constante no item 9 seguinte.

9 — O edital estara a disposicdo dos interessados, em meio digital, na Comissdo Permanente de
Licitacdo, localizada no 1° andar, sala 105, na Sede do CJF, situada no Setor de Clubes Esportivos
Sul — SCES, Trecho Il Polo 8 Lote 9, Brasilia/DF, CEP 70.200-003, telefones 3022-7510, 7511 ou
7513, nos dias Uteis, de 9h as 19h, e na internet para download, no endereco eletronico
WWW.comprasgovernamentais.gov.br.

Brasilia-DF, 6 de novembro de 2015.

ANTONIO ANTUNES DE OLIVEIRA
Pregoeiro
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Conselho da Justica Federal

PREGAO ELETRONICO n. 35/2015
MODULO | — TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Contratacdo de subscricdo e suporte técnico para o software JBOSS Enterprise
Application Platform with Management, 16 (dezesseis) nucleos (Core) cada, na modalidade
STANDARD, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

2. DA JUSTIFICATIVA

O ganho alcancado pela Instituicdo, com a informatizagdo de seus processos de negdcio
e administrativos, esta calcada na capacidade que o setor de Tl tem em manter sua infraestrutura
tecnoldgica, sistemas de informacéo e servigos de TI. Assim, a indisponibilidade dessa infraestrutura
pode colocar em risco o funcionamento da Instituicdo e impactar sobremaneira na prestacdo dos
servigos publicos e institucionais.

A Secretaria de Tecnologia da Informacdo (STI) disponibiliza aos usuarios da Justica
Federal diversos servicos de TI, como os sistemas nacionais centralizados (ex. AJG, Cadijus, CAJU,
Jurisprudéncia Unificada, Malote Digital, Virtus, PJe, etc.), acesso a base CPF/CNPJ, dentre outros.
Além disto, o CJF conta com cerca de 50 sistemas de informacgédo em produgdo que sdo suportados
pela sua infraestrutura de TI, sistemas estes que foram desenvolvidos em PHP ou JAVA, sendo que
JAVA ¢é a plataforma predominante, pois além de acolher a maioria dos sistemas, € ainda a
plataforma utilizada para desenvolvimento dos sistemas mais criticos e importantes, como o SIGA-
DOC, AJG, PJe, entre outros. Tais sistemas sdo suportados atualmente pelo servidor de aplicacdo
Jboss, solucédo esta baseada em software livre de comunidade desprovida de servico de suporte e
atualizagdo garantida pelo fabricante. Devido a criticidade e importancia dos sistemas que estdo
baseados nesta plataforma Jboss, esta STI sinaliza ser necessario contratar servico de subscricdo
Jboss do fabricante (suporte e atualizacdo de software) para prover suporte corporativo no uso da
plataforma, visando assegurar a alta disponibilidade, desempenho e qualidade das aplicacdes.

A contratacdo de subscricdo e suporte técnico permitird garantir o pleno funcionamento
da plataforma JBoss EAP padronizada para desenvolvimento e implantagdo de aplicacdes em Java
recebidas de entes do Judiciario, Administracéo Publica e das aplicages desenvolvidas pelo CJF.

A ndo viabilizagdo do contrato de subscricdo de suporte técnico do software JBoss EAP
coloca em risco a atualizacdo desta plataforma, manutencdo e funcionamento das aplicacdes
corporativas baseadas em Java.

A contratacdo da subscricdo, objeto desse Termo de referéncia, agrega a este Conselho
diversos beneficios, tais como os listados abaixo:

. Novas atualizagbes do produto séo desenvolvidas pelo fabricante com o intuito de
melhorar e acrescentar funcionalidades para uma melhor produtividade em seu uso, além de também
servirem para a corregdo de bugs (erros de programa) e falhas de seguranca.

. O servico de Suporte Técnico Remoto possibilita 0 acesso 24 horas por dia, via
telefone ou site, a uma gama de beneficios, tais como: a) solucionar problemas de funcionamento do
Servidor de aplicagcbes JBOSS; b) pesquisar a base de conhecimento com diversos tutoriais e
documentos para uma melhor utilizagdo dos produtos, c) acesso a forum de discussées,
aproveitando o conhecimento coletivo dos profissionais do mundo inteiro na utilizagdo da ferramenta.

Saliente-se que ndo ha sobreposigdo de contratos entre a subscri¢édo pretendida com seu
respectivo suporte em relagdo ao contrato de prestacé@o de servigos técnicos especializados de Tl em
vigor no 6rgdo. Uma vez que existem softwares de propriedade intelectual da empresa mantenedora
do produto que somente a propria tem dominio para dar suporte, bem como as caracteristicas
requeridas no contrato da equipe técnica especializada, em vigor no Orgdo, ndo atende as
especificidades de mantenedor, suporte e atualizac@o do software objeto da subscri¢éo, fornecido
apenas pelo fabricante, ndo se confundindo, portanto, com a operacdo diaria da infraestrutura de Tl
do CJF;

16

Assinado digitalmente por ANTONIO ANTUNES DE OLIVEIRA.
Documento N°: 1466323.13628353-2452 - consulta a autenticidade em
https://siga.cjf.jus.br/sigaex/autenticar.action

CJFADM201500203V01



Conselho da Justica Federal

Ha de salientar que o produto servidor de aplicacdes é largamente utilizado no Orgéo e é
o software utilizado na arquitetura dos dois principais sistemas da area fim e meio do Orgéo, a saber:
PJe — fornecido pelo CNJ e; SIGA-DOC - fornecido pelo TRF2.

Diante do exposto, entendemos que a contratacdo desta subscricdo é de suma
importancia para mantermos os servicos de Tl e sistemas da informacdo em seu mais perfeito uso e
disponiveis.

3. DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS

ITEM UNICO - SUBSCRICAO DE SUPORTE TECNICO JBOSS

DESCRICAO: Subscricdo e suporte técnico para o software JBOSS Enterprise Application Platform
with Management, 16 (dezesseis) nicleos (Core) cada, na modalidade STANDARD, pelo periodo de
36 (trinta e seis) meses, conforme detalhamento constante deste TR.

Unidade: SERVICO
Quantidade: 2

4. EXECUGAO DOS SERVICOS: SUBSCRICAO E SUPORTE TECN ICO

4.1. Por subscricao e suporte técnico na modalidade STANDARD, segundo a nomenclatura oficial da
fabricante - Red Hat Inc., subentende-se o direito de solicitar e receber softwares e servicos de
suporte técnico da Red Hat em dias Uteis, entre 9h e 18;

4.2. A subscricdo de suporte técnico da Red Hat, Inc. relativa a Solugdo JBOSS faculta, a
Contratante, as prerrogativas a seguir:

a) Assisténcia e resposta as questfes referentes a instalagcdo, uso, esclarecimento de
davidas, diagnéstico de problemas e correcdes de defeitos (bugs) dos softwares;

b) Garantia de continuidade dos servigos e protecdo legal a Contratante contra possiveis
infragbes de patentes e de propriedade intelectual existentes nos softwares e componentes da
Solugéo JBOSS;

c) Permissdo de uso da subscricdo em maquinas com arquitetura Intel de 32 bits ou 64
bits, a critério da Contratante, sem 6nus adicionais;

d) Esclarecimentos de duvidas e orientacdes sobre instalacéo, configuragdo e uso dos
softwares;
e) Recebimento de correcBes (patches, hotfixes, service packs etc), de atualizacdes

(updates — mudangas, aprimoramentos e acréscimos) e de novas versdes (upgrades, releases)
dos softwares, livres de quaisquer 6nus;

f) Acesso, livre de qualquer énus ou restricdo, ao portal Web de suporte oficial da Red Hat, Inc.,
para fins de abertura e acompanhamento do progresso das solicitacdes de suporte (ticket) e
consulta ao histérico das solicitagdes;

f.1) O histérico completo das solicitagdes de suporte, incluindo sintomas, solugdo, arquivos e
informagbes trocados, devera ser armazenado, organizado e mantido em uma base de
conhecimento (Knowledge Base) que possibilite a pesquisa, consulta e cépia futuras, sem
restricdes, pela Contratante;

0) Acesso, livre de qualquer 6nus ou restricdo, a base de conhecimentos (Knowledge Base
— KB) oficial da Red Hat, Inc. com artigos técnicos, ferramentas e guias para diagnéstico e
solugédo de problemas (troubleshooting);

h) Acesso, livre de qualquer 6nus ou restricdo, ao repositério de programas da Red Hat,
Inc. para fins de obtencéo de correcdes, atualizagdes recentes, “drivers”, programas de controle,
documentagdes e informagdes técnicas completas dos softwares;

i) Abertura de nimero ilimitado de solicitagcGes de suporte (ticket), com possibilidade de acesso
direto aos engenheiros de suporte sénior, certificados pela Red Hat;

j) Assisténcia técnica em idioma local (Brasil/portugués) ou com traducéo simultéanea;
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k) Canais de acesso em dias Uteis, entre 9h e 18h, ao servigo de suporte oficial da Red
Hat, Inc. via portal Web (URL — paginas na Internet) e por meio de numero telefénico local
(prefixo 61), ou de acesso gratuito (0800), em lingua portuguesa ou com tradugdo simultanea.

4.3. A Contratante é responsavel por estabelecer e alterar o nivel de severidade das solicitacdes. A
severidade do incidente determina, também, os tempos de resposta, conforme a seguir:

Tabela de Severidade de Chamados Técnicos

Nivel de Descricio Tempo de Resposta
Severidade & (STANDARD)

Inicio de atendimento por

Urgente: Impacto severo nos ambientes de producéo, o ,
g P P ¢ especialista em até 1 (uma)

(perda de dados de produgdo ou sistemas

1 ) ~ . I hora atil apds a transmissao
inoperantes). N&o ha solucdes de contorno o
. Lo do incidente ou problema por
disponiveis. .
qualquer meio.
. . . Inicio de atendimento por
Alto: Sistemas em funcionamento, porém com o ,
. . especialista em até 4
capacidade bastante reduzida, afetando grande parte o .
2 - . . o ~_| (quatro) horas uteis apés a
das operacdes de negdcios ou sistemas criticos. N&o . o
. ~ . Lo transmissdo do incidente ou
hé& solugdes de contorno disponiveis. .
problema por qualquer meio.
Médio: Impacto moderado nos sistemas em producgo | Micio de atendimento por
com perda ou degradacdo de desempenho ou de | €SPEcialista em ate 1 (um)
3 dia util apoés a transmisséo

funcionalidades n&o-criticas. As operagdes de
negoécios continuam em funcionamento, inclusive pelo
uso de solugBes alternativas.

do incidente ou problema por
qualquer meio.

Inicio de atendimento por
especialista em até 2 (dois)
dias Uteis apoés a
transmissdo do incidente ou
problema por qualquer meio.

Baixo: Minimo ou nenhum impacto nos sistemas em
4 producdo. Pode envolver questbes sobre uso e
configuragdo, recomendacdes de correcbes e
melhorias e esclarecimento de duvidas.

4.3.1. Hora Uutil refere-se ao intervalo de sessenta minutos compreendido no periodo de
expediente das 9h as 18h, em dias Uteis, podendo comecar num dia e terminar no outro (ex:
das 17h30 de uma sexta-feira as 9h30 da segunda-feira seguinte, conta-se apenas uma hora
atil).

4.4. Questdes de suporte poderdo ser escalonadas diretamente para os engenheiros de suporte
sénior, certificados pela Red Hat, para acelerar a resolucao de problemas em producéo.

4.5. Ao submeter uma solicitagdo ao servico de suporte técnico, a Contratante fornecerd as
seguintes informag@es e outras que se facam necessarias:

a) 0 numero de identificagdo individual e nome do contato;

b) meio preferivel de contato (voz ou e-mail);

c) informag&o sobre o produto relacionado e versao;

d) descri¢do do problema ou incidente;

e) severidade do incidente em relagdo aos impactos nos negdcios.

4.6. Ao abrir uma solicitacédo de suporte técnico, o solicitante recebera um ndmero Unico de registro
para fins de referéncia futura, consultas e acompanhamento.
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47. Em até 2 (dois) dias Uteis, contados do término da execucdo do suporte técnico e
encerramento da solicitagdo por parte da Contratante, a Contratada enviara, por email, um relatério
de atendimento contendo ao menos as seguintes informacgdes:

a) Numero do registro da solicitagao;
b) Data e hora da abertura do chamado;
c) Data e hora do término da reparacgéo;
d) Identificacao do problema;
e) Identificacdo do técnico responsavel pela execucgdo do servigo;
f) Providéncias adotadas;
0) Outras informacdes pertinentes.
4.8. A Contratante podera franquear o acesso remoto aos seus sistemas, desde que

solicitado e de forma temporaria, especificamente para analise, diagndstico e corre¢do de problemas
referentes a incidentes.

4.8.1. O acesso ficaré restrito aos sistemas expressamente autorizados pela Contratante.;

4.8.2. O acesso remoto sera controlado pelo Orgdo Responsavel e sua duragdo sera restrita
ao tempo necessario para resolugdo do problema;

4.8.3. Todas as intervengdes realizadas remotamente sdo de responsabilidade da Contratada,
cabendo a essa responder por quaisquer danos porventura decorrentes dessas intervengdes,
bem como pela divulgacdo ndo autorizada e indevida de quaisquer dados ou informacdes
contidas no ambiente.

5. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

5.1. Iniciar a execucdo do contrato a partir da assinatura do mesmo;

5.2. Entregar documentacdo oficial do fabricante comprovando a contratacdo do servico de
subscricdo de suporte em nome do Contratante, nos 10 (dez) dias subsequentes a sua assinatura
do contrato ;

5.3. Garantir, no minimo, os seguintes servi¢os pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses contados
da data do aceite definitivo pelo Contratante:

5.3.1. Esclarecimento de dlvidas através de suporte técnico remoto.

5.3.2. Reparacao das eventuais falhas de funcionamento, mediante a substituicdo de verséo,
de acordo com 0s manuais e normas técnicas especificas.

5.3.3. Orientacédo das melhores préticas de uso do produto adquirido.
5.3.4. Disponibilizar todas as atualiza¢des, novas versdes e releases do software.

5.4. Garantir que o Contratante seja informado sempre que forem criados pacotes de correcdo e
novas versdes do produto.

5.5. Garantir, no caso de fornecimento de midias de instalagdo, que se encontrem livres de erros,
realizando sua substituicdo por novas midias originais em caso de falha ou erro de leitura que
impossibilite a instalagéo do produto.

5.6. Colocar a disposicdo do Contratante suporte técnico remoto, através de nimero de telefone
isento de tarifagdo (servico 0800) ou telefone local em Brasilia (DF), para esclarecimento de davidas
e orientacdo com relagdo ao servigo de subscrigdo.

5.7. Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes da contratagéo.

5.8. Ter pleno conhecimento de todas as condi¢cdes e peculiaridades inerentes aos servicos a
serem executados ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranca de
pagamentos adicionais do Contratante ou a ndo prestagéo satisfatoria dos servigos.
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5.9. Guardar inteiro sigilo dos dados a que tiver acesso durante a prestacdo dos servigos,
reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva do Contratante.

5.10. Prestar os servigos de suporte descritos no objeto deste Termo de Referéncia, nos termos das
politicas de suporte técnico JBOSS Enterprise Application Platform with Management:

5.10.1. Antes de findar o prazo para resolugdo do chamado técnico, o responsavel pelo suporte,
no caso o fabricante do software, podera formalizar pedido de prorrogagdo, cujas razdes
expostas serdo examinadas pelo contratante, que decidira pela dilagéo do prazo ou aplicacdo
das penalidades previstas no contrato.

5.11. Arcar com todas as despesas decorrentes dos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucéo do contrato;

5.12. Receber cépia do Termo de Recebimento Provisério (TRP) apoés entrega da subscricdo e
demais documentacgBes, conforme descrito no cronograma do ANEXO II. A finalizacdo da entrega
devera ser formalizada mediante comunicacdo escrita da CONTRATADA ao CONTRATANTE. O
recebimento provisério realizar-se-4 no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, contados da
comunicacgdo da empresa, desde que nédo haja pendéncias a cargo da CONTRATADA,;

5.13. Receber copia do Termo de Recehimento Definitivo (TRD), apds a formalizacédo por escrito da
CONTRATADA referente a entrega da subscricdo e demais documentacdes. O recebimento
definitivo realizar-se-4 no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, contados da comunicagdo da
empresa, desde que ndo haja pendéncias a cargo da CONTRATADA.

6. DAS CONDICOES DE ENTREGA

6.1. A entrega do objeto devera ser realizada no Conselho da Justica Federal, localizado no Setor
de Clubes Esportivos Sul (SCES), Lote 9, Trecho 3, Polo 8, Brasilia (DF). Em dia de expediente
normal do Conselho da Justica Federal, das 9h as 19h;

6.2. Caso qualquer um dos prazos estipulados neste termo de referéncia recaia em dia ndo util e
nao havendo solicitacéo especifica da Administracdo do CJF para entregar nesse dia ndo Util, a data
limite para entregar o objeto ficard prorrogada para o primeiro dia Gtil seguinte;

6.3. Iniciar a execugdo das atividades de entrega da subscricdo de acordo com os prazos definidos
no cronograma (Anexo lIl), contados a partir da data de assinatura do contrato;

6.4. NAO sera necessario entregar o conjunto de midias (CD) originais de instalacdo, pois, através
da subscricdo fornecida, far-se-a o download da imagem do software (ISO) do sitio do fabricante,
para a respectiva instalagao;

6.5. O envio da chave de acesso a subscricdo e a ativacdo do servi¢co de suporte técnico deverdo
ser feitos, concomitantemente, no prazo constante da proposta da Contratada, que ndo podera ser
superior a 20 (vinte) dias, contados da data da ass  inatura do Contrato;

6.6. O recebimento definitivo do objeto se dara a partir do envio eletrénico por parte da Contratada
da chave de acesso a subscricdo e da comprovagdo da ativacdo da subscricdo no portal Web oficial
de suporte da Fabricante;

6.7. A Contratada devera apresentar, na assinatura do Contrato, documentacdo emitida pela Red
Hat Brasil, com firma reconhecida, devidamente datada com data posterior a publicagdo deste Edital,
comprovando que é parceira oficial da Red Hat e estd credenciada e autorizada a comercializar a
subscricao oficial da solugdo Red Hat JBoss Enterprise Application Platform with Management;

6.8. Para a assinatura do contrato, a adjudicataria indicara ao Conselho da Justica Federal, 0 nome
de seu preposto ou empregado com competéncia para manter entendimentos e receber
comunicacdes ou transmiti-las ao Orgdo Responsavel pela fiscalizagio do contrato, juntamente com
os numeros de telefone e fax e o endereco eletrénico que serdo utilizados para contato;

7. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

7.1. Designar uma comisséo de recebimento dos servigos, cujo objetivo serd a conferéncia destes
com as especificacdes contidas neste Termo de Referéncia.
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7.2. Emitir Termo de Recebimento Provisério apdés o recebimento da documentacdo oficial do
fabricante comprovando a contratagdo do servico de subscricdo de suporte prioritdrio em nome do
Contratante;

7.3. Emitir o Termo de Recebimento Definitivo apds a validagcdo dos documentos do item anterior
entregues pela Contratada;

7.4. Designar responsavel para o acompanhamento e fiscalizacdo da execug¢do do objeto
contratual;

7.5. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do objeto contratual.

7.6. Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execucdo dos servicos pela
Contratada.

7.7. Efetuar o pagamento a Contratada de acordo com as condicGes de preco e prazo
estabelecidas no contrato, mediante apresentacdo de nota fiscal.

8. VIGENCIA

8.1. O contrato tera vigéncia de 37 (trinta e sete) meses sendo:

8.2. 01 (um) més, contado da data de assinatura do contrato, destinado a execucdo da entrega e
aceite.

8.3. 36 (trinta e seis) meses, contados da datada de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo,
referente a garantia e suporte técnico da solucao.

9. UNIDADE GESTORA DO CONTRATO

9.1. O Chefe da Secdo de Suporte & Servicos sera o gestor do contrato e acompanhara sua
execucdo, devendo proceder a orientagdo, fiscalizagao e interdicdo da sua execugéo, se necessario,
a fim de garantir o exato cumprimento das condi¢Ges estabelecidas em contrato;

9.2. O representante da Area Administrativa (Fiscal Administrativo do Contrato), indicado pela
autoridade competente dessa area, fiscalizar4 o contrato quanto aos aspectos administrativos, tais
como a verificacdo de regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento.

10. FORMA DE PAGAMENTO

10.1. O pagamento dos valores relativos a subscri¢do sera efetuado em uma Unica parcela;

10.2. A Contratada devera emitir nota fiscal/fatura do servico contratado somente ap6s a emissao
pelo Contratante do Termo de Recebimento Definitivo.

11. DAS PENALIDADES

11.1. A CONTRATADA sera punida com o impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados,
Distrito Federal ou Municipios e serd descredenciada no SICAF e no cadastro de fornecedores do
CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste contrato
e demais cominagdes legais, nos seguintes casos:

11.1.1. apresentacéo de documentacao falsa;
11.1.2. fraudar na execuc¢do do contrato;
11.1.3. comportamento iniddéneo;
11.1.4.declaracgéo falsa;

11.1.5. fraude fiscal.

11.2. Para os fins do item 11.1.3., reputar-se-8o iniddneos atos tais como os descritos nos artigos
92, paragrafo unico, 96 e 97, paragrafo unico, da Lei n.° 8.666/1993.

11.3. Para condutas descritas nos item 11.1 sera aplicada multa de no maximo 30% do valor do
contrato.
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11.4. Deixar de cumprir 0 prazo para a entrega da subscricdo, 0,1% do valor do(s) item(ns) em
atraso, por dia, limitada a sua aplicagao até o maximo de 30 (trinta) dias;

11.5. Deixar de cumprir algum dos itens para apresentacéo da Garantia contratual, 0,1% do valor de
definido para garantia, por dia, limitada sua aplicagdo até o maximo de 30 (trinta) dias;

11.6. Sera aplicavel, cumulativamente ou ndo com outras sang¢des, multa convencional de 20% (vinte
por cento) sobre o valor total da contratagdo, na ocorréncia de inexecucao total do contrato e, de 5%
(cinco por cento) sobre o valor total do contrato na ocorréncia de inexecucao parcial, reconhecendo a
CONTRATADA os direitos da Administracéo, nos termos do art. 77 da Lei n°® 8.666/93;

11.7. As multas de mora, e convencional por inexecugéo parcial, quando aplicadas de forma isolada
ou concomitante, ndo ultrapassardo o limite de 10% (dez por cento) do valor total do contrato
celebrado, considerando-se para esse fim, cada item como um contrato em apartado;

11.8. Sera configurada a inexecucédo parcial do contrato, com as consequéncias previstas em lei e
em instrumento contratual, caso os limites maximos estabelecidos acima para aplicacdo de multa de
mora sejam extrapolados. No caso de atraso na entrega por periodo superior, a critério da
Administragdo, a subscricdo poder4d ndo mais ser aceita, configurando-se, nesta hipétese, a
inexecucao total das obrigacdes assumidas;

11.9. Para os casos de retardamento ou falha na execugdo do contrato, a quebra dos niveis de
Servigos ensejara as seguintes penalidades:

11.10. Para a obtencdo do valor das multas a serem aplicadas em eventual descumprimento
dos prazos para atendimento dos chamados, sera definido um VALOR BASE a partir do qual o valor
das multas sera calculado.

11.11. Para chamados, o0 VALOR BASE sera correspondente ao valor proporcional para um
més de subscri¢do, da seguinte forma:

VALOR BASE = VALOR UNITARIO DE SUBSCRICAQ
36

11.12. O descumprimento do prazo de inicio de atendimento de chamado classificado com
severidade 1 ensejard aplicacdo de multa & CONTRATADA no valor equivalente a 50% (cinquenta
por cento) do VALOR BASE, por hora ou fragio de hora de atraso;

11.12.1. Entende-se como de severidade 1 quando houve Impacto severo nos ambientes
de producdo, (perda de dados de producdo ou sistemas inoperantes). Ndo ha solugbes de
contorno disponiveis.

11.13. O descumprimento do prazo de inicio de atendimento de chamado classificado com
severidade 2 ensejara aplicacdo de multa a CONTRATADA no valor equivalente a 35% (trinta e cinco
por cento) do VALOR BASE, por hora ou fragéo de hora de atraso.

11.13.1. Entende-se como de severidade 2 quando Sistemas em funcionamento, porém
com capacidade bastante reduzida, afetando grande parte das operagcbes de negécios ou
sistemas criticos. Nao ha solugGes de contorno disponiveis.

11.14. O descumprimento do prazo de inicio de atendimento de chamado classificado com
severidade 3 ensejara aplicagao de multa 8 CONTRATADA no valor equivalente a 25% (vinte e cinco
por cento) do VALOR BASE, por hora ou fracdo de hora de atraso.

11.14.1. Entende-se como de severidade 3 quando houver Impacto moderado nos
sistemas em producdo com perda ou degradacdo de desempenho ou de funcionalidades
ndo-criticas. As operacdes de negdcios continuam em funcionamento, inclusive pelo uso de
solugdes alternativas.

11.15. O descumprimento do prazo de inicio de atendimento de chamado classificado com
severidade 4 ensejard aplicagcdo de multa & CONTRATADA no valor equivalente a 10% (dez por
cento) do VALOR BASE, por hora ou fracdo de hora de atraso.
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11.15.1. Entende-se como de severidade 4 quando ha minimo ou nenhum impacto nos
sistemas em producéo. Pode envolver questdes sobre uso e configuracdo, recomendacdes
de correcdes e melhorias e esclarecimento de dividas.

11.16. A falta de disponibilidade da central de atendimento ensejara aplicacdo de multa a
CONTRATADA no valor equivalente a 50% (cinquenta por cento) do VALOR BASE para cada
diferente chamado que o Conselho necessite abrir e seja impedido pela referida indisponibilidade.

11.17. Sempre que houver quebra dos niveis de servigo definidos, o Conselho emitira oficio de
notificacdo @ CONTRATADA, que terd um prazo méximo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentar as
justificativas para as falhas verificadas.

11.18. Caso nao haja manifestacdo da CONTRATADA dentro desse prazo ou caso o Conselho
entenda serem improcedentes as justificativas, sera iniciado processo de aplicacdo da multa prevista,
conforme o nivel de servico transgredido.

11.19. A CONTRATADA, quando ndo puder cumprir 0s prazos estipulados para a execucao do
objeto, total ou parcialmente, devera apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, e
em documento contemporaneo a sua ocorréncia, acompanhada de pedido de prorrogagéo, nos
casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das
partes, que altere fundamentalmente as condi¢cdes deste contrato, ou que impega a sua execucao,
por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administracéo;

11.20. O periodo de atraso sera contado em dias corridos;

11.21. No caso de aplicagdo de multa, a CONTRATADA devera efetuar o recolhimento aos
cofres da Unido do valor devido no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento do
oficio de notificagao;

11.22. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela CONTRATADA
ao CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscricdo em divida ativa;

11.23. A aplicagcdo das sancdes acima ndo prejudicard a imposicdo de outras penalidades a
gue esteja sujeita a Contratada, nos termos dos artigos 87 e 88 da Lei n°® 8.666/1993;

11.24. Fica estabelecido que os casos omissos serdo resolvidos entre as partes contratantes,
respeitados o objeto do presente contrato, a legislagcdo e demais normas reguladoras da matéria, em
especial as Leis n° 8.666/93 e n° 10.520/2002, aplicando-lhes, quando for o caso, supletivamente, os
principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des do Direito Privado.

12.  GARANTIA DO CONTRATO

12.1. Para assegurar o fiel cumprimento de todas as obriga¢des contratuais assumidas, inclusive
indenizacdo a terceiros e multas eventualmente aplicadas, a Contratada se obriga a oferecer como
prestacéo de garantia o valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total contratado, nos 10
(dez) dias subsequentes a sua assinatura do contrato;

12.2. A Contratada ficara obrigada a apresentar nova garantia sempre que necessario, seja por
expiracdo do vencimento, alteracdo por aumento no valor do contrato ou outra necessidade
indispensavel.

12.3. O termo da garantia sera restituido a Contratada apés o cumprimento integral de todas as
obrigacdes contratuais.

13. DOCUMENTOS ANEXOS

13.1. Seguem anexo a este Termo de Referéncia os seguintes documentos:
13.1.1. Anexo | - ESPECIFICACAO TECNICA,;
13.1.2. Anexo |l - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DA PRESTAGAO DOS SERVICOS;
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PREGAO ELETRONICO n. xx/2015
ANEXO | — ESPECIFICACOES TECNICAS

Caracteristicas do servigo:
1)  Subscricéo tera validade de 36 (trinta e seis) meses da data do aceite definitivo;

2)  Subscricdo com atendimento de suporte prioritario e 8x5 (8 horas diarias nos 5 dias Gteis da
semana);

3) A subscricdo sera fornecida para uso exclusivamente no seguinte tipo de equipamento:

a. 2 Hosts (equipamento servidor), tecnologia intel (x86 & x86-64);
b. 2 sockets com 8 nucleos cada host, total de 16 nucleos;
ITEM DESCRIGAO UN. QUANT.

SUBSCRICAO E SUPORTE TECNICO DO SOFTWARE
JBOSS ENTERPRISE APPLICATION PLATFORM WITH
UNICO | MANAGEMENT, 16 (DEZESSEIS) NUCLEOS (CORE) |Servico 2
CADA, NA MODALIDADE STANDARD, PELO PERIODO
DE 36 (TRINTA E SEIS) MESES.
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ANEXO Il - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Prazo
Méximo Descricao Responsavel
(em dias)
. CJFe
D Data de assinatura do contrato. CONTRATADA
Apresentar documentagdo emitida pela Red Hat Brasil, com
firma reconhecida, devidamente datada com data posterior a
D publicacéo deste Edital, comprovando que ¢ parceira oficial da| cONTRATADA
Red Hat e estd credenciada e autorizada a comercializar a
subscricdo oficial da solugcdo Red Hat JBoss Enterprise
Application Platform
D+5 Designacéo de comisséo de recebimento dos servicos CJF
D + 10 Oferecer como prestacéo de garantia o valor correspondente a CONTRATADA

5% (cinco por cento) do valor total contratado.

Entrega pela Contratada da documentacéo oficial do fabricante
E=D+10 |comprovando a contratag&o do servigo de subscri¢géo de suporte Contratada
em nome do Contratante.

Emissdo do Termo de Recebimento Provisério apds a entrega

E+5 |pela Contratada da documentag&o oficial do fabricante CJFe
comprovando a contratac&o do servico. Contratada
Entrega da chave de acesso a subscri¢do e a ativagdo do
F=D+20 |servico de suporte técnico. Contratada
Emisséo do Termo de Recebimento Definitivo apds a validagédo
F+5 do acesso a subscri¢éo e da documentacéo de subscricéo CJE

entregue pela Contratada
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MODULO Il - PLANILHA DE PREGCOS
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Preco Preco
Item DESCRIGAO Qtd. | Unitario Total
(R$) (R$)
Subscricdo e Suporte Técnico do Software Jboss
Enterprise Application Platform With Management,
1. 16 (Dezesseis) Nucleos (Core) cada, na| 02
Modalidade Standard, pelo periodo de 36 (trinta e
seis) meses.
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PREGAO ELETRONICO n. 35/2015
MODULO Il - MODELO DE CONTRATO

CONTRATO N. xx/2015 - CJF

Contrato de Subscricdo e suporte técnico para o
software JBOSS Enterprise Application Platform with
Management, firmado entre o CONSELHO DA
JUSTICA FEDERAL e a empresa

CONTRATANTE: UNIAO: por intermédio do CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL - CJF, Orgéo
integrante do Poder Judiciario, inscrito no CNPJ/MF n. 00.508.903/0001-
88, com sede no SCES Trecho lll, Polo 8, Lote 9, Brasilia-DF, neste ato
representado por sua Diretora-Geral, a Senhora
, brasileira, inscrita no CPF/MF n.

e portadora da Carteira de Identidade n.

- , residente e domiciliada em Brasilia - DF.

CONTRATADA: , com sede na
, inscrita no CNPJ/MF n.

, neste ato representada por seu Soécio-

Administrador, o Senhor , brasileiro, inscrito
no CPF/MF sob o n. e portador da Carteira de
Identidade n. - , residente e domiciliado em
Brasilia - DF.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto deste Contrato consiste na Contratacdo de subscricdo e suporte técnico para o
software JBOSS Enterprise Application Platform with Management, 16 (dezesseis) nucleos (Core)
cada, na modalidade STANDARD, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, conforme especificado
no Termo de Referéncia (Modulo 1) do edital, na proposta comercial e tudo que consta do Pregado
Eletrdnico n. XX/2015, que ficam fazendo parte integrante do presente contrato, independente de sua
transcricao.

1.2 O detalhamento do objeto é apresentado no Médulo | — Termo de Referéncia e seus anexos, 0s
quais aderem a este contrato e dele fazem parte, independentemente de transcrigao.

CLAUSULA SEGUNDA — DO FORNECIMENTO

2.1 — O fornecimento/servicos serdo prestados em estrita observancia as determinagdes, forma e
condi¢des constantes no Edital do Pregdo EletrOnico n° xx/2015 seus Mdédulos e na proposta da
Contratada.
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2.2 — A entrega do objeto deste Contrato deverd ser realizada na sede do Contratante,
localizado no Setor de Clubes Esportivos Sul (SCES), Lote 9, Trecho 3, Polo 8, Brasilia (DF).
Em dia de expediente normal do Contratante, das 9h as 19h.

2.2.1 - Caso qualquer um dos prazos estipulados neste termo de referéncia recaia em dia nao (util
e ndo havendo solicitagdo especifica da Administragdo do CJF para entregar nesse dia nao util, a
data limite para entregar o objeto ficara prorrogada para o primeiro dia (til seguinte.

2.3 — A entrega da subscricdo devera obedecer aos prazos definidos no cronograma (Anexo II),
contados a partir da data de assinatura deste Contrato.

2.4 — NAO sera necessario entregar o conjunto de midias (CD) originais de instalacdo, pois, através
da subscri¢do fornecida, far-se-4 o download da imagem do software (ISO) do sitio do fabricante,
para a respectiva instalagao.

2.5 — O envio da chave de acesso a subscricdo e a ativagdo do servico de suporte técnico deverdo
ser feitos, concomitantemente, no prazo constante da proposta da Contratada, que ndo podera ser
superior a 20 (vinte) dias, contados da data da ass  inatura do Contrato .

2.6 - Os modelos e versfes de softwares e ou equipamentos (hardware) que compde a solucéo de
videoconferéncia deverdo ser novos, sem uso anterior, e durante a fase de entrega e instalagédo
deverdo estar em linha de producéo.

2.7 — A CONTRATADA devera no prazo de até 3 dias apos a emisséo da Ordem de Fornecimento ,
indicar e credenciar Representante Técnico, com objetivo de planejar e coordenar as atividades de
entrega que ocorrerdo durante as etapas 1 e 2.

CLAUSULA TERCEIRA — EXECUGAO DOS SERVICOS, SUBSCRIC AO E SUPORTE TECNICO

3.1 - Por subscri¢éo e suporte técnico na modalidade STANDARD, segundo a nomenclatura oficial
da fabricante - Red Hat Inc., subentende-se o direito de solicitar e receber softwares e servicos de
suporte técnico da Red Hat em dias Uteis, entre 9h e 18;

3.2. A subscricdo de suporte técnico da Red Hat, Inc. relativa a Solugdo JBOSS faculta, a
Contratante, as prerrogativas a segulir:

a) Assisténcia e resposta as questfes referentes a instalagcdo, uso, esclarecimento de
davidas, diagndstico de problemas e correcdes de defeitos (bugs) dos softwares;

b) Garantia de continuidade dos servigos e protecdo legal a Contratante contra possiveis
infracdes de patentes e de propriedade intelectual existentes nos softwares e componentes da
Solucéo JBOSS;

c) Permissdo de uso da subscricdo em maquinas com arquitetura Intel de 32 bits ou 64
bits, a critério da Contratante, sem 6nus adicionais;

d) Esclarecimentos de dividas e orientagdes sobre instalacdo, configuragdo e uso dos
softwares;
e) Recebimento de correcdes (patches, hotfixes, service packs etc), de atualizacdes

(updates — mudancas, aprimoramentos e acréscimos) e de novas versdes (upgrades, releases)
dos softwares, livres de quaisquer 6nus;

f) Acesso, livre de qualquer énus ou restricdo, ao portal Web de suporte oficial da Red Hat, Inc.,
para fins de abertura e acompanhamento do progresso das solicitacdes de suporte (ticket) e
consulta ao histérico das solicitagdes;

f.1) O histérico completo das solicitagdes de suporte, incluindo sintomas, solugdo, arquivos e
informacgbes trocados, deverd ser armazenado, organizado e mantido em uma base de
conhecimento (Knowledge Base) que possibilite a pesquisa, consulta e cépia futuras, sem
restricdes, pela Contratante;

a) Acesso, livre de qualquer 6nus ou restri¢cdo, a base de conhecimentos (Knowledge Base
— KB) oficial da Red Hat, Inc. com artigos técnicos, ferramentas e guias para diagnostico e
solucdo de problemas (troubleshooting);
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documentacdes e informagdes técnicas completas dos softwares;

i) Abertura de nimero ilimitado de solicitagfes de suporte (ticket), com possibilidade de acesso
direto aos engenheiros de suporte sénior, certificados pela Red Hat;
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h) Acesso, livre de qualquer 6nus ou restricdo, ao repositério de programas da Red Hat,
Inc. para fins de obtengdo de corre¢fes, atualizagfes recentes, “drivers”, programas de controle,

j) Assisténcia técnica em idioma local (Brasil/portugués) ou com traducéo simultéanea;

k) Canais de acesso em dias Uteis, entre 9h e 18h, ao servigo de suporte oficial da Red Hat, Inc.
via portal Web (URL — péaginas na Internet) e por meio de nimero telefdnico local (prefixo 61), ou

de acesso gratuito (0800), em lingua portuguesa ou com tradugéo simultanea.

3.3. O Contratante é responsavel por estabelecer e alterar o nivel de severidade das solicitages. A

severidade do incidente determina, também, os tempos de resposta, conforme a seguir:

Tabela de Severidade de Chamados Técnicos

Nivel de
Severidade

Descrigao

Tempo de Resposta
(STANDARD)

Urgente: Impacto severo nos ambientes de
producdo, (perda de dados de produgdo ou
sistemas inoperantes). Ndo ha solugBes de
contorno disponiveis.

Inicio de atendimento
por especialista em até
1 (uma) hora atil apés
a transmissdo do
incidente ou problema
por qualquer meio.

Alto: Sistemas em funcionamento, porém com
capacidade bastante reduzida, afetando grande
parte das operacBes de negdcios ou sistemas
criticos. N&do ha solucdes de contorno disponiveis.

Inicio de atendimento
por especialista em até
4 (quatro) horas Uteis
apés a transmissdo do
incidente ou problema
por qualquer meio.

Médio: Impacto moderado nos sistemas em
producdo com perda ou degradacdo de
desempenho ou de funcionalidades nao-criticas. As
operacgles de negocios continuam em
funcionamento, inclusive pelo uso de solugbes
alternativas.

Inicio de atendimento
por especialista em até
1 (um) dia atil apés a
transmisséo do
incidente ou problema
por qualguer meio.

Baixo: Minimo ou nenhum impacto nos sistemas
em producdo. Pode envolver questdes sobre uso e
configuragdo, recomendagcBes de corregbes e
melhorias e esclarecimento de duvidas.

Inicio de atendimento
por especialista em até
2 (dois) dias uteis
apds a transmissao do
incidente ou problema
por qualquer meio.

3.3.1. Hora dutil refere-se ao intervalo de sessenta minutos compreendido no periodo de
expediente das 9h as 18h, em dias Uteis, podendo comecar num dia e terminar no outro (ex:
das 17h30 de uma sexta-feira as 9h30 da segunda-feira seguinte, conta-se apenas uma hora

Gtil).

3.4. Questdes de suporte poderdo ser escalonadas diretamente para os engenheiros de suporte

sénior, certificados pela Red Hat, para acelerar a resolucéo de problemas em produgéo.

3.5. Ao submeter uma solicitagdo ao servigo de suporte técnico, a Contratante fornecera as seguintes

informagdes e outras que se fagam necessarias:

a) 0 numero de identificagdo individual e nome do contato;

b) meio preferivel de contato (voz ou e-mail);
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c) informacédo sobre o produto relacionado e versao;
d) descri¢do do problema ou incidente;
e) severidade do incidente em relagdo aos impactos nos negdcios.

3.6. Ao abrir uma solicitagdo de suporte técnico, o solicitante receber4 um nimero Unico de registro
para fins de referéncia futura, consultas e acompanhamento.

3.7. Em até 2 (dois) dias duteis, contados do término da execucdo do suporte técnico e
encerramento da solicitagdo por parte da Contratante, a Contratada enviard, por email, um relatério

de atendimento contendo ao menos as seguintes informacgdes:

a) Numero do registro da solicitagéo;

b) Data e hora da abertura do chamado;

c) Data e hora do término da reparacgéo;

d) Identificacao do problema;

e) Identificacdo do técnico responsavel pela execugado do servigo;
f) Providéncias adotadas;

0) Outras informacdes pertinentes.

3.8. O Contratante podera franquear o acesso remoto aos seus sistemas, desde que solicitado e de
forma temporaria, especificamente para analise, diagnostico e correcdo de problemas referentes a
incidentes.

41 -

3.8.1.0 acesso ficara restrito aos sistemas expressamente autorizados pela Contratante.

3.8.2.0 acesso remoto sera controlado pelo Orgdo Responsavel e sua duracgdo sera restrita
ao tempo necessario para resolugdo do problema;

3.8.3.Todas as intervencdes realizadas remotamente sdo de responsabilidade da Contratada,
cabendo a essa responder por quaisquer danos porventura decorrentes dessas intervengées,
bem como pela divulgagdo ndo autorizada e indevida de quaisquer dados ou informacdes
contidas no ambiente.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
A CONTRATADA obriga-se ao cumprimento de todas as disposi¢bes constantes do termo de

referéncia seus anexos e ainda, a:

a) Iniciar a execugdo do contrato a partir da assinatura do mesmo;

b) Entregar documentacdo oficial do fabricante comprovando a contratagdo do servico de
subscricdo de suporte em nome do Contratante, nos 10 (dez) dias subsequentes a sua
assinatura do contrato ;

C) Garantir:

c.1) que o Contratante seja informado sempre que forem criados pacotes de corre¢do e novas
versfes do produto;

c.2) no caso de fornecimento de midias de instalagcdo, que se encontrem livres de erros,
realizando sua substituicdo por novas midias originais em caso de falha ou erro de leitura que
impossibilite a instalag&o do produto

¢.3) no minimo, os seguintes servicos pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses contados da
data do aceite definitivo pelo Contratante:

c.3.1) Esclarecimento de duvidas através de suporte técnico remoto;

c.3.2) Reparacdo das eventuais falhas de funcionamento, mediante a substituicdo de
versdo, de acordo com 0s manuais e normas técnicas especificas;
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¢.3.3) Orientagéo das melhores praticas de uso do produto adquirido; e
c.3.4) Disponibilizar todas as atualizag6es, novas versdes e releases do software.

d) Colocar a disposicdo do Contratante suporte técnico remoto, através de numero de telefone
isento de tarifagdo (servico 0800) ou telefone local em Brasilia (DF), para esclarecimento de
davidas e orientagdo com relagédo ao servigo de subscrigdo.

e) Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes da contratacao.

f) Guardar inteiro sigilo dos dados a que tiver acesso durante a prestacdo dos servigos,
reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva do Contratante.

0) Prestar os servigcos de suporte descritos no objeto deste Termo de Referéncia, nos termos
das politicas de suporte técnico JBOSS Enterprise Application Platform with Management:

g.1) Antes de findar o prazo para resolugcdo do chamado técnico, o responsavel pelo suporte,
no caso o fabricante do software, podera formalizar pedido de prorrogagdo, cujas razdes
expostas serdo examinadas pelo contratante, que decidird pela dilagcdo do prazo ou aplicacdo
das penalidades previstas no contrato

h) Receber copia do Termo de Recebimento Provisério (TRP) apds entrega da subscricéo e
demais documentacdes, conforme descrito no cronograma do ANEXO Il. A finalizagdo da entrega
devera ser formalizada mediante comunicagdo escrita da CONTRATADA ao CONTRATANTE. O
recebimento provisorio realizar-se-a4 no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, contados da
comunicagdo da empresa, desde que ndo haja pendéncias a cargo da CONTRATADA.

i) Receber cépia do Termo de Recebimento Definitivo (TRD), apds a formalizagéo por escrito
da CONTRATADA referente a entrega da subscricdo e demais documentagdes. O recebimento
definitivo realizar-se-a no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, contados da comunicagdo da
empresa, desde que ndo haja pendéncias a cargo da CONTRATADA.

)] Executar as atividades previstas neste Contrato em estrito cumprimento aos prazos
previstos no ANEXO Il — Cronograma de Implantacao.

k) Na&o transferir no todo ou em parte, a execucao do servigo objeto deste Contrato.

) Manter, durante a execucdo deste contrato as condicdes de habilitagdo e qualificacéo

exigidas na licitag&o;
CLAUSULA QUINTA- OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.1 - O CONTRATANTE obriga-se a cumprir todas as obrigacdes constantes do Termo de Referéncia e,
ainda, a:

a) Designar uma comisséo de recebimento dos servigos, cujo objetivo serd a conferéncia
destes com as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia.

b) Emitir Termo de Recebimento Provisério apés o recebimento da documentagdo oficial do
fabricante comprovando a contratagdo do servico de subscricdo de suporte prioritario em nome do
Contratante.

c) Emitir o Termo de Recebimento Definitivo apés a validagdo dos documentos do item anterior
entregues pela Contratada.

d) Designar responsavel para o acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do objeto
contratual.

e) Acompanhar e fiscalizar a execucgdo do objeto contratual.

f) Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execucdo dos servicos pela
Contratada.

9) Efetuar o pagamento a Contratada de acordo com as condi¢cbes de preco e prazo

estabelecidas no contrato, mediante apresentagdo de nota fiscal.
CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA DO CONTRATO
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6.1. Este Contrato tera vigéncia de 37 (trinta e sete) meses a contar da data do aceite definitivo, sendo o
primeiro més contado da assinatura destinado a execugéo da entrega e aceite e 36 (trinta e seis) meses,
contados da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, referente a garantia e suporte
Técnico da solugéo.

6.2 — A execucdo deste contrato podera ser suspensa temporariamente pelo CONTRATANTE, no caso
de falta ou insuficiéncia de crédito orgamentério, mediante comunicagéo por escrito a CONTRATADA.

6.3 — Cessados os motivos que determinaram a suspensao prevista no item anterior, a execucdo sera
retomada pelo periodo de tempo restante até o termo final.

CLAUSULA SETIMA — DO PREGO E DO VALOR DO CONTRATO

7.1 - O pregco que o CONTRATANTE se obriga a pagar a CONTRATADA, nos termos do presente
contrato, é de R$ ( ), do qual serdo feitas as glosas e
retengdes legais.

7.2 — Nos valores estabelecidos nesta clausula estéo incluidos todos os tributos, contribuices fiscais e
parafiscais previstos na legislacdo em vigor, incidentes, direta ou indiretamente, bem como despesas de
guaisquer naturezas decorrentes da execucdo do presente contrato.

CLAUSULA OITAVA — RECURSOS FINANCEIROS

8.1. As despesas com a execuc¢do do presente contrato correrdo a conta dos recursos provenientes do
contrato celebrado entre o Conselho da Justica Federal e a Caixa Econdmica Federal, em xx/xx/20xx,
publicado no D.O.U. em xx/xx/20xx, se¢&o X, pagina xx

8.2. A despesa com a execucdo do presente contrato poderd, a partir de 2016, correr a conta de recursos
orgcamentarios consignados no Programa de Trabalho , ho Elemento de
Despesa , com a respectiva emissao de nota de empenho.

8.3 — Observada as limitagdes constantes do §1° do art. 65 da Lei n. 8.666/93, poderd 0 CONTRATANTE
promover altera¢des no objeto do presente contrato.

CLAUSULA NONA — ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

9.1 - O Chefe da Segdo de Suporte a Servicos sera o gestor deste Contrato e acompanhard sua
execucdo, devendo proceder a orientacdo, fiscalizagdo e interdicdo da sua execugdo, se necessario, a
fim de garantir o exato cumprimento das condi¢des estabelecidas neste Contrato.

9.2 - O representante da Area Administrativa (Fiscal Administrativo deste Contrato), indicado pela
autoridade competente dessa area, fiscalizara este Contrato quanto aos aspectos administrativos, tais
como a verificagdo de regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento.

CLAUSULA DECIMA — DO PAGAMENTO

10.1 — Os pagamentos dos valores relativos a subscrigdo serdo efetuados em uma Unica parcela, e sera
efetuado em até 50 (cinquenta) dias, a contar da data do recebimento definitivo; os documentos de
cobranca deverdo ser emitidos eletronicamente e encaminhados & Sec¢do de Protocolo e Expedi¢éo do
Conselho da Justica Federal, pelo e-mail: protocolo@cif.jus.br, e serd com o0s recursos oriundos de
contrato firmado entre o Conselho da Justica Federal e Caixa Econdmica Federal e, a partir de 2016,
consignados ao Conselho da Justica Federal, no Orcamento Geral da Uni&o.

10.2 — A Contratada devera emitir nota fiscal/fatura do servigo contratado somente ap6s a emissao pelo
Contratante do Termo de Recebimento Definitivo.

10.3 - O pagamento sera efetuado apos o recebimento definitivo. Esse caracterizar-se-a pela aposicédo do
Atesto no verso da Nota Fiscal, que ficard a cargo do fiscal deste Contrato. Apds o recebimento definitivo,
o crédito sera realizado em conta corrente bancaria através de ordem bancaria, a qual sera emitida até o
décimo dia util. Na Nota Fiscal devera constar o nimero da conta corrente, 0 nome do banco e o cddigo
da agéncia da Contratada.
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10.4 - O deposito bancério produzira os efeitos juridicos da quitagdo da prestagao devida.

10.5 — Por ocasido do pagamento a CONTRATADA devera comprovar a regularidade de sua situacao
para com o recolhimento das contribuicbes devidas ao INSS e ao FGTS, mediante apresentagdo das
certiddes respectivas.

10.6 -A nota de cobranca emitida pela CONTRATADA devera ser atestada pelo Gestor deste Contrato e
encaminhada para a &rea financeira efetuar o pagamento, acompanhada da documentacao
comprobatéria das glosas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA CONTRATUAL

11.1 - Para o integral cumprimento de todas as obrigacdes contratuais assumidas, nos termos do art. 56,
81° da Lei n. 8.666/93, a CONTRATADA devera entregar ao CONTRATANTE, no prazo méaximo de 10
(dez) dias, contado da assinatura deste Contrato, garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor total contratado.

11.2 — N&o serdo aceitos instrumentos de garantia que contenham clausulas conflitantes com dispositivos
contratuais ou até mesmo restrinjam-lhe a cobertura ou a sua eficacia, sem que haja previsdo ou
autorizac¢do expressa no instrumento convocatério ou contratual.

11.3 — A garantia deve cobrir os seguintes riscos atinentes a:

a) Indenizag&@o pelos prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto contratado e do
inadimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b)  Prejuizos causados ao Contratante ou a terceiro, decorrente de culpa ou dolo, durante a
execucgdo deste Contrato;

c) Aplicagdo de multas moratérias e compensatorias;

d) Obrigag@es trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas pela
CONTRATADA.

11.4 — O CONTRATANTE poderéa descontar da garantia o valor que a CONTRATADA passe a lhe dever
em virtude da ocorréncia de qualquer das situagbes expressamente previstas neste Contrato e na
legislacdo pertinente.

11.5 — Caso haja aditamento deste Contrato ou reducdo do valor da garantia, a CONTRATADA devera
apresentar garantia complementar ou substitui-la, de modo a preservar o montante estabelecido nesta
clausula, no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis.

11.7 — Caso o valor da garantia venha a ser utilizado em pagamento de qualquer obrigacdo, a
CONTRATADA obriga-se a efetuar a respectiva reposicdo no prazo maximo de 72 (setenta e duas)
horas, a contar da data do recebimento da notificagdo do CONTRATANTE.

11.8 — O CONTRATANTE reserva-se no direito de somente liberar a garantia contratual no prazo de 3
(trés) meses, contado do término da vigéncia deste Contrato, caso haja adimplemento total de todos os
Onus e encargos advindos da contratacdo, ficando estabelecido que a vigéncia da garantia se estende
até o prazo estabelecido nesta clausula.

11.9. A Contratada ficard obrigada a apresentar nova garantia sempre que necessario, seja por
expiracdo do vencimento, alteracdo por aumento no valor do contrato ou outra necessidade
indispensavel.

11.10. O termo da garantia serd restituido & Contratada apds o cumprimento integral de todas as
obrigagbes contratuais.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES

12.1 - A CONTRATADA, pela inexecucao total ou parcial das obrigagbes assumidas neste Contrato, e
observado o regular procedimento administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, ficara
sujeita as seguintes penalidades, sem prejuizo das demais previsdes legais:

12.1.1 — ADVERTENCIA, sempre que forem observadas irregularidades de pequena monta para as
quais tenha concorrido.

33

Assinado digitalmente por ANTONIO ANTUNES DE OLIVEIRA.
Documento N°: 1466323.13628353-2452 - consulta a autenticidade em
https://siga.cjf.jus.br/sigaex/autenticar.action

CJFADM201500203V01




Conselho da Justica Federal

12.2 A CONTRATADA ser4 punida com o impedimento de licitar e contratar com a Unido,
Estados, Distrito Federal ou Municipios e serd descredenciada no SICAF e no cadastro de
fornecedores do CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas neste contrato e demais cominagdes legais, nos seguintes casos:

a) apresentacdo de documentacao falsa;
b) fraudar na execugéo do contrato;

c) comportamento inidéneo;

d) declaragéo falsa;

e) fraude fiscal.

12.3 Para os fins do item “c”, reputar-se-do iniddneos atos tais como o0s descritos nos artigos
92, paragrafo Unico, 96 e 97, paragrafo Unico, da Lei n.° 8.666/1993.

12.4 Para condutas descritas nos item 11.1 sera aplicada multa de no maximo 30%
do valor do contrato.

125 Deixar de cumprir o prazo para a entrega da subscricdo, 0,1% do valor do(s)
item(ns) em atraso, por dia, limitada a sua aplicagcao até o maximo de 30 (trinta) dias;

12.6 Deixar de cumprir algum dos itens para apresentacdo da Garantia contratual,
0,1% do valor de definido para garantia, por dia, limitada sua aplicagdo até o maximo de 30
(trinta) dias;

12.7 Serq aplicavel, cumulativamente ou ndo com outras sangfes, multa
convencional de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da contratagdo, na ocorréncia de
inexecucao total do contrato e, de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato na
ocorréncia de inexecugao parcial, reconhecendo a CONTRATADA os direitos da Administragéo,
nos termos do art. 77 da Lei n° 8.666/93;

12.8 As multas de mora, e convencional por inexecugéo parcial, quando aplicadas de
forma isolada ou concomitante, ndo ultrapassarao o limite de 10% (dez por cento) do valor total
do contrato celebrado, considerando-se para esse fim, cada item como um contrato em
apartado;

12.9 Sera configurada a inexecugdo parcial do contrato, com as consequéncias
previstas em lei e em instrumento contratual, caso os limites maximos estabelecidos acima para
aplicacdo de multa de mora sejam extrapolados. No caso de atraso na entrega por periodo
superior, a critério da Administracé@o, a subscricdo podera ndo mais ser aceita, configurando-se,
nesta hipdtese, a inexecugéo total das obrigagGes assumidas;

12.10 Para os casos de retardamento ou falha na execugéo do contrato, a quebra dos
niveis de servi¢os ensejara as seguintes penalidades:

12.11 Para a obtengdo do valor das multas a serem aplicadas em eventual
descumprimento dos prazos para atendimento dos chamados, sera definido um VALOR BASE a
partir do qual o valor das multas ser& calculado.

12.12 Para chamados, o VALOR BASE ser&d correspondente ao valor proporcional
para um més de subscrigdo, da seguinte forma:

VALOR BASE = VALOR UNITARIO DE SUBSCRICAO
36

12.13 O descumprimento do prazo de inicio de atendimento de chamado classificado
com severidade 1 ensejard aplicacdo de multa a CONTRATADA no valor equivalente a 50%
(cinquenta por cento) do VALOR BASE, por hora ou fragdo de hora de atraso;
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12.13.1 Entende-se como de severidade 1 quando houve Impacto severo nos ambientes
de producao, (perda de dados de producdo ou sistemas inoperantes). Nao ha solugfes de
contorno disponiveis.

12.14 O descumprimento do prazo de inicio de atendimento de chamado classificado
com severidade 2 ensejard aplicacdo de multa a CONTRATADA no valor equivalente a 35%
(trinta e cinco por cento) do VALOR BASE, por hora ou fragdo de hora de atraso.

12.14.1 Entende-se como de severidade 2 quando Sistemas em funcionamento, porém
com capacidade bastante reduzida, afetando grande parte das operagdes de negdcios ou
sistemas criticos. N&o hé soluc¢des de contorno disponiveis.

12.15 O descumprimento do prazo de inicio de atendimento de chamado classificado
com severidade 3 ensejara aplicacdo de multa a CONTRATADA no valor equivalente a 25%
(vinte e cinco por cento) do VALOR BASE, por hora ou fragdo de hora de atraso.

12.15.1 Entende-se como de severidade 3 quando houver Impacto moderado nos
sistemas em producdo com perda ou degradagdo de desempenho ou de funcionalidades nao-
criticas. As operagfes de neg6cios continuam em funcionamento, inclusive pelo uso de solugées
alternativas.

12.16 O descumprimento do prazo de inicio de atendimento de chamado classificado
com severidade 4 ensejard aplicacdo de multa a CONTRATADA no valor equivalente a 10%
(dez por cento) do VALOR BASE, por hora ou fragdo de hora de atraso.

12.16.1 Entende-se como de severidade 4 quando ha minimo ou nenhum impacto nos
sistemas em producdo. Pode envolver questdes sobre uso e configuracédo, recomendagbes de
corregdes e melhorias e esclarecimento de davidas.

12.17 A falta de disponibilidade da central de atendimento ensejara aplicagdo de multa
a CONTRATADA no valor equivalente a 50% (cinquenta por cento) do VALOR BASE para cada
diferente chamado que o Conselho necessite abrir e seja impedido pela referida
indisponibilidade.

12.18 Sempre que houver quebra dos niveis de servico definidos, o Conselho emitira
oficio de notificacdo a CONTRATADA, que terd um prazo méaximo de 5 (cinco) dias Uteis para
apresentar as justificativas para as falhas verificadas.

12.19 Caso ndo haja manifestacdo da CONTRATADA dentro desse prazo ou caso 0
Conselho entenda serem improcedentes as justificativas, sera iniciado processo de aplicacdo da
multa prevista, conforme o nivel de servigo transgredido.

12.20 A CONTRATADA, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados para a
execugcdo do objeto, total ou parcialmente, deverd apresentar justificativa por escrito,
devidamente comprovada, e em documento contemporaneo a sua ocorréncia, acompanhada de
pedido de prorrogacdo, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou
imprevisivel, estranho & vontade das partes, que altere fundamentalmente as condi¢bes deste
contrato, ou que impeca a sua execucdo, por fato ou ato de terceiro reconhecido pela
Administracao;

12.21 O periodo de atraso serd contado em dias corridos;

12.22 No caso de aplicagdo de multa, a CONTRATADA dever efetuar o recolhimento aos cofres
da Unido do valor devido no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento do
oficio de notificacéo;

12.23 Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscricdo em divida ativa;
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12.24 A aplicagdo das sanc¢des acima ndo prejudicara a imposi¢do de outras penalidades a que
esteja sujeita a Contratada, nos termos dos artigos 87 e 88 da Lei n° 8.666/1993;

12.25 Fica estabelecido que os casos omissos serdo resolvidos entre as partes contratantes,
respeitados o objeto do presente contrato, a legislacdo e demais normas reguladoras da matéria,
em especial as Leis n° 8.666/93 e n° 10.520/2002, aplicando-lhes, quando for o caso,
supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des do Direito Privado.

12.26 — O disposto nos itens anteriores ndo prejudicara a aplicacdo de outras penalidades a que esteja
sujeita a CONTRATADA, nos termos dos artigos 87 e 88 da Lei n. 8.666/1993:

12.27 - A reincidéncia da aplicacdo de multa ou adverténcia dara direito ao Contratante a rescisao
contratual unilateral.

12.28 - As sancdes serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF.

12.29 — Nos termos do 8§3° do art. 86 e do §1° do art. 87 da Lei n. 8.666/93, a multa, caso aplicada apés
regular processo administrativo, serd descontada do pagamento eventualmente devido pelo Contratante
ou ser recolhida ao Tesouro por GRU (Guia de Recolhimento da Uni&o) no prazo maximo de 5 (cinco)
dias Uteis, contados da notificagcdo ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente, em conformidade
com a legislacéo especifica.

12.30 — A aplicagdo das sangBes previstas nesta clausula serda feita mediante procedimento
administrativo especifico. O Contratante comunicard a Contratada sua intencdo de aplicacdo da
penalidade, assegurando-lhe o direito ao contraditério e a defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados a partir do recebimento da comunicacao.

12.31 - Decidida pelo Contratante a aplicagdo de sancéo, fica assegurado a Contratada o uso dos
recursos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — RESCISAO

13.1 - O presente contrato podera ser rescindido a juizo do CONTRATANTE, com base nos artigos 77 a
80 da Lei n. 8.666/93, especialmente quando este entender que a CONTRATADA n&o esta cumprindo de
forma satisfatéria as avencas estabelecidas neste Contrato, independentemente da aplicagdo das
penalidades estabelecidas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA PUBLICACAO
14.1 - De conformidade com o disposto no paragrafo Gnico do art. 61 da Lei n. 8.666/93, o presente
Contrato seré publicado no Diéario Oficial da Unido, na forma de extrato.
CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1 - As partes contratantes ficardo exoneradas do cumprimento das obriga¢des assumidas por este
Contrato, quando ocorrerem motivos de for¢a maior ou caso fortuito, assim definidos no paragrafo Gnico
do artigo 393 do Cddigo Civil, enquanto tais motivos perdurarem.

16.2 — Os casos omissos serdo resolvidos a luz das disposi¢es contidas na Lei n. 8.666/93, bem como
dos principios de Direito Publico.

16.3 — E defeso & CONTRATADA utilizar-se deste Contrato para caucionar qualquer divida ou titulos por
ela emitidos, seja qual for a natureza dos mesmos.

16.4 — A CONTRATADA assumira, de forma exclusiva, todas as dividas que venha a contrair com vistas
a cumprir com as obrigacdes oriundas do presente Contrato, ficando certo, desde ja, que o
CONTRATANTE néo sera responsavel solidario pelas mesmas.

16.5 — Na contagem dos prazos sera observado o disposto no art. 110 da Lei n. 8.666/93.

16.6 — A documentacgdo necessdria para pagamento, pedido de prorrogacdo de prazo, recursos, defesa
prévia e outros de qualquer espécie que dependam de registro da data de entrega e protocolo, para
contagem de prazo e demais efeitos legais, devera ser entregue no Setor de Clubes Esportivos Sul —
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SCES, Trecho lIl Polo 8 Lote 9, Brasilia/DF, CEP 70.200-003, na Secdo de Protocolo e Expedicdo —
SEPEXP.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — FORO

17.1 - O Foro Juizo Federal da Sec¢ao Judiciaria do Distrito Federal é competente para dirimir qualquer
davida oriunda do presente contrato, com rendncia expressa a qualquer outro que as partes tenham ou
venham a ter, por privilegiado ou especial que seja.

E para firmeza e como prova de assim haverem ajustado, foi lavrado o presente Termo em 3 (trés) vias

de igual teor, um dos quais destinada a CONTRATADA, o que, depois de lido e achado conforme, vai
assinado pelos representantes das partes contratantes.

Brasilia-DF, ___de de 2015.

Diretora-Geral do
Conselho da Justica Federal

EMPRESA XXXXXXXX
CNPJ n. XXXXXXXXX
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