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CONTRATO N. 026/2014 - CJF

PROCESSO N. CJF-ADM-2013/00334

PREGAOQ ELETRONICO N.09/2014 - CJF

DADOSDAEMPRESA .~ =+ .. = v sl

CONTRATADA: BASIS TECNOLOGIA DA INFORMACAO S/A

CNPJ/MF: [1.777.162/0001-57

ENDERECO: SHS Quadra 6 Conjunto A Bloco E — Ed. Centro Empresarial Brasil 21 — Lojas 64,68 ¢ 72 —
Brasilia - DF

TELEFONE: (61) 3224-1661 (11) 2305-4435 (61) 9984-9944

E-MAIL: comercial@basis.com.br; financeiro@basis.com.br

REPRESENTANTE LEGAL: ANDRE ASSUMPGAO - Diretor

/

.f. % - . DADOSDOCONTRATO . -

OBJETO: prestagdo de servigos técnicos especializados de desenvolvimento e sustentagdo de software em
regime de Fébrica de Soffware.

FUNDAMENTACAO LEGAL: Lei n. 10.520, de 17 de julho de 2002, no Decreto n. 5.450/2005, Lei
Complementar n. 123/2006 e subsidiariamente na Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993 e ainda na Lei n.
12.846, de 1° de agosto de 2013, suas alteragdes, no Processo CJF-ADM-2013/00334,

VIGENCIA: -/ OF 1 pdodq apdb 1 0Y /3046

VALOR DO CONTRATO: RS 1.643.760,00

UNIDADE FISCALIZADORA: STI

OBSERVACOES:
a) clausula quarta — vigéncia: 20 meses apds assinatura, prorrogavel até 60 meses
b) clausula décima — garantia contratual 5%, prazo de entrega: 20 dias uteis apds assinatura
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CONTRATO N. 026/2014 - CJF

Contrato de prestagdo de servigos
técnicos especializados de
desenvolvimento e sustentagdo de
software em regime de Fabrica de
Software, que entre si celebram o
CONSELHO DA JUSTICA
FEDERAL ¢ a empresa BASIS

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO S/A, na forma a
seguir:

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL,
Orgdo integrante do Poder Judiciario da Unido, inscrito no CNPJ/MF n. 00.508.903/0001-88,
com sede no Setor de Clubes Esportivos Sul — SCES Trecho III — Polo 8 — Lote 9 — Brasilia -
DF, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado por sua Secretéria-
Geral, a Senhora EVA MARIA FERREIRA BARROS, brasileira, inscrita no CPF/MF n.
188.490.083-68, portadora da C.I. n. 666.351- SSP/DF, residente e domiciliada em Brasilia -
DF, ¢ a empresa BASIS TECNOLOGIA DA INFORMACAO S/A, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ/MF n. 11.777.162/0001-57, com sede no SHS Quadra 6
Conjunto A Bloco E — Ed. Centro Empresarial Brasil 21 — Lojas 64,68 ¢ 72 — Brasilia - DF ,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu Diretor-Presidente, o
Senhor ANDRE GUSTAVO SIMOES ASSUMPCAO, brasileiro, Analista de Sistemas
inscrito no CPF/MF n. 536.870.191-87, portador da Cédula de Identidade n. 1.292.959,
expedida pela SSP-DF, residente e domiciliado em Brasilia - DF, CELEBRAM, com
fundamento na Lei n. 10.520, de 17 de julho de 2002, no Decreto n. 5.450/2005, Lei
Complementar n. 123/2006 e subsidiariamente na Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993 e
ainda na Lei n. 12.846, de 1° de agosto de 2013, suas altera¢des, no Processo n. CJF-ADM-
2013/00334, CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO mediante as seguintes
clausulas e condigoes:

I-DO OBJETO

O objeto do contrato consiste na prestagdo de servigos técnicos especializados
de desenvolvimento ¢ sustentagdo de software, conforme especificado no termo de referéncia
(Anexo I) do edital, na proposta comercial e tudo que consta do Pregdo Eletronico 09/2014,
que ficam fazendo parte integrante do presente contrato, independente de sua transcricio.

I1 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA obriga-se ao cumprimento de todas as disposigbes
constantes do termo de referéncia e, ainda, a:

—,
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a)  manter o sigilo ¢ a confidencialidade de todos os dados e informagdes de
que venha a ter conhecimento no exercicio das atribuigBes, responsabilizando-se pela

divulga¢do ndo autorizada ou pelo uso indevido de qualquer informagdo pertinente ao
CONTRATANTE;

b)  garantir a execugdo dos servigos, respeitando as especificagdes, padrdes
de qualidade, prazos ¢ niveis de servi¢o definidos no termo de referéncia ¢ ordem de servigo,
com equipe adequada e qualificada;

¢) manter durante toda a execugdo do contrato as condigdes de habilitagdo e

qualificagdo exigidas para a contratagdo, comprovando-as, a qualquer tempo, mediante
solicitagdo do CONTRATANTE;

d)  prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados, atendendo
prontamente a quaisquer reclamagdes do CONTRATANTE;

e) responsabilizar-se por danos e/ou prejuizos causados diretamente por
seus funcionarios aos equipamentos, instalagdes gerais ¢ patriménio do CONTRATANTE,
inclusive danos materiais e pessoais a terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo, apurados
apos regular processo administrativo;

f)  responder pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao patrimdnio
da Unido em decorréncia de agdo ou omissdo de seus empregados ou prepostos, ndo se
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade em razdo da fiscalizagdo ou do
acompanhamento realizado pelo CONTRATANTE;

g) consentir durante a execugdo do contrato, que seja realizada a
fiscalizag¢do, atentando-se para as observagoes, solicitagdes € decisbes do Fiscal/Comissdo,
desde que justificadas, ndo ficando, contudo, eximida de sua total responsabilidade sobre o
objeto contratado;

h)  aceitar, nas mesmas condigdes do ajuste, os acréscimos ou supressdes
que se fizerem no objeto do contrato, nos termos estabelecidos no §1° do art. 65 da Lei n.
8.663/93;

i)  responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes
desta contratagdo;

j)  ndo transferir no todo ou em parte, a execugdo do servigo objeto do
presente contrato, sem prévia ¢ expressa autorizagdo da CONTRATANTE, devendo a
subcontratada atender a todas as condi¢es de habilitagdo, particularmente no que tange a
regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria.

II1 - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

O CONTRATANTE obriga-se a cumprir todas as obrigagdes constantes do
termo de referéncia e, ainda, a:

a) promover, por intermédio da fiscalizagio, o acompanhamento e¢¥a
fiscalizagfo do objeto, sob o0s aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro prd
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as falhas detectadas, comunicando 8 CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que
exijam medidas corretivas;

b)  garantir o pagamento proporcional da ordem de servigo, em caso de
cancelamento anterior ao processo de aprovagdo/rejei¢do dos artefatos, por motivo ndo
imputado 8 CONTRATADA;

¢) apresentar justificativas suficientes para embasar o pedido de
cancelamento da ordem de servi¢o, acompanhada de manifestagdo do ordenador de despesa
pela procedéncia do pedido;

d) permitir 8 CONTRATADA o acesso aos locais para execugdo do objeto
fornecendo-lhes as condigdes necessdrias para tanto, bem como as informagdes
imprescindiveis para a execugdo do contrato;

¢) informar a CONTRATADA os atos que possam interferir direta ou
indiretamente nos servigos prestados;

f)  indicar os seus representantes para fins de fiscalizagfo, contato e demais
providéncias inerentes a execugdo deste contrato.

IV — DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato tera validade de 20 (vinte) meses, contado a partir da assinatura,
sem prejuizo do periodo de vigéncia da garantia estabelecida na cldusula XI deste contrato.

Paragrafo 1° - Findo o prazo acima e por expressa vontade das partes o

contrato podera ser prorrogado, por iguais e sucessivos periodos, condicionando-o a duragéo
maxima de 60 (sessenta) meses.

Paragrafo 2° - A execugdo deste contrato podera ser suspensa
temporariamente pelo CONTRATANTE, no caso de falta ou insuficiéncia de crédito
or¢amentario, mediante comunicagio por escrito a CONTRATADA.

Paragrafo 3° - Cessados os motivos que determinaram a suspensdo prevista no
paragrafo anterior, a execugo serd retomada pelo periodo de tempo restante até o termo final
estabelecido no caput.

V -VALOR
O prego que o CONTRATANTE se obriga a pagar a CONTRATADA por

ponto de fun¢do (PF), nos termos do presente contrato, do qual serfo feitas as retengdes
legais, é:

Item - “Descrigiio Qtd [ Unidade | Valor Unitirio | Valor Total
Servigos de desenvolvimento e Ponto de
l manutengfo em regime de fabrica de 4.000 N 0~ 410,94 1.643.760,00
Fungao
software AY

Contrato n. 026/2014 - CJF / gina 3
Processo n. CJF-ADM-2013/00334 / )F




PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

Paragrafo 1° - O valor estimado total do presente contrato, ¢ de
RS 1.643.760,00 (um milhdo e seiscentos e quarenta e trés mil e setecentos e sessenta
reais).

Paragrafo 2° - Nos valores estabelecidos nesta clausula estdo incluidos todos
os tributos, contribui¢des fiscais € parafiscais previstos na legislagdo em vigor, incidentes,

direta ou indiretamente, bem como despesas de quaisquer naturezas decorrentes da execugio
do presente contrato.

VI - RECURSOS FINANCEIROS

As despesas com o presente contrato serdo atendidas com os recursos
consignados no Or¢amento Geral da Unido e suplementagdes a ele incorporadas, no PTRES
075221, N.D.: 3390.39 ¢ N.D.: 4490.39, conforme notas de empenhos n. 2014NE000586,
2014NE000587 € 2014NE000588, de 22/8/2014.

Paragrafo inico — Observada as limitagdes constantes do §1° do art. 65 da Lei
n. 8.666/93, poderd 0 CONTRATANTE promover alteragdes no objeto do presente contrato.
VII - ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

O CONTRATANTE designard servidor ou comissdo para acompanhar e
fiscalizar a execu¢ao do contrato, nos termos do art. 67 da Lei n. 8.666/93.

Paragrafo inico — O CONTRATANTE reserva-se ao direito de, sem restringir
a plenitude da responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais ampla e completa
fiscalizagdo sobre os servigos.

VIII - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

A CONTRATADA devera obedecer aos critérios estabelecidos na tabela de
indicadores de niveis de servigo:

Paragrafo 1° — O ndo cumprimento dos niveis de qualidade do servigo,
independentemente das sang¢Ses administrativas previstas neste contrato, implicard em
redugdo do valor devido na fatura do objeto (glosa), nos seguintes casos:

Id " Item ‘ Indicador o * Valor minimo aceitével
,_sIc
TS Ic Desejavel : 100%

Ic Aceitivel : até 95%, ndo
considerado como recusa, porém
implica em devolugdo para

Conformidades das

1 Entregas na OS Ic = Indice de conformidade;

© YIC = Somatério dos indices de | corre¢do das inconformidades
z‘)o;forrmdade apurados pelas inspe¢des na I Inaceitavel : abaixo de 95%,
’ implica em recusa.
Qt; = Quantidade de inspegdes na OS
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e d

Ipgs = Qtgos

Igos = Indice de recusa da OS;

Qtros = Quantidade de recusas na OS. | [ Desejavel : iguala 0
Recusas da OS | (S&o consideradas recusas quaisquer " .
(ROS) rejeigdes de artefatos, produtos, programas, | 1ros Inaceitdvel : acima de |
sistemas e solugdes de contorno que
venham a ser rejeitados pelas inspegdes de
qualidade e/ou que sejam rejeitadas por
ndo atenderem requisitos negociais e/ou
técnicos definidos na OS e/ou no processo
de engenharia de software do CJF)

Iyc = Pge — Ppc

. Ir¢ Desejavel : iguala 0
Atraso Na | 1,c = Indice de atraso na conclusiio da OS

3 Conclusdo da OS | _ 3ssumindo o valor de 0 caso o calculo de | Jac Inaceitdvel : acima de 0
(AC) I4c resulte em valor inferior a 0;

Pgc = Prazo efetivo de conclusio da OS;

Py = Prazo planejado de conclusdo da OS
acordado.

Paragrafo 2° — Nos casos em que os atrasos €/ou recusas forem superiores aos
limites previstos no paragrafo anterior desta clausula, a CONTRATADA recebera uma sangdo
de adverténcia, sujeitando-se a aplica¢do de multas em caso de reincidéncia.

Paragrafo 3° — A aplicagio da glosa servird como indicador de desempenho
para aplicag@o das demais sangdes.

IX - RECEBIMENTO DO OBJETO

Caso, por qualquer razdo, ndo possa ser processado o recebimento definitivo no
momento da entrega, o objeto licitado serd recebido provisoriamente, com efeito imediato
para posterior verificagdo de sua conformidade com as exigéncias do termo de referéncia e
respectivo documento fiscal.

X -DO PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado por ordem bancaria, até o 10° dia 1til, apos o atesto
firmado pela fiscalizagdo e recebimento da correspondente nota fiscal/fatura, acompanhaya
das respectivas Ordens de Servigos, considerando-se como data de pagamento o dia
emissdo da ordem bancdria, por meio de crédito em nome da CONTRATADA, no bafic
indicado.
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Paragrafo 1° — Na hipdtese de o valor a ser pago enquadrar-se no §3° do art. 5°
da Lei n. 8.666/93, paragrafo esse acrescido pela Lei n. 9.648/98, o prazo para pagamento serd
de até 5 (cinco) dias uteis.

Paragrafo 2° — O CONTRATANTE exigird da CONTRATADA, para fins de
pagamento e fiscalizagdo, a apresenta¢do, concomitante a nota fiscal/fatura, da documentagio
apta a comprovar a regularidade perante o Sistema de Seguridade Social (INSS), o Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), a Fazenda Federal ¢ a Justi¢a do Trabalho.

Paragrafo 3° — O prazo de pagamento serd interrompido nos casos em que
haja necessidade de regularizagdo do documento fiscal, o que sera devidamente apontado pelo
CONTRATANTE.

Paragrafo 4° — Encerrada a interrupgdo de que trata o pardgrafo anterior, fica
assegurado ao CONTRATANTE o prazo estipulado no caput desta cldusula para efetivagio
do pagamento, contado a partir da cientificagdo da regulariza¢do, sem a cobranga de encargos
por parte da CONTRATADA.

Paragrafo 5° — Caso a CONTRATADA goze de algum beneficio fiscal, ficara
responsavel pela apresentagdo de documentagéo habil, ou, no caso de optante pelo SIMPLES
NACIONAL - Lei Complementar n. 123/2006, pela entrega de declaragdo, conforme modelo
constante da Instrugdo Normativa n. 1.234/2012, alterada pela Instru¢do Normativa n.
1.244/2012, ambas da Secretaria da Receita Federal. Apds apresentada a referida
comprovagdo, a CONTRATADA ficard responsavel por comunicar a este CJF qualquer
alterag@o posterior na situagio declarada, a qualquer tempo, durante a execugéo do ajuste.

Paragrafo 6° — A documentagio mencionada no §5°, imprescindivel para a
efetivagdo do pagamento, devera ser fornecida juntamente com a nota fiscal/fatura.

Pariagrafo 7° - O CONTRATANTE, no momento do pagamento,
providenciara as devidas reteng¢des tributarias, nos termos da legislagdo vigente, exceto nos
casos em que a CONTRATADA comprovar, na forma prevista em lei, ndo lhe serem
aplicaveis tais retengdes.

Paragrafo 8° — Em caso de eventual atraso de pagamento, desde que a
CONTRATADA nio tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor faturado sera
atualizado monetariamente pelo percentual pro rata temporis do indice Geral de Pregos
Disponibilidade Interna — IGP/DI conhecido quando do faturamento, compreendido entre a
data limite estipulado para pagamento e aquela em que se der o efetivo pagamento.

Paragrafo 9° — Nos termos do §8° acima serfo corrigidos os valores devidos
pela CONTRATADA ao CONTRATANTE.
XI - DA GARANTIA

A CONTRATADA obriga-se a garantir os servigos prestados pelo prazo de 6
(seis) meses, contados da data do recebimento dos servigos em cada Ordem de Servigo.

Paragrafo 1° — Enquanto perdurar a garantia, a CONTRATADA devet4
obedecer aos prazos estabelecidos nos indicadores de nivel de servigo, confo
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discriminados termo de referéncia, sujeitando-se as sangdes previstas neste contrato em caso
de inadimplemento.

Paragrafo 2° — A CONTRATADO ¢ obrigado a reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto deste contrato em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou de materiais
empregados.

XIT - GARANTIA CONTRATUAL

Para o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas, nos
termos do art. 56, §1° da Lei n. 8.666/93, a CONTRATADA devera entregara ao
CONTRATANTE, no prazo méaximo de 20 (vinte) dias uteis, contado da assinatura do
contrato, garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total contratado.

Paragrafo 1° — Nio serfo aceitos instrumentos de garantia que contenham
clausulas conflitantes com dispositivos contratuais ao até mesmo restrinjam-lhe a cobertura ou

a sua eficacia, sem que haja previsdo ou autorizag@o expressa no instrumento convocatdrio ou
contratual.

Paragrafo 2° — A garantia deve cobrir os seguintes riscos atinentes a:

a) Indeniza¢do pelos prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto
contratado e do inadimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

b)  Prejuizos causados ao CJF ou a terceiro, decorrente de culpa ou dolo,
durante a execugdo do contrato;

c) Aplicagdo de multas moratérias € compensatorias;

d)  Obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza,
ndo honradas pela CONTRATADA.

Paragrafo 3° — O CONTRATANTE poderé descontar da garantia o valore que
a CONTRATADA passe a lhe dever em virtude da ocorréncia de qualquer das situagdes
expressamente previstas no contrato e na legislagio pertinente.

Paragrafo 4° — Caso haja aditamento do contrato ou redugdo do valor da
garantia, a CONTRATADA devera apresentar garantia complementar ou substitui-la, de
modo a preservar o montante estabelecido nesta clausula, no prazo maximo de 2 (dois) dias
uteis.

Paragrafo 5° — Em caso de prorrogagdo contratual devera ser mantida a

garantia de 5% (cinco por cento) sobre o montante do respectivo periodo prorrogado
desconsiderando-se o periodo anteriormente cumprido.

Paragrafo 6° — Caso o valor da garantia venha a ser utilizado em pagamento
de qualquer obrigag¢do, a CONTRATADA obriga-se a efetuar a respectiva reposi¢do no prazo
maximo de 2 (dois) dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicago.

Paragrafo 7° — O CONTRATANTE reserva-se no direito de somente liberar,
garantia contratual no prazo de 3 (trés) meses, contado do término da vigéncia do contiéato

caso haja adimplemento total de todos os 6nus e encargos advindos da contratagio.
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XIII - DO REAJUSTE

Em caso de prorrogacdo do contrato serd adotada, para fins de reajuste, a
variagdo do IGP-DI, divuigado pela Fundag¢do Getllio Vargas, ou qualquer outro indice
oficial que venha a ser acordado entre as partes, considerando-se os 12 (doze) Gltimos indices,
referentes aos meses imediatamente anteriores aquele em que o reajuste seja devido, contados
da assinatura do contrato.

XIV - DAS PENALIDADES

A CONTRATADA, em caso de inadimpléncia, ¢ observado o regular
procedimento administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, ficara sujeita as
seguintes penalidades, sem prejuizo das demais previsdes legais:

Paragrafo 1° — Adverténcia, sempre que forem observadas irregularidades de
pequena monta para as quais tenha concorrido.

Paragrafo 2° — Multa Moratéria — nas seguintes ocorréncias:

a) de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, calculada sobre o
valor do contrato, na hipétese de atraso injustificado para inicio da execugéo do contrato, até o
maximo de 10 (dez) dias uteis;

b) de 1% (um por cento) por hora excedente ao prazo méximo estabelecido,
calculada sobre o valor da OS, na hipéotese de atraso para apresentagdo da solug@io de
contorno, até¢ o maximo de 12 (doze) horas;

c) de 1% (um por cento) por dia excedente ao prazo maximo estabelecido,
calculada sobre o valor da OS, na hipdtese de atraso para apresentagdo da solugdo definitiva,
até o maximo de 10 (dez) dias uteis;

d) de 0,1% (um décimo por cento) por dia util excedente ao prazo maximo
estabelecido, calculada sobre o valor do contrato, na hipotese de atraso para substituigdo de
profissional;

e) de 0,5% (cinco décimos por cento), calculada sobre o valor do contrato,
na hipotese de ndo disponibilizagdo do profissional durante o periodo de prestagdo do servigo,

f)  de 0,25% (vinte e cinco décimos por cento) por dia util, calculada sobre o
valor do contrato, na hipotese de atraso para conclusdo de corre¢io do servigo em garantia;

g) de 1% (um por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor da
garantia, na hipotese de atraso para entrega da garantia contratual ou atraso na

reposigdo/substituicdo do que trata os paragrafos 4° e 6° da cldusula XII, limitados a 30
(trinta) dias.

Paragrafo 3° — Multa Compensatéria — nas seguintes ocorréncias:

a) de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato quando superado
prazo de 10 (dez) dias uteis estabelecido na alinea “a” do §2° desta cldusula;

b) de 10% (dez por cento) sobre o valor da OS quando superado um 40s
prazos estabelecidos nas alineas “b” ou “c” do §2° desta clausula;
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¢) de 0,25% (vinte e cinco décimos por cento) sobre o valor da OS quando
superado um dos prazos estabelecidos nas alineas “b” ou “c” do §2° desta clausula;

d) de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato em caso de aplicagdo de
Adverténcia superior a seis vezes durante 3 (trés) meses consecutivos ou por doze vezes
durante 6 (seis) meses alternados dentro do periodo de 12 (doze) meses, decorrente dos fatos
elencados nas alineas “a”, “b” e “c’” do §1° desta clausula;

e) de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato em caso de reiteradas
aplicagdes de Adverténcia superiores a quatro vezes durante 3 (trés) meses consecutivos ou
por oito vezes durante 6 (seis) alternados dentro do periodo de 12 (doze) meses, decorrentes
de outros fatos ndo elencados na alineas “d” deste paragrafo;

f)  de 10% (dez por cento) sobre o valor da garantia quando superado o
prazo de 30 (trinta) dias estabelecido na alinea “g” do §2° desta clausula;

g) de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato em caso de rescisdo
contratual cuja culpa seja exclusiva da CONTRATADA.

Paragrafo 4° - Suspensio Temporaria suspender temporariamente de
participagdo em licitagdo ¢ impedimento de contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da
Lei n. 10.520/2002 c/c o art. 28 do Decreto n. 5.450/2005, conforme Acorddo 2242/2013, do
Plendrio do Tribunal de Contas da Unido.

Paragrafo 5° — Declaracdo de Inidoneidade — ser declarada inidonea, nos
termos do inciso IV do art. 87 da Lei n. 8.666/1993.

Paragrafo 6° — As multas previstas nos paragrafos 2° ¢ 3° poderdo cumular-se
entre si, bem como com as penalidades dos paragrafos 1°, 4° e 5°.

Paragrafo 7° — Nos termos do §3° do art. 86 ¢ do §1° do art. 87 da Lei n.
8.666/93, a multa, caso aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada do
pagamento eventualmente devido pela Administragdo ou ser recolhida ao Tesouro por GRU
(Guia de Recolhimento da Uni&o) no prazo méaximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da

notificagdo ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente, em conformidade com a
legislag@o especifica.

Paragrafo 8° — A aplicagdo das sangGes previstas nesta cldusula serd feita
mediante procedimento administrativo especifico. A Administragio comunicard a
CONTRATADA sua intengdio de aplicagdo da penalidade, assegurando-lhe o direito ao
contraditério ¢ a defesa prévia, no prazo de S5 (cinco) dias uteis, contados a partir do
recebimento da comunicag?o.

Paragrafo 9° — Decidida pela Administragdo a aplicagdo de sangfo, fica
assegurado a interessada o uso dos recursos previstos em lei.
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XV - RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido a juizo do CONTRATANTE, com
base nos artigos 77 a 80 da Lei n. 8.666/93, especialmente quando esta entender que a
CONTRATADA né&o estda cumprindo de forma satisfatoria as avengas estabelecidas neste
instrumento, independentemente da aplica¢do das penalidades previstas no contrato.

XVI- DA PUBLICACAO

De conformidade com o disposto no pardgrafo Unico do art. 61 da Lei n.
8.666/93, o presente contrato serd publicado no Didrio Oficial da Unido, na forma de extrato.

XVII - DAS DISPOSICOES GERAIS

As partes contratantes ficardo exoneradas do cumprimento das obrigacoes
assumidas pelo presente instrumento, quando ocorrerem motivos de forga maior ou caso
fortuito, assim definidos no pardgrafo unico do artigo 393 do Cédigo Civil, enquanto tais
motivos perdurarem.

Paragrafo 1° — Os casos omissos serdo resolvidos a luz das disposi¢des
contidas na Lei n. 8.666/93, bem como dos principios de direito publico.

Paragrafo 2° — E defeso 3 CONTRATADA utilizar-se deste contrato para
caucionar qualquer divida ou titulos por ela emitidos, seja qual for a natureza dos mesmos.

Paragrafo 3° - A CONTRATADA assumira, de forma exclusiva, todas as
dividas que venha a contrair com vistas a cumprir com as obrigagdes oriundas do presente
contrato, ficando certo, desde ja, que 0 CONTRATANTE n#o sera responsavel solidario pelas
mesmas.

Paragrafo 4° — Na contagem dos prazos serd observado o disposto no art. 110
da Lei n. 8.666/93.

Paragrafo 5° — A documentagdio necessdria para pagamento, pedido de
prorrogacdo de prazo, recursos, defesa prévia e outros de qualquer espécie que dependam de
registro da data de entrega e protocolo, para contagem de prazo ¢ demais efeitos legais, devera
ser entregue no Setor de Clubes Esportivos Sul — SCES, Trecho III Polo 8 Lote 9,
Brasilia/DF, CEP 70.200-003, na Se¢do de Protocolo ¢ Expedi¢do — SEPEX. E-mail:
protocolo@cjf.jus.br

XVIII - FORO

O Foro Juizo Federal da Segdo Judicidria do Distrito Federal é competente pdra
dirimir qualquer divida oriunda do presente contrato, com rentuncia expressa a qualquer out
que as partes tenham ou venham a ter, por privilegiado ou especial que seja.
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E para firmeza e como prova de assim haverem ajustado, foi lavrado o presente
Termo em duas vias de igual teor, uma da qual destinada a CONTRATADA, o qual, depois
de lido ¢ achado conforme, vai assinado pelos representantes das partes contratantes.

Brasilia-DF, QY de @oogy@ de 2014,

ecretaria-Geral do
opiselho da Justiga Federal
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ANEXO I AO CONTRATO N, 026/2014 - CJF
TERMO DE REFERENCIA

1 - DEFINICAO DO OBJETO " e

Contratagdo de servigos técnicos especnallzados de desenvolvnmento e sustentacao de
software em regime de Fabrica de Software, de acordo com as especificagdes constantes
neste documento e apéndices.

12 - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAQ
2.1 - RELACAQO DEMANDA X NECESSIDADE e
Id Demanda Prevista Quantitativo a ser Contratado

1 Sustentagao de Sistemas 4000 PF sob demanda.

2 |Manter atualizada a documentagido de sistemas
que estdo em utilizagdo no CJF
3 |Desenvolver e documentar novos sistemas.

2.2 - MOTIVACAQ , . : :
Nas ultimas décadas, a Justica Federal passou por grandes transformac¢@es institucionais
que alteraram sua organizagdo e aumentaram significativamente suas atribuigdes. Em
2005, foram criadas 183 (cento e oitenta e trés) Varas Federais destinadas precipuamente
a4 interiorizagdo da Justiga Federal de Primeiro Grau e & implantagdo dos Juizados
Especiais Federais no Pais.

Em 2006, foi publicada a lei de informatiza¢gdo dos processos judiciais que permitiu o uso
de meios eletrénicos na tramitagdo de processos judiciais, comunicagdo de atos e
transmissdo de pegas processuais. Em 2008, foi ratificada a posi¢do do CJF como 6rgdo
central de todos os sistemas organizacionais da Justiga Federal e foi criada a
Corregedoria-Geral da Justiga Federal. Em 2009, foram criados 230 (Duzentos e trinta)
novas Varas Federais ¢ 8.510 novos cargos e fungdes. Todas essas mudangas na Justiga
Federal implicaram em um aumento significativo dos servigos prestado pela Subsecretaria
Engenharia de Software- SUSOF. Em 2013 foi aprovada a EC 73/2013 prevendo a criagdo
de 4 novos Tribunais Regionais Federais.

Entretanto, o quadro de pessoal de TI do CJF ndo foi ajustado desde sua criagdo. Logo, a
Subsecretdria atualmente tem dificuldades de atender & atual e crescente demanda do CJF
¢ da Justiga Federal.

Tendo em vista o quadro de pessoal da TI do CJF, a necessidade de atuagdo gerencial dos
servidores, as previsdes constantes no decreto Lei 200/67 ¢ a demanda atual e futura, faz-

se necessario a contratagdo de servigo especializado em desenvolvimento e sustentagio de
Software.

12.3 - RESULTADOS A SEREM ALCAJADOS ' I o
1d ' __Tipo | Resultado
| |Desenvolvimento |Possibilitar o desenvolvimento de novos Sistemas para o CJF e
de Sistemas Justiga Federal. N
2 {Manutengfo de |Possibilitar a manutengio e evolugdo de Sistemas que atualmer\&y
Sistemas estdo em produgdo.
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2.4, =. JUSTIFEICATIVA-DA SOLUCAQ ESCOLHIDA

1d Necessidade

Beneficio

. Tipo

1 |Desenvolvimento
e Manutengdo de
Software

Aumentard a eficiéncia
dos servigos da
Subsecretaria de
Engenharia de Software
Permitirda que o
reduzido quadro de
servidores da
Subsecretaria de
Engenharia de Software
se concentre em
atividades de cunho
gerencial, planejamento
¢ de analise de negdceio,
alinhado ao exposto na
IN04/2010, IN2/2012 e
no Dec. Lei 200/67.

Permitira a
continuidade no
desenvolvimento e
manutengdo de Sistemas
administrados pela
Subsecretaria de
Engenharia de Software

Contratagio de servigos sob
demanda de Desenvolvimento,
Manutengio Adaptativa,
Manutengio Evolutiva,
Manutengdo Corretiva e
Manutengdo Corretiva em Garantia
de Sistemas e sua respectiva
documentagio mensurados por

Pontos de Fungio.

Corretiva

Servn(;o espemallzado sob demanda em Desenvolv1mento,
Adaptativa, Manuten¢do Evolutiva, Manuten¢do Corretiva ¢ Manutengio
em Garantia de
mensurados por Pontos de Fungio.

Sistemas €

Mahu_tenqﬁo

sua respectiva documentagio

Id

Bem / Servico

Valor Estimado

( , | 1 |{Desenvolvimento:
R . novas

aplicagdes a

desenvolvimento de
partir de
especificacdes estabelecidas pelo CJF;

2 |Manutencdo Adaptativa:
aplicagdes as
operacional ou de legislacdo;

mudan¢as do

Adequacido de

ambiente

3 |Manutencio
alteracdo,
caracteristicas
aplicagdes em produgido,
alteracdes de regras de negocio;

Evolutiva:

exclusio e documentacdo de
e/ou funcionalidades em
decorrentes de

Inclusdo, RS 855,00 por PF sob

demanda.

Podendo ser utilizados

4 |Manutencgio

Corretiva na

Corre¢do de defeitos
funcionalidades que estejam na garantia.
Abrange comportamentos

gque causem problemas de
funcionamento do sistema e

desvios em relagdo aos

aprovados pelo CJF;

Garantia:
referentes as

inadequados

quaisquer
requisitos

sob demanda até 4000PF
- R$ 3.420.000,00

uso ou

/
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5 |Manutengio Corretiva Fora da
Garantia: Corregio de defeitos
referentes as funcionalidades que

estejam fora da garantia. Abrange
comportamentos inadequados que causem
problemas de uso ou funcionamento do
sistema e quaisquer desvios em relagdo
Jaos requisitos aprovados pelo CJF;

e ESPECIFICACAO TECNICAJRAUISITOS DA SOLJAO)

4.1 —- CONSIDERACOES GERAIS

O ambiente tecnoldgico do CJF esta apresentado no Apendlce A.

4.2 —- REQUISITOS INTERNOS

4.2.1 - Requisitos Internos Funcionais

Id Requisito

1 Os servigos prestados pela CONTRATADA devem estar aderentes ao Processo de

JEngenharia de Software do CJF. O Processo de Engenharia de Software do CJF e os

modelos dos artefatos seguem apresentados no Apéndice B.

12 |Os servigos prestados pela CONTRATADA devem estar aderentes a Diretriz de
Qualidade e de acordo com as listas de verificagio dos artefatos. A Diretriz de
Garantia da Qualidade do CJF e as listas de verificagdo seguem apresentadas no
Apéndice B.

3 Os servigos prestados pela CONTRATADA devem estar aderentes a Diretriz de
Geréncia de Configuragdo. A Diretriz de Geréncia de Configurag¢io de Software do
CJF segue apresentada no Apéndice B.

4.2.2 - Requisitos Internos Ndo-Funcionais

\ Id Requisito

1 Os serv1cos deverdo ser mensurados de acordo com o Guia de Métricas do CJF. O
Guia de Métricas do CJF segue apresentado no Apéndice C.

2 Todos os artefatos gerados deverdo ser entregues ao CJF no formato original € nos
formatos DOC ou XLS compativeis com a suite Microsoft Office 2007. Caso a
CONTRATADA comprove a impossibilidade de entregar artefatos em DOC ou XLS,
podera a critério do CJF ser aceito o formato Portable Document Format (PDF)
compativeis com software Adobe Acrobat Reader. Neste caso deverd ser entregue
também o arquivo binéario original.

3 Todas as demandas e ordens de servigo devem ser abertas no sistema de gestdo de

| demandas do CJF.

4 Todos os artefatos produzidos pela CONTRATADA deverdo ser salvos no sistema de
controle de versdo do CJF.

5 Durante a execug¢do da ordem de servigo, nos momentos definidos pelo Processo de
Engenharia de Software do CJF, todos os artefatos vinculados deverdo ser entregues
no sistema de controle de versdo do CJF e estar no padrdo de qualidade definido pelo
CJF.

6 |Todos os artefatos previstos no Processo de Engenharia de Software devem ser
entregues nos formatos ¢ padrdes definidos. N

7 |Uma servigo somente sera considerado finalizado quando todos os artefaNy/

\ Jvinculados a ¢le forem entregues ¢ estejam na qualidade definida pelo CJF.
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4.3 - REQUISITOS EXTERNOS

A solugdo deve estar de acordo com as seguintes normas, padrdes e politicas:

Id [ _ Requisito

—

ICP Brasil quando houver necessidade de utilizagdo de certificagdo digital;

1 |Estar aderente as regulamentagdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira —

]

2 |[Nos produtos produzidos estar aderente ao E-Mag ¢ ¢-PWG

]

5 - MODELO DE PRESTACAO DE SERVjOS /| FORNECIMENTO DE BENS

5.1 - JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO DO OBJETO

O objeto contratado serd feito sob demanda.

2 [Manutengdo Adaptativa: Adequacio de aplicagdes
d4s mudan¢as do ambiente operacional ou de
legislagio;

3 [Manuteng¢do Evolutiva: Inclusio, alteragdo e
exclusdo de caracteristicas e/ou funcionalidades em
aplicagdes em produgdo, decorrentes de alteragdes de

garantia. Abrange comportamentos inadequados que
causem problemas de wuso ou funcionamento do
sistema e quaisquer desvios em relagdo aos
requisitos aprovados pelo CJF;

5 |Manutengfio Corretiva Fora da Garantia: Correcio
de defeitos referentes as funcionalidades que estejam
fora da garantia. Abrange comportamentos
inadequados que causem problemas de uso ou
funcionamento do sistema e quaisquer desvios em
relacdo aos requisitos aprovados pelo CJF;

Id v Objeto Forma de Parcelamento
1 |Desenvolvimento: desenvolvimento de novas
aplicagdes a partir de especificagdes estabelecidas
| pelo CJF;

regras de negécio; Execug¢do sob demanda até o
4 |Manuten¢do Corretiva na Garantia: Corregdo de limite contratual de 4000
defeitos referentes as funcionalidades que estejam na Pontos de Fungdo.

]

2 - METODOLOGIA DE TRABALHO

—

Id Forma de Execucdo / Fornecimento Justificativa
Bem/Serv. ‘

1 Indireta Vide item 2 e seus subitens.

2 Indireta

3 Indireta

4 Indireta

5 Indireta

)

/
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6 — ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO . -~ .. =

6.1 - PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Responsabilidade

| Id Papel Entidade 1d
[ 1 Encaminhar as demandas de corregio &
CONTRATADA
’ Encaminhar a indicagdo de san¢des para a area
administrativa
Desenvolver e assinar o Termo de Recebimento
3 |Definitivo para fins de encaminhamento para
agamento .
Autorizar a emissdo de nota(s) fiscal(is) a
4 |ser(em) encaminhada(s) ao preposto da
CONTRATADA
1 %zsl:frra?;’ CJF/STI 5 Verificar a manuten¢do da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratagdo
Comunicar a CONTRATADA da intengdo de
6 |rescindir o contrato, fixar prazos e demais
rocedimentos necessarios.
7 Encaminhar & 4rea administrativa pedidos de
modifica¢gdo contratual
Manter o  histéorico de gerenciamento do
g contrato, contendo registros formais de todas
as ocorréncias positivas e negativas da
execucdo do contrato
l Desenvolver e assinar o Termo de Recebimento
Provisorio
Avaliar a qualidade dos servigos realizados de
5 acordo com os critérios de aceitagio de.finidos
2 Fiscal Técnico CIF/STI/SUSOF em contfato conjuntamente com o requlsltanteJ
do Contrate dos servigos
3 Verificar a manuten¢do das condigdes elencadas
no Plano de Sustentagdo
4 Identificar ndo conformidade com os termoﬂ
contratuais
1 Verificar a aderéncia aos termos contratuais
Fiscal Verificar a manutengdo das condigdes
3 |Administrative CJF/SAD 2 |classificatérias referentes a habilitagdo técnica
do Contrato
3 Verificar as regularidad'es fiscais, trabalhistas
¢ previdencidrias para fins de pagamento
Conhecer com profundidade os procedimentos a
Jserem automatizados,
|Acompanhar e participar de todas as fases de
2 |levantamento, desenvolvimento e implantagio
4 Ge.stor de Area J;j{(f)e(cse)bilrsteen;Avasl)i;ar as demandas dos usudrios e
Sistema Requisitante

repassar & equipe técnica de informadatica as

3 ~ g ~ o
alteragdes ou implementagdes necessarias ao(s)
sistema(s); \

4 Fornecer subsidios para o aprimoramento do(y)

sistema(s);
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Testar e validar as rotinas do(s) sistema(s) que |
serdo colocadas em produgdo;

N n ~ 1
Indicar os servidores que terdo acesso aos
diversos niveis de navegagdo do(s) sistema(s),

Identificar ndo conformidade com os termos
contratuais

Desenvolver e assinar o Termo de Recebimento
Definitivo

Avaliar a qualidade dos servigos realizados de
acordo com os critérios de aceitagdo definidos
em contrato conjuntamente com o requisitante
dos servigos

Verificar a manuten¢do das condi¢Ses elencadas
no Plano de Sustentagio

5 Preposto

CONTRATADA

Gerenciar e acompanhar todas as ordens de
servigo

Realizar o recebimento ¢ a entrega das ordens
de servigo ao CJF

Encaminhar a ordem de servigo por meio do
Sistema de Gestdo de Demandas do CJF

Manter as informag¢bdes das ordens de servigo
atualizadas no Sistema de Gestdo de Demandas
do CJF

Assegurar a qualidade na execug¢do das ordens
de servigo, de acordo com os requisitos e os
padrdes definidos e utilizados pelo CJF

Assegurar a qualidade e os prazos estimados
das ordens de servi¢o, de acordo com os prazos
e padrdoes definidos e utilizados pelo CJF

Informar o CJF sobre problemas de qualquer
natureza que possam impedir o adequado
atendimento das ordens de servigo

Atuar como representante da CONTRATADA
para solugdo de qualquer duvida, conflito ou
desvio em relagdo a questdes técnicas
envolvendo a prestagdo de servigo

Assegurar que as determina¢des do CJF sejam
disseminadas junto aos profissionais alocados a
execugdo dos servigos

Prestar todas as informag¢des ao CJF sobre as
ordens de servico em andamento ou concluidas |

11

Participar periodicamente, a critério do CJF, de
reunides de acompanhamento das atividades
referentes s ordens de servigo em execug¢lio em
ambiente de interesse do CJF

12

Executar a gestdo geral do contrato por parte|
da CONTRATADA

13

Ser o preposto da CONTRATADA para receber
as correspondéncias e as intimagdes do CJF

14

Informar ao CJF, por meio de correspondéncia,
nome, CPF, identidade e enderego dos
profissionais que irdo atuar na execugdo d\&s\

|ordens de servigo
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r Pnformar ao CJF o nome dos profissionais que |
15 ndo necessitarem mais acessar as dependéncias |
do CJF, e devolver o <crachd de acesso
| lrespectivo em até 3 (trés) dias uteis
[ |Assegurar de que as determinagdes do CIJF
16 |sejam disseminadas junto aos profissionais
alocados a execugdo dos servigo.
Informar o CJF sobre problemas de qualquer
17 |natureza que possam impedir o andamento
normal dos servigos
Elaborar e apresentar relatérios gerenciais dos
servigcos demandados, contendo detalhamento
18 dos .serviqo.s executados e em and'amento e
demais informagbes necessarias a0
acompanhamento e avaliagio da execugdo das
ordens de servigo

Receber e gerenciar as solicitagdes de
1 |mudan¢as de software realizadas pelos gestores
dos softwares corporativos € nacionais;
Gerenciar ¢ executar a andlise de negdcio de
2 |manutengdes corretivas, evolutivas €
adaptativas de softwares em sustentagio;
Supervisionar analise de requisitos de

3 |manutengdes corretivas, evolutivas e
adaptativas de softwares em sustentagio,
Supervisionar a medigdo de tamanho de
manuteng¢des corretivas, evolutivas €

4 ladaptativas de softwares em sustentagdo para
estimativa de esforgo e prazo de

desenvolvimento do software;
Supervisionar as mudangas na arquitetura de

softwares decorrentes de manutengdes
Chefe da 5 . X .
Secao de corretivas, evolutivas € adaptativas de
7 - STI/SUSOF softwares em sustentagdo;
Sustentacgdo i — - -
Supervisionar a analise e projeto de softwares
de Software . .
6 decorrentes de manutengoes correttvas,
evolutivas e adaptativas de softwares em
| sustentagdo,
Supervisionar a codificagdo de softwares
7 decorrentes de manuteng¢gdes corretivas,
evolutivas e adaptativas de softwares em
sustentagdo;
[ Supervisionar 0s testes de softwares
8 decorrentes de manutengdes corretivas,
evolutivas ¢ adaptativas de softwares em
sustentacgio;
I Gerenciar o repasse de funcionamento dos
softwares de manutengdes corretivas,
9 J|evolutivas e adaptativas de softwares em
sustentagdo para o gestor € para a area de
suporte ao usudrio da STI/CJF,
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Gerenciar a implantagio de softwares |
10 decorrentes de manuteng¢des corretivas,
evolutivas e adaptativas de softwares em
sustentagio,
1 Supervisionar a prestagio dos servigos
referentes a sua drea de atuacgio,
] Gerenciar os projetos de desenvolvimento de
softwares nacionais;
) Supervisionar a anélise de negdcio de softwares
nacionais;
Supervisionar a medigdo de tamanho de
3 |softwares nacionais para estimativa de esforgo
e prazo de desenvolvimento do software;
4 Supervisionar a definigdo da arquitetura de
softwares nacionais;
Coordenador Supervisionar a analise e projeto de softwares
8 de Projetos de STI/SUSOF | > nacionais;
Softwares — —= ~
Nacionais 6 Sup_erv1§1onar a codificagdio de softwares
nacionais;
7 |Supervisionar os testes de softwares nacionais;
Gerenciar o repasse de funcionamento de |
8 |softwares nacionais para o gestor e para a area
de suporte ao usudrio da STI/CJF.
9 Gerenciar a implantagio de softwares
nacionais;
10 Supervisionar a prestacdo dos servig¢os
referentes a sua 4drea de atuagdo;
I Gerenciar os projetos de desenvolvimento de
softwares corporativos;
5 Gerenciar e executar a andlise de negdcio de
softwares corporativos;
3 Supervisionar a andalise de requisitos de
softwares corporativos;
Supervisionar a medi¢do de tamanho de
4 softwares corporativos para estimativa de
esforgo e prazo de desenvolvimento do
| |software; ]
5 Gerenciar a definigdo da arquitetura dﬂ
Chefe da Secio softwares corporativos;
9 de Projetos e STI/SUSOF 6 Superv1s'1onar a analise e projeto de softwares
Softwares corporativos;
Corporativos 7 Supervisionar a codificagdo de softwares‘
corporativos;
g Supervisionar 0S8 testes de softwares
\ corporativos;
Gerenciar o repasse de funcionamento de
9 softwares corporativos para o gestor e para a
area de suporte ao usuario da TI do Conselho
| da Justica Federal;
10 Gerencia'r a implantagio de softwares
corporativos;

Supervisionar a  prestagdo dos servi\\ci;

referentes a sua area de atuagio;
[y
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Chefe da Secido

10 de Suporte a

Engenharia de
Software

STI/SUSOF

Chefe da Segido
11 de Suporte a STI/SUTEC
Infraestrutura

~

| Gerenciar e executar o programa de melhoriavde“
processos de software; ‘
Definir, avaliar ¢ monitorar os processos de‘
2 |software bem como as diretrizes e padrdes
utilizados por estes processos;
3 Supervisionar o controle ¢ a fiscalizagdo da
qualidade dos softwares produzidos;
4 Prospectar e propor fgrramentas para apoilar os
processos de engenharia de software;
Manter o ambiente de armazenamento e a
integridade dos produtos e subprodutos gerados
5 |pelo desenvolvimento e sustentagdo de
software, suas versdes e evolu¢des em relagéo
as mudang¢as solicitadas.
Supervisionar a geréncia de configuragdo de
6 software identificando artefatos, versdes e
dependéncias entre os artefatos que componham
um conjunto consistente de itens relacionados;
Estabelecer, promover e acompanh’ar as
7 politicas, objetivos e procedimentos para
‘ garantir a qualidade dos processos e produtos
| de software;
[ g Estabelecer metas e estratégias de qualidade de |
‘ software;
| Apoiar a geréncia, por meio da identifica¢do e
\ 9 |criagdo de itens de controle e seus respectivos
itens de verificagdo;
\ 10 Apurar resultados para geracgido e avaliagdo de
indicadores de qualidade;
Promover o conhecimento da administragédo
Il |sobre o desempenho da equipe da SUSOF e a
necessidade de melhoria continua;
12 Supervisionar auditorias internas ¢ cxternas da
| qualidade de software;
Avaliar oportunidades de melhoria, corrigir e
13 |redirecionar os desvios dos processos de
software;
14 Fornecer evidéncias da conformidade dos
\ softwares;
s Estapelecer processos de medigio e
monitoracéo;
16 Definir métodos para controlar e tratar
| produtos desconformes;
Analisar dados- relativos 4 conformidade de
17 |software, fornecedores, a¢des preventivas,
desempenho de produtos e processos;
Especificar, testar, acompanhar, em conjunto
com a Aarea de seguran¢ca da informagdo e
conformidade, e homologar, para produgdo,
1 |solu¢des de hardware e software referentes a
infraestrutura tecnoldgica, bem assim zelag |
pela sua evolugio ¢ permanente adequacgido a
Jnecessidades do Conselho da Justi¢ca Federal,;
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3

Planejar ¢ executar as atividades relativas a
administragdo, gerenciamento ¢ operagdo de

infraestrutura de rede € seguranga,
armazenamento e links de comunicagdo de
dados e servidores de rede para garantir a
disponibilidade e desempenho; B

Garantir a integridade dos aplicativos e
informag¢des contra virus e intrusdes internas e
externas,

Gerenciar e planejar a capacidade da
infraestrutura de rede € seguranga,
armazenamento e links de comunicagdo de
dados e servidores de rede

Estabelecer, documentar e gerenciar o processo
de cdpia de seguranga e restauragio;

12

Chefe da Secio
de Atendimento
e Apoio

STI/SUTEC

Prestar assisténcia aos clientes da TI no
Conselho da Justiga Federal com relagdo a
utilizagdo de aplicativos de informdtica
homologados;

Registrar, diagnosticar €, caso necessario,
redirecionar os problemas para as respectivas
arcas de competéncia, visando a centralizagdo
da informagéo,;

Promover a integragdo das unidades afins,
contribuindo para a disseminag¢do dos
conhecimentos adquiridos € registrados nos
chamados técnicos;

Registrar, administrar e dar publicidade as
ocorréncias de problemas relativos 4 utilizagdo
dos recursos de informitica;

Analisar, documentar € manter a memoria
técnica dos problemas ocorridos durante a
utilizagdo dos recursos de informitica;

Acompanhar testes e simulagdes nos sistemas
antes de sua implantagdo em conjunto com
outras unidades da secretaria;

Acompanhar ou efetuar o cadastramento dos
usudrios na rede de dados do Conselho da
Justiga Federal, em aplicativos ou servigos
oferecidos pela unidade, de acordo com o perfil
solicitado pela chefia da unidade solicitante;

Administrar o Servi¢o de Atendimento ao
Cliente - SAC, como principal ponto de
referéncia no recebimento de solicitagdes de
suporte técnico em recursos de informdtica,
fazendo a triagem das solicitagdes que podem
ser atendidas e resolvidas na prépria se¢do e
quando ndo possivel encaminhando-as as segdes
gspecializadas;

B/,
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Supervisionar a administragdo de bancos de
1 dados corporativos e departamentais nos
ambientes de desenvolvimento, teste,
| homologagdo ¢ produgéio;

Supervisionar a administragdo dos servidores

2 de aplicagio nos ambientes de
desenvolvimento, teste, homologagio e
rodugéo;

Executar a geréncia de capacidade dos bancos
3 de dados, servidores de aplicagido, servidores

Chefe da Secgdo de rede e promover o aprimoramento do
13 de Suporte a STI/SUTEC desempenho dos mesmos;
Servigos Assegurar suporte a recuperagio, uso ¢

bancos de dados;

5 Garantir a disponibilidade e integridade das
informag¢des armazenadas nos bancos de dados;
Supervisionar para manter atualizada a
6 |configuragdo dos sistemas operacionais dos
diversos servidores e servigos;

Coordenar a implementagdo de niveis de acesso
7 |e controle aos servigos de rede, externos ¢

4 |exploragdo das informagdes armazenadas nos

internos;
Estabelecer, padronizar ¢ promover indicadores
de desempenho junto as areas de

7 |desenvolvimento de sistemas e administragio
de dados, a fim de facultar a avalia¢io dos
sistemas implantados ¢ por implantar;

Definir, em conjunto com a area de seguranga
da informagdo, perfis de usuarios com relagdo a
direitos de acesso as informagdes armazenadas
na rede corporativa do Conselho da Justiga
8 |Federal, bem como com relagio a direitos de
configuragio de equipamentos, sistemas
operacionais, aplicagdes e servigos, tanto em
servidores de rede quanto em estagdes de
trabalho.

Definir, em conjunto com a area de seguranga
da informag¢do, critérios de seguranga para
g |acesso aos diversos ambientes operacionais dos
computadores da rede corporativa do Conselho
da Justica Federal e para acesso externo, em
todos 0s niveis;

Promover a auditoria e a analise de riscos ¢ de

Secdo de !/ |vulnerabilidade dos ambientes e sistemas

14 Seguram;_a de STI/COTEC informatizados do Conselho da ~Justlg:a Ff:deral;
Informagdes e Propor normas e regulamentag¢des relacionadas
Conformidade 2 |a seguranga da informagio na utilizagio de
| |recursos de informética, |
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Definir, em conjunto com as areas pertinentes,
perfis de usudrios com relagdo a direitos de
acesso as informag¢des armazenadas na rede
corporativa do Conselho da Justi¢a Federal,
3 |bem como com relagdo a direitos de
configuragdo de equipamentos, sistemas
operacionais, aplicagdes e servigos, tanto em
servidores de rede quanto em estagdes de
trabalho;
Atuar junto as diversas Aareas da secretaria,
4 acompanhando as a¢des necessdrias a solugdo
de problemas que afetem a seguranga da
informagio;
Planejar, coordenar, orientar, supervisionar e
J avaliar as atividades inerentes & execucdo e
aplicagdo das regras da politica de seguranga
da informagdo do Conselho da Justiga Federal;
5 Elaborar ¢ manter o plano de continuidade de
negdécios do Conselho da Justiga Federal;
. Propor e divulgar diretrizes, normas e padrdes
(]:fforfle“’:ldo;'g 3 relativos 4 seguranga de dados, informagdes ¢
15 JUeSc:lgzguaranga STI/COTEC sistemas informatizados, no ambito do
Conselho da Justiga Federal;
Gerenciar a implantagdo e a aplicagdo das
4 |normas de seguran¢a de dados, informagdes e
sistemas informatizados do Conselho da Justiga |
Federal;
Coordenar as atividades de controle de acesso
5 |aos sistemas e recursos de tecnologia da
informag¢3o do Conselho da Justica Federal;
Coordenar a realizagdo de ag¢gdes de auditoria,
6 |bem como acompanhar e avaliar o cumprimento
B das normas e procedimentos de seguranca; J
6.2 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE . IR
Id | Dever / Responsabilidade
I | Cumprir fielmente as condigdes e exigéncias contidas no Termo de Referéncia
’ Proporcionar todas as condi¢gdes para que a CONTRATADA possa desempenhar seus
servicos dentro das normas e cldusulas contratuais
3 Aprovar os servigos prestados pela CONTRATADA que estejam de acordo com as
especificagdes deste Termo de Referéncia e apéndices.
Comunicar 8 CONTRATADA as eventuais irregularidades observadas na execugdo dos
4 |servigos ou nos produtos entregues, para ado¢do das providéncias saneadoras
necessarias
5 | Efetuar o pagamento na forma € no prazo definidos no Termo de Referéncia
Aplicar as penalidades previstas para o caso do n3o cumprimento de clausulas
6 | contratuais ou verificar a razoabilidade das justificativas apresentadas pela
| CONTRATADA
' 7 | Encaminhar as ordens de servigo ao Preposto da CONTRATADA
| | Permitir o acesso de empregados da CONTRATADA as suas dependéncias, quando
8 |devidamente identificados, necessarios a execu¢do dos servigos contratados e
respeitando as normas de seguranca e acesso da CONTRATANTE,
9 Prestar informag¢des ¢ esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA, necessarios a
execuc¢do dos servigos objeto deste contrato. ~\
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Comunicar 3 CONTRATADA qualquer irregularidade verificada na execugao dos |

servigos, determinando a imediata ado¢do de medidas necessarias a solugdo dos
problemas.

11

v responsabilidades da CONTRATADA

Acompanhar e fiscalizar, rigorosamente, a execu¢do dos servigos contratados, em
todos os niveis, sem que isso implique qualquer exclusio ou diminuigio das

Anotar, em registro préprio, todas as ocorréncias relacionadas & execugfo deste
Contrato, determinando o que for necessario a regularizagio das faltas ou defeitos
observados

Exigir, sempre que necessario, a apresentagdo, pela CONTRATADA, da
documentagdo comprovando a manuten¢io das condigdes que ensejaram a sua
contratacgio.

14

Aprovar ou Rejeitar em até 20 dias Uteis a contar da entrega dos produtos do servigo
prestado, sob pena de aprovagdo tacita desses. A aprovagdo tdcita ndo exclui a
responsabilidade da CONTRATADA de prestar a garantia de servigos eventualmente

aprovados tacitamente.

|

6.3 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA -]

Id Dever / Responsabilidade ]

1 | Cumprir fielmente as condigdes e exigéncias contidas no Termo de Referéncia. |

2 Iniciar as tratativas para prestagdo do servigo imediatamente apds a assinatura do
contrato.

3 Iniciar a prestacdo efetiva dos servigos em 10 (dez) dias Gteis a partir da abertura da
primeira Ordem de Servigo.
Prestar servigos somente de forma remota, podendo haver prestagio nas dependéncias

4 |do CJF quando for aceito pela CONTRATANTE argumento que demonstre ser invidvel
a sua execugfio de forma remota. B

5 Prestar atividades de reunifio, entrevista, elicitagdo e validagio de requisitos 1
somente de forma presencial nas dependéncias do CJF.

6 | Submeter as decisdes e os documentos técnicos dos projetos a aprovagdo do CJF.

ﬁ/ Comprovar o vinculo com a CONTRATADA, de acordo com a legislagdo vigente, de

qualquer profissional que atue em qualquer servico prestado, inclusive do preposto.

8 Nado alocar nenhum profissional com carga horaria ¢ condi¢des ndo permitidas pela

~ | legislac¢do vigente

9 | Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da prestagido dos servigos nas
dependéncias da CONTRATADA e do CJF sem 6nus adicional para o CJF.
Afastar de imediato da prestagdo de servigos deste contrato e substituir em até 5 dias
uteis, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato, qualquer um dos seus empregados

[0 | que a atuag¢do, permanéncia ou comportamento forem julgados prejudiciais,

inconvenientes ou insatisfatérios & disciplina do CJF ou ao interesse do servigo
publico.

A substitui¢do de profissional da CONTRATADA n#o representa justificativa para o
ndio cumprimento dos resultados nos prazos previstos, observados os critérios e
niveis de servigo estabelecidos.

Responsabilizar-se por qualquer dano causado ao patriménio do CJF ou de terceiros,
decorrente da execugdo dos servigos contratados.

Nido cabe ao CJF nenhum &nus adicional pela capacitagdo dos profissionais da
CONTRATADA, a qualquer tempo e por qualquer motivo.

Observar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranga
implementadas, ou que venham a ser implementados, no ambiente de TI do CJF,

Manter todas as informagdes produzidas durante a prestagdo dos servigos contratados
exclusivamente no ambiente do CJF, nio mantendo c6pia em nenhum outro ambieite,

mesmo que temporariamente.
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Identificar quaisquer equipamentos da CONTRATADA que venham a ser instalados
16 | nas dependéncias do CIJF, utilizando placas de controle patrimonial, selos de
seguranga, etc., que serdo auditados pela unidade de Material e Patrim6nio do CJF.
17 Credenciar junto a unidade de Protocolo do CJF seus profissionais autorizados a
retirar e a entregar documentos
18 Credenciar junto a4 unidade de Administracdo do CJF seus profissionais designados
para prestar servicos nas dependéncias do CJF )
Comunicar ao CJF, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, qualquer
ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de profissional para que
19 | seja providenciada a revoga¢io de todos os privilégios de acesso aos softwares,
informag¢des e recursos do CJF, porventura colocados & disposi¢ido para realizagio
dos servigos contratados
20 Na assinatura do contrato, a CONTRATADA designaréd profissional para ser o seu
Preposto como também outro profissional para atuar como substituto eventual
21 | O substituto eventual atuard somente na auséncia do Preposto titular
O Preposto devera estar nas dependéncias do CJF nos dias que a CONTRATADA
22 | estiver prestando servigos, em horario definido pelo CJF, ndo inferior a 7 (sete)
horas e de acordo com a legislacgdo trabalhista pertinente.
Constitui encargo exclusivo da CONTRATADA suportar todos os onus para a
23 | remuneragdo deste profissional. Assim, o CJF nido remunerara a CONTRATADA pelas
atividades do Preposto.
24 | Somente o Preposto entregard ao CJF a ordem de servigo executada para validag¢do.
25 A CONTRATADA devera indicar novo funcionario no caso de afastamento definitivo
do Preposto ou do seu substituto eventual
26 A qualquer tempo, o CJF poderd determinar 8 CONTRATADA a substitui¢do do
Preposto ou seu substituto eventual, sem custos de qualquer espécie para o Orgdo
7/ Sujeitar seus empregados, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, as normas
internas deste. B
Manter, durante toda a execu¢do do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
28 {assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdio exigidas no ato
convocatorio |
| 29 | Manter os servigos prestados dentro dos niveis de servigo definidos no edital ]
|30 | Apresentar ao Gestor do Contrato relatério técnico mensal das atividades realizadas |
Comunicar, de imediato, ao Gestor do Contrato, verbalmente e por escrito, qualquer
31 | ocorréncia ou anormalidade verificada na execugdo dos servigos, acrescentando
todos os dados e circunstdncias necessdrios ao esclarecimento dos fatos
Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no total ou
32 | em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
| resultantes da execugdo dos servigos ou de materiais empregados
33 Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais, comerciais e trabalhistas
resultantes deste Contrato.
34 Cumprir o Processo de Engenharia de Software do CJF, entregando todos os artefatos
necessdrios nos momentos definidos neste processo.
Contratar e manter, a sua expensa, link de comunica¢io dedicado com o CJF de no
35 minimo 2 Mbps, por onde trafegardo todos os dados para execugdo deste contrato.

Nido sera aceita como justificativa para inexecu¢do ou nio cumprimento das
condigdes deste contrato quaisquer problemas que esse link apresente. N

Contrato n. 026/2014 - CJF / Pégi}a/—lﬁ
Processo n. CJF-ADM-2013/00334 / /



PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTIGCA FEDERAL

6.4 - FORMAS DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

Id Evento Forma de Acompanhamento
Verificagdo se os artefatos necessarios foram entregues e

| | Entrega de artefatos estao de acorfio com os pardmetros definidos no Processo

) de Engenharia de Software do CJF e nas Listas de
Verificagio

2 Finalizagdo da ordem de Verificar se os prazos contratuais foram respeitados.

"~ | Servigo

6.5 - METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE ‘

1d Etapa / Fase / Item Método de Avallat;ao

Entregas de artefatos de Serdo avaliados em conformidade com o Processo de
| | desenvolvimento de Engenharia de Software do CJF utilizando Listas de
software Verificacgdo
Serdo avaliados pela CONTRATADA considerando o
Processo de Engenharia de Software do CJF e os
Entrega dos programas e C ..

2 sistemas requisitos aprovados na etapa Qe Requisitos ou, em se
tratando de Manutengoes Corretivas com os Requisitos ja
constantes no sistema.

Serdo avaliados pela ferramenta de gestdo contratual do

3 | Prazos CJF, utilizando as informagdes constantes nos registros
da ferramenta de controle de Ordens de Servigo

6.6 - NIVEIS DE SERVICO

Etapa / . . P o
1d Indicador Valor Minimo Aceitavel
Fase / Item
1 | Conformidade Z IC Ic Desejavel : 100%
s das Entregas I c=— Ic Aceitavel : até 95%, nao
na OS (C) Qt, considerado como recusa, porém
Ic = Indice de conformidade; implica em devolugao para corregéo
¥, IC = Somatdrio dos indices de das inconformidades
conformidade apurados pelas Ic Inaceitavel : abaixo de 95%, implica
inspegdes na OS; em recusa.
Qt, = Quantidade de inspeg¢des na
0S
2 |Recusas da — lros Desejavel : igual a 0
0S (ROS) IROS QtROS Iros Inaceitavel : acima de 1

lros = Indice de recusa da OS:

i

Qtros = Quantidade de recusas na
0S. (Sao consideradas recusas
quaisquer rejeicoes de artefatos,
produtos, programas, sistemas e
solu¢des de contorno que venham
a ser rejeitados pelas inspegbes de
qualidade e/ou que sejam rejeitadas
por nao atenderem requisitos
negociais e/ou técnicos definidos na
OS elou no processo de engenharia

de software do CJF)

\
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Atraso na
Concluséo da
0S (AC)

Is¢c = Pgc — Ppc

lac = Indice de atraso na conclusdo
da OS - assumindo o valor de 0
caso o célculo de lIac resulte em
valor inferior a 0;

Pec = Prazo efetivo de conclusédo da
0s;

Pec = Prazo planejado de concluséo
da OS acordado.

lac Desejavel : igual a 0
lac Inaceitavel : acima de 0

6.7 - ESTIMATIVA DE VOLUME DE BENS./ SERVICOS. - -

Id | Bem / Servigo Estimativa Forma de Estimativa
1 Desenvolvimento Os servigos de desenvolvimento e
2 Manuten;éo Até 4000 PF manutengdo deverﬁq ser mensurados de
Adaptativa acordo com o Guia de Contagem de
Software do CJF.
3 Manutengio
Evolutiva
4 Manutengdo
Corretiva fora da
Garantia
5 Manutengdo * por se tratar de
Corretiva dentro |garantia nio ha
da Garantia estimativa, pois n#o
implica custo direto
| |4 CONTRATANTE |

6.8 —-PRAZOS E CONDICOES

1d

Item Pr‘azo / Condiqﬁo

Manutengio
Garantia

Etapa

Prazo

Corretiva na Inicio do Atendimento

Imediato

| Solugdo de Contorno

12 horas corridas

' Solugdo definitiva

10 dias uteis
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2 Manutengdo Corretiva Fora

da Garantia

Etapa

Prazo

Inicio do Atendimento

Imediato

Solucgdo de Contorno

24 horas corridas

Solucdo definitiva

De acordo com o volume
apurado na contagem
detalhada e Tabela de
Prazo Maximo.

Desenvolvimento

3 | Manuten¢fo Adaptativa

Manuten¢ido Evolutiva

Etapa

Prazo

Inicio do Atendimento

Imediato

Solucgdo definitiva

De acordo com o maior
volume apurado entre as
contagens detalhada ou
estimada, conforme
Tabela de Prazo Maximo.
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Seguindo as boas praticas de Engenharia de
Software, de produzir software em etapas sucessivas
e incrementais, ndo havera OS de tamanho superior a
40 PF.
Caso o servigo mensurado seja superior a8 40 PF,
devera a CONTRATADA propor parcelamento da
execugdo em multiplas Ordens de Servigo.
A proposta de execugdo serd feita de acordo com
prioridades e funcionalidades escolhidas pela
CONTRATANTE.
O parcelamento ndo podera gerar Ordens de Servigo
de montante inferior a |5 PF nem superior a 40 PF,
ressalvada a ultima Ordem de Servigo que podera ter
o tamanho inferior a |5 PF caso seja necessario para
a conclusdo do servigo.
No parcelamento de demandas superiores a 40 PF o
CONTRATANTE poderd abrir Ordens de Servigo em
4 | Volume da OS paralelo, desde que respeitado uma diferenga de 25%
do prazo maximo da OS entre a abertura de uma e
outra OS. Como no exemplo:
A CONTRATANTE demanda constru¢io de
sistema de 70 PF. Proposta de Execuglo ¢
aceita com o parcelamento do objeto em |
(uma) Ordem de Servigo de 20 PF, 1 (uma)
Ordem de Servigo de 30 PF ¢ | (uma) Ordem
de Servigo de 10 PF. Os prazos de abertura

serdo:

[0S Prazo Minimo para abertura ]

[ Na data de recebimento da
Proposta de Execugdo |
FZ“ Podera ser aberta apés 5 dias [

| uteis da abertura da 1° OS.

3° Poderd ser aberta apds 8 dias

iteis da abertura da 2* OS.
Tamanho da OS Prazo maximo- .
| : (em dias tteis) |
4 | Tabela de Prazo Maximo Até 10 PF 10 i
De 11 PF a 20 PF 20 |

' De 21 PFa 30 PF 30

' De 31 PFa 40 PF 40
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5 Dos Prazos

O inicio do atendimento deve ser imediato, ja
incluso nos prazos todas as atividades
necessarias da CONTRATADA, como planejar,
contar e executar a demanda;

Todos os prazos consideram como inicio a data
e hora do envio da demanda &8 CONTRATADA
no sistema de Gestdo de Demandas do CJF;

Os prazos sfdo suspensos quando o fluxo de
trabalho demandar atividade exclusivamente
inerente ao CJF, como aprovagédo de artefatos e
aprovagio do Sistema;

Sera considerada como data de entrega da OS,
para fins de apuragcdo dos prazos, o momento
em que houve a entrega de Release, registrado
na ferramenta de gestio de demandas do CJF e
que tenha sido aprovado pela CONTRATANTE.
S30 considerados dias ndo uteis:

o Séabados e domingos;

o Os feriados legalmente instituidos;

o A critério do Gestor do Contrato os
demais dias em que a execucgdo do
contrato se demonstrar prejudicada,
como em eventuais recessos e feriados
forenses;

Contagem de Pontos de
Fung¢do

A CONTRATADA deveréd analisar se todos os
insumos s3io suficientes para que possa
realizar a contagem dos servigos da OS. Dessa
forma, sempre que necessario, a
CONTRATADA poderd solicitar
esclarecimentos adicionais ao CJF a fim de
propiciar o adequado atendimento da ordem de
Servigo.

O tamanho da ordem de servigo de
desenvolvimento e manuten¢do que ndo seja
referente a manuten¢gdo corretiva devera ser
explicitamente aprovado pelo CJF previamente
a sua execucdo pela CONTRATADA

O volume da ordem de servi¢o de manutengio
corretiva ndo serd contado antes do inicio de
sua execu¢do. O volume serd apurado no final
da sua execugdo

A ordem de servigo de manutencio corretiva
na garantia deverd ser contada para fins de
registro, porém nio serd objeto de qualquer
pagamento

Na abertura das Ordens de Servigo de
Desenvolvimento, Manutengdo Evolutiva e
Manutengdo Adaptativa o CONTRATANTE fara
a mensuragdo do volume através de contagem
indicativa ou estimada, a critério do
CONTRATANTE.

No recebimento da demanda em que houver
mensuragio do volume pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA deverd efetuar nova contag
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estimada ¢ apresenta-la em conjunto ao plano
de execugdo para aprovagio da
CONTRATANTE e aceite do inicio da execugdo
do servigo demandado.

Na finalizagdo da Ordem de Servigo devera a
CONTRATADA apresentar contagem detalhada
para analise da CONTRATANTE, que a
aprovara caso esteja em conformidade com o
Guia de Contagem do CJF.

Se a CONTRATADA identificar algum servigo
que entender ndo poder ser mensurado segundo
o Guia de Métricas, deverda enviar relatédrio
tecnicamente fundamentado para andalise da
CONTRATANTE que decidira quanto a
aceitagdo ou nfo do servigo e sua forma de
remuneragio.

No caso de existir divergéncia por parte da
CONTRATADA quanto 4s contagens realizadas
ou o ndo aceite dessas por parte da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
encaminhar pedido de revisdo formal ao CJF,
indicando profissional do seu quadro com
certificagdo atualizada Certified Function
Point Specialist (CFPS), dentro do prazo de
validade, para realizar, juntamente com a
CONTRATANTE, a revisdo das contagens e
elaborarem proposta final para a solugdo do
impasse

A existéncia de divergéncias quanto 4as
contagens ndo autoriza a CONTRATADA a
onerar os prazos ou os niveis de servigo
previsto neste Termo de Referéncia

Caso a divergéncia apurada seja igual ou
inferior a 5% (cinco por cento) para mais ou
para menos, prevalecera a contagem da
CONTRATANTE

Se a tentativa de solugdo do impasse se
demonstrar infrutifera, caberd a
CONTRATADA, 4as suas expensas, apresentar
profissional gque ndo integre seu quadro de
funciondrios, societario e que ndo tenha
exercido quaisquer relagdes comerciais ou
trabalhistas com a CONTRATADA que ndo a de
arbitragem, com certificagio atualizada
Certified Function Point Specialist (CFPS),
dentro do prazo de validade, para arbitrar a
solugio do impasse. A empresa devera
formalizar a indicag8o do profissional &
CONTRATANTE, que a seu critério, podera
aceitar ou nio o profissional indicado.

(0
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6.9 - ABERTURA, EXECUCAO, ACEITE, ALTERACAO E CANCELAMENTO St
Id - Condicio de Abertura
1 Todas as demandas serdo abertas e controladas no sistema de Gestdo de Demandas da
CONTRATANTE
2 A Ordem de Servigo encaminhada através desse sistema é o instrumento formal pelo
qual a CONTRATANTE encaminha as demandas de servigo a CONTRATADA
Toda Ordem de Servigo, em sua abertura, devera conter as seguintes informagdes:
o Descrigdo do Servigo que permita a contagem estimada;
e Tipo de Servigo;
3 e Sistema;
e Responsédveis do CJF;
e Tamanho indicativo ou estimado em Pontos de Fungio (ndo obrigatdrio para
Manutengdes Corretivas);
4 O modelo da ordem de servigo podera ser alterado a qualquer tempo, a critério do
CONTRATANTE,
Apds o0 envio da ordem de servigo pelo CJF, é obrigagio da CONTRATADA efetivar o
5 |seu recebimento. Ndo serd admitida a recusa injustificada na realizagio de qualquer
dessas obrigacgdes.
A CONTRATADA tem a obrigagdo de analisar a ordem de servigo na sua totalidade
com o objetivo de verificar se estdo presentes todos os elementos necessdrios 4 sua
6 |execugdo, podendo devolve-la somente se a Ordem de Servigo ndo contiver as
informagdes descritas no item 6.9.3 ou se houver imprecisdo em algumas das
informagdes descritas naquele item.
. A devolugdo da ordem de servigo pela CONTRATADA sera feita de forma eletrdnica,
por intermédio do Sistema de Gestdo de Demandas do CJF.
Em caso de devolugio de ordem de servigo, deveri a CONTRATADA,
8 obrigatoriamente, apontar na ordem de servigo as informagdes julgadas imprecisas
ou divergentes, de forma fundamentada para andlise do CJF que decidird quanto a
aceitagdo da proposta de alteragio;
A simples duvida no entendimento da ordem de servigo ndo constitui fundamento
9 | para a devolugdo da ordem de servigo pela CONTRATADA, pois pode ser sanada dj
imediato pelo CJF
10 Na hipotese de mera duplicagio de ordem de servigo, a CONTRATADA deve devolvé- |
la de imediato, constando especificamente essa motivagio;
11 Considera-se ordem de servigo duplicada aquela que contiver idéntica descrigdo do
servico solicitado, ainda que tenha outros dados divergentes.
12 | Ndo haverad pagamento de ordem de servi¢co devolvida por duplicidade.
Se a devolugdo for procedente, o CJF retificara ou o complementaré a ordem de
13 | servigo para ser novamente enviada 4 CONTRATADA ou cancelara se houver
| necessidade ¢ sem 6nus a CONTRATANTE,;
14 No caso de reenvio da ordem de servigo ajustada, o prazo para a CONTRATADA
recebé-la serd reiniciado sendo contado a partir da data/hora do novo envio;
Se a devolugdo for improcedente, o CJF reenviara a mesma ordem de servigo a
15 CONTRATADA com a justificativa do ndo aceite da devolugio, neste caso nio sera
interrompido, suspenso ou reiniciado o prazo e a CONTRATADA arcard com todos os
6nus pela indevida devolugdo.
16 A autorizagio da execugdo da ordem de servigo pelo CJF serd registrada de forma
eletrdnica, por intermédio do Sistema de Gestdo de Demandas do CJF.
As ordens de servigo de desenvolvimento, manutengdo evolutiva e adaptativa serdo
17

autorizadas somente apds a andlise e¢ validagdo da proposta de execugdo e da

contagem apresentada pela CONTRATADA.
f
1
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18 Nado haverd pagamento caso a proposta de execugdo da CONTRATADA seja rejeitada
e aOS cancelada.

19 {As ordens de servigo de manutengdo corretiva, estario previamente autorizadas pelo
CJF para sua execugdo quando demandadas a CONTRATADA.

Id Condicio de Execucido ‘

1 A execugdo da ordem de servigo pela CONTRATADA serd realizada conforme o
Processo de Engenharia de Software do CJF.

A CONTRATADA deverd entregar todos os artefatos previstos no Processo de
2 | Engenharia de Software do CJF em conformidade com os padrdes de qualidade
definidos pelo CJF.

3 A CONTRATADA devera realizar a verificagdo da qualidade, no padrio definido pelo
CJF, antes de efetuar quaisquer entregas dos artefatos gerados.

4 A qualidade dos artefatos resultantes da prestagdo de servigo serda aferida pelo CJF
ou por meio de empresa indicada pelo CJF.

1d Condigdo de Aceite

A CONTRATADA deveri entregar a ordem de servico somente apds a execugdo
1 completa de todos os servigos nela requeridos, dentro dos critérios de qualidade
estabelecidos, seguindo os padrdes, as normas, as diretrizes, o Processo de
Engenharia de Software do CJF;

5 Somente apds a validagdo pelo CJF de todos os artefatos e produtos da entrega a
ordem de servigo serd considerada concluida;

A validagdo da entrega da ordem de servigo compreende a analise dos artefatos e dos
3 resultados gerados para os servigos nela requeridos e a verificagdo do atendimento
aos critérios de qualidade estabelecidos segundo as diretrizes, metodologias e
Processo de Engenharia de Software do CJF;

4 Os procedimentos para andlise e verificagdo estdo descritos nos padrdes, nas
normas, nas diretrizes, no Processo de Engenharia de Software do CJF.

5 O resultado da validagdo dos artefatos e produtos serd utilizado para a apuragdo dos
niveis de servigo;

Serd rejeitado e considerado recusado, para fins de apura¢do dos niveis de servigo,
qualquer artefato que ndo obtenha percentual de aprovagdo igual ou superior ao
aceitavel (vide item 6.6), ou ainda aqueles que apresentem divergéncia entre as
necessidades da CONTRATADA ¢ o produto entregue.

=)

Serda considerado ndo aprovado, para fins de apuragio dos niveis de servigos,
7 | qualquer artefato que obtenha percentual de aprovagdo igual ou superior ao aceitivel
e inferior ao desejével (vide item 6.6). ’

8 Os artefatos que vierem a ser rejeitados ou nfio aprovados deverdo ser refeitos pelaT
CONTRATADA, sem 6nus 8 CONTRATANTE.

Nos casos de rejeigdo ou ndo aprovacdo de artefato em virtude de descumprimento
dos critérios de qualidade, serd apresentada &8 CONTRATADA lista elaborada pela
9 CONTRATANTE contendo a descrigdo dos defeitos encontrados. Essa lista ndo terd
carater exaustivo, podendo ndo conter todos os defeitos do produto, ndo eximindo a
CONTRATADA de ter de entregar os produtos de corregdes nos niveis de qualidade
previstos neste contrato.

Qualquer servigo que apresente defeito de qualquer natureza, posteriormente a
validagdo da ordem de servigo e durante toda a execug¢io do contrato, deverd ser
10 | refeito pela CONTRATADA sem 6nus para o CJE. Nesses casos, serd aberta ordem de
servigo assinalada como Garantia, n3o eximindo a CONTRATADA das penalidades ¢
de outras sang¢des previstas neste Edital.

Id Condicdo de Alteragéo

1 A CONTRATADA poderd propor mudanga na ordem de servigo, podendo ser aprovxa

ou ndo pela CONTRATANTE,; )
1 3 N
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A Ordem de Servigo poderd ser alterada pelta CONTRATANTE, sem 6nus, enquanto os

artefatos de etapa de Andlise de Requisitos ndo tiverem sido aprovados pela
CONTRATANTE.

Os prazos contratuais e os indicadores de niveis de servigo serdo reiniciados sempre
que ocorrer alteracdo na Ordem de Servigo

A CONTRATADA, ao receber a solicitagdo de mudang¢a na ordem de servigo, devera

avaliar o seu impacto e apresentar novo planejamento para aprovagido da
CONTRATANTE.

As solicitagdes de mudanga serdo encaminhadas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA através do Sistema de Gestio de Demandas do CIJF, contendo
obrigatoriamente a descrigdo das alteragdes necessdrias.

Nio ha alteragdo de Ordem de Servigo de Manutengfo Corretiva.

Condigdo de Cancelamento

A CONTRATANTE podera cancelar, a qualquer tempo, qualquer Ordem de Servigo
que ndo esteja finalizada.

Nao serd objeto de pagamento Ordem de Servigo que venha a ser cancelada antes da
entrega da Solug¢do de Contorno, caso exista na Manutengdo Corretiva, ou que nio
tenha a proposta de execuclo aceita pela CONTRATANTE.

A apuragdo do valor pela CONTRATANTE da ordem de servigo cancelada prevalecera
sobre qualquer outro cdlculo que a CONTRATADA possa apresentar.

O cancelamento da Ordem de Servigo n3o implica renuncia por parte da
CONTRATANTE da aplica¢do das sangdes previstas. N
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| 6.10 — CONDICOES PARA PAGAMENTO

rId Etapa /Fase /Item Condig¢io de Pagamento

OS de Desenvolvimento, P= (VPF * TF) * (1 - G)
Manutengédo Evolutiva,

Adaptativa ou Corretiva Fora
) P: pagamento
da Garantia pag

‘ Vpr: valor do ponto de fungio

Tp: tamanho final da OS em Pontos de Fungéo
\ (Contagem Detalhada)

G: Glosa da OS (vide item 6.10.4)

' Célculo'de pagamento OS cancelada
P=VPF*TOS*ZPE «(1- G)
P: pagamento
Vopr: valor do ponto de fungdo
Tos: tamanho da OS em Pontos de Fungdo.
Y. PE: soma do esforgo executadas pela
CONTRATADA
| G: Glosa da OS (vide item 6.10.4)
0S de Desenvolvimento, reentuais de Esforgo”
Manutengio Evolutiva, Etapa Esforgo
2 | Adaptativa ou Corretiva Fora Entrega da Solu¢do de Contorno,
da Garantia que vier a ser caso exista, ou apés a aprovagio 0.1
cancelada. da proposta de execugdo.
Apds entrega e aprovagdo da
documentagdo de requisitos, 0.3
’ analise ¢ teste
(Tpés entrega e aprovagdo dos 0.5 |
artefatos de Implementagéo ) J
Apds entrega e aprovagdo da
0.1
Release
* Ap6s a primeira etapa, caso a empresa efetue a
entrega pertinente, mas a OS seja cancelada antes
do processo de aprovacio/rejei¢io dos artefatos
pelo CJF serd considerado, para fins de
determinag¢io do esforgo, que a entrega foi

aprovada.
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3 Manutengdo Corretiva na | Ndo ha pagamento de Manuten¢des Corretivas em
Garantia Garantia, sejam elas finalizadas ou canceladas.

_ (Iros * 5 + 1o 4)

G 100

4 | Glosa da Ordem de Servigo G: Indicador de glosa da OS limitado a no maximo 0,3 ¢
no minimo 0;

Iros+ = Indice de recusa da OS (vide 6.6.2)

I.c+ = Indice de atraso na conclusio da OS; (vide 6.6.3)

6.11 = GARANTI(A s e R
Id Garantla
I A garantla dos servwos prestados iniciar-se-a4 de acordo com cada ordem de servnco
recebida definitivamente.

» D.urante toda execug¢do do contrato, a garantia dos servigos prestados continuard
vigente.

( 3 Apos o final do contrato, a garantia dos servigos prestados continuard pelo periodo
minimo de 6 (seis) meses.

Durante o periodo de garantia a CONTRATADA se compromete, sem 6nus adicional
para o CJF, a:

o Efetuar todas as corre¢des necessarias em qualquer artefato gerado ou
adaptado ou em qualquer componente utilizado oriundos da prestagdo dos
servigos contratados.

e Resolver os problemas e dividas de configuragio e utilizagdo dos artefatos
gerados ou adaptados ¢ de qualquer componente utilizado e servigo prestado.

e Diagnosticar problemas e realizar a corre¢do dos erros detectados.

¢ Atualizar a documentagdo afetada pelos ajustes realizados.

Qualquer alteragdo realizada pelo CJF ou por terceiros nos artefatos produzidos pela
5 | CONTRATADA implicard no término imediato da garantia correspondente a parte
alterada do sistema..

"RESTRICOES ;
) ' Direito de Propriedade J
1 | O CONTRATANTE para todos os efeitos da aplicagdo da Lei 9. 609/98 que dlspoe
sobre a proteg¢do da propriedade intelectual de programa de computador, serd o unico
proprietdrio de todos os produtos provenientes da prestagido dos servigos

2 |A CONTRATADA cederd ao CONTRATANTE o direito exclusivo de propriedade
intelectual de todos os artefatos, produtos, sistemas e programas de computador
gerados na vigéncia deste contrato

1d -y " Condicfio de Manutencio de Sigilo L T A
O representante da CONTRATADA deverd assinar um termo de compromlsso que
I | contém a declaragdo de manutencdo de sigilo ¢ respeito as normas de seguranga
vigentes no CJF
Podera ainda a CONTRATANTE, solicitar que para cada empregado da
2 CONTRATADA diretamente envolvido na contratagio, a CONTRATADA tenha que
fornecer ao CIJF termo de ciéncia da declaragdo de manuteng¢do de sigilo e da
normas de seguranca vigentes no CJF assinado pelo respectivo empregado.

7
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_

Restri¢dio Adicional

"1 |A CONTRATADA nao poderd veicular a publicidade qualquer informagido acerca d
‘ objeto do contrato, salvo se houver prévia autorizagio do CONTRATANTE.

]

[6.13— MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAOQO
| Fungdo de Abertura de Ordem de Servigo
‘ Com. 1:
Documento | Emissor Destinatario Meio Periodicidade
Ordem de CJF Preposto Sistema de Sob demanda
Servigo (CONTRATADA) Gestdo de
Demandas do ‘
CJF \
Fungio de Cancelamento da OS
Com. 2:
Documento Emissor Destinatdrio Meio Periodicidade
Ordem de CJF Preposto Sistema de Sob demanda
Servigo (CONTRATADA) Gestdo de
Demandas do
CJF J‘
Fungio de Suspensdo da OS }
Com. 3: |
Documento E missor Destinatdrio Meio Periodicidade \
Ordem de CJF Preposto Sistema de Sob demanda
Servigo (CONTRATADA) Gestdo de
Demandas do
CJF
|
. Fungio de Fechamento da OS “
Com. 4:
Documento Emissor Destinatdrio Meio Periodicidade
Ordem de CJF Preposto Sistema de Sob demanda
\ Servigo (CONTRATADA) Gestdo de
‘ Demandas do
| CJF |
, il
Fungdo de Aceite ou Recusas de OS ;\
Com. §:
Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade |
Ordem de CJF Preposto Sistema de Sob demanda
Servigo (CONTRATADA) Gestédo de
Demandas do 1
( CJF ]
Fungio de Registro de informagdes do andamento da Ordem de Servigo ‘
Com. 6: .
Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade
Ordem de CJF Preposto Sistema de Durante a execugio de
Servigo (CONTRATA Gestdo de Ordem de Servigo
DA) Demandas do
| J CJF

<, 2&
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contratuais

Ordem de Preposto CIF Sistema de Durante a execugdo de ’
Servigo (CONTRATADA) Gestdo de Ordem de Servigo
Demandas do ‘
CJF 4{
Funcio de Qutras comunica¢des do CJF a CONTRATADA
Com. 7: 4
Documento Emissor Destinatdrio Meio Periodicidade
Outros CJF Preposto Oficio ou Sob Demanda
assuntos Correio

‘ Eletrdnico

]

Fungio de

Qutras comunicagoes da CONTRATADA ao CJF

Com. 8:

Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade
Outros CONTRATADA Gestor do Oficio Sob Demanda
assuntos Contrato protocolado

contratuais no CJF |

7 - 'E"‘STIMATIVA‘ DE PRECO _

| 1d

Bens / Servigo

MValor Esﬁiﬁado

(1

4000 Pontos de Fun¢io utilizados sob demanda| R$ 855,00 o PF totalizando até
para Desenvolvimento e Manuten¢do de Sistemas R$ 3.420.000,00

'8 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA

8.1 - FONTE DE RECURSOS

S I .

Id Valor Fonte (Programa / Acgédo)
| | JC R$ 3.420.000,00
| Total = R$ 3.420.000,00

'9 - SANCOES APLICAVEIS

superiores a 4 (quatro) vezes durante 3
(trés) meses consecutivos ou por 8§ vezes
durante periodo de 12 (doze) meses

Id Ocorréncia Sancio
1 Atraso no inicio da execugdo do Multa de 0,5% pof dia de atraso, calculada
contrato. sobre o valor do contrato, na hipdtese de
atraso injustificado para inicio da
execugdo do contrato, até o maximo de {0
(dez) dias teis.
2 Inexecugdo total do contrato. Multa de 10% do valor do contrato, sem
prejuizo das demais penalidades cabiveis.
3 |Atraso na substituigdo de profissional, Multa de 0,1% do valor do contrato por
\ conforme item 6.3.10. dia util de atraso J
4 Descumprimento do item 6.3.22 ‘Multa de 0,5% do valor do contrato porw
dia de ocorréncia de descumprimento.
5 Atraso na Conclusdo de corregédo de Multa de 0,25% por dia 1util de atraso no
servi¢o em garantia valor do contrato
6 |Reiteradas aplicagdes de ADVERTENCIA

Multa de 1% (um por cento) sobre o valor

do contrato.
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110 - CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR " - ]
10.1 - PROPOSTA TECNICA |
10.1.1 — Organizagio
1d Item Descrigdo
1
10.2 - QUALIFICACAO TECNICA
(10.2.1 — Requisitos de Capacitacio ¢ Experiéncia
1d Papel 1d Requisitos
1 |CONTRATADA 1 |Apresentagdo de atestado(s) que comprovem a experiéncia da

licitante em prestagdo de servigos de desenvolvimento e
manuten¢do de sistemas em regime de fabrica de software, em
um volume minimo de 2000 (dois mil) pontos de fung¢do, em
periodo ininterrupto de no maximo 12 (doze) meses abrangendo
as seguintes atividades:

* Desenvolvimento de novos sistemas.

* Manutengdo Adaptativa

* Manuteng¢do Evolutiva

» Manutenc¢do Corretiva Fora da Garantia

Somente nas linguagens Delphi, Java e PHP com a quantidade
minima por linguagem de:

Linguagem Quantidade minima
por linguagem

Java 800 PF

PHP 800 PF

Delphi 400 PF

Utilizando obrigatoriamente metodologia baseada em XP,
Scrum ou RUP.

Tendo produzido sistemas Orientados a Objetos, com no
minimo documentagdo que contemple Analise de Requisitos,
Modelagem de Dados, Projeto Arquitetural e Testes de
Software;

Ndo tendo havido conversdo de horas/homem e/ou horas
trabalhadas e/ou posto de trabalho em Pontos de Fung¢do, pois
ndo ha previsdo na técnica de pontos de fungdo de que tal
conversdo possa ser realizada.

2 |Preposto e| | |Possuir certificagdo Project Management Professional (PMP)
preposto eventual emitida pelo Project Management Institute(PMI) e dentro do
da prazo de validade.

CONTRATADA 2 |Possuir no minimo uma das seguintes certificagdes: IBM
Certified Solution Designer - Rational Unified Process,
Certified Scrum Master (CSM) emitida pela Scrum Alliance ou
Professional Scrum Master I emitida pala Scrum.org ]

s
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10.3 - CRITERIOS DE SELECAOQ
Caracterizacio da Solugio de Tecnologia da Informagido
Conforme exposto neste documento, o presente termo de referéncia visa a contratagio de
servigos de :
e Desenvolvimento de Sistemas, possibilitando o desenvolvimento de novos Sistemas
para o CJF e Justi¢ca Federal e;
¢ Manutengdo de Sistemas, possibilitar a manutencdo ¢ evolugfio de Sistemas que
\ atualmente estdo em produgio |
' ' Licitacdo ‘
Modalidade:jregﬁo Eletrénico JTipo:JMenorJ)rgqo unitdrio.
Justificativa: [Por se tratar de servigo onde ha grande nuimero de empresas no
‘ mercado aptas a execug¢do, visando a economicidade e melhoresr
condi¢cdes de concorréncia, optou-se pela modalidade e tipo supra. J

Justificativa para Aplicacio do Direito de Preferéncia
Lei Complementar n° 123/06 ¢ Lei n® §.248/91

— T T

Justificativa para Contratacdo Direta

-
N&o se aplica ]
Id Critério Técnico de [ Justificativa }
Habilitacfio . |
‘ -
‘ Id T Critério Técnico Justificativa ‘
Obrigatério

1 [Vide item 10.2.1 id 1 Somente podem participar do certame empresas que
comprovem a capacidade técnica, pois ha prestagdo de
servigo especializado com necessidade de capacidade
Jtécnica estritamente relacionada no escopo do item 10.2.1

id 1.

A1 t\zige‘ﬁcia; ”

VJencla e ruuste contratual
0 prazo de vigéncia do contrato sera de 20 (vinte) meses contados da data da sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60
(sessenta) meses, com fundamento no art. 57, Inciso 11, da Lei n® 8666/93.

O reajuste contratual, conforme previsto na legislagdo, poderd ser requerido pela
CONTRATADA a cada periodo de 12 (doze) meses, a contar da data limite para
apresentagdio da proposta, adotando-se aplicagdo do indice IGPM, acumulado no
|___periodo.

—
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EQUIFE DE €A

Encaminha-se & Secretaria de Administragio para abertura de processo administrativo e iniciagdo de
procedimento licitatorio, segundo o art. 38 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

Integrante Integrante Integrante
Técnico Requisitante Administrativo
Guilherme R. Prado Marcelo B. de Arruda Alexandre P.

Lameirdo

Matricula: 687 Matricula: 461 Matricula: 519

, de de 20

Em atendimento ao art. 7°, § 2°, inciso I da Lei 8.666/93, chegam os autos do Procedimento Administrativo n.
___ para aprovagdo do Termo de Referéncia/Projeto Basico para a aquisiglo/contratagio de servigos de

Considerando que o Termo de Referéncia/Projeto Bdsico ratificado pela Equipe de Planejamento da
Contratagao decorre dos estudos realizados com vistas a Analise de Viabilidade de Contratagio, Plano de Sustentagio,
Estratégia da Contratacéo e Analise de Riscos, APROVQO o documento em aprego nas estritas dlsposu;oeSJresentadas

Autoridade Maxima da Area Admmlstratlva

<Nome>
Matricula: <Matr.>

, de de 20
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CONTRATO N. 026/2014 — CJF

APENDICE A - AMBIENTE COMPUTACIONAL

Poder Judiciario

Conselho da Justi¢a Federal — CJF

Secretaria de Tecnologia da Informagao — STI
Subsecretaria de Engenharia de Software — SUSOF
Segdo de Suporte a Engenharia de Software — SESUP

Ambiente Tecnolégico

Versio 1.0
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1. A(s) empresa(s) contratada(s) devera(do) prestar os servigos considerando o ambiente atual ¢ previsto para o
CJF, composto das seguintes tecnologias, entre outras:

2. PLATAFORMA DE HARDWARE

2.1.Encontra-se descrito no quadro abaixo, a infraestrutura de hardware em uso no CJF:

B Tipo do Ativo Marca/Modelo Descrigéio Quantidade
Servidor 4GB HD, 1 GB de membdna, 1
1BM /RS6000 Processador RISC Powerd, 1 Unidade Fita DAT !
Servid Rack IBM RISC pSeries Servidor 4x 36GB HD, 12 GB de memodria, 4 2
ervidores Rac p630 - 7028-6C4 Processadores RISC Powerd+, 1 Unidade fita DAT
. Servidor 6x86GB HD, 3 GB de meméria, 2
IBM /xSeries 236 Processadores Xeon, 1 Unidade Fita DAT !
| nadvsion [SCOPI2 | nidade de Controle Multiponto (MCU) 2
]
Videoconferéncia | HP / DL160 Servidor 4GB HD, 4 GB de memoria, 2 4
Processadores Xeon Quad Core
Sony / PCS-G50 Equipamento de videoconferéncia (Codec) 25
-

Dell / PowerEdge Servidor de dois processadores de nucleo quadruplo 29
M600 com 32GB de RAM
Servidores Blade
Dell / PowerEdge Servidor de dois processadores de nucleo quadruplo 5
M610 com 32GB de RAM
2 Controladoras ¢ uma capacidade de 70T bruto
NetApp / FAS3140 | sendo 9 shelves com discos FC ¢ SATA. Suporte 1
para FCP, NFS, HTTP
Storages
2 Controladoras € uma capacidade de 40T bruto
NetApp / FAS2040 | sendo 3 shelves com discos FC ¢ SATA. Suporte 1
para FCP, NFS, HTTP
Ta.pe-lerary Biblioteca composta por 2 drives, com capacidade
(Bibliotecas IBM /TS3310 PR 1
. para 30 fitas LTO3, conexio via Fibre Channel.
Robotizadas)
Delil 42U Racks p/Servidores/Libraries/Unid. Fita 2
Raclfs de NetApp 42U Racks p/Servidores/Libraries/Unid. Fita 1
Servidores
Black Box 40U Racks p/Servidores/Libraries/Unid. Fita 3
Embratel 40U Rack 40U p/Ativos de Rede |
Racks de B
Comunicagio l
Furukawa 40U Rack 40U p/Ativos de Rede |
‘[ Y
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Tipo do Ativo

Marca/Mod¢lo Descricdo . Quantidade
Switches Fibr 2 switchs FcoE topo de rack com 32 portas sendo 8
wrenes £ ore EMC/MP8000B | de 8Gb/s e 24 de 10Gb/s para rede local 2
Channel (FC)
Storage/Blade
Concentradores da Rede Local 48 Portas Ethernet
. 10/100/1000 Mbps, 2 mddulos de comunicagio
Switches de Core H3C/S7506E 10GB com & portas cada, 2 médulos Compat Flash 2
com 2 portas 10GB
Switches de Switchs ethernet 24 portas 10/100/1000 Mbps com
Acesso H3C /85500 Uplink 10Gbps e alimentagfo redundante 29
Contro!ador Rede 3com / WX2200 Switch para Geréncia Wireless com 3 portas 1
Wireless
ACC‘ZZSPIZ;"“‘S Jcom/AP3950 | Acesso Rede Wircless 802.11a/b/g/n 25
Eauivamentos da Seguranga UTM composta de 2 Fortigate com 10
quip Fortigate ]000A portas 1000Mbps e | FortiAnalizer para gravagéo 3
Solugdo Seguranga

de logs

Barras

HP/COMPAQ / L.
DC5750 Processador AMDG64 e |GB de Memodria Ram 60
Estacdes de
Trabalho HP/COMPAQ Processador Intel Core 2 duo ¢ 2GB de Memdria 300
(Desktops) DC7900 Ram
Processador Intel 15 Core 2 duo ¢ 4GB de Memoria 50
Ram
Monitores de | 1 5 1ol Samsung | Monitores de de 17", 19", 21" & 22" 440
Video (LCD) » e & VI
-
Lenovo Thinkpad gra(i::lessador Intel centrino com 1GB de Memoria 30
Notebooks J
Emp rchs~s o de Processador Core 2 duo com 4GB de Meméria Ram 20
aquisigdo
Impressoras Laser Lexmark E450 e 60
Monocromaticas Lexmark T640 J
lmpressoras Laser o\ ok 0534 30
Coloridas
B I
mpressoras
Multifuncionais Samsung SCX6320 30
a Scanner de mesa Fujitsu e HP 14
Leitoras Codigo Bitazec e Symbol

Processo n. CJF-ADM-2013/00334
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3. PLATAFORMA DE SOFTWARE

3.1.0 quadro a seguir apresenta os Sistemas Operacionais, Aplicativos, Softwares de
Geréncia, SGBDs, Servidores de Aplicagdo, Servidores Web e Ferramentas em uso no CJF:

CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

Software Nome/V ersio Observagio
MS Windows 2003 Sistema Operacional de 32 bits
MS 2008 Server. Sistema Operacional de 64 bits B
Sistema Operacional MS W1n(§0ws XP Professional Sistema Operacional de 32 bits
(Portugusés)
Suse/Linux 9,10 e 11 Sistema Operacional de 32 bits
IBM AIX 6.1 Sistema Operacional de 32 bits
OAS 10g Servidor de Aplicagdes Oracle
Servidores Aplicagdes

Jboss 4.2.3 Servidor de Aplicagdes Jboss Java
Postgres 8.1.9
MySql 5.0.26

Sistema Gerenciador de Banco de | SqiServer 2008 ]

Dados Ingres 11 10.0.0
Brs 8.0
Oracle 10ge 11g
Ferramentas ETL  Oracle Data

Ferramenta ETL

OD! 10/ Sunopsis

Integrator ¢ Sunopsis

Servidores Web

1S 6.0

Apache 2.2.15

Tomcat 5

Ativos de Seguranga

OfficeScan 10.5

Solugdo de anti-virus

Dansguardian 2.9.8.0

1

Servidor de Bloqueio de Contendo

SPAMASSASSIM

Ferramenta de Antispam

MailScanner 4.78.17

Ferramenta de Antispam

Servidor de Email

IMAP4.13

PostFix 2.4.3

Servidor de SMTP

(Software de Gerenciamento de

TSM - Tivoli Storage Manager 5.5

Servidor de POP IMAP Courier J
|

Backup
Virtualizacio XenCenter 5.5 Ferramenta de Virtualizagdo de
¢ ) Servidores
rServico de Mensagem instantdnea | Jabber — OpenFire 3.6.4 Servidor de Mensagens Instantdneas
» Novell Identity Manager 2.7
Servigo de Diretorio * Novell Access Manager 2.6.0 Solugdo  de  Gerenciamento  de

* Novell iManager 2.7.0
Provisioning Module for Novell |

Identidades e Controle de Acesso

AT
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- “Software

s

‘ Identity Manager 2.7

Open LDAP

f‘}'*“
|

Active Directory (AD)

Servigo de Streaming de Video

Windows Media Services 9.0

Servidor de Webcache

Squid 3.1.1

| |

Navegadores

Internet Explorer 7

Suite de Aplicativos para
Escritdrio

MS Office 2007

4, INVENTARIO DOS SISTEMAS

4.1.0 quadro a seguir apresenta as linguagens de programagio:

ESCRICA(

1| FRAMEWORKS

AJG

Assisténcia Juridica
Gratuita

Controle do pagamento de
honorérios de advogados
dativos, peritos, tradutores e
intérpretes, em casos de
assisténcia judicidria gratuita
e disciplinar 0s
procedimentos relativos ao
cadastramento de advogados
voluntdrios no 4ambito da
Justiga Federal de Primeiro
Grau e dos  Juizados
Especiais Federais.

Java

AQ

Adicional de
Qualificagio

Avaliacdo ¢ validagdo dos
cursos  cadastrados  pelos
servidores no sistema
Habilidades e calculo do
percentual a ser pago em
folha de pagamento.

PHP

V Audinf

Auditoria
Informatizada

Levantamento de custos com
contrados de terceirizados.

PHP

Cadastro de
Julgados

Cadastro de Julgados
(Jurisprudéncia TNU)

Sistema responsdvel pelas
informagdes processuais na
pesquisa da jurisprudéncia
TNU. B

PHP

Cadi-Jus

Cadastro de Imoveis da
Justica Federal

Cadastro, controle el
manuten¢do de imoveis da
Justiga Federal.

Java

CAJU

Central de
Atendimento ao Juiz
Federal

Disponibilizagdo de servigos
¢ informagdes de apoio aos
Juizes Federais.

PHP

CONTAS

Contas Publicas

Disponibilizagéo dos
contratos do CJF para
consulta no Portal da Justiga
Federal.

Java

CPF/CNPJ

Consulta base de CPF
e CNPJ

Acesso pela Justica Federal
as bases centralizadas de CPF
e CNPJ da Receita Federal
cadastradas no CJF.

Java
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EAD Ensino a Distincia Possibilitar treinamentos via PHP \
internet. j‘
Sessdo Eletrénica do |Sistema de apoio a sessdo
e-CIK CIF virtual do CJF. PHP J
Cadastro central de |
ESPECIALISTA | Banco de Especialistas | especialistas pessoa juridica PHP ‘
para a Justica Federal.
[ Cadastrar estagiarios e dar
Estagiarios Cadastro de Estagiérios ‘ permissdo de uso  dos Delphi
| sistemas
Impressdaoc da folha de
Freq Folha de ponto frequéncia dos funciondrios Delphi
do CJF
Sistema de Gestdo de lesp oni?ilizac;éo de sl%sterzla
informatizado para aplicago
GESCOM Pessoaskp or do programa de Gestdo de PHP
Competéncia \P C tenci
| essoas por Competéncia
| Sistema I.ntegrado de Elaboragdo,
u Planejamento, <
GestioJud Orcamento acompanhamento e execugdo Java
< or¢amentaria
Execugdo.
. Gerar indicadores
Indicadores - . X
INORFIN Orcamentarios ¢ | Os2mentarios ¢ Financeiros PHP
Financeiros para auxilar no controle de
gastos da Justiga Federal.
Intranet CJF WI P‘”“;l dalustica 1 anet CIF Java
ederal
Disponibilizagdo de consulta
unificada da jurisprudéncia
Jurisprudéncia dos Tribunais  Regionais
JURISP Unificada Federais, Superior Tribunal PHP
de Justica e Juizados
Especiais Federais L
Cadastro e avaliagio das
JUSQUALITAS Jusqualitas melhores praticas do Poder Java
| Judiciario
Autenticagdo de usudrios nos .
PLOGIN PLOGIN sistemas do CIF Delphi
Permitir o cadastramento dos
precatorios ¢ requisi¢des de
pequeno valor transitado em
Julgado (pelos Tribunais) e
Sistema de Precatérios | P roporcionar ao Copsg ho de
PRECJUD ¢ RPVs da Justiga | UStica Federal subsidios para Java
Federal inclusdo na proposta de Lei
Orgamentaria Anual (LOA)
de acordo com as regras
estabelecidas na Lei de
Diretrizes Orgamentdrias
‘ (LDO).
| Elaboragdo de questiondrios
QUESTIONARIO | Questionarios Online | dindmicos para PHP
disponibiliza¢do na web.
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Sistema Nacional de

Permitir consulta centralizada ao

ROL cadastro de rol de culpados para Java
Rol de Culpados toda a Justiga Federal
Sistema de S -
SAA Autenticagdo de A.utentlca(;ao de usuarios do PHP
o sistema e-CJF.
Aplicagdo
Sistema de Pos.51.b1.11tar que gs _processos
Acompanhamento de judiciais e a ministrativos
SAMP . ~ possam ter suas movimentagdes PHP
Movimentagdes : \ . .
Processuais internas as unidades registradas e
acompanhadas. J
SARH SARH Sistema de RH do CJF. Mumps ]
SCE Sistema de Controle de Suporte a produgdo de cursos on- Delphi
Eventos line
SCV Sistema dp Controle de Pernllftl.r o controle do pagamento Delphi
Viagens de didrias e passagens
SGSE Sistema d.e Geréncia de Permitir a geréncia de eventos Delphi
Secretaria de Eventos
Permitir o cadastramento e
. .~ |acompanhamento das avalia¢des
SIADES Sls(tieenll)aecsi:r:\;anl:gao de desempenho dos servidores. PHP
P Unificagdo do SUADES ¢ do
PROGED.
. Cadastrar € controlar
SICEMP SlSten}lza de pqntrole de empréstimos  contraidos  por PHP
mpréstimo X
servidores do CJF
dis ()Snllslt:hrr; 2d;0 das Cadastro, Monutengéo e
SICOM P §90 85 | Disponibilizagio das tabelas de|  PHP
tabelas de Corregio ~ -
. Corregdo Monetéria
Monetaria
Sistema Integrado de | Atendimento, registro e controle
SIGAWeb Gestdo de de chamados para a area de PHP
Atendimento. Tecnologia da Informagéo
Sistemna de Gestio Cadastro, consulta e controle de
SIGED D documentos administrativos do | Delphi/PHP
ocumental CIF
Sistema de Legislagio
¢ Jurisprudénciade |Cadastrar e disponibilizar a
SileJURH RH.(Em fase de legislagdo e jurisprudéncia de
substitui¢do pelo RH.
dspace)
Sistema de Manutengdo de
Usudrios -Cadastro de usudrios ¢ .
SIMUS SIMUS . Delphi
controle de acesso aos modulos
das aplicagdes
SINAR Sistema Nac1~0nal de Cadgstro, avahaqgo e remogao de PHP
Remogao servidores da Justiga Federal
Sistema Unificado de Permitir a dronizacio  da
SISUR Rubricas de Pagamento Tt pa zagao S PHP

de Pessoal

rubricas de pagamento de pessoal
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SMDI

Sistema de Mala Direta

a emissdo de
etiquetas de enderegamento do

Servigo para

PHP

Institucional CIF
| TALENTO Banco de Talentos | CRdastro central de servidores)  ppyp
especializados da Justi¢a Federal.
TERC Cont.ro.le de Cadastrar mforn.lagoes referentes Delphi
Terceirizados a pessoal terceirizado
Controlar o  processo  de
Gestdo de Tabelas | atualizagdo e divulgagiio das
TUMI Unificadas tabelas unicas de forma agil e PHP
descentralizada.
USUARIO Sistema de usudrios | Mamém usudrios na tabela de) p )
Servidores
Sistema de Controle de | . .
Processos da Turma Sistemna de controle d; processos
VIRTUS . da  Turma  Nacional de PHP
Nacional de . N
. N Uniformizagio
Uniformizagio

Processo n. CJF-ADM-2013/00334




PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

R CONTRATO N. 026/2014 - CJF
APENDICE B - PROCESSO DE ENGENHARIA DE SOFTWARE
Conselho da Justica Federal — CJF
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Historico da Revisio

@ Véfsﬁo

Data Descrigio Autor
26/11/2013 20  Aalizagio para o processo  atualmente Guilherme R. Prado
utilizado.
Mudanga no texto de introdugio da disciplina
de requisitos, pois o texto antigo ndo estava
06/12/2012 1.1 apresentava coesao. Guilherme R. Prado
Inclusdo de cabecalhos em todas as tabelas que
- ocupam varias paginas
Guilherme R. Prado
14042011 | 10 Renata Castro

. Criagdo da estrutura do documento.

Flavia F. Lieggio.
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Processo de Engenharia de Software do Conselho da Justica Federal

1.Introdugéo

Este documento descreve o processo de desenvolvimento ¢ manutengdo de software da Secretaria de Tecnologia
da Informagdo — STI do Conselho da Justi¢a Federal - CJF.

O processo de desenvolvimento detalha suas principais atividades, os responsaveis envolvidos em cada etapa e
os produtos gerados.

1.1.Publico alve

Esse documento destina-se a todos os envolvidos no processo de desenvolvimento € manutengdo de softwares no
CJF.

2.Finalidade

Padronizar os processos de trabalho, as fungdes desempenhadas e as tarefas a serem realizadas por todos os
envolvidos no desenvolvimento € manutengdo de software do CJF.

3.Areas de Conhecimento
Geréncia de Projeto

Esta disciplina enfoca no planejamento do projeto, gerenciamento de riscos, monitoramento do progresso e
métricos. Tem como objetivo planejar, gerenciar e alocar recursos, ajustar as prioridades, coordenar interagdes
com clientes e usudrios, manter a equipe do projeto concentrada e monitor os riscos do projeto. Também
estabelece um conjunto de praticas que asseguram a integridade e a qualidade dos produtos de trabalho do
projeto.

Requisitos

Esta disciplina tem como foco identificar e documentar os requisitos solicitados pelas partes interessadas
{"stakeholders") e transforma-los em um conjunto de documentos que descrevam o que o sistema deve fazer, os
servicos que oferece e as restrigdes a seu funcionamento.

Tem como finalidade:

. Estabelecer e manter concorddncia com as partes interessadas sobre o que o sistema deve fazer;
. Oferecer aos desenvolvedores do sistema uma compreensdo melhor dos requisitos do sistema,

. Definir os limites do sistema (ou delimitar o sistema);

. Fornecer uma base para planejar o contetido técnico das iteragdes;

. Fornecer uma base para estimar o custo e o tempo de desenvolvimento do sistema;

. Definir uma interface de usuario para o sistema, focando nas necessidades e metas dos usudrios.

Anilise e Projeto

Esta disciplina tem o foco de apresentar como o sisterna vai ser realizado. As finalidades da disciplina sfo:
. Transformar os requisitos em um design do sistema a ser criado;

. Desenvolver uma arquitetura sofisticada para o sistema;

. Adaptar o design para que corresponda ao ambiente de implementagdo, projetando-o para fins de
desempenho;

Desenvolvimento

Esta disciplina tem como foco desenvolver, organizar, testar a unidade e integrar os componentes implementados
de acordo com as especificagBes.

Tem como finalidade:

. Definir a organizagdo do codigo em termos de subsistemas de implementagdo organizados em camadas;
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. Implementar os elementos de design em termos de elementos de implementagio (arquivos de origem,
executaveis e outros);

sTestar os componentes desenvolvidos como unidades;

elntegrar os resultados produzidos individualmente (ou equipes) ao sistema executavel.

Teste

Essa disciplina fornece orientagio sobre como avaliar a qualidade do produto. Age como um fornecedor de
servigos para as outras disciplinas de diversas maneiras. Os testes sdo direcionados principalmente na avaliagdo
da Qualidade do Produto , que ¢ realizada através destas praticas principais:

. Verificar a interagio entre objetos;

. Verificar a integragdo adequada de todos os componentes do software;

. Localizar e documentar defeitos na qualidade do software;

. Sugestdes sobre a qualidade do software;

. Validar e provar as suposigdes feitas nas especificagdes de projeto e requisitos através de demonstragio
concreta,

. Validar se os requisitos sdo implementados adequadamente;

° Validar se o software funciona conforme o projeto;

’ Garantir que todos os defeitos sdo corrigidos, reavaliados e concluidos.

Geréncia de Configuragio

Responsavel pela estruturagdo sistematica dos produtos. Artefatos como documentos ¢ modelos, precisam estar
sob controle de versdo e essas alteragdes devem ser visiveis. Também manter o controle de dependéncias entre
artefatos para que todos os artigos relacionados sejam atualizados quando sio feitas alteragdes, mantendo
controle das propostas de mudangas.

Métricas

Responsavel pelas atividades de contagem dos pontos de fungfo dos softwares para efeito de estimativa do
tamanho, estorco, custo e prazo dos projetos.

4.Desenvolvimento de sistemas
4.1.Visdo geral das fases

O processo de engenharia de software do Conselho da Justica Federal — PES-CJF utiliza como referéncia o
Rational Unified Process (RUP), o Open Unified Process (UP), PMBOK ¢ SCRUM. O CJF combinou esses
processos a fim de adotar as melhores praticas e adequa-las as necessidades do 6rgéo.

No PES-CJF estdo presentes caracteristicas, tais como:

. Desenvolvimento iterativo ¢ incremental

. Entregas frequentes de funcionalidades intermediarias completamente desenvolvidas e implantadas em
produgdo;

L Controle de mudangas;

. Verificagdo da qualidade;

. Visibilidade do planejamento;

. Modelagem visual de software; e

. Foco na arquitetura para minimizar riscos € organizar ¢ desenvolvimento.

Conforme apresentado na figura 1 - Visio geral das fases, uma caracteristica importante do processo é a entrega

frequente em produgfo de partes do produto que representam um subconjunto de funcionalidades de um softwire
completo.
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No PES-CIJF sio realizadas vdrias iteragdes de transi¢8o para disponibilizar em produgio partes do produto final.
Somente ndo serdo implantadas em produgdo, entregas intermediarias quando dependéncias fortes entre
funcionalidades impedirem o langamento dos produtos de forma freqliente.

4.2.Detalhamento das fases
4.2.1.Iniciagdo

Esta fase marca o inicio do desenvolvimento do projeto. A meta é estabelecer um acordo formal entre a equipe
de desenvolvimento e usudrios do projeto sobre o escopo do produto a ser desenvolvido e criar a linha de base
para a arquitetura do software a fim de fornecer uma estrutura estavel para o esforgo da fase de construgio

Os principais objetivos desta fase sdo:

. Estabelecer o escopo do projeto € as condigdes limites, incluindo uma visdo operacional, critérios de
aceitacdo ¢ o que deve ou ndo estar no produto;

. Identificar os principais cenarios de operagao;

. Iniciar o levantamento de requisitos para uma viso inicial do produto,
. Iniciar elaboragdo da arquitetura para desenvolvimento do projeto;

» Elaborar o planejamento inicial para o projeto;

. Calcular os riscos em potencial; e

. Preparar o ambiente de suporte para o projeto.

. Melhorar a compreensdo das necessidades;

. Criar e estabelecer uma linha de base da arquitetura para o software;

. Mitigar riscos de alta prioridade.

Nessa fase haverd a contagem detalhada dos pontos de fun¢do, visando calcular o tamanho do software e refinar
o planejamento quanto a custos, esforgo e tempo do projeto.

4.2.1.1.Fluxo da fase de iniciacio

Na fase de inicia¢do o CJF disponibilizara para a contratada: uma ordem de servigo (O.S. inicial), a partir de uma
contagem indicativa realizada pelo 6rgio, com o objetivo de autorizar o inicio dos servigos com a contratada.

A partir do recebimento da O.S., a empresa deverd realizar as atividades da fase de iniciagdo observando os
artefatos a serem produzidos conforme definido no processo.

Todos os artefatos produzidos serdo submetidos a revisao da pelo CJF.

O planejamento inicial do projeto devera ser elaborado a partir dos artefatos de visdo e da contagem indicativa.
O planejamento devera também ser submetido a revisio a aprovagio pelo CJF. Aprovado servirda como uma
primeira linha de base, sendo refinado posteriormente em outras etapas, conforme a necessidade do projeto.

Deverdo ser especificados os casos de usos mais criticos para a estabilizagdo da arquitetura, desempenhadas as
atividades de analise e projeto e implementadas as funcionalidades para a realizagio da prova de conceito
arquitetural do sistema.

Nesta fase, o termo de aceite ¢ baseado na entrega da visio do sistema, no planejamento inicial e na entrega da
arquitetura do sistema implementada e estavel. O fechamento da OS serd emitido a partir do termo de aceite
assinado e da contagem de pontos de fung¢io validada pelo CJF.

4.2.1.2.Detalhamento da fase de iniciacio

~ Etapas Descris;ﬁo' ' - Responsivel Saidas
Levantar visao do | Abrange as  atividades | CJF Ata de Reunido
projeto requeridas para 0
levantamento  inicial da

visdo do sistema.
‘ ’
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formal da arquitetura
proposta

inspegao formal da
qualidade no documento de
proposi¢do da arquitetura.

B ~ Etapas Descri¢do Responsivel Saidas
Elaborar visao inical | Atividades requeridas para a | CJF Documento de Viséo
do projeto elaboragdo inicial da visdo

do projeto, com base no

levantamento inicial

realizado.
Realizar  contagem | Atividades requeridas para | CJF Relatério de  Contagem
indicativa realizar a contagem Indicativa

indicativa do projeto.
Emitir Ordem de | Abrange as  atividades | CJF Ordem de Servigo
Servigo requeridas para emissdo da

Ordem de Servigo para

inicio das atividades.
Identificar Abrange atividades | Contratada Ata de Reunido
necessidades do | requeridas para
usudrio levantamento das

necessidades do usudrio.
Elaborar a Visdo do | Abrange atividades | Contratada Documento de Visdo
sistema requeridas para elaborar a Especifica¢do Suplementar

visdo do sistema. Modelo de Caso de uso

Glossario
Matriz de rastreabilidade

Solicitar inspe¢do | Solicitar a realizagdo da | Contratada
formal da qualidade inspegao formal da

qualidade dos documentos

elaborados para a visdo do

sistema.
Realizar inspegdo | Abrange as  atividades | CJF Relatério  de  Inspegdo
formal da qualidade | requeridas para aferir a Formal
de requisitos (Visdo | qualidade dos documentos
do sistema) elaborados para a visdo do

projeto.
| Aprovar/Rejeitar Tem como objetivo principal | CIF
visdo do sistema a aprovacdo ou rejeigdo da

visdo do sistema.
Elaborar documento | Abrange as  atividades | Contratada Documento de Arquitetura
de proposi¢io da | requeridas para a elaboragdo
arquitetura do documento de proposigdo

da arquitetura, com objetivo

de propor uma abordagem

técnica para o sistema,

dentro das restrigdes

identificadas.
Solicitar inspegdo | Solicitar a realizagdo da | Contratada
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| Etapas

 Deserisa

Relatorio de

Realizar a inspe¢do | Abrange as  atividades { CJF Inspegéo
formal da qualidade | requeridas para realizar a Formal
da analise e projeto | inspegdo técnica da
(Proposigédo da | arquitetura proposta para o
Arquitetura) projeto.
Aprovar/Rejeitar  a | Abrange as  atividades | CJF
proposta de | requeridas aprovagdo da
\quuitetura __proposta.
FRefmar requisitos Abrange as  atividades | Contratada Documento de Mensagem
requeridas para a elaboragéo Documento de Visdo
e refinamento dos requisitos. Especificagio de Caso de
Uso e Regra de Negocio
Especificagdo de Regras de
Negocio Gerais
Especificagdo Suplementar
Glossério
Matriz de Acesso
Matriz de Rastreabilidade
Modelo de Casos de Uso
Ata de Reunido
Elaborar prototipo Abrange as  atividades | Contratada Protétipo
requeridas para a elaboragéio
do protétipo funcional.
Solicitar inspe¢do | Abrange as  atividades | Contratada
formal da qualidade necessarias para solicitar a
inspegio formal da
qualidade  quanto  aos
requisitos.
Realizar inspegdo | Abrange as  atividades | CJF Relatério de  Inspegdo
formal da qualidade | requeridas para aferir a Formal
dos requisitos qualidade dos documentos
de requisitos e prototipo.
Aprovar/rejeitar Abrange as  atividades | CJF
requisitos necessarias para aprovar 0s
requisitos do sistema.
Projetar Arquitetura Abrange atividades | Contratada Documento de Arquitetura
requeridas para refinar e
projetar a arquitetura, para
apoiar 0 desenvolvimento.
Elaborar Modelo de | Elaborar o modelo de | Contratada MER e DD
Entidade ¢ | entidade e relacionamento
Relacionamento do sistema.
{(MER) e DD
Solicitar inspecdo | Abrange as  atividades | Contratada
formal da qualidade | requeridas para solicitar a
da Andlise e Projeto realizagdo  da  inspegdo
formal da qualidade nos
artefatos de  Arquitetura,
MER e DD
Realizar inspegdo | Abrange as  atividades | CJF Relatério de  Inspegdo
formal da qualidade a | requeridas para realizar a Formal
Andlise ¢ Projeto inspegio formal da
qualidade nos documentos
de Analise e Projeto. |
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|  Etapas

contagem detalhada

necessarias para solicitar a
validagdo do relatério de
contagem dos pontos de
fungdo.

Descrigio Responsavel - Saidas
| .. N
| Elaborar documentos | Abrange atividades | Contratada Plano de Teste
‘de Teste requeridas para elaboragdo
dos documentos de teste. Caso de Teste
Solicitar inspecdio | Abrange as  atividades | Contratada
formal dos | requeridas para solicitar a
documentos de Teste | realizagio da  inspegdo
formal da qualidade nos
artefatos produzidos.
Realizar inspegdio | Abrange as  atividades | CJF Relatério de  Inspegdo
formal dos | requeridas para realizar a Formal
documentos de Teste | inspe¢io formal da
qualidade nos  artefatos
produzidos.
Implementar prova de | Abrange as atividades de | Contratada Cddigo fonte
conceito da | desenvolvimento para
arquitetura realizagdo da prova de
arquitetura com base nos
casos de wuso criticos do
projeto.
Gerar Release Abrange as  atividades | Contratada — | Release
necessdrias para gerar o | Geréncia de | Notas de Release
Release do pacote a ser | Configuragdo Manual de Implantagdo
entregue pela Contratada.
Executar teste Abrange as atividades para | Contratada Evidencias de Sucesso
execugio dos testes referente
a prova de arquitetura
implementada.
Solicitar inspecdo | Abrange as  atividades | Contratada
formal da qualidade | requeridas para solicitar a
de desenvolvimento e | realizagdo da  inspegdo
release formal da qualidade.
Realizar inspegdo | Abrange as  atividades | CJF Relatorio de  Inspegio
formal da qualidade | necessarias para realizar a Formal
de desenvolvimento ¢ | inspegdo formal da
release qualidade inspecionando os
artefatos produzidos (Cédigo
fonte, release, notas de
release, manual de
implantagdo ¢ evidencias de
SuUCE€sSs0).
Validar prova de | Abrange as  atividades | CJF
conceito arquitetural | necessdrias para validar a
prova de conceito
arquitetural desenvolvida.
(Realizar contagem | Realizar contagem detalhada | Contratada Relatério de contagem
detalhada dos pontos de funcdo.
Solicitar validagdo da | Abrange as  atividades | Contratada
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Etapas e Descrigio - Responsavel [ Saidas -
Validar contagem | Abrange as  atividades | CJF
detalhada requeridas para validar a

contagem detalhada dos
pontos de fungéo.

{ |

4.2.2. Construgio

A meta da fase de construgdo € concluir o desenvolvimento do sistema, de forma iterativa € com base na
arquitetura da baseline.

Os principais objetivos desta fase s@o:

. Minimizar os custos de desenvolvimento, otimizando recursos e evitando retalhamento e retrabalho
desnecessarios;

. Atingir as versdes Uteis com rapidez e eficiéncia;

. Concluir a analise, o projeto, o desenvolvimento ¢ o teste de todas as funcionalidades necessarias;

o Desenvolver de modo iterativo e incremental partes de um produto completo que estejam prontas para a

transi¢do para a sua comunidade de usuarios; e

. Decidir se o software, os locais € os usuarios estdo prontos para que o aplicativo seja implantado.
4.2.2.1. Fluxo da fase de construciio
As atividades da fase de construgao serdo demandadas conforme planejamento do CJF. A tnica pré-condigdo

para serem iniciadas quaisquer atividades na construgdo € a aprovagdo da prova de conceito arquitetural do
sistema na fase anterior.
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Detalhamento da fase de construgéo

Refinar Abrange as atividades requeridas | Contratada Documento de Mensagem
requisitos para a o incremento ¢ refinamento Documento de Visdo
dos requisitos a serem Especificagdo de Caso de
implementados nesta iteragdo. Uso e Regra de Negocio
Especificagdo de Regras de
Negdcio Gerais
Especificagio Suplementar
Glossario
Matriz de Acesso
Matriz de Rastreabilidade
Modelo de Casos de Uso
Ata de Reunido
Solicitar Abrange as atividades necessdrias | Contratada
inspegdo para solicitar a inspe¢do formal da
formal da | qualidade quanto aos requisitos.
_qualidade
Realizar Abrange as atividades requeridas | CJF Relatorio  de  Inspegdo
inspegdo para aferir a qualidade dos Formal
formal da | documentos de requisitos e
qualidade dos | prototipo.
requisitos
Aprovar/rejeit | Abrange as atividades necessarias | CIF
ar requisitos para aprovar os requisitos do
sistema.
Atualizar Abrange atividades requeridas para, | Contratada Documento de Arquitetura
Arquitetura se necessdrio, refinar e atualizar a
arquitetura, para  apoiar 0
desenvolvimento.
Elaborar Elaborar o modelo de entidade e | Contratada MER e DD
Modelo de | relacionamento do sistema.
Entidade e
Relacionament
o (MER) e DD
Solicitar Abrange as atividades requeridas | Contratada
inspegio para solicitar a realizagdo da
formal da | inspegdo formal da qualidade nos
qualidade da | artefatos de Arquitetura, MER ¢
Analise e | DD
Projeto
Realizar Abrange as atividades requeridas | CJF Relatério de  Inspegdo
inspe¢do para realizar a inspegdo formal da Formal
formal da | qualidade nos nos artefatos de
qualidade da | Arquitetura, MER ¢ DD.
Analise €
| @jeto
Elaborar Abrange atividades requeridas para | Contratada Plano de Teste
documentos elaboragio dos documentos de
de Teste teste. Caso de Teste
Solicitar Abrange as atividades requeridas | Contratada
inspegdo para solicitar a realizagdo da
formal dos | inspec¢do formal da qualidade nos
documentos artefatos produzidos.
de Teste
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Etapas Descrigio Responsavel - Saidas ~
Realizar Abrange as atividades requeridas | CJF Relatério de  Inspegdo
inspegio para realizar a inspe¢do formal da Formal
formal dos | qualidade nos artetatos produzidos.
documentos
de Teste
Implementar a | Abrange as  atividades  de | Contratada Codigo fonte !
iteragdo desenvolvimento da iteragdo atual. ‘
corrente |
Gerar Release | Abrange as atividades necessarias | Contratada Release |

para gerar o Release do pacote a ser Notas de Release ‘
| entregue pela Contratada. Manual de Implantago
Executar teste | Abrange as  atividades para | Contratada Evidencias de Sucesso
execucdo dos testes referente ao
escopo implementado.
Solicitar Abrange as atividades requeridas | Contratada
inspegao para solicitar a realizagdo da
formal da | inspegdo formal da qualidade.
qualidade de
desenvolvime
nto ¢ release
Realizar Abrange as atividades necessarias | CJF Relatorio de  Inspegido
inspegio para realizar a inspegdo formal da Formal
formal da | qualidade inspecionando 0s
qualidade de } artefatos produzidos (Cddigo fonte,
desenvolvime | release, notas de release, manual de
nto e release implantagdo e evidencias de
Sucesso). J
Validar a | Abrange as atividades necessarias | CJF ‘
release. para validar se¢ a release atende ao
€scopo previsto na iteragéo.
Realizar Realizar contagem detalhada dos | Contratada Relatorio de contagem
contagem pontos de fungao.
detalhada
Solicitar Abrange as atividades necessarias | Contratada
validagdo da | para solicitar a validagdo do
contagem relatdrio de contagem dos pontos de
| detathada fungio.
] Validar Abrange as atividades requeridas | CJF
contagem para validar a contagem detalhada
detalhada dos pontos de fungdo.
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S.Lista de Artefatos de desenvolvimento a serem produzidos

ARTEFATO DESCRICAO

Documento formal e aprovado que define como o projeto é
executado, monitorado e controlado. Ele pode ser resumido
ou detalhado e ser formado por outros documentos de
planejamento.

1. | Proposta de Execugap

Cronograma sumarizado do projeto que identifica as
principais entregas e os principais marcos.

- Documento que contém o registro dos assuntos e decisdes
3. | Atade reunido L .y .
‘ discutidos em reunides do projeto.
T Descreve os requisitos técnicos mais detalhados, fornecendo
4, | Documento de visdo uma visdo geral do sistema a ser desenvolvido a partir de
uma perspectiva de requisitos comportamentais.

LZ. Cronograma

5. | Glossério Define termos importantes que sfio utilizados pelo projeto.

Descreve os requisitos do sistema que nfo sdo prontamente
capturados nos artefatos de requisitos comportamentais.
Entre os requisitos estdo incluidos:
* Requisitos legais e de regulamentag@o e padrdes de
aplicativo;

6. | Especificagdo suplementar » Atributos de qualidade do sistema a ser criado,
incluindo requisitos de usabilidade, confiabilidade,
desempenho ¢ suportabilidade;

¢ Qutros requisitos, como aqueles para os sistemas e
ambientes operacionais, compatibilidade com outro
software e restri¢des de design.

Modelo das funcionalidades pretendidas e atores. E

7. | Modelo de casos de uso utilizado como fonte de informagdes essencial para

atividades de analise, design e teste.

Descreve comportamento necessario das agdes executadas

por um sistema na perspectiva do usuario final, que tenham

Especificagdo de caso de uso e regras de | um resultado de valor observavel para aqueles que

negocio interagem com 0 mesmo. Também sdo especificadas as

regras de negdcio necessarias para garantir a integridade € o

J perfeito funcionamento do caso de uso citado. ]

Tem como objetivo centralizar as mensagens e hints
9. | Documento de mensagem . .
‘ utilizados no sistema.

[ Documento utilizado para exibir as dependéncias entre os
10. | Matriz de rastreabilidade requisitos do sistema e os atributos definidos para cada
requisito.

Documento utilizado para definir os niveis de acesso por
funcionalidade dentro do sistema.

11. | Matriz de acesso

Define as politicas ou condi¢des gerais que devem ser
satisfeitas para comportamento das funcionalidades do
sistema.

Especificag@io de Regras de Negécio

12. Geral
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ARTEFATO DESCRICAO

Este documento apresenta os requisitos a serem testados, os
métodos de qualificagio, a estratégia adotada para a
execucdo dos testes, a descrigio dos testes, os recursos
humanos e computacionais necessdrios, bem como os
relatdrios que dardo suporte ao processo de avaliagdo de
resultados.

13. | Plano de teste

Este documento define um conjunto de entradas de teste,
condigdes de execugdo e resultados esperados, detalhando
as atividades a serem realizadas para garantir a qualidade do
produto que sera entregue ao cliente.

Este documento contem as provas da execug&o dos testes os

14. | Caso de teste

15. | Evidencia de Sucesso

resultados obtidos. B
Fornece uma visio geral de arquitetura abrangente do |
16. | Documento de arquitetura sistema, usando diversas visGes de arquitetura para

J descrever diferentes aspectos do sistema.

Este documento descreve o modelo logico e o diciondrio de
dados de um sistema.Neste artefato deve estar representado
0 Diagrama de Entidade e Relacionamento (DER) e o
Dicionario de Dados.

17. | Modelo de Entidade e Relacionamento

’ Constitui os codigos produzidos para a execugdo da

18. | Codigo fonte aplica¢do. Neles estdo descritos de forma sistémica as regras
de negocio da solugdo. |
T Pacote que consiste em um build, materiais de suporte?‘
19. | Release usuarios ¢ de instalagdo, notas sobre o release, e artefatos do
sistema. B

20. | Relatorio de contagem

| Relatério contendo a estimativa ou medi¢do das
funcionalidades do software.
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6. Manutengiio de sistemas

Esse item disciplina 0 processo de manutengao de sistemas em que a Subsecretaria de Engenharia de Software -
SUSOF seja a responsavel pelas manutengdes corretivas, evolutivas e/ou adaptativas dos sistemas mantidos pelo
CJF.

A partir do recebimento da O.S., a empresa devera realizar as atividades previstas observando os artefatos a
serem produzidos conforme definido no processo. Deve apresentar também o plano de execugdo para analise €
aprovagdo do CJF

Todos os artefatos produzidos serdo submetidos a revisdo pelo CJF.

6.1.1.1.Detalhamento do Fluxo de Manuten¢io Evolutiva/Adaptativa

‘{E,t;apés S Descrigio . - o
Atualizar Abrange as atividades requeridas para | Contratada | Documento de Mensagem
requisitos a o incremento e refinamento dos Documento de Visdo
requisitos a serem evoluidos ou Especificagdo de Caso de Uso
adaptados nesta manutengio. e Regra de Negocio
Especificagdo de Regras de
Negécio Gerais
Especificagdo Suplementar
Glossario
Matriz de Acesso
Matriz de Rastreabilidade
Modelo de Casos de Uso
Ata de Reunidg
| Solicitar Abrange as atividades necessarias Contratada
inspe¢do formal | para solicitar a inspegdo formal da
da qualidade qualidade guanto aos requisitos.
Realizar Abrange as atividades requeridas para CJF Relatério de Inspe¢do Formal
inspecdio formal | aferir a qualidade dos documentos de

da qualidade | requisitos e protétipo.

dos requisitos |
Aprovar/rejeitar | Abrange as atividades necessdrias CJF [
requisitos para aprovar os requisitos do sistema. ]
Atualizar Abrange atividades requeridas para | Contratada | Documento de Arquitetura \
| Arquitetura refinar e atualizar a arquitetura. J
| Elaborar Abrange atividades requeridas para | Contratada MER e DD T
Modelo de | refinar e atualizar o modelo de

Entidade e | entidade ¢ relacionamento do

Relacionamento | sistema.

MER) e DD

Solicitar Abrange as atividades requeridas para | Contratada

inspegdo formal | solicitar a realizagdo da inspegdo
da qualidade da | formal da qualidade nos artefatos de

Analise ¢ | Arquitetura, MER ¢ DD
Projeto
Realizar Abrange as atividades requeridas para CJF Relatdrio de Inspegdo Formal

inspe¢io formal | realizar a inspe¢do formal da
da qualidade da | qualidade  nos  artefatos  de
Andlise e | Arquitetura, MER e DD.

Projeto |
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Etapas

Responsavel

Descrigdo Saidas
Atualizar Abrange atividades requeridas para | Contratada | Plano de Teste
documentos de | atualizagio dos documentos de teste.
Teste Caso de Teste
Solicitar Abrange as atividades requeridas para | Contratada
inspecdo formal | solicitar a realizagdo da inspegio
dos documentos | formal da qualidade nos artefatos
de Teste produzidos.
Realizar Abrange as atividades requeridas para CJF Relatério de Inspegdo Formal
inspegdo formal | realizar a  inspegdo formal da
dos documentos | qualidade nos artefatos produzidos.
de Teste
Implementar a | Abrange as atividades de Contratada Cédigo fonte
iteragdo corrente | desenvolvimento da iteragfo atual.
Gerar Release Abrange as atividades necessarias Contratada Release
para gerar o Release do pacote a ser Notas de Release
entregue pela Contratada, Manual de Implantagio
Executar teste Abrange as atividades para execugdo Contratada Evidencias de Sucesso
dos testes referente a ao escopo
implementado.
Solicitar Abrange as atividades requeridas para | Contratada
inspegdo formal | solicitar a realizagdo da inspe¢do
da qualidade de { formal da qualidade.
desenvolviment
o ¢ release
Realizar Abrange as atividades necessarias CJF Relatorio de Inspegdo Formal
inspecdo formal | para realizar a inspe¢do formal da
da qualidade de | qualidade inspecionando os artefatos
desenvolviment | produzidos (Codigo fonte, release,
o ¢ release notas de release, manual de
implantag@o ¢ evidencias de sucesso).
Validar a | Abrange as atividades necessarias CJF
release. para validar se a release atende ao
escopo previsto na iteragdo.
Realizar Realizar contagem detalhada dos | Contratada Relatorio de contagem
contagem pontos de fungio.
detalhada
Solicitar Abrange as atividades necessarias | Contratada
validagao da | para solicitar a validagao do relatorio
contagem de contagem dos pontos de fungZo.
detalhada
Validar Abrange as atividades requeridas para | CJF
contagem validar a contagem detalhada dos J
detalhada pontos de fungdo. J
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6.1.1.2.Detalhamento do Fluxo de Manuten¢do Corretiva

Etapas Descrigiio Responsavel - Saidas
Solugdo de Contorno Abrange as atividades requeridas, | Contratada
se solicitado pelo CJF, para CIF
corrigir  temporariamente O
_problema enfrentado.
Atualizar Arquitetura Abrange  atividades requeridas | Contratada Documento de Arquitetura
para refinar e atualizar a
arquitetura, para apoiar a
corregdo.
Atualizar Modelo de | Abrange atividades requeridas Contratada MER ¢ DD
Entidade ¢ | para refinar e atualizar o modelo
Relacionamento de entidade e relacionamento do
(MER) ¢ DD sistema.
Solicitar inspe¢do | Abrange as atividades requeridas | Contratada
formal da qualidade da | para solicitar a realizagdc da
Analise e Projeto inspe¢do formal da qualidade nos
artefatos de Arquitetura, MER e
DD
Realizar inspegdo | Abrange as atividades requeridas CJF Relatério de Inspegdo
formal da qualidade da | para realizar a inspe¢do formal da Formal
Andlise e Projeto qualidade nos nos artefatos de
'Arquitetura, MER ¢ DD.
Atualizar documentos | Abrange atividades requeridas | Contratada | Plano de Teste
de Teste para atualizagio, se necessario,
dos documentos de teste. Caso de Teste
Solicitar inspe¢do | Abrange as atividades requeridas | Contratada
formal dos documentos | para solicitar a realizagdo da
de Teste inspe¢do formal da qualidade nos
artefatos produzidos.
Realizar inspegdo | Abrange as atividades requeridas CJF Relatorio de  Inspegdo
formal dos documentos | para realizar a inspeg#do formal da Formal
de Teste qualidade nos artefatos
produzidos.
Implementar a corregdo | Abrange as  atividades de T Contratada | Cddigo fonte
desenvolvimento da  corregdo
necessaria. _
Gerar Release Abrange as atividades necessarias | Contratada Release
para gerar o Release do pacote a Notas de Release
ser entregue pela Contratada. Manual de Implantagdo
Executar teste Abrange as atividades para| Contratada | Evidencias de Sucesso
execugdo dos testes referente a
correcdo solicitada.
Solicitar inspegdo | Abrange as atividades requeridas | Contratada
formal da qualidade de | para solicitar a realizagdo da
desenvolvimento e | inspe¢do formal da qualidade.
release
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Descricﬁo

dos pontos de fungdo.

Etapas " Responsavel Saidas
Realizar inspegdo | Abrange as atividades necessarias CJF Relatério de Inspegdo
formal da qualidade de | para realizar a inspegao formal da Formal
desenvolvimento ¢ | qualidade  inspecionando  os
release artefatos  produzidos  (Cddigo

fonte, release, notas de release,
manual de implantagio e
evidencias de sucesso).
Validar a release. Abrange as atividades necessarias CJF
para validar se a release atende ao
€scopo previsto na iteragéo.
Realizar contagem | Realizar contagem detalhada dos Contratada Relatério de contagem
detalhada ontos de fungio.
Solicitar validagdo da | Abrange as atividades necessarias Contratada
contagem detalhada para solicitar a validagio do
relatorio de contagem dos pontos
de fungéo.
Validar contagem ! Abrange as atividades requeridas CJF
detalhada para validar a contagem detalhada

7.Referéncias

*OpenUP - Processo iterativo para projeto e desenvolvimento de software;

*RUP - disciplinas e fases do RUP;

*PMBOK - Guia de boas praticas de gerenciamento de projetos;

*SCRUM - Metodologia agil de gerenciamento de projetos;

¢]TIL V3 - Biblioteca de infraestrutura de TI.

eSommerville, Tan - Engenharia de Software, 9° edigio.
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Introducioe

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) recomenda a utilizagdo do Ponto de Fungio (PF) para determinar o
tamanho funcional de projetos de software, em contratos de prestagdo de servigos de desenvolvimento e
manutengdo de sistemas. Essa pratica também estd alinhada com a Instrugdo Normativa IN04 SLTI/MPOG
2010, que restringe o uso da métrica de esfor¢o homem-hora.

A analise ¢ feita com base no CPM (Function Point Counting Practices Manual), publicado pelo IFPUG (The
International Function Point Users Group), que define as regras de contagem de Pontos de Fungéo.

Tendo em vista que o CPM é um documento que se destina a mensurar o tamanho funcional de projetos de
software, nio tendo por objetivo principal suportar contratos de fibrica de software, tornam-se necessario criar
guias complementares, contemplando questdes nao abordadas pelo manual do IFPUG, presentes no dia-a-dia dos
projetos de desenvolvimento de software.

Objetivo

Este documento tem como objetivo principal apresentar um guia de métricas, com base nas regras de contagem
de Pontos de Fungdo do CPM, para todos os tipos de projetos de desenvolvimento e de manutengio de sistemnas.
O propésito € facilitar a utilizagdo da métrica de pontos de fungdo no 4mbito do CJF, para mitigar divergéncias
de contagem entre os analistas do CJF e os analistas da empresa contratada, além de fornecer subsidios para as
estimativas. O documento foi construido baseando-s¢ em outros guias, no CPM e nas lacunas verificadas entre a
abordagem do CPM ¢ a pridtica de contagem de pontos de fungéo.

A versdo do CPM utilizada como referéncia para este documento foi a 4.3.1, de Janeiro de 2010. Assim, sempre
que o CPM for citado sem indicagdo de versdo, deve-se entender que se trata do CPM 4.3.1.

O CJF adotara a técnica definida pela NESMA (Netherlands Software Metrics Users Association) para a
realizagio de contagens do tipo estimada e indicativa.

Contagem de Itens Mensuraveis pelo CPM
Projetos de Desenvolvimento

O CPM conceitua Projeto de Desenvolvimento como o desenvolvimento de uma nova aplicagdo, como um
projeto para desenvolver e fornecer a primeira versfo de um software.

Neste guia sera adotado o método descrito a seguir, adaptado da proposta do CPM para medi¢do de tamanho
funcional de Projetos de Desenvolvimento.

A mensuragdo devera ser realizada de acordo com as regras descritas no CPM, porém devera ser aplicada a
formula abaixo para se obter o valor total dos pontos de fun¢io do Projeto de Desenvolvimento,

O cédlculo do tamanho funcional serd definido pela férmula abaixo, que € aplicdvel para Projetos de
Desenvolvimento:

PF_FUNCIONAL =PF_INCLUIDO + (0,85 x PF_CONVERS;\O)
Onde:
PF_INCLUIDO = Pontos de Fungao associados as novas funcionalidades que fardo parte da aplicagdo.

PF_CONVERSAQ = Pontos de Fungdo associados as funcionalidades de conversio de dados, tais como
migragdo ou carga inicial de dados para popular as novas tabelas ou novos campos e relatérios associados a
migragdo de dados.

Projetos de Melhoria

O Projeto de Melhoria (enhancement)', também denominado de projeto de melhoria funcional ou manutengdo

! Segundo o padrdo IEEE Std 1219 [IEEE, 1998], essa manutenc¢ao seria um tipo de manuten¢io adaptativa, definida gomo
modificagdo de um produto de software concluido apds a entrega para manté-lo funcionando adequadamente e
ambiente com mudangas.
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evolutiva, estd associado as mudangas em requisitos funcionais da aplicagdo, ou seja, a inclusdo de novas
funcionalidades, alteragdo ou exclusdo de funcionalidades em aplicagdes implementadas.

Este documento distingue o projeto de melhoria, quando as mudangas sdo associadas aos requisitos funcionais,
da manutengdo adaptativa, quando as mudangas estdo associadas aos requisitos ndo funcionais da aplicagdo. Um
projeto de melhoria consiste em demandas de criagdo de novas funcionalidades (grupos de dados ou processos
elementares), demandas de exclusfo de funcionalidades (grupos de dados ou processos elementares) e demandas
de alteragdo de funcionalidades (grupos de dados ou processos elementares) em aplicagdes implantadas em
produgio.

Neste guia serda adotado o método descrito a seguir, adaptado da proposta do CPM para medigédo de tamanho
funcional de Projetos de Melhoria. A mensuragdo devera ser realizada de acordo com as regras descritas no
CPM, porém devera ser aplicada a formula abaixo para fins de faturamento.

O calculo do tamanho funcional sera definido pela formula abaixo, que é aplicavel para Projetos de Melhoria:

PF_FUNCIONAL = PF_INCLUIDO + (0,30 x PF_EXCLUIDO) + (FI x PF_ALTERADO) + (0,85 x
PF_CONVERSAO)

Onde:
PF_INCLUIDO = Pontos de Fungio associados as novas funcionalidades que fardo parte da aplicagio.

PF_ALTERADO = Pontos de Fung&o associados as funcionalidades existentes na aplicagdo que serdo alteradas
no projeto de melhoria.

FI = Fator de Impacto pode variar de 75% a 100% de acordo com o seguinte:
eFuncionalidade de sistema desenvolvida ou mantida pela empresa contratada: FI = 75%

eFuncionalidade de sistema ndo desenvolvida nem mantida pela empresa contratada, com documentagio
atualizada: FI = 75%

sFuncionalidade de sistema ndo desenvolvida nem mantida pela empresa contratada, sem documentago
atualizada: FI = 100%. A contratada deve documentar a funcionalidade a ser alterada no projeto de melhoria.

Observe que o percentual de 100% apenas serd considerado na primeira demanda de projeto de melhoria em
cada funcionalidade.

PF_EXCLUIDO = Pontos de Fung&o associados as funcionalidades existentes na aplicagdo que serdo excluidas
no projeto de melhoria.

PF_CONVERSAO = Pontos de Fungio associados s funcionalidades de conversio de dados, tais como
migragdo ou carga inicial de dados para popular as novas tabelas ou novos campos, atualiza¢fo de dados legados
para manter consisténcia com o projeto de melhoria e relatorios associados a migragdo de dados.

Funcdes Alteradas

Uma fungdio de dados (Arquivo Ldgico Interno ou Arquivo de Interface Externa) é alterada quando houver
inclusdo ou exclusdo de tipo de dados. Também ¢ alterada se algum tipo de dado sofrer mudang¢a de tamanho
(nimero de posi¢des) ou tipo de campo (por exemplo: mudanga de numérico ou alfanumérico), caso a mudanga
decorra de mudanga de regra de negocio.

Uma fun¢do transacional (Entrada Externa, Consulta Externa e Saida Externa) ¢ alterada, quando a alteragdo
contemplar:

. Mudanga de tipos de dados;

. Mudanga de arquivos referenciados;

Disso decorre que o projeto de melhoria é também um tipo de projeto de manutengdo adaptativa, com mudangas em
requisitos funcionais da aplica¢do, ou seja, com funcionalidades incluidas, alteradas ou excluidas na aplicagdo, segund
CPM.
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. Mudanga de logica de processamento.

O CPM define 16gica de processamento como requisitos especificamente solicitados pelo usuario para completar
um processo elementar. Esses requisitos devem incluir as seguintes agdes:

. Validagdes sdo executadas;

» Formulas matematicas e cdlculos sdo ¢xecutados;

. Valores equivalentes sdo convertidos;

. Dados sao filtrados e selecionados através da utilizagio de critérios;

J Condigdes siio analisadas para verificar quais sdo aplicdveis;

. Um ou mais ALIs sdo atualizados;

. Um ou mais ALIs e AIEs sio referenciados;

. Dados ou informagdes de controle sdo recuperados;

° Dados derivados sdo criados através da transformagfo de dados existentes, para criar dados adicionais;
. O comportamento do sistema ¢ alterado;

. Preparar e apresentar informagdes para fora da fronteira;

J Receber dados ou informagdes de controle que entram pela fronteira da aplicagio;
’ Dados sdo reordenados.

Por exemplo, uma funcionalidade de cadastro implicava na inclusio de um telefone do gerente. Devido a
mudangas no processo de negdcio, a funcionalidade deve sofrer uma manutengio adaptativa para cadastrar dois
telefones do gerente. Desta forma, o guia considera esta fungdo como uma Entrada Externa alterada,
PF_ALTERADO em um Projeto de Melhoria, mesmo que ndo exista mudanga de logica, mudanga de Tipos de
Dados ¢ mudanga de arquivos.

Este guia considera fungfio alterada, qualquer mudanga em funcionalidades da aplicagdo devido as mudangas de
Regras de Negocio.

O analista devera observar com bastante critério se um processo elementar realmente esta sendo alterado. Um
exemplo sio as manutengdes em cadastros do tipo CRUD, as quais tipicamente ndo contemplam a operagdo de
exclusfio, mas que, na pratica, foi observada uma tendéncia de ser incluida a priori nas manutengdes.

Migragio e Conversio de Dados - PF_CONVERSAO

As fungoes de migragdo € conversdo de dados s30 processos elementares contidos em um projeto de melhoria ou
de desenvolvimento necessarios para a sua implantagdo, que tém por objetivo:

J Migrac3o de dados oriundos de outros sistemas ou tabelas, com ou sem transformagao;

’ Execugdo de carga inicial de dados para popular as novas tabelas ou novos campos em tabelas ja
existentes;

J Atualizagdo de dados legados para manter consisténcia com o projeto de melhoria;

. Geragdo de relatorios de excegdo, erros, conversio ou de controle necessarios para garantir a integridade

dos dados que estdo sendo convertidos.

Se tais migragdes e conversdes de dados ndo estiverem vinculadas a um projeto de desenvolvimento ou de
melhoria, elas devem ser tratadas como apurag@o especial.

Ressalte-se que a carga inicial para projetos de desenvolvimento e melhoria para DW ndo sera considerada
fun¢do de conversao de dados, mas PF_INCLUIDO.
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Apuragio Especial

Refere-se as funcionalidades executadas apenas uma vez para incluir, alterar ou excluir dados da base de dados

das aplicagdes, gerar um relatdrio especifico ou arquivo para o usudrio por meio de recuperacdo de informagdes
de arquivos.

Caso a apuragdo seja de corregfio de dados, devido a erros de funcionalidades de aplicagdes desenvolvidas pela
contratada, ela serd considerada uma manutengio corretiva.

E importante ressaltar que a apuragdo especial nio faz parte de um projeto de desenvolvimento ou de melhoria,
ja que ndo pode ser decorrente de mudangas nas estruturas dos Arquivos Logicos, portanto sua contagem jamais
deverd incluir fungdes de dados.

O tamanho de uma demanda de apurago especial serd a soma das contagens de todos os processos elementares
envolvidos. A seguir sdo definidas as contagens para os diversos tipos de apuragio especial.

Apuracao Especial — Base de Dados

Sdo fungdes que visam a inserir, alterar ou excluir dados da base de dados da aplicagdo. Essas funcionalidades
sdo classificadas como Entradas Externas e sdo medidas pela formula:

PF_APURACAQ_BASE = PF_ENTRADA_EXTERNA X 0,75
Onde PF_ENTRADA_EXTERNA é o total de pontos calculados para a funcionalidade com base no CPM.
Apuracio Especial — Base de Dados — Consulta Prévia

Em alguns casos o usudrio solicita uma consulta prévia das informagdes a serem atualizadas para validagdo, de
modo a impedir a inser¢do de informacgdes errdneas na base de produgiio dos sistemas. O tamanho dessa
consulta, classificada como Consulta Externa ou Saida Externa, considerada um processo elementar
independente da apuragio de atualizagao de dados que a originou, serd calculado por meio da férmula:

PF_APURACAO_CONSULTA_PREVIA = PF x 0,60
Onde PF ¢ o total de pontos calculados para a funcionalidade com base no CPM.

As solicitagdes de alteragdes de requisitos das apuragdes especiais que resultarem da analise da consulta prévia
pelo usuario nfo serdio consideradas alteragdes de escopo para a apuragdo especial - base de dados, ja que a

consulta prévia serve para validagdo dos requisitos pelo usuério. No entanto, alteragdo na consulta prévia
caracteriza uma nova consulta.

Apurac¢io Especial — Gerag¢io de Relatorios

Sdo fungdes que geram um relatério especifico ou arquivo para o usudrio por meio de recuperagio e/ou
processamento de informagdes nas bases da aplicagdo. Com base nas logicas de processamento envolvidas na
funcionalidade, o tamanho em pontos de fungdo da apuragfo especial serd igual ao tamanho da Consulta ou
Saida Externa identificada.

PF_APURACAOQ = PF X 0,75
Onde PF ¢ o total de pontos calculados para a funcionalidade com base no CPM.
Atualizacdo de Dados

Em alguns casos, as demandas de corre¢do de problemas em base de dados estio associadas a atualizagdes em
um Unico registro. Por exemplo, atualiza¢do do nome de um Fornecedor cadastrado erradamente.

Nestes casos, a aferigdo do tamanho em Pontos de Fungio deve considerar 10% do PF_ALTERADO de uma
Entrada Externa, os Tipos de Dados da Entrada Externa sdo os campos atualizados.

PF =PF_NAO_AJUSTADOx 0,10

Manutengio de Documentagio de Sistemas Legados

Nesta se¢@o sdo tratadas demandas de documentag@o ou atualizagio de documentagdo de sistemas legadds.
Observe que o desenvolvedor deve realizar uma Engenharia Reversa da aplicag¢do para gerar a documentagio
Para este tipo de projeto, caso a demanda seja apenas a documentagfio de requisitos, devem ser consideraggq
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20% dos Pontos de Fungdo da aplicagdo em questdo, conforme a formula abaixo.
PF =PF_NAO_AJUSTADO x 0,20

Caso a demanda seja a geragdo de artefatos de documentagio de todas as fases do processo de desenvolvimento,
deve-se considerar um percentual mais alto de 35%. As premissas utilizadas devem ser conforme clausulas
contratuais ¢ documentadas no documento de estimativas do projeto.

Contagem de Itens Nao Mensuraveis pelo CPM

Manutencio Corretiva

Mesmo com a execugdo de atividades de garantia da qualidade, podem-se identificar defeitos na aplicagio
entregue. A manutengao corretiva altera o software para corregdo de defeitos. Encontra-se nesta categoria, as
demandas de corregdo de erros (bugs) em funcionalidades em sistemas em produg3o.

Quarido o sistema em producéio tiver sido desenvolvido pela contratada, a manutengdo corretiva sera do tipo
Garantia, conforme prazos e demais clausulas do contrato em questdo. Caso nfo exista cldusula contratual de
Garantia, deve ser considerada a garantia de seis meses, preconizada por lei (Cddigo do Consumidor).

Quando o sistema ndo tiver sido desenvolvido pela contratada, devera ser estimado e calculado o tamanho do
projeto de manuten¢do corretiva. A estimativa ¢ dimensionamento de tamanho de projetos de manutengdo
corretiva em Pontos de Fung@o devem levar em consideragdo a documentagdo do sistema disponivel e os
artefatos a serem mantidos. Seguem as formulas a serem consideradas:

Aplicac¢io com documenta¢do completa

Nestes casos, a aferi¢do do tamanho em Pontos de Fungio da funcionalidade ou das funcionalidades corrigidas
considera 60% do PF_ALTERADO, seguindo os conceitos do CPM. Deve-se ressaltar que nfio ha necessidade
de corre¢do da documentag@o do sistema, apenas dos artefatos associados & corregdo do codigo.

PF=PF_ALTERADO x 0,60

Aplicacdio sem documentacio ou com documentagio desatualizada ou documentacgio incompleta e sem
redocumentac¢iio de requisitos

Nestes casos, a aferigdo do tamanho em Pontos de Fungio da funcionalidade ou das funcionalidades corrigidas
considera 70% do PF_ALTERADO, observando os conceitos do CPM.

PF = PF_ALTERADO x 0,70

Aplicag¢io sem documentagfio ou com documentacgio desatualizada ou incompleta ou completa e com
redocumentagio de requisitos

Nestes casos, a afericio do tamanho em Pontos de Fungdo da funcionalidade ou das funcionalidades corrigidas
considera 830% do PF_ALTERADOQ, seguindo os conceitos do CPM.

Deve-se destacar que além da corregdo das funcionalidades em questio e da documentagdo do projeto de
manutengdo corretiva realizado, a documentac¢io das funcionalidades deve ser atualizada pela contratada.

PF =PF_ALTERADO x 0,80

Verificagdo de Erros

S#o consideradas verificagdes de erro ou analise e solugdo de problemas as demandas referentes a todo
comportamento anormal ou indevido apontado pelo cliente nos sistemas aplicativos. Neste caso, a equipe de
desenvolvimento da contratada se mobilizara para encontrar as causas do problema ocorrido. Se for constatado
erro de sistema, a demanda sera atendida como manutengdo corretiva,

Entretanto, uma vez ndo constatado o problema apontado pelo cliente ou 0 mesmo for decorrente de regras de
neg6cio implementadas ou utilizagdo incorreta das funcionalidades, serd realizada a aferigio do tamanho em
Pontos de Fungdo das funcionalidades verificadas, utilizando analogia com as regras do CPM, ¢ serdo
considerados 25% do tamanho funcional dessas funcionalidades analisadas, segundo a férmula abaixo:

4
PF = PF_NAO_AJUSTADO x 0,25 \
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E importante ressaltar que a demanda de verificagio de erros deve ser associada a uma funcionalidade especifica.

Os casos de sistema fora do ar por conta de problemas em rede ou banco de dados ndo devem ser tratados
utilizando este item.

Andlise e Elaboragdo de Proposta

Apds a abertura de uma ordem de servigo a contratada deverd elaborar uma proposta de solugfio ¢ estimar o
tamanho, em Pontos de Funcfo, para atender a solicitagdo. Caso o 6rgio nfo aprove a proposta de solugdo ou a
estimativa e decida pela nio continuidade dessa ordem de servigo, a contratada devera ser remunerada pelo
esforgo que compreendeu o trabalho de andlise e elaboragdo da proposta de solugdo e estimativa.

Sera realizada a aferi¢io do tamanho em Pontos de Fungfio das funcionalidades verificadas e que seriam as
funcionalidades impactadas pela manutengdo evolutiva, caso a ordem de servigo ndo tivesse sido cancelada,
utilizando analogia com as regras do CPM, e serdo considerados 5% do tamanho funcional dessas
funcionalidades analisadas, segundo a férmula abaixo:

PF = PF_NAO_AJUSTADO x 0,05
Redesenvolvimento de Sistemas em outra Plataforma

Essa atividade consiste na migragdo de sistemas de uma plataforma para outra plataforma. Por exemplo, um
sistema legado em COBOL precisa ser redesenvolvido em JAVA.

Comio estes projetos legados, frequentemente, encontram-se sem documentagio, entfo serfio considerados como
novos projetos de desenvolvimento. Assim, sera utilizada a férmula de Projetos de Desenvolvimento.

PF = PF_INCLUIDO + (0,85 x PF_CONVERSAOQ)
Atualizagio de Plataforma
Este item refere-se a demandas para uma aplicagfio existente ou apenas uma parte dela poder ser executada em
versdes mais atuais de browsers (ex: versdo atual do Internet Explorer, Mozilla, Firefox,...) ou de linguagens de
programagio (ex: versdo mais atual do JAVA ou do Banco de Dados). Também nele incluem-se aplicagdes Web

desenvolvidas para executar em Internet Explorer que precisam executar também em browser em software livre.
Nesta categoria foram observadas demandas dos seguintes tipos:

Atualizagdo de Plataforma com necessidade de redocumentac¢io de requisitos

Nestes casos, a afericdo do tamanho em Pontos de Fungfio da aplicagdo ou da parte da aplicagdo que sofreu
impacto considera 50% dos PF, seguindo a formula de projetos de desenvolvimento do CPM. Deve-se destacar
que além da adequagio as funcionalidades em questdo e da documenta¢do do projeto de manutengio adaptativa
realizado, a documentagio das funcionalidades deve ser atualizada.

PF =PF_NAO_AJUSTADO x 0,50
Atualizacio de Plataforma sem necessidade de redocumentagio de requisitos

Nestes casos, a aferigio do tamanho em Pontos de Fungfo da aplicagdo ou da parte da aplicagdo que sofreu
impacto considera 40% dos PF, seguindo a formula de desenvolvimento do CPM.
PF = PF_NAO_AJUSTADO x 0,40
Manuten¢io em Interface de Processos Elementares reconhecidos pelo CPM
A manutengdio em Interface, denominada na literatura manutengio cosmética, é associada ds demandas de

alteragbes de interface, por exemplo, fonte de letra, cores de telas, logotipos, mudanga de botdes na tela,
mudanga de posi¢io de campos ou texto em uma tela ou relatorio.

Também se enquadram neste tipo de manutengdo as mudangas de texto em mensagens especificas de uma
funcionalidade, tais como erro, validagdo, aviso, alerta ou conclusdo de processamento.

Por outro lado, quando se tratar de alteragdo em elemento que impacte interfaces de varias funcionalidades, essa
ndo se enquadrard neste item, € a contagem serd feita conforme o item 4.7 (para elementos de conhgurés,ao do

sistema).

As manutengdes em interface que incluam numa tela chamadas a funcionalidades ja existentes (dlsp Za) as
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por meio de um link, botdo ou tecla de fun¢do) também sdo abrangidas neste item, desde que:
- Ndo haja pardmetros para chamada (navegagdo simples);

- Os pardmetros para chamada da funcionalidade ja estejam sendo mostrados a0 usudrio na tela, ou seja, ndo é
necessario processamento para recuperagao de dados.

Observagdo: se a funcionalidade que estd sendo chamada ndo estiver preparada para receber chamada da forma
pretendida, deve-se contar a melhoria dessa funcionalidade (ver item 6.7).

O tamanho em Pontos de Fun¢do sera calculado pela seguinte férmula:
PF_INTERFACE = 0,6 x Quantidade de Processos Elementares Alterados
Adaptagio de Processos Elementares a Qutros Requisitos Nao Funcionais

Consiste na manutengdo adaptativa associada a solicitagbes que envolvem aspectos ndo funcionais, sem
alteragdo em requisitos funcionais em um processo elementar, tais como:

- Aumentar a quantidade de linhas por pagina em um relatério;
- Permitir exclusdes multiplas em uma funcionalidade que antes s possibilitava a exclusdo de um item;

- Adaptagdo da funcionalidade para possibilitar a chamada por um WebService ou para outro tipo de integragdo
com outros sistemas;

O tamanho em pontos de fungfo sera calculado pela formula:
PF_RNF =PF x 0,75

Onde PF ¢ o total de pontos calculados para a funcionalidade, fazendo uma analogia ao conceito de
funcionalidade alterada com base nas regras do CPM.

Excetuam-se neste item os seguintes tipos de manutengio:

eManuten¢Ses de Interface (item 4.4);

e Atualizagdo de Plataforma (item 4.3);

Manuten¢io em Funcionalidades nédo reconhecidas como Processos Elementares pelo CPM

Nesta secdo sdo tratadas manutengdes especificas em paginas estaticas de Portais, Intranets ou Websites, em
menus, ou ainda na tela principal de uma aplicagdo cliente-servidor. A demanda consiste na alteragéo dessas
estruturas ndo contadas como fungdes transacionais pelo CPM, tais como criagdo de pagina html, atualizagdo de
menu, atualiza¢do de texto ou banner em paginas html existentes.

A contagem de pontos de fungdo deste tipo de demanda sera feita por meio da formula abaixo:
PF_ADAPTATIVA = 0,6 x Quantidade de Paginas Alteradas ou Inciuidas

As demandas de criagdo de Logomarcas ou identidade visual ou outras demandas de criagdo de Arte ndo sdo
enquadradas nessa categoria, portanto ndo serdo contadas em Pontos de Fungio.

Manutenc¢io em configuragdes internas de sistemas

Nesta se¢do sdo tratadas mudangas na aplicagdo por meio da alteragdo de valores de elementos internos de
configuragdo que afetem o comportamento ou a apresentagio do sistema de forma geral, tais como paginas de
estilos, arquivos com mensagens de erro, arquivos de configuragio de sistema, arquivos de internacionalizagdo.

A contagem de pontos de fungdo deste tipo de demanda sera feita por meio da formula abaixo:
PF_CONFIGURACAO = (0,6 x Quantidade de Elementos Internos de Configuracio Alterados

Ressalte-se que a quantidade de elementos internos de configuragio alterados nio se refere a quantos valores
estdo sendo alterados, mas sim aos tipos de elementos e seus efeitos. Por exemplo, apesar de a alteragdo da fonte
de um site ou aplicagdo, quando realizada numa pagina de estilos, ser feita com vérios pardmetros (fon tyle,
font-variant, font-weight, font-size , font-family...), todos eles afetam apenas um aspecto do site ou aplicagal)
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Manutenc¢io de Componentes

Em alguns casos sio demandadas manuten¢des em componentes especificos de uma aplicagdo e estes sdo
reusados por varias funcionalidades da aplicagdo. Por exemplo, suponha uma mudanga em uma rotina de
validagio de um CPF usada em vérias funcionalidades de cadastro. Se considerarmos o método de contagem de
projetos de melhoria do CPM, seriam contadas todas as funcionalidades impactadas por esta mudanga.

No entanto, neste guia, o componente serd considerado um processo elementar independente € mensurado como
uma funcionalidade.

PF =PF_NAO_AJUSTADO
Contagem de Pontos de Fungfio com Multiplas Midias

Este topico tem como propdsito apresentar as diretrizes de Contagem de Pontos de Fun¢io em relagdo ao tema
Multiplas Midias, cuja abordagem ¢ reconhecida pelo IFPUG. As defini¢des apresentadas tém como base o
artigo “Considerations for Counting with Multiple Midia” Release 1.1 publicado pelo IFPUG (IFPUG, 2010).
Também sdo abordadas neste capitulo algumas diretrizes para a mensuragio de Dados de Codigo ou Code Data.

A contagem de PF de funcionalidades entregues em mais de uma midia, na aplicagdo das regras de contagem de
Pontos de Fungiio definidas no CPM, tem levado a duas abordagens alternativas, a saber: single instance e
multiple instance.

A abordagem single instance determina que a entrega de uma fung¢do transacional em multiplas midias ndo deve
ser utilizada na identificagao da unicidade da fungo, por outro lado, a abordagem multiple instance define que a
midia utilizada na entrega da funcionalidade é uma caracteristica de 1dentificagfo da unicidade da fungio. Assim,
funcionalidades unicas sdo reconhecidas no contexto da midia na qual elas séio requisitadas para operar.

A seguir sao descritos os termos comuns definidos pelo IFPUG (IFPUG, 2010).
Canal: também refere-se a midia. Multiplos canais € sinénimo de miltiplas midias.

Midia: descreve a maneira que os dados ou informag¢des se movimentam para dentro e para fora de uma
fronteira de aplicagio, por exemplo, apresentagdo de dados em tela, impressora, arquivo, voz. Esse termo &
utilizado para incluir, dentre outros, diferentes plataformas téenicas e formatos de arquivos como diferentes
midias.

Multiplas Midias: quando a mesma funcionalidade ¢ entregue em mais de uma midia. Frequentemente, somente
uma midia € requisitada para um usuario especifico em um determinado momento, por exemplo, consulta de

extrato bancario via internet ou a consulta de extrato bancdrio via terminal do banco, ou ainda envio do extrato
por email.

Multi-Midia: quando mais de uma midia é necessdria para entregar a fungdo, por exemplo, uma nova noticia

publicada na Internet que ¢ apresentada em video e texto. Observe que a noticia completa s6 € apresentada para o
usudrio se ele ler o texto e assistir ao video.

Abordagem Single Instance: essa abordagem nfo reconhece que a midia utilizada na entrega da fungio
transacional é uma caracteristica de diferenciagdo na identifica¢do da unicidade da fun¢do transacional. Se duas
fungdes entregam a mesma funcionalidade usando midias diferentes, sdo contadas como uma fungdo apenas.

Cenario 1: Mesmos dados apresentados em tela, em arquivo formato texto ou impressos

Neste cendrio, uma aplicagdo apresenta inicialmente uma informagfio como uma consulta em tela. A mesma

informag3o pode ser impressa ou disponibilizada em arquivo em formato texto, caso requisitado pelo usuario na
tela em questdo.

A single instance serd a abordagem utilizada, considerando que dados idénticos sendo apresentados em tela e
relatdrio impresso devem ser contados como uma Gnica fungio.

Caso as logicas de processamento da consulta em tela e do relatério em papel sejam distintas, o processo
elementar ndo ¢ Unico, €, portanto, a funcionalidade sera contada duas vezes.

Cenirio 2: Mesmos dados de entrada batch e on-line

Uma informag&o pode ser carregada na aplicagdo por meio de dois métodos: arquivo batch e entrada on-kad, O
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processamento do arquivo batch executa validagdes durante o processamento. O processamento on-line também
executa validagdes das informagdes, por exemplo, para os documentos que sdo registrados online, também existe
a possibilidade de processamento batch. Uma aplicagdo (gerenciador de processo batch) direciona as
informagdes de um arquivo disponibilizado pelo usuario para uma funcionalidade cujo comportamento pode ser
analogo ao online do ponto de vista de negdcio. Se verificada essa hipotese (mesmos itens de dados e arquivos

referenciados, mesmas logicas de processamento) a geragdo do documento serd contada como um processo
elementar apenas.

Via de regra, a contagem serd feita utilizando-se as diretrizes do CPM para determinag¢do da unicidade de um
processo elementar, ou seja, caso as validagdes possuam logicas de processamento distintas, entdo deverdo ser
contados dois processos elementares.

E importante ressaltar que o simples fato de a informagéo validada poder ser submetida novamente ao sistema
via online néo significara 16gica de processamento distinta.

Cendrio 3: Miiltiplos canais de entrega da mesma funcionalidade

Uma funcionalidade deve ser disponibilizada em multiplos canais, por exemplo, consulta de dados em pagina
Web e consulta de dados no telefone celular.

Neste caso, cada canal se referira a uma fronteira de aplicagdo distinta, 0 que determina a contagem em
duplicidade da funcionalidade.

Cenario 4: Relatérios em Miiltiplos Formatos

Um relatério deve ser entregue em diferentes formatos. Para esses casos, conta-se apenas um processo
elementar, desde que haja na aplicagio uma rotina ou componente especifico para o tratamento automatico da
informag8o, convertendo-a no formato de arquivo desejado (doc, pdf, xls, HTML, XML etc). Caso contrério,
serdo considerados processos elementares distintos.

Guia para Identificacio e Determinagao da Unicidade de Processos Elementares

Segundo o CPM, trés pontos devem ser notados:

. Um processo elementar pode ter pequena variagdo em DERs ou RLRs, assim como multiplas alternativas,
variagdes ou ocorréncias de logicas de processamento abaixo;

] Quando dois processos elementares sdo comparados e se determina que eles contém diferentes DERs,
RLRs ou Processamento Logico, eles sdo identificados como processos elementares separados, se forem
especificados como requisitos funcionais distintos pelo usuario.

. O teste de unicidade acima deve ser utilizado para comparar dois PEs que ja tenham sido identificados e
ndo como justificativa para dividir um unico PE em dois PEs como resultado de variagdes. Dividir um unico PE
em dois PEs baseado nas variagdes pode indicar que as regras para identificar um PE ndo tenharn sido satisfeitas.

Consultas Implicitas

Consultas implicitas sdo consultas que exibem os dados de um registro para alteragdes, inclusdes, exclusGes.
Esse tipo de consulta ndo serd contado como um processo elementar, quando houver uma consulta direta com
mesma logica de processamento, arquivos referenciados e itens de dados idénticos.

Em alguns casos, existe um sistema de Seguranga, que trata as logs de auditoria das transagdes da aplicagdo.
Assim, estes dados ndo fazem parte das funcionalidades da fronteira em questdo. Portanto, se a diferenga entre a
consulta e a consulta implicita for apenas a gravagio destes dados de auditoria comandados pelo sisterna de
Seguranga, entdo conta-se a funcionalidade apenas uma vez.

Caso existam duas consultas, e a diferenga entre elas for uma gravagio ou apresentagdo de dados de auditoria da
funcionalidade (¢ nfo do sistema de Seguranga), segundo o CPM, devem ser contadas duas funcionalidades de
Consulta ou Saida Externa, porque a gravagio de dados de auditoria da funcionalidade ¢ um requisito do usuério
e constitui um processamento l6gico distinto (um ou mais ALIs sdo atualizados), ou seja, a apresentagio de
dados de auditoria constitui itens de dados distintos na Consulta Externa ou Saida Externa. Além disso, se duas
consultas referenciam os mesmos dados, mas possuem logicas diferentes, essas devem ser contayas
separadamente.
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Consultas com Filtros diferentes e com as mesmas saidas

Uma vez identificado o processo elementar de Consulta, seguindo as regras de contagem do CPM, este ¢
classificado em CE ou SE. Assim, devem ser aplicadas as regras de unicidade do CPM para verificar se essas
devem ser ou nao contadas separadamente,

Para este guia, ressalte-se que um filtro ¢ o conjunto de todos os campos de selegdo combindveis entre si para
uma consulta ou relatorio.

As consultas que possuem os mesmos itens de dados, mesmas logicas de processamento ¢ mesmos Arquivos
Referenciados, mas possuam filtros diferentes devem ser consideradas Consultas ou Saidas Externas distintas,

porque um filtro distinto é uma légica de processamento distinta - “Dados s3o filtrados e selecionados através da
utilizagdo de critérios”.

Quando, por motivos de desempenho, a solugéo técnica tenha sido implementar filtros mutuamente excludentes,
a consulta deve ser considerada um s6 processo elementar.

Consultas com Filtros iguais e com saidas diferentes

Essas consultas constituem processos elementares distintos e, segundo as regras de unicidade de Consultas
Externas ¢ Saidas Externas do CPM, devem ser contadas separadamente porque possuem itens de dados distintos
— saidas diferentes. Assim, se a aplicagdo tiver duas consultas com filtros iguais e saidas diferentes, estas devem
ser contadas separadamente.

Em projeto de desenvolvimento duas consultas com ordenag¢des diferentes ou edi¢do de dados (formatagdo de
dados) diferentes contam apenas uma vez. No entanto, em um projeto de melhoria, a demanda de alteragio em
uma ordenagdo de uma consulta existente ¢ contada como PF_Alterado, por que a logica de processamento de
ordenagdo sera modificada. As demandas de alteragdo na disposi¢do dos campos na tela ou de edigdo de dados
(formatagdo) devem ser tratadas como manuteng¢des adaptativas (se¢fio 4.4).

Consulta disponibilizada em varios arquivos fisicos

r

Neste caso, ¢ importante analisar qual ¢ o processo elementar. Processos elementares distintos sdo
funcionalidades distintas, a menos que ndo atendam os critérios de unicidade da APF.

E importante destacar que o processo elementar ¢ a menor unidade de atividade significativa para o usuario,
constituindo uma transagdo completa ¢ deixando a aplicagao em um estado consistente.

Por exemplo, o usuério solicita uma consulta com dados de credores, Ordens Bancérias e Empenhos de um
determinado orgdo, que sejam separados em trés arquivos. Se estes arquivos forem idénticos, entdo deve ser
considerado apenas um processo elementar. Ou ainda, se o usudrio requisita uma consulta ou visdo contendo
dados de credores, Ordens Bancarias e os Empenhos vinculados as Ordens Bancérias. O fato do meio fisico
conter trés arquivos distintos ndo determina a existéncia de trés processos elementares porque o processo so esta
completo com a geragdo dos trés arquivos.

No entanto, se a geragdo destes arquivos forem funcionalidades independentes, geragdo de arquivo de credores,
gerag@o de arquive de ordem bancaria e geragdo de arquivo de Empenhos, sdo consideradas como processos
elementares diferentes. Se os dados dos arquivos gerados forem desvinculados, entdo a geragio desses sera
tratada como processos elementares independentes.

Consulta disponibilizada em arquivo finico com varios blocos de Informagio

Essa consulta deve ser considerada apenas um processo elementar, quando o arquivo contiver varios blocos de
informagdo ¢ for requisito de usuario que o processo somente estara completo quando houver a disponibilidade
de todos os blocos dentro do arquivo. Ou seja, os blocos contém informagdes vinculadas.

E importante destacar que se a solicitagdo for extrair informag¢des desvinculadas e, por consideragdes técnicas, o
usuario solicita que estas informagdes sejam agrupadas em um mesmo arquivo, ndo se deve considerar apenas
um processo elementar. Cada extrago, neste caso, deve ser considerada um processo elementar distinto.

Envio de informagdes por e-mail

O envio de e-mail ¢ uma atividade que as vezes faz parte do mesmo processo elementar de uma consulta, sajda
ou entrada externa, por exemplo, quando um relatdrio é disponibilizado na tela e automaticamente envia
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email.

Quando houver necessidade de enviar por e-mail uma consulta em tela ou em arquivo, e se tratar de chamada a
uma aplicagdo externa para preenchimento dos campos de cabegalho do email, e posterior envio (por exemplo, o
sistema aciona o Outlook a partir de um comando do usudrio, e carrega no Outlook o arquivo ja gerado), entdo
ndo s¢ contard um novo processo elementar.

Mas, ha casos em que o envio de e-mail ¢ uma opgio do usudrio, portanto trata-se de um processo elementar
distinto e deve ser considerado separadamente.

Navegacdo entre aplicagdes e Chamada a Fungdes de outras aplicages ou fronteiras

A navegagdo ocorre quando uma aplicagdo chama uma funcionalidade de outra aplicagdo por meio de tecla de
fungio, menu, link, etc. Essa navega¢do entre aplicagdes (ou fronteiras) ndo € considerada um processo
elementar da aplicagdo de origem (aplicagdo que chama a funcionalidade). Observe que no caso de navegacio,
ha um link que leva o usuario para outra aplicagio executar completamente a funcionalidade.

Por outro lado, quando uma aplicagdo recupera dados mantidos por outras aplicagdes (ou fronteiras) € as retorna

para o usudrio, nfo se trata de navegagdo, portanto a funcionalidade deve ser reconhecida com um processo
elementar.

Quando a funcionalidade em questio passa parametros para outra aplicagdo (ou fronteiras) executar a
funcionalidade, ¢ ndo satisfaz as regras para identificagdo de um processo elementar, ainda que o envio de

pardmetros seja uma logica de processamento, “preparar ¢ apresentar informacdes para fora da fronteira”, ndo
serd contada como um processo elementar.

No entanto, quando os pardmetros enviados ou recebidos forem recuperados de arquivo loégico (ALI ou AIE), ou
forem calculados ou derivados, durante a chamada da funcionalidade da outra aplicagdo (ou fronteira), entdo
deverd ser contado um novo processo elementar.

Se uma funcionalidade em uma aplicagdo “A” envia dados para outra aplicagdo “B” processa-los, entdo a
funcionalidade em “B” ndo serd contada no escopo da aplicagdo “A”. Neste caso, a funcionalidade de “A” possui
a logica de processamento “Preparar ¢ apresentar informagdes para fora da fronteira”, que ¢ o envio de dados
para “B”, devendo ser averiguado se satisfaz todas as regras para identificagio de um processo elementar. Deve-
se contar como itens de dados da fungio identificada em A todos os dados que cruzam a fronteira da aplicagio

“A”. Em “B” a funcionalidade ¢ um processo elementar, cujos itens de dados sdo os dados que cruzam a
fronteira da aplicagéio “B”.

Acesso a dados de funcionalidades de outras aplica¢des

Se uma funcionalidade em uma aplicagdo “A” acessa dados de outra aplicagio “B”, por meio de uma
funcionalidade em “B”, em vez de acessar um arquivo (AIE) diretamente, esses dados serdo considerados um
AIE da aplicag@o que requereu os dados, desde que esse grupo de dados seja originalmente recuperado de um
arquivo légico em “B”, e néo seja gravado em um ALI de “A”.

Se o grupo de dados mantido no ALI de “A” for recuperado de outra aplicagfio, ndo se contara o arquivo da
aplicagdo como AIE, mas somente o ALI em “A”, pois um grupo de dados nfo pode ser contado como ALI e
AIE numa mesma aplicagdo.

Guia para Identificacéio de Fungdes de Dados

O CPM define trés tipos de Dados € a forma como séo considerados na Contagem de PF de uma aplicag@o. Os
dois primeiros atendem a requisitos funcionais de usudrio e o terceiro a requisitos técnicos.

Dados de Negdocio

Esses dados representam a informagdo central trazida do modelo conceitual da aplicagdo, representam as
entidades de negocio da aplicagdo, ainda que ndo se tenha necessariamente uma relagdo um para um entre 0s
grupos desses dados (Arquivos Logicos) ¢ as entidades de negdcio. As areas funcionais da aplicagdo armazenam
e recuperam essas informag¢des em atendimento a requisitos de usudrio e, por atenderem a requisitos funcionais,
devem ser contados como fungdes de dados.

Processo n. CJF-ADM-2013/00334




PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

Dados de Referéncia

Esses dados estdo ligados & implementagdo de regras de negdcio, armazenam grande parte das regras de negocio
relacionadas as fungGes de negdcio e servem para “suportar” as atividades principais do usuario no sistema.

S3o normalmente mantidos por usuarios de negocio, e sua alteragio esta ligada diretamente a alteragdo nas

regras de negocio da aplicagfio e, ainda, por darem suporte a regras de negocios, sdo também contados como
fungdes de dados.

Dados de Codigo

Esses dados também conhecidos como Dados de Lista ou Dados de Tradugdo, servem para converter
informagdes de sistema ndo familiares ao usudrio em algo reconhecido, tais como a substitui¢do de um codigo
(identificagdo de um registro numa base de dados) por seu titulo ou nome. Sdo utilizados também para restringir
valores validos para um determinado campo de uma funcionalidade e, como atendem a requisitos técnicos, ndo

sdo contados como fungdo de dado e as transagdes que os consultam ou atualizam também n3o sdo contadas
como fungdes transacionais.

Dimensionamento de Dados de Codigo

Demandas de desenvolvimento de funcionalidades consideradas code data (Dados de Cddigo), pela técnica ndo
sdo mensuraveis em pontos de fungio. Também ndo sdo mensurados os processos elementares que consultam ou
mantém estes arquivos.

No entanto, existe um estorgo de custo e prazo para o desenvolvimento destas funcionalidades. Para mensuragio
deste esfor¢o, considera-se 50% dos pontos de fung¢do para as fungdes transacionais envolvidas (inclusdo,
alteragdo, exclusdo e consulta). A fungdo de dados nao deve ser mensurada.

PF = PF_FUNCAO_TRANSACIONAL x 0,50
Recuperagio de Arquivos Code Data

No caso de criagdo ou alteragdo de consultas para preencher dados recuperados de arquivos code data, para
exibigdo em componentes combo-box, list-box € similares, considera-se 30% para cada fung3o transacional de
consulta.

PF = PF_FUNCAO_TRANSACIONAL x 0,30
Arquivos logicos compartilhados
Conceito de Mudanca Estrutural em ALI/AIE para projetos de Melhoria

Sempre que houver uma mudanga estrutural em um ALI/AIE este deverd ser contado como fungdo de dados
alterada em um projeto de melhoria.

Mudanga estrutural € toda inclusdo ou exclusdo de campo de um arquivo logico, ou alteragdo de suas
caracteristicas (ex. alteragdo do tamanho do campo e alteragio de tipo de campo — numérico para alfanumérico).
Simples alteragdes de valores vélidos em um campo de um ALI n&o serdo consideradas mudangas estruturais.

Exemplo: Se um campo aceitava os valores 1, 2 e 3 e passa a aceitar também o 4, isso no sera considerada uma
mudanga estrutural. Portanto, nfo ¢ contado como parte de um projeto de melhoria, esses casos serdo
considerados como manutengdes adaptativas (se¢do 4.6). Caso essas mudangas estruturais reflitam em mudanga
de logica de processamento, tal como mudanga em validagdes nas funcionalidades, as funcionalidades que
sofrerem impactos serdo consideradas PF_Alterado em um projeto de melhoria.

Contagem de Pontos de Fungiio para Projetos de Data Warehouse

As contagens de pontos de fungfio para projetos de Data Warehouse deverfio ser mensuradas de acordo com o
white paper do IFPUG (Hints to Counting Enterprise Data Warehouses), que traz uma orientagdo sobre como
esse tipo de contagem deve ser realizada.

Restrigoes ou avangos tecnoldgicos que nio deverdo afetar a contagem de APF

Rolagem de Tela e Abas
Quando uma aplicagdo ndo fornecer explicitamente esses recursos, e for utilizado outro artificio para siptiar
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esta caracteristica, o acesso as diversas se¢des dos dados ou a rolagem de telas nfio deverdo ser considerados
processos elementares distintos. Considerar-se-a sempre a funcionalidade que prové tode o conjunto dos dados
solicitados pelo usudrio, independente da forma de visualizagdo na consulta ou entrada.

Deve-se ressaltar que a contagem de PF ¢ baseada na identificagio do processo elementar e ndo na
implementagio deste. Assim, se uma consulta for mostrada em uma tela com rolagem ou abas, esta sera contada
apenas uma vez.

No entanto, em alguns casos as abas em uma tela sio implementagdes de processos elementares distintos. Assim,
nestes casos deve-se contar todos os processos elementares distintos.

Ferramentas de Relatorios

B comsiderado unico o processo elementar que torna disponivel um conjunto de dados para uma ferramenta de
terceiros, desde que atenda aos critérios de unicidade da Consulta Externa ou da Saida Externa do CPM.

Caso a ferramenta seja capaz de prover varias visdes para esses dados, permitindo a supressdo de campos,
mudanga na ordem dos campos, rearranjo, filtros, drill down ou qualquer outra funcionalidade relacionada ao
conjunto dos dados providos pela aplicagdo, tais como impressdo, envio por e-mail etc, isto ndo sera contado
para a aplica¢do que disponibiliza os dados, pois essas caracteristicas sdo funcionalidades da ferramenta, ¢ ndo
da aplicagdo que disponibilizou os dados. Por exemplo, as consultas de um sistema Gerencial sdo
disponibilizadas em planilhas Excel. No Excel o usudrio poderd salvar o arquivo, alterar os dados ou ordena-los,
porém essas funcionalidades ndo serdo consideradas processos elementares daquele Sistema.

Considera¢des Gerais
Categorizagdo em Mais de um Item

Quando um determinado processc elementar se enquadrar em mais de um dos itens descritos neste guia, apenas
um dos itens devera ser considerado, prevalecendo o item de maior valor.

Categorizagdo de um Item Funcional em Itens Nio Mensuraveis

Quando um determinado processo elementar funcional e passivel de mensuragfio de acordo com as regras de
contagem descritas no CPM, também se enquadre em algum dos itens descritos neste guia, apenas a contagem
funcional deverd ser considerada, devendo ser excluida a categorizagdo de itens ndo mensurdveis para essa
mesma funcionalidade dentro de uma mesma ordem de servigo.

Fator de Ajuste

O valor do fator de ajuste a ser considerado para as contagens em pontos de fungdo do CJF devera ser igual a um

).
Processo de Revisdo do Guia de Contagem
Revisfo para Correcdo de Inconsisténcias e Situagdes ndo previstas

A revisdo deste guia sera feita sempre que se verificarem inconsisténcias entre uma defini¢do do CPM ¢ uma
regra constante deste documento e situagdes ndo previstas neste guia. Para situagdes ndo previstas neste guia,
dever-se-d documentar a novidade em documentos posteriores, gerando novas versdes deste.

Revisdo para Adogio de Novas Versdes do CPM

A adogio de nova versdo do CPM como referéncia para este guia ndo serd imediata & sua publicagdo. Para isso
deverd haver uma avaliagdo da nova versdo, para se decidir sobre a atualizagio do guia, que deve ser negociada
entre 6rgdo contratante ¢ a empresa contratada.
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