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PREGAO ELETRONICO N.09/2014 - CJF
 

DADOSDA EMPRESA0 

CONTRATADA: BASIS TECNOLOGIA DA INFORMA<;Ao S/A 

CNP J/MF: 11.777.162/000 I-57 

ENDERE<;O: SHS Quadra 6 Conjunto A Bloco E - Ed. Centro Empresarial Bra
Brasilia - DF 

TELEFONE: (61) 3224-1661 (11) 2305-4435 (61) 9984-9944 

sil 21 - Lojas 64,68 e 72 ­

E-MAIL: comercial@basis.com.br; financeiroeubasis.com.br 

REPRESENTANTE LEGAL: ANDRE ASSUMP<;:Ao - Diretor 
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OBJETO: prestacao de services tecnicos especializados de desenvolvimento e sustentacao de software em 
regime de Fabrica de Software. 
FUNDAMENTA<;AO LEGAL: Lei n. 10.520, de J7 de julho de 2002, no Decreto n. 5.450/2005, Lei 
Complernentar n. 123/2006 e subsidiariamente na Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993 e ainda na Lei n. 
12.846, de 1° de agosto de 2013, suas alteracoes, no Processo CJF-ADM-2013/00334. 

VIGENCIA: J:±.../Jil/ rJ,oA~ adJz_../ 04 /c9oJ6 
VALOR DO CONTRATO: R$ 1.643.760,00 

UNmADE FISCALlZADORA: STI 

OBSERVA<;OES:
 
a) clausula quarta - vigencia: 20 meses apes assinatura, prorrogavel ate 60 meses
 
b) clausula decirna - garantia contratual 5%, prazo de entrega: 20 dias uteis apes assinatura
 ~ 
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CONTRATO N. 026/2014 - CJF 

Contrato de prestacao de servicos 
tecnicos especializados de 
desenvolvimento e sustentacao de 
software em regime de Fabrica de 
Software, que entre si celebram 0 

CONSELHO DA JUSTI<;A 
FEDERAL e a empresa BASIS 
TECNOLOGIA DA 
INFORMA<;AO S/A, na forma a 
seguir: 

A UNIAO, por intermedio do CONSELHO DA JUSTI<;A FEDERAL, 
Orgao integrante do Poder Judiciario da Uniao, inscrito no CNPJ/MF n. 00.508.903/0001-88, 
com sede no Setor de Clubes Esportivos SuI - SCES Trecho III - Polo 8 - Lote 9 - Brasilia ­
OF, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado por sua Secretaria­
Geral, a Senhora EVA MARIA FERREIRA BARROS, brasileira, inscrita no CPF/MF n. 
188.490.083-68, portadora da C.l. n. 666.351- SSP/OF, residente e domiciliada em Brasilia­
OF, e a empresa BASIS TECNOLOGIA DA INFORMA<;AO S/A, pessoa juridica de 
direito privado, inscrita no CNPJ/MF n. 11.777.162/0001-57, com sede no SHS Quadra 6 
Conjunto A Bloco E - Ed. Centro Empresarial Brasil 21 - Lojas 64,68 e 72 - Brasilia - OF , 
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu Diretor-Presidente, 0 

Senhor ANDRE GUSTAVO SIMOES ASSUMP<;AO, brasileiro, Analista de Sistemas 
inscrito no CPF/MF n. 536.870.191-87, portador da Cedula de ldentidade n. 1.292.959, 
expedida pe1a SSP-OF, residente e domiciliado em Brasilia - OF, CELEBRAM, com 
fundamento na Lei n. 10.520, de 17 de julho de 2002, no Decreto n. 5.450/2005, Lei 
Complementar n. 123/2006 e subsidiariamente na Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993 e 
ainda na Lei n. 12.846, de lOde agosto de 2013, suas alteracoes, no Processo n. CJF-ADM­
2013/00334, CONTRATO DE PRESTA<;AO DE SERVI<;O mediante as seguintes 
clausulas e condicoes: 

I-DO OBJETO 

o objeto do contrato consiste na prestacao de servicos tecnicos especializados
 
de desenvolvimento e sustentacao de software, conforme especificado no termo de referenda
 

'" (Anexo I) do edita1, na proposta comercia1 e tudo que consta do Pregao Eletronico 091 014, 
que ficam fazendo parte integrante do presente contrato, independente de sua transcricao. 

II - OBRIGA<;OES DA CONTRATADA 

A CONTRATAOA obriga-se ao cumprimento de todas as 
constantes do termo de referenda e, ainda, a: 
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a) manter 0 sigilo e a confidencialidade de todos os dados e informacoes de 
que venha a ter conhecimento no exercicio das atribuicoes, responsabilizando-se pela 
divulgacao nao autorizada ou pelo usa indevido de qualquer informacao pertinente ao 
CONTRATANTE; 

b) garantir a execucao dos services, respeitando as especificacces, padroes 
de qualidade, prazos e niveis de servico definidos no termo de referencia e ordem de servico, 
com equipe adequada e qualificada; 

c) manter durante toda a execucao do contrato as condicoes de habilitacao e 
qualificacao exigidas para a contratacao, comprovando-as, a qualquer tempo, mediante 
solicitacao do CONTRATANTE; 

d) prestar todos os esc1arecimentos que the forem solicitados, atendendo 
prontamente a quaisquer reclamacoes do CONTRATANTE; 

e) responsabilizar-se por danos e/ou prejuizos causados diretamente por 
seus funcionarios aos equipamentos, instalacoes gerais e patrimonio do CONTRATANTE, 
inclusive danos materiais e pessoais a terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo, apurados 
apos regular processo administrativo; 

f) responder pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao patrimonio 
da Uniao em decorrencia de acao ou omissao de seus empregados ou prepostos, nao se 
exc1uindo ou reduzindo essa responsabilidade em razao da fiscalizacao ou do 
acompanhamento realizado pelo CONTRATANTE; 

g) consentir durante a execucao do contrato, que seja realizada a 
fiscalizacao, atentando-se para as observacoes, solicitacoes e decisoes do Fiscal/Comissao, 
desde que justificadas, nao ficando, contudo, eximida de sua total responsabilidade sobre 0 

objeto contratado; 

h) aceitar, nas mesmas condicoes do ajuste, os acrescimos ou supressoes 
que se fizerem no objeto do contrato, nos termos estabelecidos no §10 do art. 65 da Lei n. 
8.663/93; 

i) responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes 
desta contratacao; 

j) nao transferir no todo ou em parte, a execucao do servico objeto do 
presente contrato, sem previa e expressa autorizacao da CONTRATANTE, devendo a 
subcontratada atender a todas as condicoes de habilitacao, particularmente no que tange a 
regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria. 

III - OBRIGAc;OES DO CONTRATANTE 

o CONTRATANTE obriga-se a cumprir todas as obrigacoes constantes do 
termo de referencia e, ainda, a: 

a) promover, por intermedio da fiscalizacao, 0 

fiscalizacao do objeto, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro pr' 
acompanhamento e a 

. 
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as falhas detectadas, comunicando aCONTRATADA as ocorrencias de quaisquer fatos que 
exijam medidas corretivas; 

b) garantir 0 pagamento proporcional da ordem de servico, em caso de 
cancelamento anterior ao processo de aprovacao/rejeicao dos artefatos, por motivo nao 
imputado aCONTRATADA; 

c) apresentar justificativas suficientes para embasar 0 pedido de 
cancelamento da ordem de servico, acompanhada de rnanifestacao do ordenador de despesa 
pela procedencia do pedido; 

d) permitir aCONTRATADA 0 acesso aos locais para execucao do objeto 
fornecendo-Ihes as condicoes necessarias para tanto, bern como as informacoes 
imprescindiveis para a execucao do contrato; 

e) informar a CONTRATADA os atos que possam interferir direta ou 
indiretamente nos servicos prestados; 

f) indicar os seus representantes para fins de fiscalizacao, contato e demais 
providencias inerentes aexecucao deste contrato. 

IV - DA VIGENCIA DO CONTRATO 

o contrato tera validade de 20 (vinte) meses, contado a partir da assinatura, 
sem prejuizo do periodo de vigencia da garantia estabelecida na clausula XI deste contrato. 

Paragrafo 10 
- Findo 0 prazo acima e por expressa vontade das partes 0 

contrato podera ser prorrogado, por iguais e sucessivos periodos, condicionando-o a duracao 
maxima de 60 (sessenta) meses. 

Paragrafo r - A execucao deste contrato podera ser suspensa 
temporariamente pelo CONTRATANTE, no caso de falta ou insuficiencia de credito 
orcarnentario, mediante comunicacao por escrito aCONTRATADA. 

Panigrafo 30 
- Cessados os motivos que determinaram a suspensao prevista no 

paragrafo anterior, a execucao sera retomada pelo periodo de tempo restante ate 0 termo final 
estabelecido no caput. 

V - VALOR 

o preco que 0 CONTRATANTE se obriga a pagar a CONTRATADA por 
ponto de funcao (PF), nos termos do presente contrato, do qual serao feitas as retencoes 
legais, e: 

Item ... Descricao Qtd Unidade Valor Unitarlo Valor Total 

1 
Services de desenvolvimento e 
rnanutencao em regime de fabrica de 
software 

4.000 
Ponto de 
FUny30 

410,94 1.643.760,00 

\ 

~ 
/
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Parsgrafo 10 
- 0 valor estimado total do presente contrato, e de 

R$ 1.643.760,00 (urn milhao e seiscentos e quarenta e tres mil e setecentos e sessenta 
reais). 

Paragrafo 2° - Nos valores estabelecidos nesta clausula estao incluidos todos 
os tributos, contribuicoes fiscais e parafiscais previstos na legislacao em vigor, incidentes, 
direta ou indiretamente, bern como despesas de quaisquer naturezas decorrentes da execucao 
do presente contrato. 

VI - RECURSOS FINANCEIROS 

As despesas com 0 presente contrato serao atendidas com os recursos 
consignados no Orcarnento Geral da Uniao e suplementacoes a ele incorporadas, no PTRES 
075221, N.D.: 3390.39 e N.D.: 4490.39, conforme notas de empenhos n. 2014NE000586, 
2014NE000587 e 2014NE000588, de 22/8/2014. 

Paragrafo unico - Observada as limitacoes constantes do §10 do art. 65 da Lei 
n. 8.666/93, podera 0 CONTRATANTE promover alteracoes no objeto do presente contrato. 

VII - ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO 

o CONTRATANTE designara servidor ou comissao para acompanhar e 
fiscalizar a execucao do contrato, nos termos do art. 67 da Lei n. 8.666/93. 

Paragrafo unico - 0 CONTRATANTE reserva-se ao direito de, sem restringir 
a plenitude da responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais ampla e completa 
fiscalizacao sobre os servicos. 

VIII - ACORDO DE NivEL DE SERVIC;O 

A CONTRATADA devera obedecer aos criterios estabelecidos na tabela de 
indicadores de niveis de service: 

10Paragrafo - 0 nao cumprimento dos niveis de qualidade do servico, 
independentemente das sancoes administrativas previstas neste contrato, implicara em 
reducao do valor devido na fatura do objeto (glosa), nos seguintes casos: 

Id Item Indicador Valor minimo aceitavel 

LIC
Ic = - -

Ie Desejavel : 100%
 

Ie Aceitavel : ate 95%, nao
 

Qt J 

Conformidades das considerado como recusa, porern 
Ie = Indice de conformidade; Entregas na OS implica em devolucao para 

(C) correcao das inconformidades LIC = Somat6rio dos indices de 
conformidade apurados pelas inspecoes na Ie Inaceitavel : abaixo de 95%,
OS; implica em recusa. 

I Qt. =Quantidade de inspecoes na OS K 
/-~ 
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Item, -l> 

2 
Recusas 
(ROS) 

da OS 

IROS = Indice de recusa da OS; 

Qt ROS = Quantidade de recusas na OS. IROS Desejavel : igual a 0 
(Sao consideradas recusas quaisquer 
rejeicoes de artefatos, produtos, prograrnas, IROS Inaceltavel : acima de I 
sistemas e solucoes de contorno que 
venham a ser rejeitados pelas inspecoes de 
qualidade e/ou que sejam rejeitadas por 
nao atenderem requisitos negociais e/ou 
tecnicos definidos na OS e/ou no processo 
de engenharia de software do CJF) 

3 
Atraso na 
Conclusao da OS 
(AC) 

lAC = Indice de atraso na conclusao da OS 
- assumindo 0 valor de 0 caso 0 calculo de 
lAC resulte em valor inferior a 0; 

P EC = Prazo efetivo de conclusao da OS; 

Prc = Prazo planejado de conclusao da OS 
acordado. 

lAC Desejavel : igual a 0 

lAC Inaceltavel : acima de 0 

Paragrafo r - Nos casos em que os atrasos e/ou recusas forem superiores aos 
limites previstos no paragrafo anterior desta clausula, a CONTRATADA recebera uma sancao 
de advertencia, sujeitando-se aaplicacao de multas em caso de reincidencia, 

Paragrafo 3° - A aplicacao da glosa servira como indicador de desempenho 
para aplicacao das demais sancoes, 

IX - RECEBIMENTO DO OBJETO 

Caso, por qualquer razao, nao possa ser processado 0 recebimento definitivo no 
momento da entrega, 0 objeto licitado sera recebido provisoriamente, com efeito imediato 
para posterior verificacao de sua conformidade com as exigencias do termo de referencia e 
respectivo documento fiscal. 

X - DO PAGAMENTO 

o pagamento sera efetuado por ordem bancaria, ate 0 

firmado pela fiscalizacao e recebimento da correspondente nota fiscal/fatura, acompanh 
das respectivas Ordens de Services, considerando-se como data de pagamento 0 

emissao da ordem bancaria, por meio de credito em nome da CONTRATADA, no b 
indicado. 

10° dia util, apos 0 atesto 

dia 

Contra to n. 026/2014 - CJF 
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Paragrafo 1° - Na hipotese de 0 valor a ser pago enquadrar-se no §3° do art. 5° 
da Lei n. 8.666/93, paragrafo esse acrescido pela Lei n. 9.648/98,0 prazo para pagamento sera 
de ate 5 (cinco) dias uteis. 

Paragrafo 2° - 0 CONTRATANTE exigira da CONTRATADA, para fins de 
pagamento e fiscalizacao, a apresentacao, concomitante anota fiscal/fatura, da documentacao 
apta a comprovar a regularidade perante 0 Sistema de Seguridade Social (INSS), 0 Fundo de 
Garantia por Tempo de Servico (FGTS), a Fazenda Federal e a Justica do Trabalho. 

Paragrafo 3° - 0 prazo de pagamento sera interrompido nos casos em que 
haja necessidade de regularizacao do documento fiscal, 0 que sera devidamente apontado pelo 
CONTRATANTE. 

Paragrafo 4° - Encerrada a interrupcao de que trata 0 paragrafo anterior, fica 
assegurado ao CONTRATANTE 0 prazo estipulado no caput desta clausula para efetivacao 
do pagamento, contado a partir da cientificacao da regularizacao, sem a cobranca de encargos 
por parte da CONTRATADA. 

Paragrafo 5° - Caso a CONTRATADA goze de algum beneficio fiscal, ficara 
responsavel pela apresentacao de documentacao habil, ou, no caso de optante pelo SIMPLES 
NACIONAL - Lei Complementar n. 123/2006, pela entrega de declaracao, conforme modelo 
constante da Instrucao Normativa n. 1.234/2012, alterada pela Instrucao Normativa n. 
1.244/2012, ambas da Secretaria da Receita Federal. Apos apresentada a referida 
comprovacao, a CONTRATADA ficara responsavel por comunicar a este CJF qualquer 
alteracao posterior na situacao declarada, a qualquer tempo, durante a execucao do ajuste. 

Paragrafo 6° - A documentacao mencionada no §5°, imprescindivel para a 
efetivacao do pagamento, devera ser fornecida juntamente com a nota fiscal/fatura. 

Paragrafo 7° - 0 CONTRATANTE, no momento do pagamento, 
providenciara as devidas retencoes tributarias, nos termos da legislacao vigente, exceto nos 
casos em que a CONTRATADA comprovar, na forma prevista em lei, nao the serem 
aplicaveis tais retencoes. 

Paragrafo 8° - Em caso de eventual atraso de pagamento, desde que a 
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, 0 valor faturado sera 
atualizado monetariamente pelo percentual pro rata temporis do indice Geral de Precos 
Disponibilidade Interna - IGP/DI conhecido quando do faturamento, compreendido entre a 
data limite estipulado para pagamento e aquela em que se der 0 efetivo pagamento. 

Paragrafo 9° - Nos termos do §8° acima serao corrigidos os valores devidos
 
pela CONTRATADA ao CONTRATANTE.
 

XI - DA GARANTIA 

A CONTRATADA obriga-se a garantir os servicos prestados pelo prazo de 6
 
(seis) meses, contados da data do recebimento dos services em cada Ordem de Service.
 

Paragrafo 1° - Enquanto perdurar a garantia, a CONTRATADA deve ' 
obedecer aos prazos estabelecidos nos indicadores de nivel de servico, confonne->, 

Contrato n. 026/2014 - CJF Pagin 6 
Processo n. CJF-ADM-2013/00334 



PODER JUDICIARIO
 

CONSELHO DA JUSTI<;A FEDERAL
 

discriminados termo de referencia, sujeitando-se as sancoes previstas neste contrato em caso 
de inadimplemento. 

Paragrafo 2° - A CONTRATADO e obrigado a reparar, corrigir, remover, 
reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, 0 objeto deste contrato em 
que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execucao ou de materiais 
empregados. 

XII - GARANTIA CONTRATUAL 

Para 0 integral cumprimento de todas as obrigacoes contratuais assumidas, nos 
termos do art. 56, §I" da Lei n. 8.666/93, a CONTRATADA devera entregara ao 
CONTRATANTE, no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado da assinatura do 
contrato, garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total contratado. 

Panigrafo 1° - Nao serao aceitos instrumentos de garantia que contenham 
clausulas conflitantes com dispositivos contratuais ao ate mesmo restrinjam-Ihe a cobertura ou 
a sua eficacia, sem que haja previsao ou autorizacao expressa no instrumento convocatorio ou 
contratual. 

Paragrafo 2° - A garantia deve cobrir os seguintes riscos atinentes a: 

a) Indenizacao pelos prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto 
contratado e do inadimplemento das demais obrigacoes nele previstas; 

b) Prejuizos causados ao ClF ou a terceiro, decorrente de culpa ou dolo, 
durante a execucao do contrato; 

c) Aplicacao de multas moratorias e compensatorias; 

d) Obrigacoes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, 
nao honradas pela CONTRATADA. 

Paragrafo 3° - 0 CONTRATANTE podera descontar da garantia 0 valore que 
a CONTRATADA passe a the dever em virtude da ocorrencia de qualquer das situacoes 
expressamente previstas no contrato e na legislacao pertinente. 

Paragrafo 4° - Caso haja aditamento do contrato ou reducao do valor da 
garantia, a CONTRATADA devera apresentar garantia complementar ou substitui-la, de 
modo a preservar 0 montante estabelecido nesta clausula, no prazo maximo de 2 (dois) dias 
uteis, 

Paragrafo 5° - Em caso de prorrogacao contratual devera ser mantida a 
garantia de 5% (cinco por cento) sobre 0 montante do respectivo periodo prorrogado 
desconsiderando-se 0 periodo anteriormente cumprido. 

Paragrafo 6° - Caso 0 valor da garantia venha a ser utilizado em pagamento 
de qualquer obrigacao, a CONTRATADA obriga-se a efetuar a respectiva reposicao no prazo 
maximo de 2 (dois) dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicacao. 

Paragrafo 7° - 0 CONTRATANTE reserva-se no direito de somente liberar
 .
togarantia contratual no prazo de 3 (tres) meses, contado do termino da vigencia do cont
 

caso ha' a adimplemento total de todos os onus e encargos advindos da contratacao,
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XIII - DO REAJUSTE 

Em caso de prorrogacao do contrato sera adotada, para fins de reajuste, a 
vanacao do IGP-DI, divulgado pela Fundacao Getulio Vargas, ou qualquer outro indice 
oficial que venha a ser acordado entre as partes, considerando-se os 12 (doze) ultimos indices, 
referentes aos meses imediatamente anteriores aquele em que 0 reajuste seja devido, contados 
da assinatura do contrato. 

XIV - DAS PENALIDADES 

A CONTRATADA, em caso de inadimplencia, e observado 0 regular 
procedimento administrativo, assegurado 0 contraditorio e a ampla defesa, ficara sujeita as 
seguintes penalidades, sem prejuizo das demais previsoes legais: 

Paragrafo 10 
- Advertencia, sempre que forem observadas irregularidades de 

pequena monta para as quais tenha concorrido. 

Paragrafo 2° - Multa Moratoria - nas seguintes ocorrencias: 

a) de 0,5% (cinco decimos por cento) por dia de atraso, calculada sobre 0 

valor do contrato, na hipotese de atraso injustificado para inicio da execucao do contrato, ate 0 

maximo de 10 (dez) dias uteis; 

b) de 1% (urn por cento) por hora excedente ao prazo maximo estabelecido, 
calculada sobre 0 valor da as, na hipotese de atraso para apresentacao da solucao de 
contorno, ate 0 maximo de 12 (doze) horas; 

c) de 1% (urn por cento) por dia excedente ao prazo maximo estabelecido, 
calculada sobre 0 valor da as, na hipotese de atraso para apresentacao da solucao definitiva, 
ate 0 maximo de 10 (dez) dias uteis; 

d) de 0,1% (urn decimo por cento) por dia util excedente ao prazo maximo 
estabelecido, calculada sobre 0 valor do contrato, na hipotese de atraso para substituicao de 
profissional; 

e) de 0,5% (cinco decimos por cento), calculada sobre 0 valor do contrato, 
na hipotese de nao disponibilizacao do profissional durante 0 perfodo de prestacao do servico; 

f) de 0,25% (vinte e cinco decimos por cento) por dia util, calculada sobre 0 

valor do contrato, na hipotese de atraso para conclusao de correcao do servico em garantia; 

g) de 1% (urn por cento) por dia de atraso, calculada sobre 0 valor da 
garantia, na hipotese de atraso para entrega da garantia contratual ou atraso na 
reposicao/substituicao do que trata os paragrafos 4° e 6° da clausula XII, limitados a 30 
(trinta) dias. 

Paragrafo 30 
- Multa Compensateria - nas seguintes ocorrencias: 

a) de 10% (dez por cento) sobre 0 valor do contrato quando superado
 

os 

prazo de 10 (dez) dias uteis estabelecido na alfnea "a" do §2° desta clausula;
 

b) de 10% (dez por cento) sobre 0 valor da as quando superado urn
 
prazos estabelecidos nas alfneas "b" ou "c" do §2° desta clausula;
 
Contrato n. 026/2014 - CJF 
Processo n. CJF-ADM-2013/00334 



-"--".---~~----------~--~~------

PODER JUDICL'\.RIO
 

CONSELHO DA JUSTI<;A FEDERAL
 

c) de 0,25% (vinte e cinco decimos por cento) sobre 0 valor da OS quando 
superado urn dos prazos estabelecidos nas alineas "b" ou "c" do §2° desta clausula; 

d) de I% (urn por cento) sobre 0 valor do contrato em caso de aplicacao de 
Advertencia superior a seis vezes durante 3 (tres) meses consecutivos ou por doze vezes 
durante 6 (seis) meses alternados dentro do periodo de 12 (doze) meses, decorrente dos fatos 
elencados nas alineas "a", "b" e "c" do §1°desta clausula; 

e) de 1% (urn por cento) sobre 0 valor do contrato em caso de reiteradas 
aplicacoes de Advertencia superiores a quatro vezes durante 3 (tres) meses consecutivos ou 
por oito vezes durante 6 (seis) alternados dentro do periodo de 12 (doze) meses, decorrentes 
de outros fatos nao e1encados na alineas "d" deste paragrafo; 

f) de 10% (dez por cento) sobre 0 valor da garantia quando superado 0 

prazo de 30 (trinta) dias estabelecido na alinea "g" do §2° desta clausula; 

g) de 10% (dez por cento) sobre 0 valor do contrato em caso de rescisao 
contratua1 cuja culpa seja exclusiva da CONTRATADA. 

Paragrafo 4° - Suspensao Temporaria suspender temporariamente de 
participacao em licitacao e impedimento de contratar com a Uniao, nos termos do art. 7° da 
Lei n. 10.520/2002 c/c 0 art. 28 do Decreto n. 5.450/2005, conforme Acordao 2242/2013, do 
Plenario do Tribunal de Contas da Uniao. 

Paragrafo 5° - Declaracao de Inidoneidade - ser declarada inidonea, nos 
termos do inciso IV do art. 87 da Lei n. 8.666/1993. 

Paragrafo 6° - As multas previstas nos paragrafos 2° e 3° poderao cumular-se 
entre si, bern como com as pena1idades dos paragrafos 1°, 4° e 5°. 

Paragrafo 7° - Nos termos do §3° do art. 86 e do §1° do art. 87 da Lei n. 
8.666/93, a multa, caso aplicada apos regular processo administrativo, sera descontada do 
pagamento eventualmente devido pe1a Administracao ou ser recolhida ao Tesouro por GRU 
(Guia de Reco1himento da Uniao) no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da 
notificacao ou, ainda, quando for 0 caso, cobrada judicialmente, em conformidade com a 
Iegislacao especifica. 

Paragrafo 8° - A aplicacao das sancoes previstas nesta clausula sera feita 
mediante procedimento administrativo especifico. A Administracao comunicara a 
CONTRATADA sua intencao de aplicacao da penalidade, assegurando-1he 0 direito ao 
contraditorio e a defesa previa, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir do 
recebimento da cornunicacao. 

Paragrafo 9° - Decidida pela Administracao a aplicacao de sancao, fica 
assegurado ainteressada 0 uso dos recursos previstos em lei. 
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xv - RESCISAO 

o presente contrato podera ser rescindido a juizo do CONTRATANTE, com 
base nos artigos 77 a 80 da Lei n. 8.666/93, especialmente quando esta entender que a 
CONTRATAD A nao esta cumprindo de forma satisfatoria as avencas estabelecidas neste 
instrumento, independentemente da aplicacao das penalidades previstas no contrato. 

XVI - DA PUBLICA<;::AO 

De conformidade com 0 disposto no paragrafo umco do art. 61 da Lei n. 
8.666/93,0 presente contrato sera publicado no Diario Oficial da Uniao, na forma de extrato. 

XVII - DAS DISPOSI<;::OES GERAIS 

As partes contratantes ficarao exoneradas do cumprimento das obrigacoes 
assumidas pelo presente instrumento, quando ocorrerem motivos de forca maior ou caso 
fortuito, assim definidos no paragrafo unico do artigo 393 do Codigo Civil, enquanto tais 
motivos perdurarem. 

Paragrafo 1° - Os casos omissos serao resolvidos a luz das disposicoes 
contidas na Lei n. 8.666/93, bern como dos principios de direito publico. 

Paragrafo 2° - E defeso a CONTRATADA utilizar-se deste contrato para 
caucionar qualquer divida ou titulos por ela emitidos, seja qual for a natureza dos mesmos. 

Paragrafo 3° - A CONTRATADA assumira, de forma exclusiva, todas as 
dividas que venha a contrair com vistas a cumprir com as obrigacoes oriundas do presente 
contrato, ficando certo, desde ja, que 0 CONTRATANTE nao sera responsavel solidario pelas 
mesmas. 

Paragrafo 4° - Na contagem dos prazos sera observado 0 disposto no art. 110 
da Lei n. 8.666/93. 

Paragrafo 5° - A documentacao necessana para pagamento, pedido de 
prorrogacao de prazo, recursos, defesa previa e outros de qualquer especie que dependam de 
registro da data de entrega e protocoIo, para contagem de prazo e demais efeitos legais, devera 
ser entregue no Setor de Clubes Esportivos SuI - SCES, Trecho III Polo 8 Lote 9, 
Brasilia/DF, CEP 70.200-003, na Secao de Protocolo e Expedicao - SEPEX. E-mail: 
protocolo(cV,cj f.ius.br 

XVIII-FORO 

o Foro Juizo Federal da Secao Judiciaria do Distrito Federal e competente p
 
dirimir qualquer duvida oriunda do presente contrato, com renuncia expressa a qualquer out
 
que as partes tenham ou venham a ter, por privilegiado ou especial que seja.
 

a /' 
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E para firrneza e como prova de assim haverem ajustado, foi lavrado 0 presente 
Termo em duas vias de igual teor, uma da qual destinada aCONTRATADA, 0 qual, depois 
de lido e achado conforme, vai assinado pelos representantes das partes contratantes. 

Brasilia-DF,J..lde ~ de 2014. 

A ERREIFtAJ~lR(JS 

ecretaria-Geral do 
o selho da Justica Federal 
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ANEXO I AO CONTRATO N. 026/2014 - CJF
 
TERMO DE REFERENCIA
 

1 -DE'FINI 'AO DO OBjETOw 

Co n tr a t a c a o de s e r v i c o s t e c n i c o s especializados de desenvolvimento e s us t e n t a c a o de 
software em regime de Fa b r i c a de Software, de acordo com as e s p e c i f i c a c o e s constantes 

I neste documento e a p e n d i c e s . 

,2 - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO 
2.1 - RELACAO DEMANDA X NECESSIDADE 
Id Demanda Prevista Quantitativo a ser Contratado 
1 Sus t e n t a c a o de Sistemas 4000 PF sob demanda. 
2 Manter atualizada a d o c u m e nt a c a o de sistemas 

Que e s t a o em u t i l i z a c a o no CJF 
3 Desenvolver e documentar novos sistemas. 

2.2 - MOTIVACAO 
Nas u l t i rna s d e c a d a s , a Ju s t i c a Federal passou por grandes t r a ns fo r ma c o e s i ns t i t u c i o na i s 
que aIteraram sua o rg a n i za c a o e aumentaram significativamente suas a t r ib u i co es . Em 
2005, foram criadas 183 (cento e oitenta e t r e s ) Varas Federais destinadas precipuamente 
a i n t e r i o r i za c ao da Ju s t i c a Federal de Primeiro Grau e a i mp l a n t a c ao dos Juizados 
Especiais Federais no Pais. 
Em 2006, foi publicada a lei de i n fo r rn a t i z a c ao dos processos judiciais que permitiu 0 uso 
de meios e l e t r o n i c o s na t r a m i t a c a o de processos judiciais, c o rnu n i c a c a o de atos e 
t r a n s m i s s a o de p e c a s processuais. Em 2008, foi ratificada a p o s i c ao do CJF como o r g a o 
central de todos os sistemas organizacionais da Ju s t i c a Federal e foi criada a 
Corregedoria-Geral da Ju s t i c a Federal. Em 2009, foram criados 230 (Duzentos e trinta) 
novas Varas Federais e 8.510 novos cargos e fun c o e s . Todas essas m u d a n c a s na Ju s t i c a 
Federal implicaram em urn aumento significativo dos s er v i c o s prestado pela Su b s e c r e t a r i a 
Engenharia de Software- SUSOF. Em 2013 foi aprovada a EC 73/2013 prevendo a c r i ac a o 
de 4 no vo s Tribunais Regionais Fe d e r a i s. 
Entretanto, 0 quadro de p e s s o a l de TI do CJF n a o foi ajustado desde sua c r i a c a o . Logo, a 
Sub s e c r e t a r i a atualmente tern dificuldades de atender a atual e crescente demanda do CJF 
e da Ju s t i c a Federal. 
Tendo em vista 0 quadro de pessoal da TI do CJF, a necessidade de a t u a c a o gerencial dos 
servidores, as p r e v i s o e s constantes no decreto Lei 200/67 e a demanda atual e futura, faz-
se n e c e s s a r i o a c o n t r a t a c a o de s e r v i c o especializado em desenvolvimento e s u st e n t a c ao de 
Software. 

2.3 - RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS 
Id Tipo Resultado 
1 D'e s e n v o 1v i mento Possibilitar 0 desenvolvimento de novos Sistemas para 0 CJF e 

de Sistemas Ju s t i c a Federal. 
" 2 Ma n u t e n c ao de Possibilitar a m a n u t e n c a o e e v o lu c a o de Sistemas que atualme~ 

Sistemas e s t a o em p r o d uc a o . 

~ ~ 
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Id 
1 

Necessidade 
Desenvolvimento 
e Ma n u t e n c a o de 
Software 

• 

• 

• 

Beneficio 
Au m e n t a r a a ef'i c i e n c i a 
dos s e r v i c o s da 
Subsecretaria de 
Engenharia de Software 
Permit ira que 0 

reduzido quadro de 
servidores da 
Subsecretaria de 
Engenharia de Software 
se cone entre em 
atividades de cunho 
g e r e n c i a l , planejamento 
e de analise de n e g o c i o , 
alinhado ao e x p o s t o na 
IN04/20 10, IN2/20 12 e 
no Dec. Lei 200/67. 
Pe r m i t i r a a 
continuidade no 
desenvolvimento e 
ma n ut e n c a o de Sistemas 
administrados pela 
Subsecretaria de 
Engenharia de Software 

Co nt r a t a c ao de s e r v i c o s sob 
demanda de Desenvolvimento, 
Ma n ut e n c s o Adaptativa, 
Ma n u t e n c a o Evolutiva, 
Ma n u t e nc a o Corretiva e 
Ma n u t e n c ao Corretiva em Garantia 
de Sistemas e sua respectiva 
d o curn e n t a c ao mensurados por 
Pontos de Fu n c a o . 

R$ 855,00 por PF sob 
demanda. 

Valor EstimadoBern 1 Servi 0 

Ma n u t e n ea o Evolutiva: In c lu s ao , 
a l t e r a c a o , e xc l u sao e d o c um e n t a c ao de 
c a r a c t e r l s t i c a s e/ou funcionalidades em 
a p l i c a c o e s em p r o d u c a o , decorrentes de 
a l t e r a c o e s de re r a s de ne o c i o ; 
Ma n u t e n c a o Corretiva na Garantia: 
Co r r e c a o de d e f'e i t o s referentes as 
funcionalidades que estejam na g a r a nt i a . 
Abrange comportamentos inadequados 
que causem problemas de uso ou 
funcionamento do sistema e quaisquer 
desvios em r e l a c a o aos requisitos 
a rovados e l o Cf F; 

Ma n ut e n c a o Adaptativa: Ad e q u a c a o de 
a p l i c a c o e s as mu d a nc a s do ambiente 
o eracional ou de l e isla a o ; 

Desenvolvimento: desenvolvimento de 
novas a p l i c a c o e s a partir de 
es e c if'i c a c o e s estabelecidas elo ClF; 

Ma nu t e n c ao 
e Ma nu t e nc ao 

em Garantia de Sistemas e sua respectiva d o c u m e n tac a o 
mensurados por Pontos de Fu n c a o , 
Corretiva 
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: 

5 Ma n u t e n c a o Corretiva Fora da 
Garantia: Co r r e c a o de defeitos 
referentes as f'u n c ional idades que 
estejam fora da garantia. A brange 
comportamentos inadequados que causem 
problemas de uso ou funcionamento do 
sistema e quaisquer desvios em r e l a c ao 
aos r e q u i s i t o s a p r o v a d o s p e l o ClF; 

14 -ESPECIFICACAO TECNICA (REQUISITOS DA SQLUCAO) 
4.1 - CONSIDERACOES GERAIS	 '. :+ 
o ambiente t e c n o lo g i c o do ClF esta apresentado no Ap e n d i c e A. 

4.2 - REQUISITOS INTERNOS 
4.2.1	 - Reauisitos Internos Funcionais 
Id Req uisito 

Os s e r v i c o s prestados pe la CONTRATADA devem est ar aderentes ao Processo de 
Engenharia de Software do ClF. o Processo de Engenharia de Software do ClF e os 
modelos dos artefatos seguem apresentados no Ap e n d i c e B. 

2 

1 

Os serv i c o s prestados pela CONTRATADA devem estar aderentes a Diretriz de 
Qualidade e de acordo com as lis ta s de v e r i fi c a ca o dos artefatos. A Diretriz de 
Garantia da Qualidade do CJF e as lis ta s de v er i f'icac s o seguem apresentadas no 
Ap e n d i c e B. 

3 Os se r v i c o s prestados pela CONTRATADA d ev ern est ar aderentes a Diretriz de 
Ge r e nc i a de Co nf i g ur ac a o , A Diretriz de Ge r enc i a de Co nf'i g u r ac ao de Software do 
ClF segue apresentada no Ap e n d i c e B. 

4.2.2 - Requisitos Internos Nao-Funcionais 
Id 
1 

2 

Req uisito 
Os s e r v i c o s deverao ser mensurados de acordo com 0 Guia de Me t r ic a s do ClF. 0 
Guia de Me t r i c a s do CJF segue ap r e s e n t a d o no Ap e n d i c e C. 
Todos os artefatos gerados deverao ser entregues ao CJF no formato original e nos 
formatos DOC ou XLS compativeis com a su i te Microsoft o ffi c e 2007. Caso a 
CONTRATADA c o mp r o ve a impossibilidade de entregar artefatos em DOC ou XLS, 
po d e ra a c r i t e r i o do ClF ser ac e i to 0 formato Portable Document Format (PDF) 

I compativeis com software Adobe Acrobat Reader. Neste caso de v e r a ser entregue 
t a m b e m 0 arquivo b i n a r i o original. 

3 

4 

Todas as demandas e ordens de se r v i co devem ser abertas 
demandas do CJ F. 
Todos os artefatos produzidos pela CONTRATADA deverao 
controle de v e r s a o do ClF. 

no 

ser 

sistema de 

salvos no 

g e s t a o 

sistema 

de 

de 

5 Durante a execu~ao da ordem de servi~o, 

Engenharia de Software do ClF, todos os 
no sistema de controle de v e r s a o do ClF e 
ClF. 

nos momentos definidos pelo Processo de 
artefatos vinculados d e v e r a o ser entregues 
estar no p a d r a o de qualidade definido pelo 

6 

7 

Todos os arte fatos previstos no Processo de Engenharia de Software devem ser 
e n t r e g u e s nos formatos e p a d r o e s definidos. , /
Uma servi~o somente sera considerado finalizado quando todos os artefaX" 
vinculados a ele forem e n t r e g u e s e e s t e i a m na qualidade definida pelo ClF. 

/ 
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14.3 - REQUISTTOS'·ifxTERNOS'" 4 
.. __ 

A SO!U9ao deve estar de acordo com as s e g u i n t e s normas, paddies e p o l i t i c a s : 
Id Req uisito 

E star aderente as r e g u l a rne n t a c o e s da l nf'r a e s t r u tu r a de Chaves Pu b l i c a s Brasileira ­
ICP Brasil quando houver necessidade de u t i l i z a c a o de c e r t i f'i c a c a o di gi tal; 

2 

1 

Nos	 produtos produzidos estar a d e r e n t e ao E-Mag e e-PWG 

l n d i r e t a Vide item 2 e seus s ub i t e n s , 
Indireta 
Indireta 
Indireta 
Indireta 

o o bi e t o contratado sera feito sob d ema n d a .
 
Id
 Obj eto 

Desen v o l v i m e n to: desenvolvimento de novas 
a p l i c a c o e s a partir de e sp e c i f i c a c o e s estabelecidas 

1 

I 

pelo CJF; 
2 Ma n u t e n c a o Adaptativa: Ad e q ua cao de ap l i cac o e s I 

as rn u d a n c a s do ambiente operacional ou de 
l e g i s l a c a o ; 
Ma n ut e n e a o Evolutiva: l n c l u s a o , a I t e r ac a o e 
exclusao de caracteristicas e/ou funcionalidades em 
a p l i c a c o e s em p r o d u c a o , decorren tes de al t e r a c o e s de 
r e g r a s de n e g o c i o ; 

4 Ma n u t e n c a o Corretiva na Garantia: Co r r e c a o de 
defeitos referentes as f u n c i o n a l i d a d e s que estejam na 
garantia. Abrange comportamentos inadequados que 
causem problemas de uso ou funcionamento do 
sistema e quaisquer desvios em r e Ia c a o aos 
requisitos a p r o v a d o s pelo CJF; 

5 Ma n u t e nc a o Corretiva Fora da Ga ra ntia: Co r r e c a o 
de defeitos referentes as funcionalidades que estejam 
fo ra da garantia. A brange comportamentos 
inadequados que c a u se rn problemas de uso ou 
fu n c i o n a rne n t o do sistema e quaisquer desvios em 
re l a c a o aos requisitos aprovados pelo ClF; 

5.2	 - METODOLOGIA DE TRABALHO
 
Id
 Forma de Ex e cu c a o / Fornecimento 

3 

Bem/Serv. 
1 
2 
3 
4 
5 

.~~-

5 - MODELO DE'PRESTACAo DESERVICO·S I FORNEC·IMENTODElJENS' ,
5.1 - JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO DO ()BJETO 

Forma de Parcelamento 

Ex e c uc a o sob demanda ate 0 

limite contratual de 4000 
Pontos de Fu n c a o. 

-
Justificativa 

Contrato n. 02612014 - ClF 
Processo n. CJF-ADM-2013/00334 

'-. Pagina 15 

II 



PODER JUDICIARIO
 

CONSELHO DA JUSTI<;A FEDERAL
 

6. '="ELEMENT(fs PAR.A GESTAO DO CONTRATO .. ... ... : . ;··c ...+ ."....: ..-:.•,';::+.: 

6.1 - PAPEIS E RESPONSABILIDADES ; . 

ld Pan e l Entidade Id Re s p o n s ab i l i d a d e 

1 
Encaminhar as demandas de co rr e c ao a 
CONTRATADA 

2 
Encaminhar a i nd i c a ca o de sanyoes para a area 
administrativa 
Desenvo!ver e assinar 0 Termo de Recebimento 

3 Defini ti vo para fi n s de encaminhamento para 
pagamento 
Autorizar a emi SS30 de nota(s) fiscal(is) a 

4 ser(em) encaminhada(s) ao preposto da 
CONTRATADA 

1 Gestor do CJF/STI Verificar m a n u t e n c ao da necessidade,Contrato 5 
a 

economicidade e oportunidade da c o n tr a t a c a o 
Comunicar a CONTRATADA da i n t e n cao de 

6 rescindir 0 contrato, fixar prazos e demais 
procedimentos ne c e s s a r i o s , 

7 
Encaminhar a area administrativa pedidos de 
modi f'ic a c a o contratual 
Manter 0 hi s t o r i c o de gerenciamento do 

8 
contra to, c o n t e n do registros formai s de todas 
as oc o r r e n c i a s positivas e negativas da 
e xe c u c a o do contrato 

I 
Desenvolver e assinar 0 Termo de Recebimento 
Pr o v i so r i o 

I 

Avaliar a qu a l i da d e dos s e r v i co s real izados de 

2 
acordo com os c r i t e r i o s de a c e i t a cao definidos 

2 
Fiscal Tecnico 

CJF/STI/S USOF 
em contrato conjuntamente com 0 requi sitan te 

do Contrato dos se r v i c o s 

3 
Verificar a m a nu t e n c a o das c o n d i co e s elencadas 
no Plano de Su s t e n t ac ao 

4 
Identificar n30 conformidade com os termos 
contratuais 

I 
Verificar a a d e r e nc i a aos termos contratuais 

Fiscal Verificar a rna n u t e n c a o das co nd i co e s 
3 Administrativo CJF/SAD 2 c l a s s i f i c a t o r i a s referentes a h ab i l i t a ca o t ec n i c a 

do Contrato 

3 
Verificar as regularidades fiscais, trabalhistas 
e p r e v i d e nc i a r i a s para fins de pagamento 

1 
Conhecer com p r o f u nd i da d e os procedimentos a 
serem automatizados; 

I Acompanhar e participar de todas as fases de 
2 levantamento, desenvolvimento e i mp l a n t a c a o 

Gestor de Area 
does) sistema(s); 

4 Sistema Requisitante Receber e avaliar as demandas dos u s ua r i o s e 

3 
repassar a equipe t e c n i c a de informatica as 
a l t e r a co e s ou i m p Ie me n t a co e s ne c e s sa r i a s ao(s) 
sistema(s); 

4 
Fornecer subsidios para 0 aprimoramento dO(\
sistema(s); , 

fJU r 
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5 
Testar e validar as rotinas does) sistema(s) que 
s e r a o colocadas em p ro d u c a o ; 

6 
Indicar os servidores que t e ra o acesso aos 
diversos n i v e i s de na v e g a c ao d o t s ) sistema(s); 

7 
Identificar nlio conformidade com os termos 
contratuais 

8 
Desenvolver e assinar 0 Termo de Recebimento 
Definitivo 
Avaliar a qualidade dos s e r v i c o s realizados de 

9 
acordo com os c r i t e r i o s de a c e i t a c ao definidos 
em contrato conj un tamente com 0 requisitante 
dos s e r v i c o s 

10 
Verificar a ma n u t e n c a o das c o n d i c o e s elencadas 
no Plano de Su s t e n t a c a o 

I Gerenciar e acompanhar todas as ordens de 
serv i c o 

2 
Realizar 0 recebimento e a entrega das ordens 
de s e rv i c o ao ClF 

3 
Encaminhar a ordem de se r v i c o por melO do 
Sistema de Ge s t a o de Demandas do ClF 

I 

Man ter as i n fo r ma c oe s das ordens de servi90 
4 atualizadas no Sistema de Ge s t a o de Demandas 

do ClF 
Assegurar a qualidade na execuyao das ordens 

5 de s e r v i c o , de acordo com os r equ r s t t o s e os 
p a d r o e s definidos e utilizados pelo ClF 
Assegurar a qualidade e os prazos estimados 

6 das ordens de s e r v i c o , de acordo com os prazos 
e p a d ro e s definidos e utilizados pelo ClF 
lnformar 0 ClF sobre problemas de qualquer 

7 natureza que possam impedir 0 adequado 
atendimento das ordens de s e r v i c o 
Atuar como representante da CONTRATADA I 

5 Preposto CONTRATADA 

I 

8 
para solU9 a o de qualquer d u v i da , conflito ou 
desvio em r e la c a o a q ue s t o e s t e c n i c a s 
envolvendo a p r e s t a c a o de s e r v i co 
Assegurar que as d e t e r m i n a c ae s do CJF sej am 

9 disseminadas junto aos profissionais alocados a 
e x e c u c a o dos se r v i c o s 

10 
Prestar todas as i n f o r ma c o e s ao CJF sobre as 
ordens de s e r v i c o em andamento ou concluidas 
Participar periodicamente, a c r i t e r i o do ClF, de 

I I 
r e u n i oe s de acompanhamento das atividades 
referentes as ordens de s e r v i c o em e x e c uc a o em 
ambiente de interesse do ClF 

12 
Executar a g e s t a o geral do contrato por parte 
da CONTRATADA 

I 3 
Ser 0 preposto da CONTRATADA para receber 
as c o r r e s p o nde n c i a s e as i n t i ma co e s do ClF 
Informar ao ClF, por me i o de c o r r e s p o nde n c i a , 

14 I nome, CPF, identidade e e nd e r ec o dos 
profissionais que i ra o a tuar na e x e c u c ao ~ 

I ordens de s e rv i c o 

f/;{ ~ 
v
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I 
I 15 

I
I n fo r ma r ao ClF 0 nome dos profissionais que I 

I 

n a o necessitarem mais acessar as d e p e nd e nc i as I 

do ClF, e devolver 0 c r a c h a de acesso 
respectivo em ate 3 (tr e s ) dias u t e i s 

16 
Assegurar de que as d e t e r rn i na c o e s do ClF 
sejam disseminadas junto aos profissionais 
alocados a e x e c u c a o dos s e rv i c o . 

17 
Informar 0 ClF sobre 
natureza que possam 
normal dos se rv i c o s 

problemas de qualquer 
impedir 0 andamento 

18 

Elaborar e apresentar r e la t o r i o s gerenciais dos 
se rv i co s demandados, c o n t e n d o detalhamento 
dos s e rv i c o s executados e em andamento e 
demais i nfo r ma c c e s n e c e s s a r i a s ao 
acompanhamento e av a l i a c a o da e x ec u c a o das 
ordens de s e rv i c o 
Receber e g e re nc i a r as s o Ji c i t a c o e s de 
mud a n c a s de software r e a l i z a d a s pelos gestores 
dos softwares corporativos e nacionais; 
Gerenciar e executar a analise de n e go c i o de 

2 m a nu t e n c o e s 
adaptativas de 

corretivas, 
softwares em 

evolutivas 
su s t e n t ac a o ; 

e 

3 
Supervisionar 
ma n u t e nc o e s 
adaptativas de 

analise de requisitos 
corretivas, evolutivas 

softwares em s u s t e n t a c a o ; 

de 
e 

4 

Supervisionar a rn e d i c ao 
m a n u t e nc o e s corretivas, 
adaptativas de softwares em 
estimativa de e s f'o r c o 
desenvolvimento do software; 

e 
de tamanho de 

evolutivas 
su s t e n t a c ao para 
e prazo de 

7 

C hefe da 
Se'tao de 

Su s t e nt a e a o 
de Software 

STIIS U SOF 

5 

6 

Supervisionar as rn u d a n c a s na arquitetura de 
softwares decorrentes de ma n u te nc oe s 
c o r r et i v a s , evolutivas e adaptativas de 
softwares em s u s t e nt a c a o ; 
Supervisionar a analise e projeto de softwares 
decorrentes de ma n ut e nc o e s corretivas, 
evolutivas e adaptativas de softwares em 
s us t e n t a c a o ; 

7 

Supervisionar 
decorrentes 
evolutivas e 

a c o d i f i c a c ao de softwares 
de ma n u t e nc o e s corretivas, 
adaptativas de softwares em 

s us t e n t aca o ; 

8 

Supervisionar 
decorrentes 
e vo Iu t i va s e 

os testes de softwares 
de rna n ut e n c o e s c o r r e t i v a s , 
adaptativas de softwares em 

s us t e n t a c a o ; 

9 

Gerenciar 0 repasse de funcionamento dos 
softwares de ma n u t e nc o e s corretivas, 
e v o l u t i v a s e adaptativas de softwares em 
s us t e n t ac a o para 0 gestor e para a area de 
suporte ao u s u a r i o da STIIClF; 
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Ge r e nc i a r a i mp l a n t a c ao de softwares 
decorrentes de m a nut e nc o e s corretivas,

10 
evolutivas e adaptativas de so ftwares em 
s u s t e n t ac a o ; 
Su p e r v i s i o na r a p r e s t a ca o dos se r v i c o s 

II 
referentes a sua area de at u a c a o ; 
Gerenciar os projetos de desenvolvimento de 
softwares n a c i o n a i s ; 
Supervisionar a analise de ne g o c io de softwares 
nacionais; 
Supervisionar a me d i c a o de tamanho de 
softwares nacionais para estimativa de e s f'or c o 
e prazo de desenvolvimento do software; 
Supervisionar a de f i n i ca o da arquitetura de 
softwares nacionais; 
Sup e r vi s ion a r a analise e projeto de softwares 
nacionais; 
Sup e r vis io n a r a c o d i fi c ac ao de softwares 
nacionais; 
Supervisionar os testes de softwares nacionais; 
Gerenciar 0 repasse de funcionamento de 
softwares nacionais para 0 gestor e para a area 
de suporte ao u s u a r i o da SII/CJF. 
Gerenciar a i mp l a n t ac a o de softwares 
nacionais; 
Supervisionar a p r e st a c a o dos se r v i co s 
referentes a sua area de a t u ac a o ; 
Gerenciar os proj etos de desenvolvimento de 
softwares corporativos; 
Ge r e nc i ar e executar a analise de ne g o c i o de 
softwares corporativos; 
Supervisionar a analise de requisitos de 
softwares corporativos; 
Supervisionar a m e d i c a o de tamanho de 
softwares corporativos para estimativa

4 

I 

2 

3 

4 

Coordenador 

8 
de Projetos de 

STI/SUSOF 
5 

Softwares 
Nacionais 6 

7 

8 

I 

9 

10 

I 

2 

3 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

I I 

de Ie s f'or co e prazo de desenvolvimento do 
I 

software; 
Gerenciar a de f i n i c a c da arquitetura de 

Chefe da Se!;30 softwares corporativos; 
de Projetos e Supervisionar a analise e projeto de softwares9 STI/SUSOFSoftwares corporativos; 
Corporativos Supervisionar a c o d i f i c ac ao de softwares 

corporativos; 
Supervisionar os testes de so ftwares 
c o r p o r a t iv o s ; 
Gerenciar 0 repasse de funcionamento de 
softwares corporativos para 0 gestor e para a 
area de suporte ao u su a r i o da II do Conselho 
da Ju s t i c a Federal; 
Gerenciar a i mp l a n t a c a o de softwares 
corporativos; 
Supervisionar a p r e s t ac ao dos servi~ 
referentes a sua area de a t u a c a o ; 

~~ 
UOJ 
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I 
Gerenciar e executar 0 programa de melhoria de I 

processos de software; 

2 
Definir, avaliar e monitorar os processos de I 

software bern como as diretrizes e p a d r o e s 
utilizados por estes processos; 

3 
Supervisionar 0 contro I e e a f i s c a l i z a cao da 
qualidade dos softwares p r o d uz i d o s ; 

4 
Prospectar e propor ferramentas para apoiar os 
processos de engenharia de software; 
Manter 0 ambiente de armazenamento e a 
integridade dos produtos e subprodutos gerados 

5 pelo desenvolvimento e s u s t e n t a c ao de 

I 

software, suas ve r so e s e e vo l uc o e s em r e l a c a o 
as m u d a nc a s solicitadas. 
Supervisionar a ge r e n c i a de c o n f i g u r a c a o de 

6 
software identificando artefatos, ve r so e s e 
d e p e n d en c i a s entre os artefatos que componham 
urn conjunto consistente de itens r e l ac i o n a d o s ; 
Estabelecer, promover e acompanhar as 

7 
p o l i t i c a s , obj eti vos e procedimentos para 

I 

garantir a quaJidade dos processos e produtos 

Chefe da Se c ao de software; 

10 
de Suporte II 

STI/SUSOF 8 
Estabe1ecer metas e e s t r a t e g i a s de qualidade de 

Engenharia de software; 
Software I Apoiar a g e r e n c i a , por m e i o da i d e n t i f'ic a c ao e 

9 c r i a c a o de itens de controle e seus respectivos 
itens de v e r i fi c ac ao ; 

10 
Apurar resultados para g e r a cao e a va l i a c a o de 
indicadores de qualidade; 
Promover 0 conhecimento da a d m i n i s tr ac ac 

II so b re 0 desempenho da equipe da SUSOF e a 
n e c e s s i d a d e de melhoria continua; 

12 
Supervisionar auditorias internas e externas da 
qualidade de software; 
Avaliar oportunidades de melhoria, corrigir e 

13 redirecionar os desvios dos processos de 
software; 

14 
Fornecer e v i d e n c i a s da conformidade dos 
softwares; 

15 
Estabelecer processos de me di c a o e 
mo n i t o r ac a o ; 

16 
Definir rn e t o d o s para controlar e tratar 
produtos desconformes; 
Analisar dados relativos a conformidade de 

17 so ftware, fornecedores, aryoes preventivas, 
d e s e m p e n h o de produtos e processos; 
Especificar, testar, acompanhar, em conjunto 
com a area de seguranrya da i n fo r ma c a o e 

Chefe da Sel;iio conformidade, e ho mo lo gar , para p r od uc a o , 
11 de Suporte a STI/S UTEC 1 s o lu c o e s de hardware e software referentes a 

Infraestrutura infraestrutura tecnol6gica, bern assim zel~ 
pela sua e v o l u c a o e perrnanente a d e qu a c ao a 
necessidades do Conselho da Ju s t i c a Federal; / 

r 
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Planejar e executar as atividades relativas a 
a d m i n i s t r a c a o , gerenciamento e o p e r a c ao de 
infraestrutura de rede e se g u r a nc a , 

2 
armazenamento e links de c o m u n i c a c ao de 
dados e servidores de rede para garantir a I 

disponibilidade e desempenho; 
Garantir a integridade d o s aplicativos e 

3 i nf'o r m a c o e s contra virus e i ntr u so e s internas e
 
externas;
 
Gerenciar e planejar a capacidade da
 
infraestrutura de rede e s e g u r an c a ,
 

4 
armazenamento e links de c o m u n i c a c a o de 
dados e servidores de rede 
Estabelecer, documentar e gerenciar 0 processo

5 
de c o p i a de s e gur a n c a e r e s t a ur a c a o ; 
Prestar a s s i s t e n c i a aos clientes da TI no 
Conselho da Ju s t i c a Federal com r e l a c ao a 
u t i l i z a c ao de aplicativos de informatica 

Ch e Ie da Se c a o homologados;
de Atendimento STI/SUTEC 

Registrar, diagnosticar e , c a s o n e c e s s a r i o , e Apoio 
redirecionar os problemas para as respectivas

2 
areas de c o m p e t e n c i a , visando a c e n t r a l i z a c a o 
da i nf'o r m a c a o ; ~Ir----+--_---'-----'-
Promover a i n t e g r a c a o das unidades afins, 
contribuindo para a d i s s e m i n a c ao dos

3 
conhecimentos adquiridos e regi strados nos 
chamados t ec n i c o s ; 
Registrar, administrar e dar publici dade as 

4 o c o r r e nc i a s de problemas relativos a u t i l i z a c a o 
dos recursos de informatica; 
Anal isar, documentar e manter a memoria 
t e c n i c a dos problemas ocorridos durante a 

I 5 
u t i l i z ac a o dos recurs os de informatica; 
Acompanhar testes e s i m u l a c o e s nos sistemas 

6 antes de sua imp l an t a c a o em conjunto com 
outras unidades da secretaria; 
Acompanhar ou efetuar 0 cadastramento dos 
u s u a r i o s na rede de dados do Conselho da 

7 Ju s t i c a Federal, em aplicativos ou s e r v i c o s 
oferecidos pela unidade, de acordo com 0 perfil 
solicitado p e la c h e f i a da unidade solicitante; 
Administrar 0 Se r v i c o de Atendimento ao 
Cliente - SAC, como principal ponto de 
r e f'e r e n c i a no recebimento de so l i c itac o e s de 
suporte t e c n i c o em recurs os de informatica,

8 
fazendo a triagem das so l i c i t ac o e s que podem 
ser atendidas e resolvidas na propria s e c a o e 
quando na o possivel e n c a rn i n h a n d o va s as s e c o e s IL-J especializadas; 
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ISupervisionar a a d m i n i s tr a c a o de bancos de 
I dados corporativos e departamentais nos

1 
ambientes de desenvolvimento, teste,
 
h o rno lo g a c a o e p r o d u c a o ;
 
Supervisionar a a d rn i n i s t ra c a o dos servidores
 
de a p l i c a c a o nos ambientes de


2 
desenvolvimento, teste, ho rno lo g a c a o e 
p r od uca o ; 
Executar a g e r e nc i a de capacidade dos bancos 
de dados, servidores de a p l i c a c a o , servidores

3 
de rede e promover 0 aprimoramento doChefe da Se.;ao I 

desempenho dos mesmos;
 
S e r vt e os
 

de Suporte a STI/SUTEC13 
Assegurar suporte a recuperayao, uso e 

4 e xp l o r a cao das in fo r m a c o es armazenadas nos 
bancos de d a d o s ; 
Garantir a disponibilidade e integridade das

5 
i n fo r m a c o e s armazenadas nos bancos de dados; 
Supervisionar para manter atualizada a 

6 c o n f i g ur ac a o dos sistemas operacionais dos 
diversos servidores e s e r v i c o s ; 
Coordenar a i m p le m e n t a c a o de niveis de acesso 

7 e controle aos s e r v i c o s de rede, extern os e 
i n t e r no s ; 
Estabelecer, padronizar e promover indicadores 
de desempenho junto as areas de 

7 desenvolvimento de sistemas e a d m i n i s t r a c a o 
de dados, a fim de facultar a a va l i ac ao dos 
sistemas implantados e por implantar; 
Definir, em conjunto com a area de s eg ur a nc a 
da i n fo r m a c a o , perfis de u s u a r i o s com r e l a c a o a 
direitos de acesso as i n f o r ma coe s armazenadas 
na rede corporativa do Conselho da Ju s t i c a 

8 Federal, bern como com r e l a c a o a direitos de 
c o n f i g u r a c ao de equipamentos, sistemas 
operacionais, apl i c a c o e s e s e r v i c o s , tanto em 
servidores de rede quanto em e s t a c o e s de 

I 
trabalho. 
Definir, em conjunto com a area de seguranya 
da i nfo r ma c ao , c r i t e r i o s de seguranya para 
acesso aos diversos ambientes operacionais dos

9 
computadores da rede corpora ti va do Conselho 
da Ju s t i c a Federa I e para acesso externo, em

I 

todos os niveis; 
Promover a audi toria e a analise de riscos e de 

Se.;ao de J vulnerabilidade dos ambientes e sistemas 
Se g u r a n e a de informatizados do Conselho da Just i c a Federal;14 STl/COTEC
Ln Iu r rn a c d e s e Propor normas e re g u l a m e nt a c o e s relacionadas 
Conformidade 2 a s e g ur a n ca da i n fo r m a c a o na u t i l i z a c ao de 

recursos de informatica;I 
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Definir, em conjunto com as areas 
perfis de u s u a r i o s com r e l a c a o a 

pertinentes, 
direitos de 

acesso as 
corporativa 

i n f'o r m a c o e s armazenadas 
do Conselho da Ju s t i c a 

na rede 
Federal, 

3 bern como 
c o n f i g ur a c a o 

com 
de 

r e l a c a o a direitos de 
equipamentos, sistemas 

operacionais, a p l i c a c o e s e s e r v i c o s , tanto em 
servidores de rede quanta em e s t ac o e s de 
trabalho; 
Atuar junto as diversas areas da s e c r e t a r i a , 

4 
acompanhando 
de problemas 

as a c o e s n e c e s s a r i a s a s o luc ao 
que a f'e t e m a s e g u r a n c a da 

i nf'o r ma ca o ; 

1 I 

Pl a n ej a r , c o o r d e n a r , o r i e n t a r , supervisionar ell 
avaliar as atividades i n e r e n t e s a e x e c u c a o e 
apJ i c a c ao das r e g r a s da po I itica de s e g u r a n c a 
da i nfo r m a c a o do Conselho da Ju s t i c a Federal; 

2 
Elaborar 
n e g o c i o s 

e manter 0 plano de continuidade 
do Conselho da Ju s t i c a Federal; 

de 

15 

Coordenadoria 
T'e c n i c a da AC 

JUS e Se g u r a n c a 
STI/COTEC 

3 

Prop or e divulgar diretrizes, normas e p a d r o e s 
relativos a s e g u r a n c a de dados, i n f'o r rna c o e s e 
sistemas informatizados, no ambito do 
Conselho da Ju s t i c a Federal; 

4 

Gerenciar a i mp l a nt a c a o e a ap l i c a c a o das 
normas de s e g u r a n c a de dados, i nf'o r m a c o e s e 
sistemas informatizados do Conselho da Ju s t i c a 

I 

II 

Federal; I 

5 
Coordenar as 
aos sistemas 

atividades de 
e recursos 

controle de acesso 
de tecnologia da 

II' 

i nf'o r m a c a o do Conselho da Ju s t i c a Federal; 
Coordenar a r e a l i z a c a o de a c o e s de auditoria, 

6 bern como acompanhar e avaliar 0 cumprimento 
das normas e procedimentos de s e g u r a n c a ; 

6.2 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE 
Id Dever 1 Re s p o n s a b i l i d a d e
 
1
 Cumprir f i e l m e n t e as c o n d i c o e s e e x i g e n c i a s contidas no Termo de Re f'er e nc i a 

Proporcionar todas as c o n d i c o e s para que a CONTRATADA possa desempenhar seus
2 

s e r v i c o s dentro das normas e c Ia u s u l a s contratuais 
Aprovar os s e r v i c o s prestados pela CONTRATADA que estej am de acordo com as

3 
e s p e c if i c a c o e s deste Termo de Re f'e r e n c i a e a p e n d i c e s . 
Comunicar a CONTRATADA as eventuais irregularidades observadas na e x e c u c a o dos 

4 s e r v i c o s ou nos produtos entregues, para adoyiio das p r ov i d e n c ia s saneadoras 
n e c e s sa r i a s 

5 Efetuar 0 p a g a m e n t o na forma e no prazo definidos no Termo de Re Fe r e n c i a 
Aplicar as penalidades previstas para 0 casu do niio cumprimento de c l a u su l a s 

6 contratuais ou veri ficar a razoabi I idade das justificativas apresentadas pela 
I CONTRATADA
 

7
 Encaminhar as ordens de s e r v i c o ao Preposto da CONTRATADA 
Permitir 0 acesso de empregados da CONTRATADA as suas d ep e nde nc i as , quando 

II 8 d e v i d a m e n t e identificados, ne c e s sa r i o s a execuyiio dos ser v i c o s contratados e 
r e s p e i t a n d o as normas de s e g ur a n c a e acesso da CONTRATANTE. 
Prestar i n f o r m ac o e s e esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA, n e c e s s a r ro s a

9 
e x e c u y ii0 d 0 sse r v i c 0 s 0 bj e t 0 des tee 0 n t rat 0 . ~ / 

/ 

I 

/ l\. 
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7 

8 

9 
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Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade v e r i f'i c a d a na execuyao dos 
s e r v i c o s , d e t e r m i n a nd o a imediata adoyao de m e d i d a s ne c e s s a r i a s a SOlUy30 dos 
problemas. 
Acompanhar e fiscalizar, ri gorosamente, a eXeCUy30 dos se r v i c o s contratados, em 
todos os n i ve is, sem que 1 sso implique qualquer e x c l u s a o ou d i m i nu i c a o das 
r e s p o n s a b i l i d a d e s da CONTRATADA 
Anotar, em registro proprio, todas as o co r r en c i a s relacionadas a execuyao de s t e 
Contrato, determinando 0 que for n e c e s s ar i o a r e gu l a r i za c ao das faltas ou defeitos 
observados 
Exi g ir , sempre que n e c e s s a r i o , a apresen t a c a o , pe la CONTRATADA, da 
d o c um e nt a c a o comprovando a ma nut e n c a o das co n d i c o e s que ensejaram a sua 
c o n t r a t a c a o , 
Aprovar ou Rej e i tar em ate 20 dias u t e i s a contar da entrega dos produtos do s e r v i c o 
prestado, sob pena de aprovayao t a c i t a desses. A a p r o v a c a o t ac i ta nao exclui a 
responsabilidade da CONTRATADA de prestar a garantia de s e rv i c o s eventual mente 
aprovados tacitamente. 

6.3 -DEVEiRES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA 
Id 
I 

I 5 

Prestar s e r v i c o s somente de forma remota, podendo haver p r e s t ac a o nas d e p e n de n c i a s 
do C1F quando for aceito pel a CONTRATANTE argumento que d e m o n s t r e ser i n v i a v e l 
a sua e x e c uc a o de forma remota. 
Prestar a t i v i d a d e s de r e u n i a o , entrevista, e I i c i t a c a o e v a l i d a c a o de requisitos 
somente de forma p r e s e n c i a l nas d e p e nd e n c i a s do C1F. 
Submeter as d e c i s o e s e os d o c u m e n t o s t e c n i c o s dos p r oj e t o s a a p r o v a c a o do ClF. 
Comprovar 0 vinculo com a CONTRATADA, de acordo com a l e g i s l a c a o vigente, de 
qualquer p r o f i s s i o n a l que atue em qualquer s e r v i c o prestado, inclusive do preposto. 
Nao alocar nenhum profissional com carga h o r a r i a e c o n d i c o e s nao p e r m i t i d as pela 
l e g i s l a c a o vigente 

Dever / Responsabilidade 
Cumprir fielmente as c o n d i c o e s e e x i g e n c i a s contidas no Termo de Re fer e n c i a , 
l n i c i ar as tratativas para p r e s t a c a o do s e r v i c o i m e d i a t am e n t e a p o s a assinatura do
 
contrato.
 
Iniciar a p r e st ac a o efetiva dos s e r v i c o s em 10 (dez) dias u t e i s a partir da abertura da
 
primeira Ordem de Se r v i c o .
 

Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da p r e s t a c a o dos s e r v i c o s n a s
 
d e p e n d e n c i a s da CONTRATADA e do ClF sem onus adicional para 0 C1F.
 
Afastar de imediato da p r e s t a c a o de s e r v i c o s deste contrato e substituir em ate 5 d i a s
 
u t e i s , sempre que exigido pelo Gestor do Co n t r a to , qualquer urn dos seus empregados
 
que a a t u a c a o , p e r m a n e n c i a ou comportamento forem julgados prejudiciais,
 
i n c o nv e n i e nt e s ou i n s a t i s f'a t o r i o s a disciplina do ClF ou ao interesse do s e r v i co
 
publico.
 
A sub s t i t u i c a o de profissional da CONTRATADA n a o representa justificativa para 0
 
n a o c u rnp r i m e n t o dos resultados nos prazos previstos, observados os c r i t e r i o s e
 
niveis de s e r v i c o e s t a b e l e c i d o s ,
 
Responsabilizar-se por qualquer dana causado ao p a t r i m d n i o do ClF ou de t e r c e i r o s ,
 
decorrente da e x e c u c ao dos s e r v i c o s c o nt r at a d o s .
 
Na o cabe ao ClF n e n h u m onus a d i c i o n a l pela c a p a c i t a c a o dos profissionais da
 
CONTRATADA, a q u a l q u e r tempo e p o r q u al q ue r motivo.
 
Observar rigorosamente todas as normas e procedimentos de s e g u r a n c a
 
i m p l e rn e n t a d a s , ou que venham a ser implementados, no ambiente de TI do C1F.
 
Manter todas as i n f'o r m a c o e s produzidas durante a p r e s t a c a o dos s e r v i c o s contratados
 
e x c Ius i v a men ten 0 a ~ b i e n ted 0 C 1F, n 30m ant end 0 c 6 pia e m n e n hum 0 u t r 0 a m b ie~ t e , .
 
mesmo que t e m p o r a r i am e nt e , \. /
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16 
Identificar quaisquer equipamentos da CONTRATADA que venham a ser instalados 
nas d e p e nd e n c i a s do ClF, utilizando placas de controle patrimonial, selos de 
s e g ur a n c a , etc., que s e r ao auditados pela unidade de Material e Put r i m o ni o do ClF. 
Credenciar j un to a unidade de Protocolo do ClF seus profissionais autorizados a 
retirar e a entregar documentos 
Credenciar junto a unidade de Ad m i n i s t r a c a o do CJF seus profissionais designados 
para prestar s e r v i c o s nas d e p e n d S n c i a s do ClF 
Comunicar ao CJF, com a n t e c e d e nc i a minima de 5 (cinco) dias uteis, qualquer 
ocorrencia de t r a ns f'e re nc i a , remanejamento ou d e mi s s ac de profissional para que 
sej a prov idenc iada a r e v o g ac ao de to do s os pr i v i l e g i o s de acesso aos softwares, 
i nfo r ma c o e s e recursos do CJF, porventura colocados a d i s p o s i c a o para r ea l i zac ao 
dos s er v i c o s contratados 
Na assinatura do contrato, a CONTRATADA d e s i g n a ra profissional para ser 0 seu 
Pr e p o s t o como t a m b e m outro profissional para atuar como substituto eventual 
o s u b s t i t u t o eventual a t u ar a so mente na au s e n c i a do Pr e p o s t o titular 
0 Preposto d e v e r a est ar nas d ep e n d e nc i a s do ClF nos dias que a CONTRATADA 
estiver prestando se rv i cos , em h o r ar i o definido pelo CJF, nao inferior a 7 (sete) 
horas e de acordo com a l e g i s l a c a o trabalhista p e r t i ne n t e . 
Constitui encargo exclusivo da CONTRATADA suportar todos os onus para a 
r e m u n e r a c a o deste profissional. Assim, 0 ClF n a o r e m u n e r a r a a CONTRATADA pelas 
atividades do Preposto. 
Somente 0 Preposto e n t r e g a r a ao ClF a ordem de s e r v i c o executada para v a l i d a c a o . 
A CONTRATADA d e v e r a i n d i c a r novo fu n c i o n a r i o no caso de afastamento definitivo 

Ido Preposto ou do seu substituto eventual 
A qualquer tempo, 0 CJF p o d e r a determinar a CONTRATADA a s u b s t i tu i c a o do 
Preposto ou seu substituto eventual, sem custos de q u a l q u e r e s o e c i e para 0 Or,gao 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 Suj e i t a r seus empregados, quando nas d ep e nd e nc i a s do CONTRATANTE, as normas 
internas deste. 

28 
Manter, durante toda a e x e c u c ao do Contrato, em compatibilidade com as o b r i g a c o e s 
assumidas, todas as c o nd i c o e s de habi Ii t ac a o e q u a l i fi c a c a o exigidas no ato 
c o nvo c a t o r i o 

29 Manter os s e r v i c o s prestados dentro dos niveis de s e r v i c o definidos no edital 
30 Apresentar ao Gestor do Contrato r e l a t o r i o t e c n i c o mensal das atividades realizadas 

31 
Comunicar, de imediato, ao Gestor do Contrato, verbalmente e por escrito, qualquer 
ocorrencia ou anormalidade verificada na execuyao dos s e rv i c o s , acrescentando 
todos os dados e c ir c u n s t a n c i a s n e c e s s a r i o s ao esclarecimento dos fatos 

32 
Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total o u 
em parte, 0 objeto do contrato em que se verificarem v i c i o s , defeitos ou i n co rr e co e s 
resultantes da e x e c u c a o dos s e r v i c o s ou de materiais empregados 

I 33 Respo nsabi I i zar-s e por to do s os encargos fiscais, comerciais e trabalhistas 
resultantes deste Contrato. 

34 Cumprir 0 Processo de Engenharia de Software do ClF, entregando to do s os artefatos I 

n e c e s s ar i o s nos momentos definidos neste processo. 
Contratar e manter, a sua expensa, link de c o m u n i c a c a o dedicado com 0 ClF de no I 
minimo 2 Mbps, por onde t r a f'e g ar ao todos os dados para e x e c u c a o deste contrato. I 

Niio sera aceita como justificativa para i n e x e c u c a o ou n a o cumprimento das 
c o n d i c o e s deste contrato q u a i s q u e r problemas que esse link apresente.1 

35 
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6.4 - FORMAS DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO
 
Id
 Evento Forma de Acompanhamento 

Ve r if'i c a c a o se os artefatos n e c e s s a r i o s foram entregues e 
e s t a o de acordo com os p a r a m e tr o s definidos no Processo

1 Entrega de artefatos. 
de Engenharia de Software do CJF e nas Listas de 
Ve r i f i c a c ao 

Fi na l i z a c a o da ordem de 
Verificar se os prazos contratuais foram respeitados.2 Se r v i c o 

6.5 - METODQLOGIADE AVALIACAO DA QUALIDADE ' ·,,,·r ", ",;2, 
Id Et a o a / Fase / Hem Me t o d o de Av a l i a e a o
 

Entregas de artefatos de
 Se r a o avaliados em conformidade com 0 Processo de 
1 desenvolvimento de En g e n ha r i a de Software do CJF utilizando Listas de 

software Ve r i fi c a c a o 
Se r a o avaliados pela CONTRATADA considerando 0 

Processo de Engenharia de So f'tw ar e do CJF e os
Entrega dos programas e2 requisitos aprovados na etapa de Requisitos ou , em se
sistemas 

tratando de Ma n ut e nc o e s Co r r e t i v a s com os Requisitos j a 
constantes no sistema. 
Se r a o avaliados p ela ferramenta de g e s ta o contratual do 

3 Prazos CJF, utilizando as info r m ac o e s constantes nos registros 
da ferramenta de controle de Ordens de Se r v i co 

6.6 - NIVEIS DE SERVI<;O 
Id Etapa / 'Valor Minimo Ac e i t a v e l IndicadorFase / Item 
1 Conformidade Ie Desejavel : 100%LIe 

s das Entregas Ie Aceltavel : ate 95%, nao I c=-­na as (C) considerado como recusa, porern 
Ie =indice de conformidade; 

Qt[ 
implica em devolucao para correcao 
das inconformidades ~ tc = Somat6rio dos indices de
 

conformidade apurados pelas
 Ie tnaceltavel : abaixo de 95%, implica 
inspecoes na as; em recusa. 
Qtl = Quantidade de inspecoes na 
as 

2 Recusas da IROS Desejavel : igual a 0=I Ro S QtROS as (ROS) IROS lnaceltavel : aclrna de 1 
IROS = Indice de recusa da as; 
QtROS =Quantidade de recusas na 
as. (Sao consideradas recusas 
quaisquer rejelcoes de artefatos, 
produtos, programas, sistemas e 
solucoes de contorno que venham 
a ser rejeitados pelas inspecoes de 
qualidade e/ou que sejam rejeitadas 
por nao atenderem requisitos 
negociais e/ou tecnlcos definidos na 
as e/ou no processo de engenharia 
de software do CJF) \ 
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3 Atraso na 
Conclusao da 
OS (AC) 

lAC = PEC - Pp C 

lAC Desejavel : igual a 0 
lAC lnaceltavel : acima de 0 

lAC =indice de atraso na conclusao 
da OS - assumindo 0 valor de 0 
caso 0 calculo de lAC resulte em 
valor inferior a 0; 
PEC =Prazo efetivo de conclusao da 
OS; 
Ppc=Prazo planejado de conclusao 
da OS acordado. 

6.7- ESHMAl'IVA DE VOLUME DE HENS / SERVICOS' .,)n, .. '···.~'iiJi£., . '. ' .. '·i.·J'At'n· n···.,.]. 

Id Bern / Se r v l c o Estimativa Forma de Estimativa
 
1
 Desenvolvimento Os s er v i co s de desenvolvimento e 
2 ma n ut e nc ao deveriio ser mensurados deMa n ut e n c a o Ate 4000 PF 

aeordo com 0 Guia de Contagem de 
Software do CJF. 

3 

Adaptativa 

Ma n u t e n c a o
 
Evolutiva I
 

4
 Ma n u t e nc a o
 
Corretiva fora da
 

Garantia
 
5 Ma n u t e n c ao ;. por se tratar de
 

Corretiva dentro
 garantia niio h<i
 
da G arantia
 e s t i ma t i v a , po is nao 

i m p l i c a eus to direto 
a CONl'RATANTE 

6.8 -'PRAZOS E CONDICOES 
Id Item 

Ma nu t e nc a o Corretiva na
1 Garantia 

.... J. "';j . . 'n' . 
. 

Prazo / Condiciio 

Etapa Prazo 
Inieio do Atendimento Imediato 
So l uc a o de Contorno 12 horas eorridas 
So l u c a o definitiva 10 dias u t e i s 
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Etapa Prazo 
l n i c i o do Atendimento Imediato
 

M a nut e n c a o Corretiva Fora
 So lu c ao de Contorno 24 horas corridas
2 

d a Garantia So l uc ao definitiva De acordo com 0 volume 
apurado na contagem 
detalhada e Tabela de 
Prazo Maximo. 

Ef ap a Prazo 
Inicio do Atendimento Imediato 

Desenvolvimento So lu c ao definitiva De acordo com 0 maior 
Ma n ut e n c a o Ad a p t a t i v a 3 volume apurado entre as 
Ma n ut e n c a o Evolutiva contagens detalhada ou 

estimada, conforme 
II Tabela de Prazo Maximo. 

II 
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4 Volume da OS 

Seguindo as boas p r a t i c a s de Engenharia de 
Software, de produzir software em etapas sucessivas 
e incrementa is, n a o haven! OS de tamanho superior a 
40 PF. 
Caso 0 s e r v i c o mensurado seja superior a 40 PF, 
d e v e r a a CONTRATADA propor parcelamento da 
e x e c u c a o em mu It i p l a s Ordens de Se r v i c o . 
A proposta de e x e c u c a o sera feita de acordo com 
prioridades e funcionalidades escolhidas pela 
CONTRATANTE. 
o parcelamento n a o p o d e r a gerar Ordens de Se r v i c o 
de montante inferior a 15 PF nem superior a 40 PF, 
ressalvada a ultima Ordem de Se r v i c o que p o d er a ter 
o tamanho inferior a 15 PF caso seja n e c e s s a r i o para 
a c o n c l u s a o do s e r v i c o . 
No parcelamento de demandas superiores a 40 PF 0 

CONTRATANTE p o d e r a abrir Ordens de Se r v i c o em 
paralelo, desde que respeitado uma d i f'e r e nc a de 25% 
do prazo maximo da OS entre a abertura de uma e 
outra OS. Como no exemplo: 

A CONTRATANTE demanda c o n s tr u c ao de 
sistema de 70 PF. Proposta de Ex e c u c a o e 
ace ita com 0 parcelamento do objeto em I 
(uma) Ordem de Se r v i c o de 20 PF, 1 (uma) 
Ordem de Se r v i c o de 30 PF e 1 (uma) Ordem 
de Se r v i c o de 10 PF. Os prazos de abertura 
s e r a o : 

OS Prazo Minimo para abertura 
I a Na data de recebimento da 

Pr o p o s t a de Ex e c u c a o 
2' Po d e r a ser aberta a p o s 5 dias 

u t e i s da abertura da I a OS. 
3' Po d e r a ser aberta a p o s 8 dias 

u t e i s da abertura d a 2 a OS. 

4 Tabela de Prazo Maximo 

Tamanho da OS 

Ate 10 PF 

De 11 PF a 20 PF 

De 21 PF a 30 PF 

De 31 PF a 40 PF 

Prazo maximo 
(em dias uteis) 

10 

20 

30 

40 
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• o inicio do atendimento deve ser imediato, ja 
incluso nos prazos todas as atividades 
nec e s sa r i a s da CONTRATADA, como p la ne j a r , 
contar e executar a demanda; 

•	 Todos os prazos consideram como inicio a data 
e hora do envio da demanda a CONTRATADA 
no sistema de Ge s t a o de Demandas do CJF; 

•	 Os prazos sao suspensos quando 0 f1uxo de 
trabalho demandar atividade exclusivamente 
inerente ao CJF, como a p r o v a c a o de artefatos e 
a p r o v a c a o do Sistema; 

•	 Sera considerada como data de entrega da OS,Dos Prazos5 
para fins de a pu r a c a o dos prazos, 0 momento 
em que houve a entrega de Release, registrado 
na ferramenta de g e s t a o de demandas do CJF e 
que tenha sido aprovado pela CONTRATANTE. 

•	 Sao considerados dias n ao u t e i s : 
o	 Sab ad o s e domingos; 
o	 Os feriados legalmente instituidos; 
o	 A c r i t e r i o do Gestor do Contrato os 

demais dias em que a e x e c u c a o do 
contrato se demonstrar prejudicada, 
como em eventuais recessos e feriados 
forenses; 

•	 A CONTRATADA d e ve r a analisar se todos os 
insumos sao suficientes para que possa 
realizar a contagem dos s e r v i c o s da OS. Dessa 
forma, sempre que n e c e s s a r i o , a 
CONTRATA D A po d e r a so I ic itar 
esclarecimentos adicionais a o CJF a fim de 
propiciar 0 adequado atendimento da ordem de 
s e rv i co . 

• o tamanho da ordem de s e r v i c o de 
desenvolvimento e m a n u t e n c a o que niio seja 
referente a m a nu t e nc a o corretiva de vera ser 
explicitamente aprovado pelo CJF previamente 
a sua e x e c u c a o pela CONTRATADA 

• o volume da ordem de se r v i co de m a n u t e nc a o 
Contagem de Pontos de corretiva na o sera contado antes do inicio de

6 Funryiio sua e x e cu c a o , 0 volume sera apurado no final 
da sua e x e c uc a o 

•	 A ordem de s e r v i c o de rna n u te n c a o corretiva 
na garantia d e ve r a ser contada para fins de 
registro, p or e rn n a o sera objeto de qualquer 
pagamento 

•	 Na abertura das Ordens de Se r v i c o de 
Desenvolvimento, Ma n u t e nc ao Evolutiva e 
Ma n u t e nc a o Adaptativa 0 CONTRATANTE f'ar a 
a me n s ur a c a o do volume a t r a v e s de c o n t ag e m 
indicativa ou estimada, a c r i t e r i o do 
CONTRATANTE. 

•	 No recebimento da demanda em que houver 
rne ns ur a c a o do volume pela CONTRATANTB.. a 
CONTRATAD A d e v e ra efetuar nova contag~ 
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estimada e a p r e s e n t a-La em conjunto ao plano 
de e x e c u c a o para aprova~ao da 
CONTRATANTE e aceite do inicio da e x e c u c a o 
do s e r v i c o demandado. 

•	 Na f'in a l iz a c a o da Ordem de Se r v i c o d e ve r a a 
CONTRATADA apresentar contagem d e t a l h a d a 
para analise da CONTRATANTE, que a 
a p r o v a r a c a s o esteja em conformidade com 
Guia de Contagem do CJF. 

•	 Se a CONTRATADA identificar algum s e r v i c o 
que entender n a o poder ser m e n s u r a d o segundo 
o Guia de Me t r i c a s , d e v e r a enviar r e la t o r i o 
tecnicamente fundamentado para analise da 
CONTRATANTE que d e c i d i r a quanta a 
a c e i t a c ao ou n a o do s e r v i c o e sua forma de 
r e mun e r ac ao . 

•	 No caso de existir d i v e r g e n c i a por parte da 
CONTRATADA quanta as contagens realizadas 
ou 0 n a o aceite dessas por parte da 
CONTRATANTE, a CONTRATADA d e v e r a 
encaminhar pedido de r e v i s a o formal ao CJF, 
i n d i c a n d o profissional do seu quadro com 
c e r t i fi c a c a o a t u a l i z a d a Certified Function 
Point Specialist (CFPS), dentro do prazo de 
validade, para realizar, juntamente com a 
CONTRATANTE, a r e v i s a o das contagens e 
elaborarem pro posta final para a s o l u c a o do 
impasse 

•	 A e x i s t e n c i a de d i v e r g e n c i a s quanta as 
contagens n a o autoriza a CONTRATADA a 
onerar os prazos ou os niveis de s e r v i c o 
previsto neste Termo de Re f'e r e n c i a 

•	 Caso a d i v e rg e n c i a apurada seja igual ou 
inferior a 5% (cinco por cento) para mais ou 
para menos, p r e v a le c e r a a contagem da 
CONTRATANTE 

•	 Se a tentativa de s o l u c a o do impasse se 
demonstrar infrutifera, c a b e r a a 
CONTRATADA, as suas expensas, apresentar 
profissional que n a o integre seu quadro de 
f'u n c io na r i o s , s o c i e t a r i o e que n a o tenha 
exercido quaisquer r e l a c o e s comerciais ou 
trabalhistas com a CONTRATADA que n a o a de 
ar b itr age m, com c ert i fi c a c ao at ual i zada 
Certified Function Point Specialist (CFPS), 
dentro do prazo de v a l i d a d e , para arbitrar a 
s o l u c a o do impasse. A empresa de vera 
formalizar a i n d i c a c a o do p r o f'i s s i o na l a 
CONTRATANTE, que a seu c r i t e r i o , p o d e r a 
a c e i t a r ou n a o 0 profissional indicado. 
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6.9 - AB}1RTURA;EXECUCAO~ ACEITE~ ALTERACAOE CANCELAMENt'() .·~t 

Id 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

I 
13 

Cc n d i ca o de Abertura 
Todas as demandas s e r a o abertas e controladas no sistema de Ge s t a o de Demandas da 
CONTRATANTE 
A Ordem de Se r v i c o encaminhada a t r a v e s desse sistema e o instrumento formal pelo 
qual a CONTRATANTE encaminha as demandas de s e r v i c o a CONTRATADA 
Toda Ordem de Se r v i c o , em sua abertura, d e v e r a conter as seguintes i n f'or ma c o e s : 

• D'e s cr i c a o do Se r v i c o que permita a contagem estimada; 

• Tipo de Se r v i c o ; 

• Sistema; 

• Re s p o n s a v e i s do ClF; 

• Tamanho indicativo ou estimado em Pontos de Eu n c a o (nao o b r i g a t o r i o para 
Ma n u t e n c o e s Corretivas); 

o modele da ordem de serviyo p od e r a ser alterado a qualquer tempo, a c r i t e r i o do 
CONTRATANTE. 
Ap o s 0 envio da ordem de s e r v i c o pelo ClF, e o br i g a c a o da CONTRATADA e f'e t i v a r 0 

seu recebimento. Na o sera admit ida a recusa injustificada n a r e a l i z a c a o de qualquer 
dessas o b r i g a c o e s . 
A CONTRATADA tem a o b r i g a c a o de a n a l i s a r a ordem de s e r v i c o n a sua totalidade 
com 0 objetivo de verificar se e s t a o presentes todos os elementos n e c e s s a r i o s it sua 
e xe c u c ao , podendo devolve-la somente se a Ordem de Se r v i co nao contiver as 
i n f o r rnac o es descritas no item 6.9.3 ou se hou ver i mp r ec i s ao em algumas das 
i n fo r m a c o e s d e s cr i t a s n a q u e l e item. 
A d e vo l u c a o da ordem de s e r v i c o pela CONTRATADA sera feita de forma e l e t r o n i c a , 
p o r i n t e r m e d i o do Sistema de Ge s ta o de Demandas do ClF. 
Em caso de d e v o l u c ao de ordem de se r v i c o , d e v e r a a CONTRATADA, 
o b r i g a t o r i a m e n t e , apontar na ordem de s e r v i c o as i n f o r m a c o e s julgadas imprecisas 
ou divergentes, de forma fu n dam e n ta da para analise do CJF que de c i d i r a quanta it 
a c e i t a c a o da p r o p o s t a de a l t e r a ca o ; 
A simples d u v i d a no entendimento da ordem de serviyo nao c o n s t i t u i fundamento 
para a d e v o l u c a o da ordem de s e r v i c o pela CONTRATADA, pois pode ser sanada de 
imediato pelo ClF 
Na h i p o t e s e de mera d u p l i c a c a o de ordem de s e r v i c o , a CONTRATADA deve devolve­
la de imediato, constando especificamente essa m o t i v a c a o ; 
Considera-se ordem de serviyo duplicada aquela que contiver i d e n t i c a d e s c r i c a o do 
s e r v i c o solicitado, ainda que tenha outros dados divergentes. 
Nao h a v e r a p a g a m e n t o de ordem de s e r v i c o devolvida por duplicidade. 
Se a d e v o Iu c a o fo r procedente, 0 CJF r e t i f i c a r a ou 0 c o m p l e me n t a r a a ordem de 
serviyo para ser novamente enviada it CONTRATADA ou c a nc e l a r a se houver 
necessidade e sem onus a CONTRATANTE; 
No caso de reenvio da ordem de s e r v i c o aj ustada, 0 prazo para a CONTRATADA 
r e c e b e-La sera reiniciado sendo contado a partir da data/hora do novo envio; 
Se a d ev o l uc a o for improcedente, 0 ClF r e e nv i a r a a mesma ordem de s e r v i c o it 
CONTRATADA com a justificativa do n ao aceite da d e v o l u c a o , neste c a s o nao sera 
interrompido, suspenso ou reiniciado 0 prazo e a CONTRATADA a r c a r a com todos os 
onus pela indevida d e v o l u c a o , 
A aut o r i z a c a o da execuyao da ordem de serviyo pelo CJF sera registrada de forma 
e l e t r o n i c a , por i n t e r m e d i o do Sistema de Ge s t a o de Demandas do ClF. 
As ordens de s e r v i c o de desenvolvimento, m a n u t e n c a o evolutiva e adaptativa ser ao 
autorizadas s o m e n t e apos a analise e v a l i d a c a o da proposta de execuyao e da 
contagem a p r e s e n t a d a p e l a CONTRATADA. ./ 

14 

15 
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Na o h a v e r a pagamento caso a proposta de eXeCUyaO da CONTRATADA s ej a r ej e i t ad a
 
e a OS cancel ada.
 
As ordens de s e r v i c o de rn a n ut e n c a o corretiva, e s t a r a o previamente autorizadas pelo
 
ClF para sua e x e c uc a o quando demandadas a CONTRATADA.
 

Co n df c ao de Ex ec u ca o 
A eXeCUyaO da ordem de serv i c o pela CONTRATADA sera realizada conforme 0 

Processo de Engenharia de Software do CJF. 
A CONTRATADA de v e r a entre gar todos os artefatos previstos no Processo de 
Engenhari a de Software do CJF em conformidade com os padroes de qualidade 
definidos pelo CJF. 
A CONTRATADA d e v e r a realizar a v e r i f i c a c a o da q ua l i d a d e , no p a d r a o definido pelo 
ClF, antes de efetuar quaisquer entregas dos artefatos gerados. 
A qualidade dos artefatos resultantes da p r e s t a c a o de s e r v i c o sera aferida pelo ClF 
ou p o r meio de empresa indicada pelo ClF. 

Co n d l c a o de Aceite 
A CONTRATADA de ve r a entregar a ordem de serviyo somente ap6s a eXeCUyaO 
compl eta de todos os s e r v i c o s nela requeridos, dentro dos c r i t e r i o s de qual idade 
estabelecidos, seguindo os p a d ro e s , as normas, as diretrizes, 0 Processo de 
En g e n h a r i a de Software do ClF; 
Somente ap6s a va l i dacao pelo ClF de todos os arte fa to s e produtos da entrega a 
ordem de s e r v i c o sera considerada concluida; 
A v a l i d a c ao da entrega da ordem de s e r v i c o compreende a analise dos artefatos e dos 
resultados gerados para os s e r v i c o s nela requeridos e a v e r i f i c a c a o do atendimento 
aos c r i t e r i o s de qualidade estabelecidos segundo as diretrizes, metodologias e 
Processo de Engenharia de Software do ClF; 
Os procedimentos para analise e veri f'ic a c a o e s ta o descritos nos p a d ro e s , nas 
normas, nas diretrizes, no Processo de Engenharia de Software do ClF. 
o resultado da v a l i d a c ao dos artefatos e produtos sera utilizado para a aPUrayaO dos 
n iv e i s de s e r v i c o ; 
Sera r ej e i t a d o e considerado recusado, para fins de ap ur a c a o dos n i v e i s de s er v i c o , 
qualquer artefato que nao obtenha percentual de aprovayao igual ou superior ao 
ac e i t av e I (vide item 6.6), ou ainda aqueles que apresentem d i ve rg e nc i a entre as 
necessidades da CONTRATADA e 0 produto e n t r e g ue , 
sera considerado nao aprovado, para fins de ap u r ac a o dos n i ve i s de se r v i c o s , 
qualquer artefato que obtenha percentual de a p r o v a c ao igual ou superior ao ac e i t a ve l 
e inferior ao d e s ej a v e l (vide item 6.6). 
Os artefatos que vierem a ser r ej e i t a d o s ou n a o aprovados de v e r ao ser refeitos pe la 
CONTRATADA, sem onus a CONTRATANTE. 
Nos casos de rej e i c a o ou nao aprOVayaO de artefato em virtude de descumprimento 
dos c r i t e r i o s de qualidade, sera apresentada a CONTRATADA 1i s t a elaborada pela 
CONTRATANTE contendo a d e s c r i c ao dos defeitos encontrados. Essa l i s t a n a o tera 
c a r a t e r exaustivo, podendo n a o conter todos os defeitos do produto, n a o eximindo a 
CONTRATADA de ter de e n t r e g a r os produtos de co r r e c o e s nos n Iv e i s de qualidade 
previstos neste contrato. 
Qualquer SerVlyO que apresente defeito de qualquer natureza, posteriormente a 
va l i d ac a o da ordem de serviyo e durante toda a execuyao do contrato, d e v e ra ser 
refeito pela CONTRATADA sem onus para 0 ClF. Nesses c a s o s , sera aberta ordem de 
s e r v i c o assinalada como Garantia, n a o eximindo a CONTRATADA das penalidades e 
de outras s a n c oe s previstas neste Edital. 

I 

Id Co n d i c a o de Al t e r ac a o
 
A CONTRATADA p o d e r a propor m u d a n c a na ordem de serv i c o , podendo s era pro v \d a
1 
ou n a o p e l a CONTRATANTE; / 

, L r I ~"" 
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I A Ordem de Se r v i c o 
artefatos de etapa 

p o d e r a ser alterada pela CONTRATANTE, 
de Analise de Requisitos n a o tiverem 

sem onus, enquanto os 
sido aprovados pela 

3 

I 
4 

5 

6 

CONTRATANTE. 
Os prazos contratuais e os indicadores de niveis de s e r v i c o s e r a o reiniciados sempre 
que ocorrer a l t e r a c a o na Ordem de Se r v i c o 
A CONTRATADA, ao receber a s o I i c i t a c a o de rnu d a n c a na ordem de s e r v i c o , de v e ra 
avaliar 0 seu impacto e apresentar novo planejamento para aprovayao da 
CONTRATANTE. 
As so l i c i t a co e s de rnud a n c a serao encaminhadas pe la CONTRATANTE a 
CONTRATADA at raves do Sistema de Ge s t a o de Demandas do CJF, contendo 
obrigatoriamente a d e s c r i c a o das a l t e r a c o e s n e c e s s a r i a s . 
Na o h a a l t e r a c a o de Ordem de Se r v i c o de Ma n u t e n c a o Corretiva. 

Id Cu n d l c ao de Cancelamento 

1 
A CONTRATANTE p o d e ra c a n c e l a r, a quaJquer tempo, qualquer Ordem de Se r v i co 
que n a o e s t ej a finalizada. 
Na o sera objeto de pagamento Ordem de Se r v i c o que venha a ser cancelada antes da 
entrega da So lu c a o de Contorno, caso exista na Ma n u t e nca o Correti v a , ou que nao 
tenha a proposta de e x e c u c a o aceita pela CONTRATANTE. 
A a p u r a c a o do valor p e l a CONTRATANTE da ordem de s e r v i c o cancelada p r e va l e c e ra 
sobre q u a l q u e r outro c a l c u l o que a CONTRATADA possa apresentar. 
0 cancelamento da Or d e m de Se r v i co nao implica r e nu n c i a por parte da 
CONTRATANTE da a p l i c a c a o das s a n c o e s p r e v i s t a s . 

2 

3 

4 

/ 
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Id Etapa IFase lItem Co n d i e a o de Pa2amento 

ah~~lada 

OS de Desenvolvimento,
 
Ma n u t e n c a o Evolutiva,
 
Adaptativa ou Corretiva Fora
 P: pagamento
da Ga r a n tia 

VPF: valor do ponto de funcao 
TF: tamanho final da OS em Pontos de Funcao 
(Contagern Detalhada) 
G: Glosa da OS (vide item 6.10.4) 

P - Vp F * Tos * LPE * (1 - G) 
P: pagamento
 
VPF: valor do ponto de funcao
 
Tos: tamanho da OS em Pontos de Funcao.
 
L PE: soma do esforco executadas pela 
CONTRATADA 

I G: Glosa da OS (vide item 6.10.4) 

OS de D'es e n vo lv i m e n t o , 
Ma nu t e nc a c Evolutiva, 
Adaptativa ou Corretiva Fora 
da Garantia que vier a se r 
cancelada. 

Etapa Esforco 
Entrega da SolU930 de Contorno, 
caso exista, ou apos a aprovacao 0.1 
da proposta de execucao, 
Ap6s entrega e aprovacao da 
documentacao de requisitos, OJ 
analise e teste 
Ap6s entrega e aprovacao dos 
artefatos de Implementacao 0.5 

Apos entrega e aprovacao da 
Release 

0.1 

* Ap6s a primeira e t a p a , caso a empresa efetue a 
entrega pertinente, mas a OS seja cancelada antes 
do processo de a p r o v a c a ozr e j ef e a o dos artefatos 
pelo CJF sera consider ado, para fins de 
d e t e r m in a e a o do e s f'e r c o , que a entrega foi 
a p r o v a d a . 
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Na o h a pagamento de Ma n u t e nc o e s Corretivas emMa n ut e nc ao Corretiva na
3 Garantia, sejam elas finalizadas ou canceladas.Ga r a nt i a 

b~;,:,,· J~olku(~i~.iiI~S:I~.~ 

(Iros * 5 + lac * 4) 
G - 100 

4 Glosa da Ordem de Se r v i c o G: Indicador de glosa da OS limitado a no maximo 0,3 e
 
no minimo 0;
 
IROS' = Indice de recusa da OS (vide 6.6.2)
 
lAC- = indice de atraso na conclusao da OS; (vide 6.6.3)
 

. .., 

Id I Garantia 
A g ar a n t i a dos s e r vi c o s prestados iniciar-se-a de acordo com c a d a ordem de s e r v i c o 
recebida d e f i n i t i v a rne n t e . 
Durante toda e x e c uc a o do contrato, a garantia dos s e r v i c o s prestados co n t i n u a r a 

2 
vigente.
 
Ap6s 0 final do contrato, a garantia dos s e r v ic o s prestados c o n t i nu a r a p e lo periodo


3 
minimo de 6 (seis) meses.
 
Durante 0 periodo de garantia a CONTRATADA se compromete, sem onus adicional
 
para 0 CJF, a:
 

•	 Efetuar todas as c o r r e c o e s ne c e s s a r i as em qualquer artefato gerado ou 
adaptado ou em qualquer componente utilizado oriundos da p r e s t a c a o dos 
s e r v i c o s contratados.

4 
•	 Resolver os problemas e d u v i d a s de c o n fi g ur a c a o e u t i l i za c a o dos artefatos 

gerados ou adaptados e de qualquer componente utilizado e s e r v i c o prestado. 
•	 Diagnosticar problemas e realizar a c o r r e c a o dos erros d e t e c t a d o s . 
•	 Atualizar a d o c u me n t a c ao afetada pelos aj u s t e s realizados. 

Qu a lqu e r a l t e r a c a o realizada pelo ClF ou por terceiros nos artefatos produzidos pel a
 
5
 CONTRATADA i rn p l i c a r a no t e r rn i n o imediato da garantia correspondente a parte 

alterada do sistema .. 

Id)	 Direito de Propriedade a 

I 0 CONTRATANTE para todos os efeitos da a p l ic a c a o da Lei 9.609/98, que d isp o e 
sobre a p r o t e c a o da propriedade intelectual de programa de computador, sera 0 u n i c o 
p ro p r ie t a r i o de todos os produtos provenientes da p r e s t a ca o dos s e r v i c o s 

2 A CONTRATADA ceded ao CONTRATANTE 0 direito e x c l u s i v o de propriedade 
intelectual de todos os artefatos, produtos, sistemas e programas de computador 
gerados n a v i g e n c i a deste c o n t r a t o 

Id Cnn d l e au de Ma n u t e n eau de Sil:(ilo 
o representante da CONTRATADA d e v e r a assinar urn termo de compromisso que 
c o n t e rn a d e c l a r a c a o de m a n u t e nc a o de sigilo e respeito as normas de s e g ur a n c a 
vigentes no CJF 
Po d e r a a i n d a a CONTRATANTE, solicitar que para cada empregado da 
CONTRATADA diretamente envolvido na c o n tr a t a c a o , a CONTRATADA tenha que2 
fornecer ao CJF termo de c i e n c i a da d e c l ar a c a o de m a n ut e n c a o de sigilo e da: / 

normas de s e g u r a n c a v i g e n t e s no ClF a s s i n a d o p e l o respective empregado. 
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II 
Re s t r i c a o Adicional 

A CONTRATADA n a o p o d e r a veicular a publicidade qualquer i n f o r rn a c a o ace rca do 
o bj e t 0 doc 0 n t rat 0, s a Iv 0 s e h 0 u v e r pre v i a aut 0 r i z a Ca0 doC 0 N T RATANT E . 

ld 
I I 

6.13- MECANISMOS FORMAlS DE COMUNICACAO 

Meio Periodicidade 
Sistema de So b demanda 
Ge s t a o de 

Demandas do 
CJF II 

Cancelamento d a OS 

Meio Periodicidade 
Sistema de Sob demanda 
Ge s t a o de
 

Demandas do
 
CJF
 

Su s p e n s a o d a OS 

Meio Periodicidade 
Sistema de Sob demanda 
Ge s t a o de
 

Demandas do
 
CJF
 

Fechamento da OS 
I 

,Meio Periodicidade 
Sistema de Sob demand a 
Ge s ta o de
 

Demandas do
 
CJF
 

ou Re c u s a s de OS 

Meio Periodicidade 
Sistema de Sob demanda 
Ge s t a o de
 

Demandas do
 
CJF
 

andamento da Ordem de Se r v l e o 

Fu nc a o de Abertura de Ordem de Se r vl e o 
Com. 1: 

Documento Emissor Destinatlirio 
Ordem de CJF Preposto
 

Se r v i c o
 (CONTRATADA) 

Fu n e a o de
 
Com.2:
 

Documento
 Emissor Destinatlirio 
Ordem de CJF I Preposto
 

Se r v i c o
 I (CONTRATADA) 

I 
i 

Fun ea o de
 
Com.3:
 

Documento
 Emissor Destinatlirio 
Ordem de CJF Preposto
 

Se r v i co
 (CONTRATADA) 

Fun c an de
 
Com.4:
 

Documento
 Emissor Destinatlirio 
Ordem de CJF Preposto
 

Se r v i c o
 (CONTRATAD A) 

F'u n c a o de Aceite
 
Com.5:
 

Documento
 Emissor De stf n a t a rf o
 
Ordem de
 CJF Preposto
 

Se r v i co
 (CONTRATADA) 
I 

Fu n e a o de Registro de l n f'o r m a c e e s do
 
Com. 6:
 

Documento Emissor DestinaUrio 
Ordem de CJF Preposto
 

Se r v i c o
 (CONTRATA 
DA) 

I 

Meio 
Sistema de
 
Ge s tao de
 

Demandas do
 
CJF
 

Periodicidade 
Durante a e x e c u c ao de 

Ordem de Se r v i c o 

V 
~r: 
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I 

I 

Ordem de 
Se rv i c o 

Fu nc ao de 
Com. 7: 

Documento 
Outros 

assuntos 
contratuais 

Preposto ClF Sistema de Durante a e x e c u c a o de 
(CONTRATADA) Ge s t a o de Ordem de Se r v i c o 

Demandas do 
ClF 

Outras co m u n l c a cn e s do CJF a CONTRATADA 

Emissor Destinatlirio Meio Periodicidade 
ClF Preposto Oficio ou Sob Demanda 

Corre io 

II 

Eletr6nico 

I 

Fu nc a o de 
Com. 8: 

Documento 
Outros 

assuntos 
contratuais 

Outras c o mu n tc a eoe s da CONTRATADA ao CJF 

Emissor Destinatario Meio Periodicidade 
CONTRATADA Gestor do Oficio Sob Demanda 

Contrato protocolado 
no ClF 

. -
- ESTIMATIVA ·DE··PRBCQ7 

Id Be n s I Se r v l c o Valor Estimado 
1 4000 Pontos de Funyao utilizados sob demanda R$ 855,00 0 PF total izando ate 

para Desenvolvimento e Ma nu t e nc ao de Sistemas R$ 3.420.000,00 

....... ...
:8 ~ ADEQUACAO ORCAM.:ENTA.RIA 
8.1 - FONTE DE RECURSOS
 
Id I Valor
 Fonte (Pru ar a m a I Aciio)
 
I I JC
 R$ 3.420.000,00
 

Total
 = R$ 3.420.000,00 

-9 - 8ANCOES APLICAVEIS 
Id Ocorrencia 

A traso no inicio da e x e c u c ao do 
contrato. 

l n e x ec u c a o total do contrato. 

Atraso na s ub s t i t u i c ao de profissional, 
conforme item 6.3.10. 
Descumprimento do item 6.3.22 

Atraso na Co n c Iu s a o de co r r e c a o de 
s e r v i c o em garantia 
Re i t e r a d a s a p l i c a c o e s de ADVERTENCIA 
superiores a 4 (quatro) vezes durante 3 
(t r e s) meses c o n s e c u t i vo s ou por 8 v e ze s 
durante p e r i o d o de 12 (doze) meses 

Sanciio 
Multa de 0,5% por dia de atraso, calculada 
so bre 0 valor do contrato, na h i p o te s e de 
atraso injustificado para inicio da 
e x e c uc ao do contrato, ate 0 maximo de 10 
(dez) dias ut e i s , 
Multa de 10% do valor do contrato, se m 
pr ej u i z.o das demais p e n a l i da d e s c a b i v e i s . 
Multa de 0,1 % do valor do contrato por 
dia ut i l de atraso 
Multa de 0,5% do valor do contrato por 
d i a de ocorrencia de d e s c u mp r i m e n t o . 
Multa de 0,25% por dia uti I de atraso no 
valor do contrato 

Multa de 1% (urn por cento) sobre 0 valor 
do contrato. 

\ 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

2~ 
r\ 
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nu -CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR 
10.1 - PROPOSTA TECNICA 
10.1.1 - Or g a n i z a c a o
 
Id Item I De s cr i c ao
 
I I 

10.2 - QUALIFICA<;AO TECNICA 
10.2.1 - Re q u l s i t o s de Ca p a c lt a c ao e Exuer ie n c la
 
Id
 Pa p e l Id Re q u Is i t o s
 
I
 CONTRATADA 1 Ap r e s e n ta c a o de atestado(s) que comprovem a e x p e r i e n c i a da 

licitante em p r e s t a c a o de se r v i c o s de desenvolvimento e 
m a n u t e n c a o de sistemas em regime de f'a b r i c a de software, em 
urn volume minimo de 2000 (dois mil) pontos de f'u n c a o , em 
periodo ininterrupto de no maximo 12 (doze) meses abrangendo 
as seguintes atividades: 

• Desenvolvimento de novos sistemas. 
• Ma n ut e n c a o Adaptativa 
• Ma nu t e nc a o Evolutiva 
• Ma n u t e n c a o Corretiva Fora da Garantia 

Somente nas linguagens Delphi, Java e PHP com a quantidade 
minima por linguagem de: 

Preposto e 
preposto eventual 
da 
CONTRATADA 

J 

2 

Linguagem Quantidade minima 
p o r linguagem 

Java 800 PF 
PHP 800 PF 
Delphi 400 PF 

Utilizando obrigatoriamente metodologia baseada em XP, 
Scrum ou RUP. 

Tendo produzido sistemas Orientados a Objetos, com no 
minimo d o c u m e n t a c a o que contemple Analise de Requisitos, 
Modelagem de Dados, Projeto Arquitetural e Testes de 
Software; 

Na o tendo havido c o n v e r s a o de horas/homem e/ou horas 
trabalhadas e/ou posta de trabalho em Pontos de Fu n c a o , pois 
n a o h a p r e v i s a o na t e c n i c a de pontos de f'u n c a o de que tal 
c o n v e r s a o possa ser realizada. 
Possuir c e r t i f'ic a c ao Project Management Professional (PMP) 
emitida pelo Project Management Institute(PMI) e dentro do 
prazo de validade. 
Possuir no minimo uma das seguintes c e r t if'i c a c o e s: IBM 
Certified Solution Designer - Rational Unified Process, 
Certified Scrum Master (CSM) emitida pela Sc r u m Alliance ou 

I Professional Scrum Master I emitida p a l a Scrum.org 
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10.3 - CRITERIOS DE SELE<;AO 
Ca r a c t e r lz a c a o da So i u c a o de Te c n o l o g i a da Lnf'o r m a c a o
 

Conforme e xp o s t o ne ste documento, 0 presente termo de r e f e r e n c i a v i s a a c o n tr a t a ca o de
 
s e r v i c o s de :
 

•	 Desenvolvimento de Sistemas, possibilitando 0 desenvolvimento de novos Sistemas 
para 0 CJF e Ju s t i c a Federal e; 

•	 Ma n ut e nc ao de Sistemas, possibilitar a ma n u t e nc ao e evolu((ao de Sistemas que 
atualmente e s t a o em n r o d u c ao 

Lf c l t a ea o
 
Modalidade:
 Pregiio Ef e t rfi n lc o ITipo: IMenor p r e eo u nt t a r i o.
 
Justificativa:
 Por se tratar de s e r v i e o on de hli grande n ume ro de empresas no 

mercado aptas a e x e c u c ao , v i s a n d o a economicidade e melhores I 
I c c a d l e o e s de c o nc o r r e n cl a , o p t o u-s e pela modalidade e tipo supra. 

Justificativa para Ap lf c a e ao do Direito de P'r efe r e n c la 
Lei Complementar nO 123/06 e Lei n ? 8.248/91 

Justificativa para Co nt r at a e a o Direta
 
Nao se ap lica
 
Id Cr i t e r i o Te c n i c o de Justificativa 

Habilitaclio 

I Id Cr i t e r i o T'e c n I c o Justificativa 
Ob r l z a t e r l o 

I Vide item 10.2. I id I Somente podem p a r t rc rp a r do certame empresas que 
comprovem a capacidade t e c n ic a , p o r s ha presta((ao de 
s e r v rc o especializado com necessidade de capac idade 
t e c n i c a estritamente relacionada no escopo do item 10.2.1 
id I. 

~ll i...:'.:V:;i2encia. 
, 

-, .... ."c ..... .. :, , ,i\ .oil ·y •.',,'··i.;·:. 
Vigencia e r e a] uste contratual 

0 prazo de v i g enc i a do co ntrato sera de 20 (vinte) meses contados da data da sua 
a s s i n at u r a , podendo ser prorrogado por iguais e su c e s s iv o s periodos ate 0 limite de 60 
(sessenta) meses, com fundamento no art. 57, Inciso II, da Lei n" 8666/93. 

0 reajuste contratual, conforme previsto na le g i s la c a o , p o d e r a ser requerido pela 
CONTRATADA a cada p e r i o d o de 12 (doze) meses, a con tar da data limite para 
a p re s e nt a c a o da proposta, adotando-se ap l i c ac ao do indice lGPM, acumulado no 
p e r f o d o . 

Contrato n. 02612014 - CJF 
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Encaminha-se a Secretaria de Administracao para abertura de processo administrativo e iniciacao de 
procedimento licitat6rio, segundo °art. 38 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993. 

Integrante
 
'I'e cn ic o
 

Guilherme R. Prado
 
Matrieula: 687
 

Integrante 
Re q u i s i t a n t e 

Marcelo B. de Arruda 
Ma t r i cu la: 461 

, de 

Integrante
 
Administrativo
 

Alexandre P.
 
Larn e i r ao
 

Matrieula: 519
 

de 20 

.." .. 

... 

..... :. APRPYA,§f;:4 0 ' .' ..··,ci.,i,...,;:,:s-·.I,L ..",i :J;.i: 'iili;::'" ·.i····.i .... ..: .i·"· .i.,1? 

Em atendimento ao art. 7°, § 2°, ineiso I da Lei 8.666/93, chegam os autos do Procedimento Administrativo n. 
para aprovacao do Termo de Referencia/Projeto Basico para a aquisicao/contratacao de services de-

Considerando que o Termo de Referencia/Projeto Basico ratifieado pela Equipe de P1anejamento da 
Contratacao decorre dos estudos rea1izados com vistas aAnalise de Yiabilidade de Contratacao, Plano de Sustentacao, 
Estrategia da Contratacao e Analise de Riscos, APROYO 0 documento em apreco nas estritas disposicoes apresentadas. 

Autoridade Maxima da Area Administrativa 

<Nome>
 
Matricula: <M'a t r.>
 

, de de 20
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1. A(s) empresa(s) contratada(s) deveraiao) prestar os services considerando 0 ambiente atual e previsto para 0 

CJF, composto das seguintes tecnologias, entre outras: 

2. PLATAFORMA DE HARDWARE
 

2.l.Encontra-se descrito no quadro abaixo, a infraestrutura de hardware em uso no eJF:
 

QuantidadeTipo do Ativo MarcaIModelo Descrlcao 

Servidores Rack 

IBM 1RS6000 
Servidor 4GB HD, 1 GB de memoria, 
Processador RISC Power4, 1 Unidade Fita DAT 

1 

IBM RISC pSeries 
p630 - 7028-6C4 

Servidor 4x 36GB HD, 12 GB de memoria, 4 
Processadores RISC Power4+, 1 Unidade fita DAT 

2 

IBM 1xSeries 236 
Servidor 6x86GB HD, 3 GB de memoria, 
Processadores Xeon, I Unidade Fita DAT 

2 

Radvsion 1Scopia 
Unidade de Controle Multiponto (MCU) 2

24 

Vldeoconferencia HP 1DLI60 
Servidor 4GB HD, 4 GB 
Processadores Xeon Quad Core 

de memoria, 2 
4 

Sony 1PCS-GSO Equipamento de videoconferencia (Codec) 25 

Servidores Blade 

Dell 1PowerEdge 
M600 

Dell 1PowerEdge 
M610 

Servidor de dois processadores de nucleo quadruple 
com 32GB de RAM 

Servidor de dois processadores de nucleo quadruple 
com 32GB de RAM 

22 

5 

Storages 

NetApp 1FAS3140 

NetApp 1FAS2040 

2 Controladoras e uma capacidade de 70T bruto 
sendo 9 shelves com discos FC e SATA. Suporte 
para FCP, NFS, HTTP 

2 Controladoras e uma capacidade de 40T bruto 
sendo 3 shelves com discos FC e SAT A. Suporte 
para FCP, NFS, HTTP 

1 

Tape Library 
(Bibliotecas 
Robotizadas) 

IBM ITS3310 Biblioteca composta por 2 drives, com capacidade 
para 30 fitas LT03, conexao via Fibre Channel. 

Racks de 
Servidores 

Del142U 

NetApp 42U 

Black Box 40U 

Racks p/Servidores/LibrarieslUnid. Fita 

Racks p/Servidores/Libraries/Unid, Fita 

Racks p/Servidores/LibrarieslUnid. Fita 

2 

3 

Racks de 
Comunicacao 

Embratel 40U 

Furukawa 40U 

Rack 40U p/Ativosde Rede 

Rack 40U p/Ativos de Rede 

Processo n. CJF-ADM-2013/00334 



PODER JUDICIARIO
 
CONSELHO DA JUSTI<;A FEDERAL
 

Tipo do Ativo MarcalModelo Descricao Quantidade 

Switches Fibre 
2 switchs FcoE topo de rack com 32 portas sendo 8 

Channel (FC) 
EMC I MP8000B de 8Gb/s e 24 de 10Gb/s para rede local 2 

Storage/Blade 

Concentradores da Rede Local 48 Portas Ethernet 

Switches de Core usc I S7506E 
10/100/1000 Mbps, 2 modules de cornunicacao 

2
10GB com 8 portas cada, 2 modules Compat Flash 
com 2 portas 10GB 

Switches de usc I S5500 
Switchs ethernet 24 portas 101 1001 I000 Mbps com 

29
Acesso Uplink 10Gbps e alirnentacao redundante 

ControJador Rede 
3com I WX2200 Switch para Gerencia Wireless com 3 portas I

Wireless 

Access Points 
3com I AP3950 Acesso Rede Wireless 802.11alb/g/n 25

(APs) 

Equipamentos da 
Seguranca UTM composta de 2 Fortigate com 10 

Solucao Seguranca 
Fortigate 1000A portas 1000Mbps e I FortiAnalizer para gravacao 3 

de logs 

HP/COMPAQI 
Processador AMD64 e IGB de Memoria Ram 60

DC5750 

Estacoes de 
Trabalho HP/COMPAQ Processador Intel Core 2 duo e 2GB de Memoria 

300
(Desktops) DC7900 Ram 

Processador Intel is Core 2 duo e 4GB de Memoria 
50

Ram 

Monitores de 
LG, Dell, Samsung Monitores de de 17", 19",21" e 22" 440

Video (LCD) 

Lenovo Thinkpad 
Processador Intel centrino com 1GB de Memoria 

30
Ram 

Notebooks 
Em processo de 

Processador Core 2 duo com 4GB de Memoria Ram 20
aquisicao 

Impressoras Laser Lexmark E450 e 
60Monocromaticas Lexmark T640 

Impressoras Laser 
Lexmark C534 30Coloridas 

Impressoras 
Samsung SCX6320 30Multifuncionais 

Scanner de mesa Fujitsu e HP 14 

Leitoras Codigo 
Barras 

Bitazec e Symbol 24 
~ 

t, \ A 
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3. PLATAFORMA DE SOFTWARE 

3.1.0 quadro a seguir apresenta as Sistemas Operacionais, Aplicativos, Softwares de 
Gerencia, SGBDs, Servidores de Aplicacao, Servidores Web e Ferramentas em usa no Clf': 

, 

Software NomeNersiio Observacao 

MS Windows 2003 Sistema Operacional de 32 bits 

MS 2008 Server. Sistema Operacional de 64 bits 

Sistema Operacional 
MS Windows XP Professional 

Sistema Operacional de 32 bits 
(Portugues) 

Suse / Linux 9, 10 e 11 Sistema Operacional de 32 bits 

IBM AIX 6.1 Sistema Operacional de 32 bits 

OAS 109 Servidor de Aplicacoes Oracle 
Servidores Aplicacoes 

Jboss 4.2.3 Servidor de Aplicacoes Jboss Java 

Postgres 8.1.9 

MySql 5.0.26 

Sistema Gerenciador de Banco de SqlServer 2008 

Dados Ingres II 10.0.0 

Brs 8.0 

Oracle 109 e llg 

Ferramenta ETL ODl 10/ Sunopsis 
Ferramentas ETL Oracle Data 
Integrator e Sunopsis 

ITS 6.0 

Servidores Web Apache 2.2.15 

Tomcat 5 

OfficeS can 10.5 Solucao de anti-virus 

Dansguardian 2.9.8.0 Servidor de Bloqueio de Conteudo 
Ativos de Seguranca 

SPAMASSASSIM Ferramenta de Antispam 

MailScanner 4.78.17 Ferramenta de Antispam 

IMAP 4.1.3 Servidor de POP IMAP Courier 
Servidor de Email 

PostFix 2.4.3 Servidor de SMTP 

Software de Gerenciamento de 
TSM - Tivoli Storage Manager 5.5 

Backup 

Virtualizacao XenCenter 5.5 
Ferramenta de Virtualizacao de 
Servidores 

Servico de Mensagern instantanea Jabber - OpenFire 3.6.4 Servidor de Mensagens Instantaneas 

• Novell Identity Manager 2.7 

Service de Diretorio • Novell Access Manager 2.6.0 Solucao de Gerenciamento de 
• Novell iManager 2.7.0 Identidades e Controle de Acesso \;Provisioning Module for Novell 

r:Processo n. CJF-ADM-2013/00334 



PODER JUDlClARIO
 
CONSELHO DA JUSTlCA FEDERAL
 

:.'It' lSoftware .,/'l. N9me~ersiiol; 
.:> •.••• :.,.'.:. 

Identity Manager 2.7 

Open LDAP 

/~ :,: ..:'.;w 

«'. "'~; .. ;::101Jser,va~iio . d··'······· 

Active Directory (AD) 

Service de Streaming de Video Windows Media Services 9.0 

Servidor de Webcache Squid 3.1.1 

Navegadores 

Suite de Aplicativos para 
Escritorio 

Internet Explorer 7 

MS Office 2007 

4. INVENTARIO DOS SISTEMAS 

4.1.0 quadro a seguir apresenta as linguagens de programacao: 

'. l;::~ SIGLA' sIs'fEMA. . AO,:': .... : ..,. 'LINGUA.·GEMl: 1!:~l\fE'tYP~Sf.',__ ..•. .- ~b._"" ••'"·,_ ".' .. _.,._~'~''', ,,,",' 

Controle do pagamento de 
honorarios de advogados 
dativos, peritos, tradutores e 
interpretes, em casos de 
assistencia judiciaria gratuita 

AJG 
Assistencia Juridica 

Gratuita 
e disciplinar 
procedimentos relativos 

os 
ao 

Java 

cadastramento de advogados 
voluntaries no ambito da 
Justica Federal de Primeiro 
Grau e dos Juizados 
Especiais Federais. 
Avaliacao e validar;ao dos 
cursos cadastrados pelos 

AQ 
Adicional de 
Qualificacao 

servidores 
Habilidades 

no sistema 
e calculo do 

PHP 

percentual a ser pago em 
folha de pagamento, 

Audinf 
Auditoria 

Informatizada 
Levantamento de custos com 
contrados de terceirizados. 

PHP 

Sistema responsavel pelas 
Cadastro de 

Julgados 
Cadastro de Julgados 
(Jurisprudencia TNU) 

informacoes processuais na 
pesquisa da jurisprudencia 

PHP 

TNU. 

Cadi-Jus 
Cadastro de Imoveis da 

Justica Federal 

Cadastro, controle 
manutencao de imoveis 
Justica Federal. 

e 
da Java 

I 

Central de Disponibilizacao de servicos 
CAJU Atendimento ao Juiz e informacoes de apoio aos PHP 

Federal Juizes Federais. 
Disponibilizacao dos 

CONTAS Contas Publicas 
contratos do CJF para 
consulta no Portal da Justica 

Java 
I 

Federal. 
Acesso peJa Justica Federal 

CPF/CNPJ 
Consulta base de CPF 

eCNPJ 
as bases centralizadas de CPF 
e CNPJ da Receita Federal 
cadastradas no CJF. 

Java 

\ 
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I Possibilitar treinamentos via IEnsino a Distancia PHPEAD 
internet. 

Sessao Eletronica do Sistema de apoio a sessao 
PHPe-CJF 

CJF virtual do CJF. 

Cadastro central de 
Banco de Especialistas especialistas pessoa juridica PHPI ESPECIALISTA 

I 
para a Justica Federal.
 
Cadastrar estagiarios e dar
 

Estaglartos
 Delphi 
sistemas 
Irnpressao da folha de 

Cadastro de Estagiarios I perrnissao de usa dos 

Folha de ponto frequencia dos funcionarios Delphi 
do CJF 

Freq 
I 

Disponibilizacao de sistema
Sistema de Gestae de 

I informatizado para aplicacao
Pessoas por PHPGESCOM 

do programa de Gestae de
Competencia 

Pessoas por Competencia 

Sistema Integrado de 
Elaboracao,

Planejamento, 
acompanhamento e execucao JavaGestiioJud 

Orcamento e 
orcarnentaria

Execucao. 

Gerar indicadores
Indicadores 

Orcamentarios e Financeiros
Orcamentarios e INORFIN PHP 

para auxilar no controle de
Financeiros 

gastos da Justica Federal. 

Portal da Justica 
Intranet CJF JavaIntranet CJF WI 

Federal 
Disponibilizacao de consulta 
unificada da jurisprudencia 

Jurisprudencia dos Tribunais Regionais
JURISP PHP

Unificada Federais, Superior Tribunal 
de Justica e Juizados 
Especiais Federais 
Cadastro e avaliacao das 

JUSQUALITAS Jusqualitas melhores praticas do Poder Java 
I Judiciario 

Autenticacao de usuarios nos 
PLOGIN PLOGIN Delphi

sistemas do CJF 
Permitir 0 cadastramento dos 
precatorios e requisicoes de 
pequeno valor transitado em 
julgado (pelos Tribunais) e 
proporcionar ao Conselho de 

Sistema de Precatorios 
Justica Federal subsidios para

e RPVs da Justica PRECJUD Java
inclusao na proposta de Lei

Federal 
Orcarnentaria Anual (LOA) 
de acordo com as regras 
estabelecidas na Lei de 
Diretrizes Orcamentarias 
(LDO). 
Elaboracao de questionarios 

QUESTIONARlO Questionarios Online dinamicos para PHP 
disponibilizacao na web. \ 

,,~. P ­
ltlgina 4 

Ii j~
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Sistema Nacional de 
Permitir consulta centralizada ao 

ROL 
Rol de Culpados 

cadastro de rol de culpados para lava 
toda a Justica Federal 

Sistema de 
Autenticacao de usuaries do

SAA Autenticacao de PHP 
Aplicacao 

sistema e-CIF. 

Sistema de 
Possibilitar que os processos 

Acompanhamento de 
judiciais e administrativos 

SAMP 
Movirnentacoes 

possam ter suas rnovimentacoes PHP 

Processuais 
internas as unidades registradas e 
acompanhadas. 

SARlI SARH Sistema de RH do CIF. Mumps 

SCE 
Sistema de Controle de Suporte a producao de cursos on-

Delphi
Eventos line 

SCV 
Sistema de Controle de Permitir 0 controle do pagamento 

Delphi
Viagens de diaries e passagens 

SGSE 
Sistema de Gerencia de 

Permitir a gerencia de eventos Delphi
Secretaria de Eventos 

Permitir 0 cadastramento e 

Sistema de Avaliacao 
acompanhamento das avaliacoes 

SIADES 
de Desempenho 

de desempenho dos servidores. PHP 
Unificacao do SUADES e do 
PROGED. 

Sistema de Controle de 
Cadastrar e controlar 

SICEMP 
Emprestimo 

ernprestimos contraidos por PHP 
servidores do CIF 

Sistema de 
Cadastro, Monutencao

disponibilizacao das 
e 

SICOM 
tabelas de Correcao 

Disponibilizacao das tabelas de PHP 

Monetaria 
Correcao Monetaria 

Sistema Integrado de Atendimento, registro e controle 
SIGAWeb Gestae de de chamados para a area de PHP 

Atendimento. Tecnologia da Informacao 

Sistema de Gestae 
Cadastro, consulta e controle de 

SIGED 
Documental 

documentos administrativos do Delphi/PHP 
ClF 

Sistema de Legislacao 
e Jurisprudencia de Cadastrar e disponibilizar a 

SileJURlI RH.(Em fase de legislacao e jurisprudencia de 
substituicao pelo RH. 

dspace) 
Sistema de Manutencao de 

SIMUS SIMUS 
Usuaries -Cadastro de usuaries e 

Delphi
controle de acesso aos modules 
das aplicacoes 

SINAR 
Sistema Nacional de Cadastro, avaliacao e remocao de 

PHP
Remocao servidores da Justica Federal 

Sistema Unificado de 
Permitir padronizacao das

SISUR Rubricas de Pagamento 
a 

PHP 
de Pessoal 

rubricas de pagamento de pessoal 

Processo n. CJF-ADM-2013/00334 
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SMDl 
Sistema de Mala Direta 

Institucional 

Service para a ernissao de 
etiquetas de enderecamento do 
CJF 

PHP 

TALENTO Banco de Talentos 
Cadastro central de servidores 
especializados da Justica Federal. 

PHP 

TERC 
Controle de 

Terceirizados 
Cadastrar inforrnacoes referentes 
a pessoal terceirizado 

Delphi 

TUPI 
Gestae de Tabelas 

Unificadas 

Controlar 0 processo de 
atualizacao e divulgacao das 
tabelas unicas de forma agil e 
descentralizada. 

PHP 

USUARIO Sistema de usuaries 
Mantem usuaries na tabela de 
Servidores 

Delphi 

VIRTUS 

Sistema de Controle de 
Processos da Turma 

Nacional de 
Uniformizacao 

Sistema de controle de processos 
da Turma Nacional de 
Uniforrnizacao 

PHP 
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Hlsterico da Revisiio 

AutorData Versliof--------t--~----l-----~.~__D_e__s~cr_i_~li_o_~ t__-----~---_4 

FUlvia F. Lieggio. 

26/11/2013 2.0 
: Atualizacao 
: utilizado. 

para 0 processo atualmente 
Guilherme R. Prado 

! 

i Mudanca no texto de introducao da disciplina 
i de requisitos, pois 0 texto antigo nao estava 

06/12/2012 l.l 1 apresentava coesao. 
i Inclusao de cabecalhos em todas as tabelas que 

Guilherme R. Prado 

--",---_ ...._._---""--..._.._--.-. 
\ ______._ _i()(;~p~IE~a~i~s __ pAgil1_a_s________ . . . _ 

Guilherme R. Prado 

14/04/2011 1.0 i Criacao da estrutura do documento. 
Renata Castro 

-'-----~-------_:------,-,--------------~-------------'----------------­
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Processo de Engenharia de Software do Conselho da Justica Federal 

Llntrodueao 

Este documento descreve 0 processo de desenvolvimento e manutencao de software da Secretaria de Tecnologia 
da Inforrnacao - STI do Conselho da Justica Federal - CJF. 

o processo de desenvolvimento detalha suas principais atividades, os responsaveis envolvidos em cada etapa e 
os produtos gerados. 

Lt.Publlco alvo 

Esse documento destina-se a todos os envolvidos no processo de desenvolvimento e rnanutencao de softwares no 
CJF. 

2.Finalidade 

Padronizar os processos de trabalho, as funcoes desempenhadas e as tarefas a serem realizadas por todos os 
envoJvidos no desenvolvimento e manutencao de software do CJF. 

3.Areas de Conhecimento 

Gerencia de Projeto 

Esta disciplina enfoca no planejamento do projeto, gerenciamento de riscos, monitoramento do progresso e 
metricos, Tern como objetivo planejar, gerenciar e alocar recursos, ajustar as prioridades, coordenar interacoes 
com clientes e usuaries, manter a equipe do projeto concentrada e monitor os riscos do projeto. Tarnbern 
estabelece urn conjunto de praticas que asseguram a integridade e a qualidade dos produtos de trabalho do 
projeto. 

Requisitos 

Esta disciplina tern como foco identificar e documentar os requisitos solicitados pelas partes interessadas 
("stakeholders") e transforrna-los em urn conjunto de documentos que descrevam 0 que 0 sistema deve fazer, os 
services que oferece e as restricoes a seu funcionamento. 

Tern como finalidade: 

• Estabelecer e manter concordancia com as partes interessadas sobre 0 que 0 sistema deve fazer; 

• Oferecer aos desenvolvedores do sistema uma compreensao melhor dos requisitos do sistema; 

• Definir os limites do sistema (ou delimitar 0 sistema); 

• Fornecer uma base para planejar 0 conteudo tecnico das iteracoes; 

• Fornecer uma base para estimar 0 custo e 0 tempo de desenvolvimento do sistema; 

• Definir uma interface de usuario para 0 sistema, focando nas necessidades e metas dos usuaries. 

Analise e Projeto 

Esta disciplina tern 0 foco de apresentar como 0 sistema vai ser realizado. As finalidades da disciplina sao: 

• Transformar os requisitos em urn design do sistema a ser criado; 

• Desenvolver uma arquitetura sofisticada para 0 sistema; 

• Adaptar 0 design para que corresponda ao ambiente de implernentacao, projetando-o para fins de 
desempenho; 

Desenvolvimento 

Esta disciplina tern como foco desenvolver, organizar, testar a unidade e integrar os componentes implementados 
de acordo com as especificacoes. 

Tern como finalidade: 

• Definir a organizacao do c6digo em termos de subsistemas de irnplementacao organizados em camadas; 
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• Implementar os elementos de design em termos de elementos de implementacao (arquivos de origem, 
executaveis e outros); 

.Teslar os componentes desenvolvidos como unidades;
 

.Integrar os resultados produzidos individualmente (ou equipes) ao sistema executavel.
 

Teste 

Essa disciplina fornece orientacao sobre como avaliar a qualidade do produto. Age como urn fornecedor de 
services para as outras disciplinas de diversas maneiras. Os testes sao direcionados principalmente na avaliacao 
da Qualidade do Produto , que erealizada atraves destas praticas principais: 

• Verificar a interacao entre objetos; 

• Verificar a integracao adequada de todos os componentes do software; 

• Localizar e documentar defeitos na qualidade do software; 

• Sugestoes sobre a qualidade do software; 

• Validar e provar as suposicoes feitas nas especificacoes de projeto e requisitos atraves de dernonstracao 
concreta; 

• Validar se os requisitos sao implementados adequadamente; 

• Validar se 0 software funciona conforme 0 projeto; 

• Garantir que todos os defeitos sao corrigidos, reavaliados e concluidos. 

Gerencia de Configuraeao 

Responsavel pela estruturacao sistematica dos produtos. Artefatos como documentos e modelos, precisam estar 
sob controle de versao e essas alteracdes devem ser visiveis. Tambern manter 0 controle de dependencias entre 
artefatos para que todos os artigos relacionados sejam atualizados quando sao feitas alteracoes, mantendo 
controle das propostas de mudancas. 

Merrlcas 

Responsavel pelas atividades de contagem dos pontos de funcao dos softwares para efeito de estimativa do 
tamanho, esforco, custo e prazo dos projetos. 

4.Desenvolvimento de sistemas 

4.l.Visiio geral das rases 

o processo de engenharia de software do Conselho da Justica Federal - PES-CJF utiliza como referenda 0 

Rational Unified Process (RUP), 0 Open Unified Process (UP), PMBOK e SeRUM. 0 ClF combinou esses 
processos a fim de adotar as melhores praticas e adequa-Ias as necessidades do orgao, 

No PES-ClF estao presentes caracteristicas, tais como: 

• Desenvolvirnento iterative e incremental 

• Entregas frequentes de funcionalidades interrnediarias completamente desenvolvidas e implantadas em 
producao; 

• Controle de mudancas; 

• Verificacao da qualidade; 

• Visibilidade do planejamento; 

• Modelagem visual de software; e 

• Foco na arquitetura para minimizar riscos e organizar 0 desenvolvimento, 

Conforme apresentado na figura I - Visao geral das fases, uma caracteristica importante do processo ea en 
frequente em producao de partes do produto que representam urn subconjunto de funcionalidades de urn soft 
completo. 
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No PES-CJF sao realizadas varias iteracoes de transicao para disponibilizar em producao partes do produto final. 
Somente nao serao implantadas em producao, entregas intermediarias quando dependencies fortes entre 
funcionalidades impedirem 0 lancamento dos produtos de forma frequente. 

4.2.Detalhamento das Cases 

4.2.l.Inicia~ao 

Esta fase marca 0 inicio do desenvolvimento do projeto. A meta e estabelecer urn acordo formal entre a equipe 
de desenvolvimento e usuaries do projeto sobre 0 escopo do produto a ser desenvolvido e criar a linha de base 
para a arquitetura do software a fim de fornecer uma estrutura estavel para 0 esforco da fase de construcao 

Os principais objetivos desta fase sao: 

• Estabelecer 0 escopo do projeto e as condicoes limites, incluindo uma visao operacional, criterios de 
aceitacao e 0 que deve ou nao estar no produto; 

• ldentificar os principais cenarios de operacao; 

• lniciar 0 levantamento de requisitos para uma visao inicial do produto; 

• lniciar elaboracao da arquitetura para desenvolvimento do projeto; 

• Elaborar 0 planejamento inicial para 0 projeto; 

• CaJcular os riscos em potencial; e 

• Preparar 0 ambiente de suporte para 0 projeto. 

• Melhorar a compreensao das necessidades; 

• Criar e estabelecer uma linha de base da arquitetura para 0 software; 

• Mitigar riscos de alta prioridade.
 

Nessa fase havera a contagem detalhada dos pontos de funcao, visando calcular 0 tamanho do software e refinar
 
o planejamento quanta a custos, esforco e tempo do projeto.
 

4.2.1.1.Fluxo da Case de inlciacau
 

Na fase de iniciacao 0 CJF disponibilizara para a contratada: uma ordem de service (O.S. inicial), a partir de uma
 
contagem indicativa realizada pelo orgao, com 0 objetivo de autorizar 0 inicio dos services com a contratada. 

A partir do recebimento da O.S., a empresa devera realizar as atividades da fase de iniciacao observando os
 
artefatos a serem produzidos conforme definido no processo.
 

Todos os artefatos produzidos serao submetidos arevisao da pelo CIF.
 

o planejamento inicial do projeto devera ser elaborado a partir dos artefatos de visao e da contagem indicativa. 
o planejamento devera tarnbern ser submetido a revisao a aprovacao pelo CIF. Aprovado servira como uma 
primeira linha de base, sendo refinado posteriormente em outras etapas, conforme a necessidade do projeto. 

Deverao ser especificados os casos de usos mais criticos para a estabilizacao da arquitetura, desempenhadas as 
atividades de analise e projeto e implementadas as funcionalidades para a realizacao da prova de conceito 
arquitetural do sistema. 

Nesta fase, 0 termo de aceite e baseado na entrega da visao do sistema, no planejamento inicial e na entrega da 
arquitetura do sistema implementada e estavel. 0 fechamento da OS sera emitido a partir do termo de aceite 
assinado e da contagem de pontos de funcao validada pelo CIF. 

4.2.1.2.Detalhamento da Case de iniclacao 

Etapas Descrteao Responsavel Saidas 

Levantar visao do Abrange as atividades CJF Ata de Reuniao 
projeto requeridas para 0 

II 

levantamento inicial da 

~
visao do sistema. 
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Etapas Descri~iio Responsavel Saidas 

Elaborar visao inical Atividades requeridas para a CJF Documento de Visao 
do projeto elaboracao inicial da visao 

do projeto, com base no 
levantamento inicial 
realizado. 

Realizar contagem Atividades requeridas para CJF Relatorio de Contagem 
indicativa realizar a contagem Indicativa 

indicativa do projeto. 

Emitir Ordem de Abrange as atividades CJF Ordem de Service 
Service requeridas para ernissao da 

Ordem de Service para 
inicio das atividades. 

Identificar Abrange atividades Contratada Ata de Reuniao 
necessidades do requeridas para 
usuario levantamento das 

necessidades do usuario. 
Elaborar a Visao do Abrange atividades Contratada Documento de Visao 
sistema requeridas para elaborar a Especificacao Suplementar 

visao do sistema. Modelo de Caso de uso 
Glossario 
Matriz de rastreabilidade 

Solicitar inspecao Solicitar a realizacao da Contratada 
formal da qualidade inspeyao formal da 

qualidade dos documentos 
elaborados para a ViS30 do 
sistema. 

Realizar inspecao Abrange as atividades CJF Relatorio de Inspecao 
formal da qualidade requeridas para aferir a Formal 
de requisitos (ViS30 qualidade dos documentos 
do sistema) elaborados para a ViS30 do 

projeto. 
Aprovar/Rejeitar Tern como objetivo principal CJF 
visao do sistema a aprovacao ou rejeicao da 

visao do sistema. 
Elaborar documento Abrange as atividades Contratada Documento de Arquitetura 
de proposicao da requeridas para a elaboracao 
arquitetura do documento de proposicao 

da arquitetura, com objetivo 
de propor uma abordagem 
tecnica para 0 sistema, 
dentro das restricoes 
identificadas. 

Solicitar inspecao Solicitar a realizacao da Contratada 
formal da arquitetura inspecao formal da 
proposta qualidade no documento de 

proposicao da arquitetura. 

u~ 
"\ 
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,I; EtapasI: DescTi~ao.. '(·,:t i ; 
,., '··f· s ~,:;r~f{J~~~~~!~~!i I.. ;, 

Realizar a inspecao 
formal da qualidade 
da analise e projeto 
(Proposicao da 
Arqui tetura) 
Aprovar/Rejeitar a 
proposta de 
arquitetura 
Refinar requisitos 

Elaborar prot6tipo 

Solicitar inspecao 
formal da qualidade 

Realizar inspeyao 
formal da qualidade 
dos requisitos 

Aprovar/rejeitar 
requisitos 

Projetar Arquitetura 

Elaborar Modelo de 
Entidade e 
Relacionamento 
(MER) e DO 

Abrange as atividades 
requeridas para realizar a 
inspeyao tecnica da 
arquitetura pro posta para 0 

projeto. 
Abrange as atividades 
requeridas aprovayao da 
proposta. 
Abrange as atividades 
requeridas para a elaboracao 
e refinamento dos requisitos. 

Abrange as atividades 
requeridas para a elaboracao 
do prototipo funcional. 
Abrange as atividades 
necessarias para solicitar a 
inspecao formal da 
qualidade quanto aos 
requisitos, 
Abrange as atividades 
requeridas para aferir a 
qualidade dos documentos 
de requisitos e prototipo. 
Abrange as atividades 
necessarias para aprovar os 
requisitos do sistema. 
Abrange atividades 
requeridas para refinar e 
projetar a arquitetura, para 
apoiar 0 desenvolvimento. 
Elaborar 0 modelo de 
entidade e relacionamento 
do sistema. 

Abrange as atividades 

ClF 

ClF 

Contratada 

Contratada 

Contratada 

ClF 

ClF 

Contratada 

Contratada 

ContratadaSolicitar inspecao 
formal da qualidade requeridas para solicitar a 
da Analise e Projeto 

Realizar inspecao 
formal da qualidade a 
Analise e Projeto 

realizacao da inspecao 
formal da qualidade nos 
artefatos de Arquitetura, 
MEReDD 
Abrange as atividades 
requeridas para realizar a 
inspeyao formal da 
qualidade nos documentos 
de Analise e Projeto. 

ClF 

,<.', r;Sa:idas;';
; - ", . }" ',:,;,V ~~-~ c . ' 

Relatorio de Inspeyiio 
Formal 

Documento de Mensagem 
Documento de Visao 
Especificacao de Caso de 
Uso e Regra de Negocio 
Especificacao de Regras de 
Neg6cio Gerais 
Especificacao Suplementar 
Glossario 
Matriz de Acesso 
Matriz de Rastreabilidade 
Modelo de Casos de Uso 
Ata de Reuniao 
Prot6tipo 

Relat6rio de Inspecao 
Formal 

Documento de Arquitetura 

MEReDD 

Relat6rio 
Formal 

de Inspeyao 
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, 
Saidas ';~l,i,Etapas ResponsavelDe~cri~iio 

Abrange atividades Plano de Teste 

I de Teste 
Elaborar documentos Contratada 

requeridas para elaboracao
 
dos documentos de teste.
 Caso de Teste
 

Solicitar inspeyao
 Abrange as atividades Contratada
 
formal dos
 requeridas para solicitar a
 
documentos de Teste
 realizacao da inspecao
 

formal da qualidade nos
 
artefatos produzidos.
 

Realizar inspecao Abrange as atividades ClF Relat6rio de Inspeyao 
formal dos requeridas para realizar a Formal
 
documentos de Teste
 inspeyao formal da
 

qualidade nos artefatos

I 

produzidos.
 
Implementar prova de
 Abrange as atividades de Contratada C6digo fonte
 
conceito da
 desenvolvimento para
 
arquitetura
 realizacao da prova de
 

arquitetura com base nos
 
casos de uso criticos do
 
projeto.
 

Gerar Release Abrange as atividades Contratada - Release 
necessarias para gerar 0 Gerencia de Notas de Release 
Release do pacote a ser Configuracao I Manual de Implantacao
 
entregue pel a Contratada.
 

Executar teste
 Abrange as atividades para Contratada Evidencias de Sucesso 
execucao dos testes referente 
a prova de arquitetura 
implementada. I 

Solicitar inspecao Abrange as atividades Contratada
 
formal da qualidade
 requeridas para solicitar a
 
de desenvolvimento e
 realizacao da inspecao
 
release
 formal da qualidade.
 
Realizar inspecao
 Abrange as atividades ClF Relat6rio de Inspeyao 
formal da qualidade necessarias para realizar a Formal
 
de desenvoJvimento e
 inspecao formal da
 
release
 qualidade inspecionando os
 

artefatos produzidos (C6digo
 
fonte, release, notas de
 
release, manual de
 
implantacao e evidencias de
 
sucesso).
 

Validar prova de Abrange as atividades ClF 
conceito arquitetural necessarias para validar a 

prova de conceito 
Iarquitetural desenvolvida. 

Realizar contagem Realizar contagem detalhada Contratada Relat6rio de contagem
 
detalhada
 dos pontes de funcao.
 
Solicitar validacao da
 Abrange as atividades Contratada
 
contagem detalhada
 necessarias para solicitar a
 

validacao do relat6rio de
 
contagem dos pontos de
 
funcao.
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Etapas Descricao Responsavel Saidas 

Validar contagem Abrange as atividades ClF 
detalhada requeridas para validar a 

contagem detalhada dos 
pontos de funcao. 

4.2.2. Construcao 

A meta da fase de construcao e concluir 0 desenvolvimento do sistema, de forma iterativa e com base na
 
arquitetura da baseline.
 

Os principais objetivos desta fase sao:
 

• Minimizar os custos de desenvolvimento, otimizando recursos e evitando retalhamento e retrabalho
 
desnecessarios;
 

• Atingir as versoes uteis com rapidez e eficiencia;
 

• Concluir a analise, 0 projeto, 0 desenvolvimento e 0 teste de todas as funcionalidades necessarias; 

• Desenvolver de modo iterativo e incremental partes de urn produto completo que estejam prontas para a 
transicao para a sua comunidade de usuaries; e 

• Decidir se 0 software, os locais e os usuaries estao prontos para que 0 aplicativo seja implantado. 

4.2.2.1. Fluxo da fase de construeao 

As atividades da fase de construcao serao demandadas conforrne planejamento do CJF. A unica pre-condicao 
para serem iniciadas quaisquer atividades na construcao e a aprovacao da prova de conceito arquitetural do 
sistema na fase anterior. 
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4.2.2.2. Detalhamento da rase de eonstrueao 
1< . ....

"" 
Refinar
 
requisitos
 

Solicitar Abrange as atividades necessarias Contratada 
inspecao para solicitar a inspecao formal da
 
formal da
 qualidade quanto aos requisitos.
 
qualidade
 
Realizar Abrange as atividades requeridas CJF Relat6rio de Inspecao 
inspecao para aferir a qualidade dos Formal 
formal da documentos de requisitos e 
qualidade dos prot6tipo. 
requisitos 
Aprovar/rejeit Abrange as atividades necessarias CJF 
ar requisitos para aprovar os requisitos do 

sistema. 
Atualizar Abrange atividades requeridas para, Contratada Documento de Arquitetura 
Arquitetura se necessario, retinar e atualizar a 

arquitetura, para apoiar 0 

desenvolvimento. 
Elaborar Elaborar 0 modelo de entidade e Contratada MEReDD 
Modelo de relacionamento do sistema. 
Entidade e 
Relacionament 

I o (MER) e DD I 

Solicitar Abrange as atividades requeridas Contratada 
inspecao para solicitar a realizacao da 
formal da inspecao formal da qualidade nos 
qualidade da artefatos de Arquitetura, MER e 
Analise e I DD I 

Projeto 
Realizar Abrange as atividades requeridas CJF Relat6rio de Inspeyao 
inspecao para realizar a inspecao formal da Formal 
formal da qualidade nos nos artefatos de 
qualidade da Arquitetura, MER e DD. 

I Analise e 
Proieto 
Elaborar Abrange atividades requeridas para Contratada Plano de Teste 
documentos elaboracao dos documentos de 
de Teste teste. Caso de Teste 
Solicitar Abrange as atividades requeridas Contratada 
inspecao para solicitar a realizacao da 
formal dos inspecao formal da qualidade nos 
documentos artefatos produzidos. 
de Teste 
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Etapas Descrlcao Responsavel . Saidas 

Realizar Abrange as atividades requeridas ClF Relatorio de Insper;ao 
inspecao para realizar a inspecao formal da Formal 
formal dos qualidade nos artefatos produzidos. 
documentos 
de Teste 
Implernentar a Abrange as atividades de Contratada Codigo fonte 
iteracao desenvolvimento da iteracao atual. 
corrente I 
Gerar Release Abrange as atividades necessarias Contratada Release 

para gerar 0 Release do pacote a ser Notas de Release 
entregue pela Contratada. Manual de Implantacao 

Executar teste Abrange as atividades para Contratada Evidencias de Sucesso 
execucao dos testes referente ao 
escopo implementado. 

Solicitar Abrange as atividades requeridas Contratada 
insper;ao para solicitar a realizacao da 
formal da inspecao formal da qualidade. 
qualidade de 
desenvolvime 
nto e release 
Realizar Abrange as atividades necessarias ClF Relatorio de Inspecao 
inspecao para realizar a inspecao formal da Formal 
formal da qualidade inspecionando os 
qualidade de artefatos produzidos (Codigo fonte, 
desenvolvime release, notas de release, manual de 
nto e release implantacao e evidencias de 

sucesso). 
Validar a Abrange as atividades necessarias ClF 
release. para validar se a release atende ao 

escopo previsto na iteracao. 
Realizar Realizar contagem detalhada dos Contratada Relatorio de contagem 
contagem pontos de funcao, 
detalhada 
Solicitar Abrange as atividades necessarias Contratada 
validacao da para solicitar a validacao do 
contagem relatorio de contagem dos pontos de 
detalhada funcao, 
Validar Abrange as atividades requeridas ClF 
contagem para validar a contagem detalhada 
detalhada dos pontos de funcao. 
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5.Lista de Artefatos de desenvolvimento a serem produzidos 

ARTEFATO DESCRI<;AO 

Documento formal e aprovado que define como 0 projeto e 

1. Proposta de Execucap 
executado, monitorado e controlado. Ele pode ser resumido I 
ou detalhado e ser formado por outros documentos de 

planej amento. 

Cronograma sumarizado do projeto que identifica as 
2. Cronograma 

principais entre gas e os principais marcos. 

3. I Ata de reuniao 
Documento que contem 0 registro dos assuntos e decisoes 

I 
discutidos em reunioes do projeto. 

I Descreve os requisitos tecnicos mais detalhados, fomecendo 

4. I Documento de visao uma visao geral do sistema a ser desenvolvido a partir de 

uma perspectiva de requisitos comportamentais. 

5. Glossario Define termos importantes que sao utilizados pelo projeto. 

Descreve os requisitos do sistema que nao sao prontamente 

capturados nos artefatos de requisitos comportamentais. 

Entre os requisitos estao incluidos: 

• Requisitos legais e de regularnentacao e padroes de 

aplicativo; 

6. Especificacao suplementar • Atributos de qualidade do sistema a ser criado, 

incluindo requisitos de usabilidade, confiabilidade, 

desempenho e suportabilidade; 

• Outros requisitos, como aqueles para os sistemas e 

ambientes operacionais, compatibilidade com outro 

software e restricoes de design. 

Modelo das funcionalidades pretendidas e atores. E 

7. Modelo de casos de uso utilizado como fonte de inforrnacoes essencial para 

atividades de analise, design e teste. 
I Descreve comportamento necessario das acoes executadas 

por urn sistema na perspectiva do usuario final, que tenham 

Especificacao de caso de usa e regras de urn resultado de valor observavel para aqueles que
8. 

neg6cio interagem com 0 mesmo. Tambem sao especificadas as 

regras de neg6cio necessarias para garantir a integridade e 0 

perfeito funcionamento do caso de usa citado. 

Tern como objetivo centralizar as mensagens e hints 
9. Documento de mensagem 

utilizados no sistema. 

Documento utilizado para exibir as dependencies entre os 

I 

10. Matriz de rastreabilidade requisitos do sistema e os atributos definidos para cada 

requisito. 

II. Matriz de acesso 
Documento utilizado para definir os niveis de aces so por 

funcionalidade dentro do sistema. 

\ 

Define as politicas ou condicoes gerais que devem ser 

12. 
Especificacao de Regras de Negocio 

satisfeitas para comportamento das funcionalidades do 
Geral 

sistema. 
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ARTEFATO DESCRICAO 

Este documento apresenta os requisitos a serem testados, os 

metodos de qualificacao, a estrategia adotada para a 

execucao dos testes, a descricao dos testes, os recursos 
Plano de teste 13. 

humanos e computacionais necessaries, bern como os 

relatorios que darao suporte ao processo de avaliacao de 

resultados. 

Este documento define urn conjunto de entradas de teste, 

condicoes de execucao e resultados esperados, detalhando 
Caso de teste 14. 

as atividades a serem realizadas para garantir a qualidade do I 
produto que sera entregue ao cliente. 

Este documento contem as provas da execucao dos testes os 
Evidencia de Sucesso 15. 

resultados obtidos.
 

Fomece uma visao geral de arquitetura abrangente do
 

16. I Documento de arquitetura I sistema, usando diversas visoes de arquitetura para 

descrever diferentes aspectos do sistema. 

Este documento descreve 0 modelo logico e 0 dicionario de 

dados de urn sistema.Neste artefato deve estar representado 
Modelo de Entidade e Relacionamento I 17. 

o Diagrama de Entidade e Relacionamento (DER) e 0 

Dicionario de Dados. 

Constitui os codigos produzidos para a exec u9ao da 

aplicacao. Neles estao descritos de forma sisternica as regras 

de negocio da solU9ao'l 

Pacote que consiste em urn build, materiais de suporte a 

Codigo fonte 18. 

u.suarios e de instalacao, notas sobre 0 release, e artefatos do 

sistema. 

Relatorio contendo a estimativa ou rnedicao das 

19. I Release 

Relatorio de contagem 20. 
funcionalidades do software. 

I 

I 
I 
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6. Manutencao de sistemas 

Esse item disciplina 0 processo de manutencao de sistemas em que a Subsecretaria de Engenharia de Software ­

SUSOF seja a responsavel pelas rnanutencoes corretivas, evolutivas e/ou adaptativas dos sistemas mantidos pelo 

CJF. 

A partir do recebimento da O.S., a empresa devera realizar as atividades previstas observando os artefatos a 

serem produzidos conforme definido no processo. Deve apresentar tarnbern 0 plano de execucao para analise e 

aprovacao do CJF 

Todos os artefatos produzidos serao submetidos arevisao pelo CJF. 

6.1.1.1.Detalhamento do Fluxo de Manutencao Evolutiva/Adaptativa 

fEtapks .. D . ~ ..•,r,~t ,··iRes;·'ori~:~:vel' ..r:·, .. ,;:;~,:,:,:.; ';;"\;:~:;·'i.:~' .. 
\;! .t.. u<+1 

.: , .. escn~.~o ",: -:......... : •cs0-"'....n-,~:••". ""••••••, .:: .'.: 
Atualizar Abrange as atividades requeridas para Contratada Documento de Mensagem 
requisitos a 0 incremento e refinamento dos Documento de Visiio 

requisitos a serem evoluidos ou Especificacao de Caso de Uso 
adaptados nesta manutencao, e Regra de Neg6cio 

Especificacao de Regras de 
Neg6cio Gerais 
Especificacao Suplementar 
Glossario 
Matriz de Acesso 
Matriz de Rastreabilidade 
Modelo de Casos de Uso 
Ata de Reuniao 

Solicitar Abrange as atividades ' . Contratadanecessanas 
inspecao formal 

I 

para solicitar a inspecao formal da 
da qualidade qualidade quanta aos requisitos. 

Realizar Abrange as atividades requeridas para CJF Relat6rio de Inspecao Formal 
inspeyao formal aferir a qualidade dos documentos de 
da qualidade requisitos e prot6tipo. 
dos requisitos 
Aprovar/rejeitar Abrange as atividades ' . ClFnecessanas 
requisites para aprovar os requisitos do sistema. 

I 

Atualizar Abrange atividades requeridas para Contratada Documento de Arquitetura 
Arquitetura refinar e atualizar a arquitetura. 
Elaborar Abrange atividades requeridas para Contratada MEReDD 
Modelo de refinar e atualizar 0 modelo de 
Entidade e entidade e relacionamento do 
Relacionamento sistema. 
(MER) e DD 
Solicitar Abrange as atividades requeridas para Contratada 
inspecao formal solicitar a realizacao da inspecao 
da qualidade da formal da qualidade nos artefatos de 
Analise e Arquitetura, MER e DD 
Projeto 
Realizar Abrange as atividades requeridas para ClF Relatorio de Inspecao Formal 
inspecao formal realizar a inspecao formal da 
da qualidade da qualidade nos artefatos de 
Analise e Arquitetura, MER e DD. 

~Proieto 
\; 
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Etapas Descrieao Responsavel Saidas 

Atualizar 
documentos de 
Teste 

Abrange atividades requeridas para 
atualizacao dos documentos de teste. 

Contratada Plano de Teste 

Caso de Teste 
Solicitar 
inspecao formal 
dos documentos 
de Teste 

Abrange as atividades requeridas para 
solicitar a realizacao da inspec;;ao 
formal da qualidade nos artefatos 
produzidos. 

Contratada 

Realizar 
inspecao formal 
dos documentos 
de Teste 

Abrange as atividades requeridaspara 
realizar a inspecao formal da 
qualidade nos artefatos produzidos. 

ClF Relatorio de Inspecao Formal 

Implementar a 
iteracao corrente 

Abrange as atividades de 
desenvolvimento da iteracao atual. 

Contratada Codigo fonte 

Gerar Release Abrange as atividades necessarias 
para gerar 0 Release do pacote a ser 
entregue pela Contratada. 

Contratada Release 
Notas de Release 
Manual de lmplantacao 

Executar teste Abrange as atividades para execucao 
dos testes referente a ao escopo 
implementado. 

Contratada Evidencias de Sucesso 

Solicitar 
inspecao formal 
da qualidade de 
desenvolviment 
o e release 

Abrange as atividades requeridas para 
solicitar a realizacao da inspecao 
formal da qualidade. 

Contratada 

Realizar 
inspecao formal 
da qualidade de 
desenvolviment 
o e release 

Abrange as atividades ' .necessanas 
para realizar a inspecao formal da 
qualidade inspecionando os artefatos 
produzidos (C6digo fonte, release, 
notas de release, manual de 
implantacaoe evidencias de sucesso). 

ClF Relatorio de Inspecao Formal 

Validar a 
release. 

Abrange as atividades necessarias 
para validar se a release atende ao 
escopo previsto na iteracao. 

ClF 

Realizar 
contagem 
detalhada 

Realizar contagem detalhada dos 
pontos de funcao. 

Contratada Relatorio de contagem 

Solicitar 
validac;ao da 
contagem 
detalhada 

Abrange as atividades ' .necessanas 
para solicitar a validacao do relatorio 
de contagerndos pontos de funcao, 

Contratada 

Validar 
contagem 
detalhada 

Abrange as atividades requeridas para 
validar a contagem detalhada dos 
pontos de funcao. 

ClF 
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6.1.1.2.Detalbamento do Fluxo de Manutencao Corretiva 

Etapas Descrleao Responsavel Saidas 

Solucao de Contomo Abrange as atividades requeridas, Contratada 
se solicitado pelo CJF, 
corrigir temporariamente 
problema enfrentado. 

para 
0 

CJF 

Atualizar Arquitetura Abrange atividades requeridas 
para refinar e atualizar a 
arquitetura, para apoiar a 

Contratada Documento de Arquitetura 

correcao, 
Atualizar Modelo 
Entidade 
Relacionamento 

de 
e 

Abrange atividades requeridas 
para refinar e atualizar 0 modele 
de entidade e relacionamento do 

Contratada MEReDD 

~R)eDD sistema. 
Solicitar inspecao 
formal da qualidade da 
Analise e Projeto 

Abrange as atividades requeridas 
para solicitar a realizacao da 
inspecao formal da qualidade nos 
artefatos de Arquitetura, MER e 
DD 

Contratada 

Realizar inspecao 
formal da qualidade da 
Analise e Projeto 

Abrange as atividades requeridas 
para realizar a inspecao formal da 
qualidade nos nos artefatos de 
Arquitetura, MER e DD. 

CIF Relatorio 
Formal 

de Inspeyao 

Atualizar 
de Teste 

documentos Abrange atividades requeridas 
para atualizacao, se necessario, 
dos documentos de teste. 

Contratada Plano de Teste 

Caso de Teste 
Solicitar inspecao 
formal dos documentos 

Abrange as atividades requeridas 
para solicitar a realizacao da 

Contratada 

de Teste inspecao formal da qualidade nos 
artefatos produzidos. 

Realizar inspecao 
formal dos documentos 

Abrange as atividades requeridas 
para realizar a inspecao formal da 

ClF Relat6rio 
Formal 

de Inspeyao 

de Teste qualidade 
produzidos, 

nos artefatos 

Implementar a correcao Abrange as atividades de Contratada C6digo fonte 
desenvolvimento da correcao 
necessaria. 

Gerar Release Abrange as atividades necessarias 
para gerar 0 Release do pacote a 
ser entregue pela Contratada. 

Contratada Release 
Notas de Release 
Manual de Implantacao 

Executar teste Abrange 
execucao 

as 
dos 

atividades para 
testes referente a 

Contratada Evidencias de Sucesso 

correcao solicitada. 
Solicitar inspeyao 
formal da qualidade de 
desenvolvimento e 
release 

Abrange as atividades requeridas 
para solicitar a realizacao da 
inspecao formal da qualidade. 

Contratada 
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Etapas Descrlesu Responsavel Saidas 

Realizar inspecao 
formal da qualidade de 
desenvolvimento e 
release 

Validar a release. 

Realizar contagem 
detalhada 
Solicitar validacao da 
contagem detalhada 

Validar contagem 
detalhada 

Abrange as atividades necessarias 
para realizar a inspecao formal da 
qualidade inspecionando os 
artefatos produzidos (C6digo 
fonte, release, notas de release, 
manual de implantacao e 
evidencias de sucesso). 
Abrange as atividades necessarias 
para validar se a release atende ao 
escopo previsto na iteracao. 
Realizar contagem detalhada dos 
pontos de funcao. 
Abrange as atividades necessarias 
para solicitar a validacao do 
relat6rio de contagem dos pontos 
de funcao. 
Abrange as atividades requeridas 
para validar a contagem detalhada 
dos pontos de funcao, 

ClF Relat6rio de Inspecao 
Formal 

Relat6rio de contagem 

ClF 

Contratada 

Contratada 

ClF 
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Introducao 

o Tribunal de Contas da Uniao (TCU) recomenda a utilizacao do Ponto de Funcao (PF) para determinar 0 

tamanho funcional de projetos de software, em contratos de prestacao de services de desenvolvimento e 
manutencao de sistemas. Essa pratica tambem esta alinhada com a Instrucao Normativa IN04 SLTIfMPOG 
20 10, que restringe 0 usa da rnetrica de esforco homem-hora. 

A analise e feita com base no CPM (Function Point Counting Practices Manual), publicado pelo IFPUG (The 
International Function Point Users Group), que define as regras de contagem de Pontos de Funcao. 

Tendo em vista que 0 CPM e urn documento que se destina a mensurar 0 tamanho funcional de projetos de 
software, nao tendo por objetivo principal suportar contratos de fabrica de software, tornam-se necessario criar 
guias complementares, contemplando questoes nao abordadas pelo manual do IFPUG, presentes no dia-a-dia dos 
projetos de desenvolvimento de software. 

Objetivo 

Este documento tem como objetivo principal apresentar urn guia de metricas, com base nas regras de contagem 
de Pontos de Funcao do CPM, para todos os tipos de projetos de desenvolvimento e de manutencao de sistemas. 
o proposito e facilitar a utilizacao da rnetrica de pontos de funcao no ambito do CJF, para mitigar divergencies 
de contagem entre os analistas do ClF e os analistas da empresa contratada, alern de fornecer subsidios para as 
estimativas. 0 documento foi construido baseando-se em outros guias, no CPM e nas lacunas verificadas entre a 
abordagem do CPM e a pratica de contagern de pontos de funcao. 

A versao do CPM utilizada como referencia para este documento foi a 4.3.1, de Janeiro de 2010. Assim, sempre 
que 0 CPM for citado sem indicacao de versao, deve-se entender que se trata do CPM 4.3.1. 

o ClF adotara a tecnica definida pela NESMA (Netherlands Software Metrics Users Association) para a 
realizacao de contagens do tipo estimada e indicativa. 

Contagem de Hens Mensuraveis pelo CPM 

Projetos de Desenvolvimento 

o CPM conceitua Projeto de Desenvolvimento como 0 desenvolvimento de uma nova aplicacao, como urn 
projeto para desenvoJver e fornecer a primeira versao de urn software. 

Neste guia sera adotado 0 metodo descrito a seguir, adaptado da proposta do CPM para rnedicao de tamanho 
funcional de Projetos de Desenvolvimento. 

A mensuracao devera ser realizada de acordo com as regras descritas no CPM, porem devera ser aplicada a 
formula abaixo para se obter 0 valor total dos pontos de funcao do Projeto de Desenvolvimento. 

o calculo do tamanho funcional sera definido pela formula abaixo, que e aplicavel para Projetos de 
Desenvolvimento: 

PF_FUNCIONAL = Pl<"_INCLUlDO + (0,85 x P}<"_CONVERSAO) 

Onde: 

PF_INCLUiDO = Pontos de Funcao assoeiados as novas funcionalidades que farao parte da aplicacao. 

PF_CONVERSAO = Pontos de Funcao associados as funeionalidades de conversao de dados, tais como 
rnigracao ou carga inieial de dados para popular as novas tabelas ou novos campos e relatorios associados a 
migracao de dados. 

Projetos de Melhoria 

o Projeto de Melhoria (enhancementv, tambem denominado de projeto de melhoria funeional ou manutencao 

1 Segundo 0 padrao IEEE Std 1219 [IEEE, 1998], essa rnanutencao seriaurn tipo de manutencao adaptativa, definida .omo 
modificacao de urn produto de software concluido apes a entrega para mante-lo funcionando adequadamente e urn 
ambiente com mudancas. 
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evolutiva, esta associado as rnudancas em requisitos funcionais da aplicacao, ou seja, a inclusao de novas 
funcionalidades, alteracao ou exclusao de funcionalidades em aplicacoes implementadas. 

Este documento distingue 0 projeto de melhoria, quando as mudancas sao associadas aos requisitos funcionais, 
da manutencao adaptativa, quando as mudancas estao associadas aos requisitos nao funcionais da aplicacao, Urn 
projeto de melhoria consiste em dernandas de criacao de novas funcionalidades (grupos de dados ou processos 
elementares), demandas de exclusao de funcionalidades (grupos de dados ou processos elementares) e demandas 
de alteracao de funcionalidades (grupos de dados ou processos elementares) em aplicacoes implantadas em 
producao. 

Neste guia sera adotado 0 rnetodo descrito a seguir, adaptado da proposta do CPM para medicao de tamanho 
funcional de Projetos de Melhoria. A mensuracao devera ser realizada de acordo com as regras descritas no 
CPM, porern devera ser aplicada a formula abaixo para fins de faturamento. 

o calculo do tamanho funcional sera definido pela formula abaixo, que IS aplicavel para Projetos de Melhoria: 

PF]UNCIONAL '" PF_INCLlJrDO + (0,30 xPF_EXCLUrDO) + (Fl x PF _ALTERADO) + (0,85 x
 
PF _CONVERSAO)
 

Onde: 

PF_INCLUInO '" Pontos de Funcao associados as novas funcionalidades que farao parte da aplicacao. 

PF_ALTERADO '" Pontos de Funcao associados as funcionalidades existentes na aplicacao que serao alteradas 
no projeto de melhoria. 

FI'" Fator de Impacto pode variar de 75% a 100% de acordo com 0 seguinte: 

eFuncionalidade de sistema desenvolvida ou mantida pela ernpresa contratada: FI '" 75% 

eFuncionalidade de sistema nao desenvolvida nem mantida pela empresa contratada, com docurnentacao 
atualizada: FI '" 75% 

eFuncionalidade de sistema nao desenvolvida nem mantida pela empresa contratada, sem documentacao 
atualizada: FI '" 100%. A contratada deve documentar a funcionalidade a ser alterada no projeto de melhoria. 
Observe que 0 percentual de 100% apenas sera considerado na primeira demanda de projeto de melhoria em 
cada funcionalidade. 

PF _EXCLlJIDO = Pontos de Funcao associados as funcionalidades existentes na aplicacao que serao excluidas 
no projeto de melhoria. 

PF_CONVERSAo = Pontos de Funcao associados as funcionalidades de conversao de dados, tais como 
migracao ou carga inicial de dados para popular as novas tabelas ou novos campos, atualizacao de dados legados 
para manter consistencia com 0 projeto de melhoria e relatorios associ ados a migracao de dados. 

Funedes Alteradas 

Uma funcao de dados (Arquivo Logico Interno ou Arquivo de Interface Externa) e alterada quando houver 
inclusao ou exclusao de tipo de dados. Tarnbem e alterada se algum tipo de dado sofrer mudanca de tamanho 
(numero de posicoes) ou tipo de campo (por exernplo: mudanya de numerico ou alfanurnerico), caso a mudanca 
decorra de mudanca de regra de negocio. 

Uma funcao transacional (Entrada Externa, Consulta Externa e Saida Externa) e alterada, quando a alteracao 
contemplar: 

e Mudanca de tipos de dados; 

e Mudanca de arquivos referenciados; 

Disso decorre que 0 projeto de melhoria e tarnbern urn tipo de projeto de manutencao adaptativa, com rnudancas em 
requisitos funcionais da aplicacao, ou seja, com funcionalidades incluidas, alteradas ou excluidas na aplicacao, segund 
CPM. 
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• Mudanca de logica de processamento. 

o CPM define logica de processamento como requisitos especificamente solicitados pelo usuario para completar 
urn processo elementar. Esses requisitos devem incluir as seguintes acoes: 

• Validacoes sao executadas; 

• Formulas matematicas e calculos sao executados; 

• Valores equivalentes sao convertidos; 

• Dados sao filtrados e selecionados atraves da utilizacao de criterios; 

• Condicoes sao analisadas para verificar quais sao aplicaveis; 

• Urn ou mais ALIs sao atualizados; 

• Urn ou mais ALIs e AIEs sao referenciados; 

• Dados ou informacoes de controle sao recuperados; 

• Dados derivados sao criados atraves da transforrnacao de dados existentes, para criar dados adicionais; 

• 0 comportamento do sistema e alterado; 

• Preparar e apresentar inforrnacoes para fora da fronteira; 

• Receber dados ou inforrnacoes de controle que entram pela fronteira da aplicacao; 

• Dados sao reordenados. 

Por exemplo, uma funcionalidade de cadastro implicava na inclusao de urn telefone do gerente. Devido a 
rnudancas no processo de negocio, a funcionalidade deve sofrer uma rnanutencao adaptativa para cadastrar dois 
telefones do gerente. Desta forma, 0 guia considera esta funcao como uma Entrada Externa alterada, 
PF_ALTERADO em urn Projeto de Melhoria, mesmo que nao exista mudanca de logica, mudanca de Tipos de 
Dados e mudanca de arquivos. 

Este guia considera funcao alterada, qualquer mudanca em funcionalidades da aplicacao devido as mudancas de 
Regras de Negocio, 

o analista devera observar com bastante criterio se urn processo eJementar realmente esta sendo alterado. Urn 
exemplo sao as manutencoes em cadastros do tipo CRUD, as quais tipicamente nao contemplam a operacao de 
exclusao, mas que, na pratica, foi observada uma tendencia de ser incluida a priori nas manutencoes, 

Migrayao e Conversao de Dados - PF_CONVERSAO 

As funcoes de migracao e conversao de dados sao processos elementares contidos em urn projeto de melhoria ou 
de desenvolvimento necessaries para a sua implantacao, que tern por objetivo: 

• Migracao de dados oriundos de outros sistemas ou tabelas, com ou sem transforrnacao; 

• Execucao de carga inicial de dados para popular as novas tabelas ou novos campos em tabeJas ja 
existentes; 

• Atualizacao de dados legados para manter consistencia com 0 projeto de melhoria; 

• Geracao de relatorios de excecao, erros, conversao ou de controle necessaries para garantir a integridade 
dos dados que estao sendo convertidos. 

Se tais migracoes e conversoes de dados nao estiverem vinculadas a urn projeto de desenvolvimento ou de 
melhoria, elas devem ser tratadas como apuracao especial. 

Ressalte-se que a carga inicial para projetos de desenvolvimento e melhoria para DW nao sera considerada 
funcao de conversao de dados, mas PF_INCLUIDO. 
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Apuracao Especial 

Refere-se as funcionalidades executadas apenas uma vez para incluir, alterar ou excluir dados da base de dados 
das aplicacoes, gerar urn relat6rio especifico ou arquivo para 0 usuario por meio de recuperacao de inforrnacoes 
de arquivos. 

Caso a apuracao seja de correcao de dados, devido a erros de funcionalidades de aplicacces desenvolvidas pela 
contratada, ela sera considerada uma manutencaocorretiva. 

E importante ressaltar que a apuracao especial nao faz parte de urn projeto de desenvolvimento ou de melhoria, 
ja que nao pode ser decorrente de mudancas nas estruturas dos Arquivos Logicos, portanto sua contagem jamais 
devera incluir funcoes de dados. 

o tamanho de uma demanda de apuracao especial sera a soma das contagens de todos os processos elementares 
envolvidos. A seguir sao definidas as contagens para os diversos tipos de apuracao especial. 

Apuraeao Especial - Base de Dados 

Sao funcoes que visam a inserir, alterar ou excluir dados da base de dados da aplicacao. Essas funcionalidades 
sao classificadas como Entradas Externas e sao medidas pela formula: 

PF_APURACAO_BASE ==PF_ENTRADA_EXTERNA X 0,75 

Onde PF_ENTRADA_EXTERNA e 0 total de pontos calculados para a funcionalidade com base no CPM. 

Apura~iio Especial- Base de Dados - Consulta Previa 

Em alguns casos 0 usuario solicita uma consulta previa das informacoes a serem atualizadas para validacao, de 
modo a impedir a insercao de inforrnacoes erroneas na base de producao dos sistemas. 0 tamanho dessa 
consulta, classificada como Consulta Externa ou Saida Externa, considerada urn processo elementar 
independente da apuracao de atualizacao de dados que a originou, sera calculado por meio da f6rmula: 

PF_APURA<;AO_CONSULTA]REVIA == PF x 0,60 

Onde PF e 0 total de pontos calcuiados para a funcionalidade com base no CPM. 

As solicitacoes de alteracoes de requisitos das apuracoes especiais que resultarem da analise da consulta previa 
pelo usuario nao serao consideradas alteracoes de escopo para a apuracao especial - base de dados, ja que a 
consulta previa serve para validacao dos requisitos pelo usuario. No entanto, alteracao na consulta previa 
caracteriza uma nova consulta. 

Apuracao Especial - Geracao de Relat6rios 

Sao funcoes que geram urn relat6rio especifico ou arquivo para 0 usuano por meio de recuperacao e/ou 
processamento de inforrnacoes nas bases da aplicacao, Com base nas 16gicas de processamento envolvidas na 
funcionalidade, 0 tamanho em pontos de funcao da apuracao especial sera igual ao tamanho da Consulta ou 
Saida Externa identificada. 

PF_APURACAO == PF X 0,75 

Onde PF e 0 total de pontos calculados para a funcionalidade com base no CPM. 

Atualizacao de Dados 

Em alguns casos, as demandas de correcao de problemas em base de dados estao associadas a atualizacoes em 
urn unico registro. Por exemplo, atualizacao do nome de urn Fornecedor cadastrado erradamente. 

Nestes casos, a afericao do tarnanho em Pontos de Funcao deve considerar 10% do PF_ALTERADO de uma 
Entrada Externa, os Tipos de Dados da Entrada Externa sao os campos atualizados. 

PF == PF_NAO_AJUSTADO x 0,10 

Manuteneao de Documentaeao de Sistemas Legados 

Nesta secao sao tratadas demandas de documentacao ou atualizacao de docurnentacao de sistemas legad . 
Observe que 0 desenvolvedor deve realizar uma Engenharia Reversa da aplicacao para gerar a documentaca .. 
Para este tipo de projeto, caso a demanda seja apenas a documentayao de requisitos, devem ser considera 
Processo n. CJF-ADM-20 13/00334 

s 



PODER JUDICImO
 
CONSELHO DA JUSTI<;A FEDERAL
 

20% dos Pontos de Funcao da aplicacao em questao, conforme a formula abaixo. 

PI" = PF_NAO_AJUSTADO x 0,20 

Caso a demanda seja a geracao de artefatos de documentacao de todas as fases do processo de desenvolvimento, 
deve-se considerar urn percentual mais alto de 35%. As premissas utilizadas devem ser conforme clausulas 
contratuais e documentadas no documento de estimativas do projeto. 

Contagem de Hens Niio Mensuraveis pelo CPM 

Manutencao Corretiva 

Mesmo com a execucao de atividades de garantia da qualidade, podem-se identificar defeitos na aplicacao 
entregue. A rnanutencao corretiva altera 0 software para correcao de defeitos, Encontra-se nesta categoria, as 
demandas de correcao de erros (bugs) em funcionalidades em sistemas em producao, 

Quando 0 sistema em producao tiver sido desenvolvido pela contratada, a rnanutencao corretiva sera do tipo 
Garantia, conforme prazos e demais clausulas do contrato em questao, Caso nao exista clausula contratual de 
Garantia, deve ser considerada a garantia de seis rneses, preconizada por lei (Codigo do Consumidor). 

Quando 0 sistema nao tiver sido desenvolvido pel a contratada, devera ser estimado e calculado 0 tamanho do 
projeto de manutencao corretiva. A estimativa e dimensionamento de tamanho de projetos de manutencao 
corretiva em Pontos de Funcao devem levar em consideracao a documentacao do sistema disponivel e os 
artefatos a serem mantidos. Seguem as formulas a serern consideradas: 

Aplicacao com documentaeao completa 

Nestes casos, a afericao do tamanho em Pontos de Funcao da funcionalidade ou das funcionalidades corrigidas 
considera 60% do PF_ALTERADO, seguindo os conceitos do CPM. Deve-se ressaltar que nao ha necessidade 
de correcao da documentacao do sistema, apenas dos artefatos associados acorrecao do c6digo. 

PF = PF_ALTERADO x 0,60 

Aplicacao sem documentacao ou com documentacao desatualizada ou decumentacao incompleta e sem 
redocumentacao de requisitos 

Nestes casos, a afericao do tamanho em Pontos de Funcao da funcionalidade ou das funcionalidades corrigidas 
considera 70% do PF_ALTERADO, observando os conceitos do CPM. 

PF=' PF_ALTERADO x 0,70 

Aplica~1io sem documentacao ou com documentacao desatualizada ou incompleta ou completa e com 
redocumentacao de requisitos 

Nestes casos, a afericao do tamanho em Pontos de Funcao da funcionalidade ou das funcionalidades corrigidas 
considera 80% do PF_ALTERADO, seguindo os conceitos do CPM. 

Deve-se destacar que alem da correcao das funcionalidades em questao e da documentacao do projeto de 
rnanutencao corretiva realizado, a documentacao das funcionalidades deve ser atualizada pela contratada. 

PF =PF-:ALTERADO x 0,80 

Verlficacao de Erros 

Sao consideradas verificacoes de erro ou analise e solucao de problemas as demandas referentes a todo 
comportamento anormal ou indevido apontado pelo cliente nos sistemas aplicativos. Neste caso, a equipe de 
desenvolvimento da contratada se mobilizara para encontrar as causas do problema ocorrido. Se for constatado 
erro de sistema, a demanda sera atendida como rnanutencao corretiva, 

Entretanto, uma vez nao constatado 0 problema apontado pelo cliente ou 0 mesmo for decorrente de regras de 
negocio implementadas ou utilizacao incorreta das funcionalidades, sera realizada a afericao do tamanho em 
Pontos de Funcao das funcionalidades verificadas, utilizando analogia com as regras do CPM, e serao 
considerados 25% do tamanho funcional dessas funcionalidades analisadas, segundo a formula abaixo: 

Processon. CJF-ADM-2013/00334 
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Eimportante ressaltar que a demanda de verificacao de erros deve ser associada a uma funcionalidade especifica. 
as casos de sistema fora do ar por conta de problemas em rede ou banco de dados nao devem ser tratados 
utilizando este item. 

Analise e Elaboracao de Proposta 

Apos a abertura de uma ordem de service a contratada devera elaborar uma proposta de solucao e estimar 0 

tamanho, em Pontos de Funcao, para atender a solicitacao. Caso 0 orgao nao aprove a proposta de solucao ou a 
estimativa e decida pela nao continuidade dessa ordem de servico, a contratada devera ser remunerada pelo 
esforcoque compreendeu 0 trabalho de analise e elaboracaoda proposta de solucao e estimativa. 

Sera realizada a afericao do tamanho em Pontos de Funcao das funcionalidades verificadas e que seriam as 
funcionalidades impactadas pela manutencao evolutiva, caso a ordem de service nao tivesse sido cancelada, 
utilizando analogia com as regras do CPM, e serao considerados 5% do tamanho funcional dessas 
funcionalidades analisadas, segundo a formula abaixo: 

PF =PF_NAO_AJUSTADO x 0,05 

Redesenvolvimento de Sistemas em outra Plataforma 

Essa atividade consiste na rnigracao de sistemas de uma plataforma para outra plataforma. Por exemplo, urn 
sistema legado em COBOL precisa ser redesenvolvido em JAVA. 

Como estes projetos legados, frequentemente, encontram-se sem documentacao, entao serao considerados como 
novos projetos de desenvolvimento. Assim, sera utilizada a f6rmula de Projetos de Desenvolvimento. 

PF = PF _INCLUIDO + (0,85 x PF_CONVERSAO) 

Atualiza~ao de Plataforma 

Este item refere-se a demandas para uma aplicacao existente ou apenas uma parte dela poder ser executada em 
versoes mais atuais de browsers (ex: versao atual do Internet Explorer, Mozilla, Firefox, ...) ou de linguagens de 
prograrnacao (ex: versao mais atual do JAVA ou do Banco de Dados). Tambem nele incluern-se aplicacoes Web 
desenvolvidas para executar em Internet Explorer que precisam executar tarnbem em browser em software livre. 
Nesta categoria foram observadas demandas dos seguintes tipos: 

Atuallzacao de Plataforma com necessidade de redocumentacao de requisitos 

Nestes casos, a afericao do tamanho em Pontos de Funcao da aplicacao ou da parte da aplicacao que sofreu 
irnpacto considera 50% dos PF, seguindo a formula de projetos de desenvolvimento do CPM. Deve-se destacar 
que alern da adequacao as funcionalidades em questao e da documentacao do projeto de manutencao adaptativa 
realizado, a documentacao das funcionalidades deve ser atualizada. 

PF = PF_NAO _AJUSTADO x 0,50 

Atualizacao de Plataforma sem necessidade de redocumentacao de requisitos 

Nestes casos, a afericao do tamanho em Pontos de Funcao da aplicacao ou da parte da aplicacao que sofreu 
impacto considera 40% dos PF, seguindo a formula de desenvolvimento do CPM. 

PF = PF_NAO_AJUSTADO x 0,40 

Manutencao em Interface de Processos Elementares reconhecidos pelo CPM 

A manutencao em Interface, denominada na literatura manutencao cosrnetica, e associada as demandas de 
alteracoes de interface, por exemplo, fonte de letra, cores de telas, logotipos, mudanca de botoes na tela, 
mudanca de posicao de campos ou texto em uma tela ou relat6rio. 

Tambern se enquadrarn neste tipo de manutencao as mudancas de texto em mensagens especificas de uma 
funcionalidade, tais como erro, validacao, aviso, alerta ou conclusao de processamento. 

Por outro lado, quando se tratar de alteracao em elemento que impacte interfaces de varias funcionalidades, essa 
nao se enquadrara neste item, e a contagem sera feita conforme 0 item 4.7 ara elementos de conE ur 'ao do 
sistema). 

As manutencoes em interface que incluam numa tela chamadas a funcionalidades ja existentes (disp 
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por meio de urn link, botao ou tecla de funcao) tamoern sao abrangidas neste item, desde que:
 

- Nao haja parametres para chamada (navegacao simples);
 

- Os parametres para chamada da funcionalidade ja estejam sendo mostrados ao usuario na tela, ou seja, nao e
 
necessario processamento para recuperacao de dados.
 

Observacao: se a funcionalidade que esta sendo chamada nao estiver preparada para receber chamada da forma
 
pretendida, deve-se contar a melhoria dessa funcionalidade (ver iti:lTI 6.7).
 

o tamanho em Pontos de Funcao sera calculado pela seguinte formula: 

PF_INTERFACE = 0,6 x Quantidade de Proccssos Elementares Alterados 

Adapta~ao de Processes Elementares a Outros Requisitos Nao Funcionais 

Consiste na rnanutencao adaptativa associada a solicitacoes que envolvem aspectos nao funcionais, sem 
alteracao em requisitos funcionais em urn processo elementar, tais como:
 

- Aumentar a quantidade de linhas por pagina em urn relat6rio;
 

- Permitir exclusoes multiplas em uma funcionalidade que antes so possibilitava a exclusao de urn item;
 

- Adaptacao da funcionalidade para possibilitar a chamada por urn WebService ou para outro tipo de integracao
 
com outros sistemas; 

o tamanho em pontos de funcao sera calculado pela formula: 

PF_RNF =PF x 0,75 

Onde PF e 0 total de pontos calculados para a funcionalidade, fazendo uma analogia ao conceito de
 
funcionalidade alterada com base nas regras do CPM.
 

Excetuam-se neste item os seguintes tipos de rnanutencao:
 

eManutenyoes de Interface (item 4.4);
 

eAtualiza~ao de Plataforma (item 4.3 );
 

Manutencao em Funcionalidades nao reconhecidas como Processos Elementares pelo CPM
 

Nesta secao sao tratadas rnanutencoes especificas em paginas estaticas de Portais, Intranets ou Websites, em
 
menus, ou ainda na tela principal de uma aplicacao cliente-servidor. A demanda consiste na alteracao dessas 
estruturas nao contadas como funcoes transacionais pelo CPM, tais como criacao de pagina html, atualizacao de 
menu, atualizacao de texto ou banner em paginas html existentes. 

A contagem de pontos de funcao deste tipo de demanda sera feita por meio da formula abaixo: 

PF_ADAPTATlVA =0,6 x Quantidade de Paglnas Alteradas ou Incluidas 

As demandas de criacao de Logomarcas ou identidade visual ou outras demandas de criacao de Arte nao sao 
enquadradas nessa categoria, portanto nao serao contadas em Pontos de Funcao, 

Manutencao em conflguracdes internas de sistemas 

Nesta secao sao tratadas mud anyas na aplicacao por meio da alteracao de valores de elementos intemos de 
configuracao que afetem 0 comportamento ou a apresentacao do sistema de forma geral, tais como paginas de 
estilos, arquivos com mensagens de erro, arquivos de configuracao de sistema, arquivos de internacionalizacao. 

A contagem de pontos de funcao deste tipo de demanda sera feita por meio da formula abaixo: 

PF_CONFIGlJRACAO = 0,6 x Quantidade de Elementos Internos de Configuracao Alterados 

RessaJte-se que a quantidade de elementos internos de configuracao alterados nao se refere a quantos valores 
estao sendo alterados, mas sirn aos tipos de elementos e seus efeitos. Por exemplo, apesar de a alteracao da fonte 
de urn site ou aplicacao. quando realizada numa pagina de estilos, ser feita com varies parametres (fon style, 
font-variant, font-weight, font-size, font-family ...), todos e1es afetam apenas urn aspecto do site ou aplicaya 
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Manutencao de Componentes 

Em alguns casos sao demandadas rnanutencoes em componentes especificos de uma aplicacao e estes sao 
reusados por varias funcionalidades da aplicacao, Por exemplo, suponha uma rnudanca em uma rotina de 
validacao de urn CPF usada em varias funcionalidades de cadastro. Se considerarmos 0 rnetodo de contagern de 
projetos de melhoria do CPM, seriam contadas todas as funcionalidades impactadas por esta rnudanca. 

No entanto, neste guia, 0 componente sera considerado urn processo elementar independente e mensurado como 
uma funcionalidade. 

PF = PF_NAO_AJUSTADO 

Contagem de Pontos de Funcao com Multiplas Midias 

Este topico tern como proposito apresentar as diretrizes de Contagem de Pontos de Funcao em relacao ao terna 
Multiplas Midias, cuja abordagem e reconhecida pelo IFPUG. As definicoes apresentadas tern como base 0 

artigo "Considerations for Counting with Multiple Midia" Release 1.1 publicado pelo IFPUG (IFPUG, 2010). 
Tambern sao abordadas neste capitulo algumas diretrizes para a mensuracao de Dados de C6digo ou Code Data. 

A contagem de PF de funcionalidades entregues em rnais de uma midia, na aplicacao das regras de contagern de 
Pontos de Funcao definidas no CPM, tern levado a duas abordagens alternativas, a saber: single instance e 
multiple instance. 

A abordagem single instance determina que a entrega de uma funcao transacional em multiples rnidias nao deve 
ser utilizada na identificacao da unicidade da funcao, por outro lado, a abordagem multiple instance define que a 
midia utilizada na entrega da funcionalidade euma caracteristica de identificacao da unicidade da funcao, Assim, 
funcionaJidades (micas sao reconhecidas no contexto da midia na qual elas sao requisitadas para operar. 

A seguir sao descritos os termos comuns definidos pelo IFPUG (IFPUG, 20 I0). 

Canal: tambern refere-se a midia. Multiples canais e sinonirno de rnultiplas midias. 

Midia: descreve a maneira que os dados ou informacoes se movimentam para dentro e para fora de urna 
fronteira de aplicacao, por exemplo, apresentacao de dados em tela, impressora, arquivo, voz. Esse termo e 
utilizado para incluir, dentre outros, diferentes plataformas tecnicas e formatos de arquivos como diferentes 
midias. 

Multiplas Midias: quando a mesma funcionalidade eentregue em mais de uma midia. Frequenternente, somente 
uma midia e requisitada para urn usuario especifico em urn determinado momento, por exemplo, consulta de 
extrato bancario via internet ou a consulta de extrato bancario via terminal do banco, ou ainda envio do extrato 
por email. 

Multi-Midia: quando mais de uma mldia e necessaria para entregar a funcao, por exemplo, uma nova noticia 
publicada na Internet que eapresentada em video e texto. Observe que a noticia completa so eapresentada para 0 

usuario se ele ler 0 texto e assistir ao video. 

Abordagem Single Instance: essa abordagem nao reconhece que a midia utilizada na entrega da funcao 
transacional e uma caracteristica de diferenciacao na identificacao da unicidade da funcao transacional. Se duas 
funcoes entregam a mesma funcionalidade usando rnidias diferentes, sao contadas como uma funcao apenas. 

Cenario 1: Mesmos dados apresentados em tela, em arquivo formato texto ou impressos 

Neste cenario, uma aplicacao apresenta inicialmente uma inforrnacao como uma consulta em tela. A mesma 
informacao pode ser impressa ou disponibilizada em arquivo em formato texto, caso requisitado pelo usuario na 
tela em questao. 

A single instance sera a abordagem utilizada, considerando que dados identicos sendo apresentados em tela e 
relatorio impressa devern ser contados como uma unica funcao, 

Caso as 16gicas de processamento da consulta em tela e do relatorio em papel sejam distintas, 0 processo 
elernentar nao eunico, e, portanto, a funcionalidade sera contada duas vezes. 

Cenario 2: Mesmos dados de entrada batch eon-line 

Uma inforrnacao pode ser carregada na aplicacao por meio de dois rnetodos: arquivo batch e entrada on­



PODER JUDICL\RIO
 
CONSELHO DA JUSTI<;:A FEDERAL
 

processamento do arquivo batch executa validacoes durante 0 processamento. 0 processamento on-line tambem 
executa validacoes das inforrnacoes, por exemplo, para os documentos que sao registrados online, tambern existe 
a possibilidade de processamento batch. Urna aplicacao (gerenciador de processo batch) direciona as 
informacoes de urn arquivo disponibilizado pelo usuario para uma funcionalidade cujo comportamento pode ser 
analogo ao online do ponto de vista de negocio. Se verificada essa hipotese (rnesmos itens de dados e arquivos 
referenciados, mesmas logicas de processamento) a geracao do documento sera contada como urn processo 
elementar apenas. 

Via de regra, a contagem sera feita utilizando-se as diretrizes do CPM para determinacao da unicidade de urn 
processo elementar, ou seja, caso as validacoes possuam logicas de processamento distintas, entao deverao ser 
contados dois processos elementares. 

E importante ressaltar que 0 simples fato de a inforrnacao validada poder ser submetida novamente ao sistema 
via online nao significara logica de processamento distinta. 

Cenario 3: Multiples canais de entrega da mesma funcionaIidade 

Uma funcionalidade deve ser disponibilizada em multiples canais, por exemplo, consulta de dados em pagina 
Web e consulta de dados no telefone celular. 

Neste caso, cada canal se referira a uma fronteira de aplicacao distinta, 0 que determina a contagem em 
duplicidade da funcionalidade. 

Cenario 4: Relatorlos em Multiplos Formatos 

Urn relatorio deve ser entregue em diferentes formatos. Para esses casos, conta-se apenas urn processo 
elementar, desde que haja na aplicacao uma rotina ou componente especifico para 0 tratamento automatico da 
informacao, convertendo-a no formato de arquivo desejado (doc, pdf, xis, HTML, XML etc). Caso contrario, 
serao considerados processos elementares distintos. 

Guia para Identiflcacao e Determinaeao da Unicidade de Processos Elementares 

Segundo 0 CPM, tres pontos devem ser notados: 

• Urn processo elementar pode ter pequena variacao em DERs ou RLRs, assim como multiplas alternativas, 
variacoes ou ocorrencias de logicas de processamento abaixo; 

• Quando dois processos elementares sao comparados e se determina que eles contem diferentes DERs, 
RLRs ou Processamento Logico, eles sao identificados como processos elementares separados, se forem 
especificados como requisitos funcionais distintos pelo usuario. 

• 0 teste de unicidade acima deve ser utilizado para comparar dois PEs que ja tenham sido identificados e 
nao como justificativa para dividir urn unico PE em dois PEs como resultado de variacoes. Dividir urn unico PE 
em dois PEs baseado nas variacoes pode indicar que as regras para identificar urn PE nao tenham sido satisfeitas. 

Consultas Implicitas 

Consultas implicitas sao consultas que exibem os dados de urn registro para alteracoes, inclusoes, exclusoes. 
Esse tipo de consulta nao sera contado como urn processo elementar, quando houver uma consulta direta com 
mesma Iogica de processamento, arquivos referenciados e itens de dados identicos. 

Em alguns casos, existe urn sistema de Seguranca, que trata as logs de auditoria das transacoes da aplicacao. 
Assim, estes dados nao fazem parte das funcionalidades da fronteira em questao. Portanto, se a diferenca entre a 
consulta e a consulta implicita for apenas a gravacao destes dados de auditoria comandados pelo sistema de 
Seguranca, entao conta-se a funcionalidade apenas uma vez. 

Caso existam duas consultas, e a diferenca entre elas for uma gravacao ou apresentacao de dados de auditoria da 
funcionalidade (e nao do sistema de Seguranca), segundo 0 CPM, devem ser contadas duas funcionalidades de 
Consulta ou Saida Externa, porque a gravacao de dados de auditoria da funcionalidade e urn requisito do usuario 
e constitui urn processamento logico distinto (urn ou mais ALIs sao atualizados), ou seja, a apresentacao de 
dados de auditoria constitui itens de dados distintos na Consulta Externa ou Saida Externa. Alem disso, se uas 
consultas referenciam os mesmos dados, mas possuem logicas diferentes, essas devem ser conta as 
separadamente. 
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Consultas com Filtros diferentes e com as mesmas saidas 

Uma vez identificado 0 processo elementar de Consulta, seguindo as regras de contagem do CPM, este e 
c1assificado em CE ou SE. Assim, devem ser aplicadas as regras de unicidade do CPM para verificar se essas 
devern ser ou nao con tadas separadamente. 

Para este guia, ressalte-se que urn filtro e0 conjunto de todos os campos de selecao cornbinaveis entre si para 
uma consulta ou relatorio. 

As consultas que possuem os mesmos itens de dados, mesmas logicas de processamento e rnesrnos Arquivos 
Referenciados, mas possuam filtros diferentes devern ser consideradas Consultas ou Saidas Extemas distintas, 
porque urn filtro distinto euma logica de processamento distinta - "Dados sao filtrados e selecionados atraves da 
utilizacao de criterios", 

Quando, por motivos de desempenho, a solucao tecnica tenha sido implementar filtros mutua mente excludentes, 
a consulta deve ser considerada urn so processo elementar. 

Consultas com Filtros iguais e com saidas diferentes 

Essas consultas constituem processos elementares distintos e, segundo as regras de unicidade de Consultas 
Externas e Saidas Externas do CPM, devem ser contadas separadamente porque possuem itens de dados distintos 
- saidas diferentes. Assim, se a aplicacao tiver duas consultas com filtros iguais e saidas diferentes, estas devem 
ser contadas separadamente, 

Em projeto de desenvolvimento duas consultas com ordenacoes diferentes ou edicao de dados (forrnatacao de 
dados) diferentes contam apenas uma vez. No entanto, em urn projeto de melhoria, a demanda de alteracao em 
uma ordenacao de uma consulta existente econtada como PF_Alterado, por que a logica de processamento de 
ordenacao sera modificada. As demandas de alteracao na disposicao dos campos na tela ou de edicao de dados 
(formatacao) devem ser tratadas como rnanutencoes adaptativas (se9ao 4.4). 

Consulta disponibilizada em varfos arquivos fisicos 

Neste caso, e importante analisar qual e 0 processo elementar. Processos elementares distintos sao 
funcionalidades distintas, a menos que nao atendam os criterios de unicidade da APF. 

E importante destacar que 0 processo elementar e a menor unidade de atividade significativa para 0 usuario, 
constituindo uma transacao completa e deixando a aplicacao em urn estado consistente. 

Por exemplo, 0 usuario solicita uma consulta com dados de credores, Ordens Bancarias e Empenhos de urn 
determinado orgao, que sejam separados em tres arquivos. Se estes arquivos forem identicos, entao deve ser 
considerado apenas urn processo elementar. Ou ainda, se 0 usuario requisita uma consulta ou visao contendo 
dados de credores, Ordens Bancarias e os Empenhos vinculados as Ordens Bancarias. 0 fato do meio fisico 
conter tres arquivos distintos nao determina a existencia de tres processos elementares porque 0 processo so esta 
completo com a geracao dos tres arquivos. 

No entanto, se a geracao destes arquivos forem funcionalidades independentes, geracao de arquivo de credo res, 
geracao de arquivo de ordem bancaria e geracao de arquivo de Empenhos, sao consideradas como processos 
elementares diferentes. Se os dados dos arquivos gerados forem desvinculados, entao a geracao desses sera 
tratada como processos elementares independentes. 

Consulta disponibilizada em arquivo unico com varios blocos de Informacao 

Essa consulta deve ser considerada apenas urn processo elementar, quando 0 arquivo contiver varies blocos de 
inforrnacao e for requisito de usuario que 0 processo somente estara completo quando houver a disponibilidade 
de todos os blocos dentro do arquivo. Ou seja, os blocos contem inforrnacces vinculadas. 

Eimportante destacar que se a solicitacao for extrair inforrnacoes desvinculadas e, por consideracoes tecnicas, 0 

usuario solicita que estas inforrnacoes sejam agrupadas em urn mesmo arquivo, nao se deve considerar apenas 
urn processo elernentar. Cada extracao, neste caso, deve ser considerada urn processo elementar distinto. 

Envio de informacdes por e-mail 

o envio de e-mail euma atividade que as vezes faz parte do mesmo processo elementar de uma consulta, s 
ou entrada externa, por exemplo, quando urn relatorio e disponibilizado na tela e automaticamente envia
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email. 

Quando houver necessidade de enviar por e-mail uma consulta em tela ou em arquivo, e se tratar de chamada a 
uma aplicacao externa para preenchimento dos campos de cabecalho do email, e posterior envio (por exemplo, 0 

sistema aciona 0 Outlook a partir de urn comando do usuario, e carrega no Outlook 0 arquivo ja gerado), entao 
nao se contara urn novo processo elementar. 

Mas, ha casos em que 0 envio de e-mail e uma opcao do usuario, portanto trata-se de urn processo elementar 
distinto e deve ser considerado separadarnente, 

Navegacao entre aplicaeoes e Chamada a Funeiies de outras aplicacoes ou fronteiras 

A navegacao ocorre quando uma aplicacao chama uma funcionalidade de outra aplicacao por meio de tecla de 
funcao, menu, link, etc. Essa navegacao entre aplicacoes (ou fronteiras) nao e considerada um processo 
elementar da aplicacao de origem (aplicacao que chama a funcionalidade). Observe que no caso de navegacao, 
ha urn link que leva 0 usuario para outra aplicacao executar completamente a funcionalidade. 

Por outro lado, quando uma aplicacao recupera dados mantidos por outras aplicacoes (ou fronteiras) e as retorna 
para 0 usuario, nao se trata de navegacao, portanto a funcionalidade deve ser reconhecida com um processo 
elementar. 

Quando a funcionaJidade em questao passa parametres para outra aplicacao (ou fronteiras) executar a 
funcionalidade, e nao satisfaz as regras para identificacao de um processo elementar, ainda que 0 envio de 
parametres seja uma logica de processamento, "preparar e apresentar informacoes para fora da fronteira", nao 
sera contada como um processo elementar. 

No entanto, quando os parametres enviados ou recebidos forem recuperados de arquivo logico (ALI ou AlE), ou 
forern calculados ou derivados, durante a chamada da funcionalidade da outra aplicacao (ou fronteira), entao 
devera ser contado um novo processo elementar. 

Se uma funcionalidade em uma aplicacao "A" envia dados para outra aplicacao "B" processa-Ios, entao a 
funcionalidade em "B" nao sera contada no escopo da aplicacao "A". Neste caso, a funcionalidade de "A" possui 
a logica de processamento "Preparar e apresentar inforrnacoes para fora da fronteira", que e 0 envio de dados 
para "B", devendo ser averiguado se satisfaz todas as regras para identificacaode urn processo elementar. Deve­
se contar como itens de dados da funcao identificada em A todos os dados que cruzam a fronteira da aplicacao 
"A". Em "B" a funcionalidade e urn processo elementar, cujos itens de dados sao os dados que cruzam a 
fronteira da aplicacao "B". 

Acesso a dados de funcionalidades de outras aplicaeoes 

Se uma funcionalidade em uma aplicacao "A" acessa dados de outra aplicacao "B", por meio de uma 
funcionalidade em "B", em vez de acessar um arquivo (AlE) diretamente, esses dados serao considerados um 
AlE da aplicacao que requereu os dados, desde que esse grupo de dados seja originalmente recuperado de urn 
arquivo Iogico em "B", e nao seja gravado em urn ALI de "A". 

Se 0 grupo de dados mantido no ALI de "A" for recuperado de outra aplicacao, nao se contara 0 arquivo da 
aplicacao como AlE, mas somente 0 ALI em HA", pois urn grupo de dados nao pode ser contado como ALI e 
AlE numa mesma aplicacao. 

Guia para Identiflcacao de Funedes de Dados 

o CPM define tres tipos de Dados e a forma como sao considerados na Contagem de PF de uma aplicacao. Os 
dois primeiros atendem a requisitos funcionais de usuario e 0 terceiro a requisites tecnicos. 

Dados de Negocio 

Esses dados representam a informacao central trazida do modele conceitual da aplicacao, representam as 
entidades de negocio da aplicacao, ainda que nao se tenha necessariamente uma relacao um para um entre os 
grupos desses dados (Arquivos Logicos) e as entidades de negocio, As areas funcionais da aplicacao armazenam 
e recuperam essas informacoes em atendimento a requisitos de usuario e, por atenderem a requisitos funcionais, 
devem ser contados como funcoes de dados. 
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Dados de Referenda 

Esses dados estao ligados a implernentacao de regras de negocio, armazenam grande parte das regras de negocio 
relacionadas as funcoes de negocio e servem para "suportar" as atividades principais do usuario no sistema. 

Sao normalmente mantidos por usuarios de neg6cio, e sua alteracao esta ligada diretamente a alteracao nas 
regras de negocio da aplicacao e, ainda, por darem suporte a regras de negocios, sao tarnbem contados como 
funcoes de dados. 

Dados de C6digo 

Esses dados tarnbern conhecidos como Dados de Lista ou Dados de Traducao, servem para converter 
inforrnacoes de sistema nao familiares ao usuario em algo reconhecido, tais como a substituicao de urn codigo 
(identificacao de urn registro numa base de dados) por seu titulo ou nome. Sao utilizados tarnbem para restringir 
valores validos para urn determinado campo de uma funcionalidade e, como atendem a requisitos tecnicos, nao 
sao contados como funcao de dado e as transacoes que os consultam ou atualizam tambern nao sao contadas 
como funcoes transacionais. 

Dimensionamento de Dados de C6digo 

Demandas de desenvolvimento de funcionalidades consideradas code data (Dados de Codigo), pela tecnica nao 
sao mensuraveis em pontos de funcao. Tarnbem nao sao mensurados os processos elementares que consultam ou 
mantern estes arquivos. 

No entanto, existe urn esforco de custo e prazo para 0 desenvolvimento destas funcionalidades. Para rnensuracao 
deste esforco, considera-se 50% dos pontos de funcao para as funcoes transacionais envolvidas (inclusao, 
alteracao, exclusao e consulta). A funcao de dados nao deve ser mensurada. 

PF = PF]UN(.:AO_TRANSACIONAL x 0,50 

Recuperacao de Arquivos Code Data 

No caso de criacao ou alteracao de consultas para preencher dados recuperados de arquivos code data, para 
exibicao em componentes combo-box, list-box e similares, considera-se 30% para cada funcao transacional de 
consulta. 

PF = PF]U~(.:AO_TRANSACIONAL x 0,30 

Arquivos 16gicos compartilhados 

Conceito de Mudanca Estrutural em ALI/AlE para projetos de Melhoria 

Sempre que houver uma rnudanca estrutural em urn ALI/AlE este devera ser contado como funcao de dados 
alterada em urn projeto de melhoria. 

Mudanca estrutural e toda inclusao ou exclusao de campo de urn arquivo logico, ou alteracao de suas 
caracteristicas (ex. alteracao do tamanho do campo e alteracao de tipo de campo - numerico para alfanurnerico). 
Simples alteracoes de valores validos em urn campo de urn ALI nao serao consideradas mudancas estruturais. 

Exemplo: Se urn campo aceitava os valores I, 2 e 3 e passa a aceitar tambern 0 4, isso nao sera considerada uma 
rnudanca estrutural. Portanto, nao e contado como parte de urn projeto de melhoria, esses casos serao 
considerados como rnanutencoes adaptativas (seyao 4.6). Caso essas rnudancas estruturais reflitam em rnudanca 
de Iogica de processamento, tal como mudanca em validacoes nas funcionalidades, as funcionalidades que 
sofrerem impactos serao consideradas PF_Alterado em urn projeto de melhoria. 

Contagem de Pontos de Funeao para Projetos de Data Warehouse 

As contagens de pontos de funcao para projetos de Data Warehouse deverao ser mensuradas de acordo com 0 

white paper do IFPUG (Hints to Counting Enterprise Data Warehouses), que traz uma orientacao sobre como 
esse tipo de contagem deve ser realizada. 

Restrlcoes ou avances tecnol6gicos que nao deverao afetar a contagem de APF 

Rolagem de Tela e Abas 

Quando uma aplicacao nao fomecer explicitamente esses recursos, e for utilizado outro artificio para si 
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esta caracteristica, 0 acesso as diversas secoes dos dados ou a rolagem de telas nao deverao ser considerados 
processos elementares distintos, Considerar-se-a sempre a funcionalidade que prove todo 0 conjunto dos dados 
solicitados pelo usuario, independente da forma de visualizacao na consulta ou entrada. 

Deve-se ressaltar que a contagem de PF e baseada na identificacao do processo elementar e nao na 
implernentacao deste. Assim, se uma consulta for mostrada em uma tela com rolagem ou abas, esta sera contada 
apenas uma vez. 

No entanto, em alguns casos as abas em uma tela sao irnplernentacoes de processos eJementares distintos. Assim, 
nestes casos deve-secontar todos os processos elementares distintos. 

Ferramentas de Relaterios 

Econsiderado unico 0 processo elementar que torna disponivel urn conjunto de dados para uma ferramenta de 
terceiros, desde que atenda aos criterios de unicidade da Consulta Externa ou da Saida Externa do CPM. 

Caso a ferramenta seja capaz de prover varias visoes para esses dados, permitindo a supressao de campos, 
mudanca na ordem dos campos, rearranjo, filtros, drill down ou qualquer outra funcionalidade relacionada ao 
conjunto dos dados providos pela aplicacao, tais como irnpressao, envio por e-mail etc, isto nao sera contado 
para a aplicacao que disponibiliza os dados, po is essas caracteristicas sao funcionalidades da ferramenta, e nao 
da aplicacao que disponibilizou os dados. Por exemplo, as consultas de urn sistema Gerencial sao 
disponibilizadas em planilhas Excel. No Excel 0 usuario podera salvar 0 arquivo, alterar os dados ou ordena-Ios, 
porem essas funcionalidades nao serao consideradas processos elementares daquele Sistema. 

Consideraeoes Gerais 

Categorlzaeao em Mais de urn Item 

Quando urn determinado processo elementar se enquadrar em mais de urn dos itens descritos neste guia, apenas 
urn dos itens devera ser considerado, prevalecendo 0 item de maior valor. 

Categorlzaeao de urn Item Funcional em Itens Nao Mensuraveis 

Quando urn determinado processo elementar funcional e passivel de mensuracao de acordo com as regras de 
contagem descritas no CPM, tambern se enquadre em algum dos itens descritos neste guia, apenas a contagem 
funcionaJ devera ser considerada, devendo ser excluida a categorizacao de itens nao mensuraveis para essa 
mesma funcionalidade dentro de uma mesma ordem de service. 

Fator de Ajuste 

o valor do fator de ajuste a ser considerado para as contagens em pontos de funcao do CJF devera ser igual a urn 
(] ). 

Processo de Revisao do Guia de Contagem 

Revlsao para Correcao de Inconststencias e Situacoes nao previstas 

A revisao deste guia sera feita sempre que se verificarem inconsistencias entre uma definicao do CPM e uma 
regra constante deste documento e situacoes nao previstas neste guia. Para situacoes nao previstas neste guia, 
dever-se-a documentar a novidade em documentos posteriores, gerando novas versoes deste. 

Revisao para Adol;ao de Novas Versoes do CPM 

A adocao de nova versao do CPM como referencia para este guia nao sera imediata a sua publicacao. Para isso 
devera haver uma avaliacao da nova versao, para se decidir sobre a atualizacao do guia, que deve ser negociada 
entre orgao contratante e a empresa contratada. 
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