PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL
CONTRATO N. 024/2013 — CJF
PROCESSO N. CF-ADM-2012/00592

PREGAO ELETRONICO N.25/2013 - CJF

DADOS DA EMPRESA

EMPRESA: BK TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA

CNPJ/MF: 12.625.657/0001-23

ENDERECO: SRTV/Sul Quadra 701 Bloco O n. 110, Salas 420/421 Parte A-6, Brasilia - DF

TELEFONE: (61) 3326-1121 (61) 8151.5705

E-MAIL: comercial(abktech.com.br

CONTATO: CARLOS ALBERTO ROMERQO SANCHES JUNIOR

REPRESENTANTE: CARLOS ALBERTO ROMERO SANCHES JUNIOR

DADOS DO CONTRATO

OBJETO: contratagdo de 18 (dezoito) subscri¢des de servigo de suporte prioritario de distribuicio SUSE
Linux, para atendimento das necessidades do Conselho da Justica Federal - CJF, conforme especificagio e
quantitativos descritos nos Anexos [ a I

FUNDAMENTACAO LEGAL: Lei n. 10.520/2002, Decreto 5.450/2005, Decreto 7.892/2013, Lei n.
8.666/93. no que consta do Pregio Eletronico SRP n. 25/2013 e Processo n. CF-ADM-2012/00592.

VIGENCIA: 12 (doze) meses: AW 081320{:')3 Oij I 0% f)lO’{(f

VALOR DO CONTRATO: RS 76.320,00

UNIDADE FISCALIZADORA: STI
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CONTRATO N. 024/2013 - CJF

CONTRATO DE FORNECIMENTO
E PRESTACAO DE SERVICO QUE
ENTRE SI CELEBRAM O
CONSELHO DA JUSTICA
FEDERAL E A EMPRESA BK
TECNOLOGIA DA INFORMACAO
LTDA - ME, NA FORMA E
CONDICOES A SEGUIR:

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL,
Orgio integrante do Poder Judicidrio da Unido, inscrito no CNPJ/MF sob o n.
00.508.903/0001-88, com sede no SCES Lote 9, Trecho 3, Polo 8, Prédio do Conselho da
Justica Federal, Brasilia-DF, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
representado por sua Secretdria-Geral, a Senhora EVA MARIA FERREIRA BARROS,
brasileira, inscrita no CPF/MF n. 188.490.083-68, portadora da C.I. n. 666.351- SSP/DF,
residente e domiciliada nesta capital, e a empresa BK TECNOLOGIA DA INFORMACAO
LTDA, CNPJ/MF n. 12.625.657/0001-23, situada a0 SRTV/Sul Quadra 701 Bloco “O” n.
110, Salas 420/421 Parte A-6, Brasilia - DF, representada pelo seu Socio-Administrador, o
Senhor CARLOS ALBERTO ROMERO SANCHES JUNIOR, inscrito no CPF/MF n.
665.153.001-15 e portador da C.I. n. 2.206.996-SSP/DF, doravante denominada
CONTRATADA, CELEBRAM, com fundamento na Lei n. 10.520, de 17 de julho de 2002,
no Decreto n. 5.450/2005 e subsidiariamente na Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas
alteragées, no Processo n. CF-ADM-2012/00592, o presente  CONTRATO DE
FORNECIMENTO E PRESTACAO DE SERVICOS mediante as seguintes clausulas e
condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratagdo de subscri¢do de servico
de suporte prioritario por periodo de doze meses de distribuigio SUSE Linux, para
atendimento das necessidades do Conselho da Justica Federal - CJF.

1.2. O detalhamento do objeto é apresentado no Anexo I — Termo de
Referéncia desse contrato.
CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS
2.1. A entrega do objeto devera ser realizada no Conselho da Justi¢a Federal,
localizado no Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, Lote 9, Trecho 3, Polo 8, Brasilia - DF.

2.2. Durante o periodo de doze meses, contados da data do aceite definitivo,
serdo observados os seguintes parametros para a execu¢io dos servigos:

2.2.1. Os chamados serdo abertos por telefone ou email, quando entdo serio
fornecidas as informagdes relativas ao problema detectado.
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2.2.2. Os chamados para atualizagdes, corregdes e suporte telefonico e
eletronico serdo ilimitados e em regime de atendimento 24 x 7.

2.2.3. A atualizagdo das versdes consiste em atualizagdes de programas,
corregoes, alertas de seguranga e atualizagdes criticas de patches, assisténcia com solicitagoes
de servi¢o em horario comercial e atendimento, podendo ser executado, inclusive, no periodo
noturno, finais de semana e feriados.

2.2.4. Os chamados de suporte terdo origem em decorréncia de problema
detectado pela equipe técnica do CJF no tocante ao pleno funcionamento do software.

2.2.5. O 1nicio e término do atendimento ndo poderdo ultrapassar os prazos
abaixo descritos, observada a severidade do chamado, contadas a partir da comunicac¢do do
problema a central de atendimento da CONTRATADA:

Grau de severidade Inicio do atendimento

Chamados de | Iniciar o atendimento aos chamados realizados pelo

severidade 1 CONTRATANTE no prazo maximo de | hora a contar da
comunicacao do problema 8 CONTRATADA.

Chamados de | Iniciar o atendimento aos chamados realizados pelo
severidade 2 CONTRATANTE no prazo méximo de 2 horas a contar da
comunicagdo do problema 8 CONTRATADA.

Chamados de | Iniciar o atendimento aos chamados realizados pelo
severidade 3 CONTRATANTE no prazo maximo de 4 horas a contar da
comunicagdo do problema a CONTRATADA.

Chamados de | Iniciar o atendimento aos chamados realizados pelo
severidade 4 CONTRATANTE no prazo maximo de 1 dia 1til a contar da
comunicac¢do do problema a CONTRATADA.

2.2.6. Antes de findar o prazo para o término do atendimento, a
CONTRATADA podera formalizar pedido de prorrogagdo, cujas razdes expostas serio
examinadas pelo CONTRATANTE, que decidira pela dilagio do prazo ou aplicagio das
penalidades previstas nas condigdes de contratacéo.

CLAUSULA TERCEIRA - DA RELACAO EMPREGATICIA E DOS ENCARGOS
SOCIAIS

3.1. As partes desde ja ajustam que ndo existira para 0 CONTRATANTE
qualquer solidariedade em relagdo ao cumprimento das obrigagdes trabalhistas e
previdenciarias para com os empregados da CONTRATADA, destacados para executar 0s
servi¢os, cabendo a esta assumir, de forma exclusiva, todos os 6nus advindos da relagio
empregaticia, entre 0s quais os encargos provenientes de qualquer acidente que venha a
vitimar um ou mais dos profissionais destacados, assim como por tudo mais quanto as leis
sociais e trabalhistas lhes assegurem, inclusive férias, 13° saldrio, aviso-prévio, indenizagdes,
etc.
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CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1 - A CONTRATADA obriga-se expressamente a:

4.1.1. Iniciar a execugao das atividades do contrato, conforme Anexo III -
Cronograma de Atividades da Prestacdo dos Servigos desse Contrato.

4.1.2. Entregar documentag¢ao oficial do fabricante comprovando a contratagdo
do servigo de subscrigdo de suporte prioritario em nome do CONTRATANTE.

4.1.3. Garantir, no minimo, os seguintes servi¢cos pelo periodo de 12 (doze)
meses contados da data do aceite definitivo pelo CONTRATANTE:

a) esclarecimento de duvidas através de suporte técnico remoto;

b) reparagao das eventuais falhas de funcionamento, mediante a substitui¢io de
versao, de acordo com os manuais € normas técnicas especificas;

¢) orientagao das melhores praticas de uso do produto adquirido;
d) todas as atualizagdes, novas versoes e releases do software;

4.1.4. Garantir que 0 CONTRATANTE seja informado sempre que forem
criados pacotes de corregdo e novas versdes do produto.

4.1.5. Garantir, no caso de fornecimento de midias de instalagdo, que se
encontrem livres de erros, realizando sua substitui¢ao por novas midias originais em caso de
falha ou erro de leitura que impossibilite a instala¢do do produto.

4.1.6. Colocar a disposicdo do CONTRATANTE suporte técnico remoto,
através de numero de telefone isento de tarifagao (servigo 0800) ou telefone local em Brasilia
- DF para esclarecimento de dividas e orientagdo com relagao ao servigo de subscrigio.

4.1.7. Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes
da contratagdo.

4.1.8. Ter pleno conhecimento de todas as condigdes e peculiaridades inerentes
aos servigos a serem executados ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para
cobranga de pagamentos adicionais do CONTRATANTE ou a ndo prestagdo satisfatoria dos
SErvicos.

4.1.9. Guardar inteiro sigilo dos dados a que tiver acesso durante a presta¢io
dos servicos, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva do CONTRATANTE.

4.1.10. Submeter a prévia aprovacio da CONTRATANTE toda e qualquer
alteracdo pretendida na prestagdo dos servigos.

4.1.11 Manter, durante a execugdo do contrato a ser firmado, as condi¢des de
habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagdo.

4.1.12. Sujeitar-se a fiscalizaggo da CONTRATANTE, no tocante ao
fornecimento e a prestagao dos servigos, prestando todos os esclarecimentos solicitados e
atendendo de imediato as reclamacoes fundamentadas, caso venham a ocorrer.

4.1.13. Ter pleno conhecimento de todas as condigdes e peculiaridades
inerentes  aos servigos a serem executados ndo podendo invocar posteriormente
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desconhecimento para cobranga de pagamentos adicionais ao CONTRATANTE ou a ndo
prestacdo satisfatoria dos servigos.

4.1.14. Assumir a responsabilidade por danos causados diretamente a
Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugio do objeto licitado,
ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo
CONTRATANTE.

4.1.15. Comunicar a Equipe de Fiscalizagdo e Recebimento, por escrito,
qualquer anormalidade que ponha em risco o fornecimento ou a execug¢io dos servigos.

CLAUSULA QUINTA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1 - ACONTRATANTE obriga-se expressamente a:

5.1.1. Designar uma comissdo de recebimento dos servigos, cujo objetivo sera
a conferéncia destes com as especificagdes contidas nesse contrato.

5.1.2. Emitir Termo de Recebimento Provisorio apds o recebimento da
documentagdo oficial do fabricante comprovando a contratagdo do servigo de subscricio de
suporte prioritario em nome do CONTRATANTE.

5.1.3. Emitir o Termo de Recebimento Definitivo apdés a validagdo dos
documentos do item anterior entregues pela CONTRATADA.,

5.1.4. Designar responsivel para o acompanhamento e fiscalizagio da
execugao do objeto contratual.

5.1.5. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto contratual.

5.1.6. Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execugdo
dos servigos pela CONTRATADA.

5.1.7. Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condi¢des de
prego e prazo estabelecidas no contrato.

CLAUSULA SEXTA- DOS PRECOS

6.1 - As partes ajustam que os pre¢os a serem cobrados pela subscrigio de
servigo de suporte prioritario SUSE Linux sera o constante do Anexo II - Planilha de Pregos,
que independentemente de transcrigéo, fica fazendo parte deste Instrumento.

6.2 - Os pregos firmados neste contrato sdo fixos.
6.3 - Em caso de prorroga¢do do contrato, o reajuste do prego sera efetuado
conforme clausula décima desse contrato.

CLAUSULA SETIMA — DO RECEBIMENTO E DO PAGAMENTO

7.1. O recebimento e a aceitagao do objeto desse Contrato obedecerdo no que
couber, ao disposto no Art. 73, inciso II, e seus paragrafos, art. 75 ¢ 76 da Lei n. 8.666/93 e ao
Cronograma descrito no Anexo III desse contrato.
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7.2. A documentacdo oficial do fabricante comprovando a contratagdo do

servico em nome do CONTRATANTE sera recebida por uma Comissdo de Recebimento,
designada para esse fim da seguinte forma:

a) provisoriamente: apos a entrega pela CONTRATADA da documentagio
oficial do fabricante comprovando a contratagdo do servigo, no prazo maximo de cinco dias
corridos, contados da comunicag¢ao da empresa, e desde que nao haja pendéncias a cargo da
empresa.

a.l) a entrega devera ser formalizada mediante comunicacdo escrita da empresa
detentora da ata ao CJF.

b) definitivamente: apos a validagdo da documentagdo entregue pela
Contratada, no prazo maximo de cinco dias corridos, contados da emissdo do Termo de
Recebimento provisorio, ¢ desde que nao haja pendéncias a cargo da empresa.

7.3. Constatadas irregularidades na solugdio quando da entrega, o
CONTRATANTE podera:

a) se disser respeito a especificacdo, rejeitd-lo no todo ou em parte,
determinando sua substituicdo ou cancelamento do Contrato, sem prejuizo das penalidades
cabiveis;

a.1) na hipétese de substituigdlo a CONTRATADA devera providenciar sem
que isso implique acréscimo aos pregos contratados, a substitui¢do de qualquer subscri¢do, no
prazo de 72 horas, nos seguintes casos:

a.l.1.) se apresentar divergéncia com as especificagdes descritas na proposta
apresentada;

b) se disser respeito a diferenga de quantidade ou de partes, determinar sua
complementagdo ou cancelamento do Contrato, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

b.1) na hipdtese de complementagio, empresa devera fazé-la em conformidade
com a indica¢@o da Secretaria de Tecnologia da Informagdo no prazo maximo de cinco dias
uteis, contados da notificagdo por escrito, mantido o prego inicialmente contratado.

74 — O pagamento sera efetuado somente apoés o RECEBIMENTO
DEFINITIVO, que se dara da seguinte forma:

a) A CONTRATADA devera emitir Nota Fiscal relativa aos valores das
subscrigoes solicitadas, apos receber copia do Termo de Recebimento Definitivo.

b) A aposi¢do de Atesto da Nota Fiscal ficara a cargo da Secretaria de
Tecnologia da Informagdo do CONTRATANTE.

7.5. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente o cumprimento de
qualquer obrigacao imposta & CONTRATADA inclusive em virtude de penalidade ou
inadimpléncia.

7.6. A fim de que o CONTRATANTE possa efetuar o pagamento, a
CONTRATADA devera apresentar nota fiscal constando a indicagdo do banco, Agéncia e do
numero da Conta-corrente onde devera ser efetuado o crédito.
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7.7. As Notas Fiscais deverdo ser enderegadas ao Conselho da Justiga Federal e
entregues na Se¢do de Protocolo do CONTRATANTE, situada no SCES Lote 9, Trecho 3,
Polo 8, Prédio do Conselho da Justiga Federal, Brasilia-DF.

7.7.1. Caso ocorra alteragdo no endere¢o informado no item 7.7, o
CONTRATANTE oficiara 8 CONTRATADA do novo local de entrega das notas fiscais.

7.8. Apresentadas as notas fiscais de cobranga na forma aqui estabelecida, tera
0 CONTRATANTE o prazo maximo de dez dias tteis para efetuar o pagamento, contado a
partir do recebimento definitivo.

7.9 Por ocasido dos pagamentos a CONTRATADA devera comprovar a
regularidade de sua situagao para com o recolhimento das contribuigdes devidas ao INSS e ao
FGTS, mediante apresentagdo das certiddes respectivas além daquelas exigidas quando da
contratacao.

7.10. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente
de liquidagao qualquer obrigagdo contratual sem que isso gere direito a alteragdo dos pregos,
ou de compensagao financeira em face desta circunstincia.

7.11. O deposito bancario produzira os efeitos juridicos da quitagdo da
prestacgao devida.

7.12 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor faturado sera
atualizado monetariamente pelo percentual pro rata temporis do indice Geral de Pregos
Disponibilidade Interna — IGP/DI conhecido quando do faturamento, compreendido entre a
data limite estipulado para pagamento e aquela em que se der o efetivo pagamento.

7.13. Também serdo corrigidos na forma do item 7.12 os valores devidos pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE

7.14. Caso a CONTRATADA deixe de apresentar a nota fiscal do servigo, os
valores a serem posteriormente cobrados serdo os vigentes na data da ocorréncia do servigo.

7.14.1 O pagamento efetivado na forma aqui mencionado nio gera direito ao
pleito de reajustamento de pregos ou corre¢do monetaria.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

8.1. A vigéncia do Contrato sera ser de doze meses, contados a partir da
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitado a sessenta
meses.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE

9.1. O valor desse contrato, constante da clausula sexta, podera ser reajustado
decorrido doze meses de vigéncia do contrato, mediante negocia¢do entre as partes, tendo
como limite méximo a variagdo do IGP-DI ocorrida nos doze meses anteriores ao reajuste,
contados da assinatura do contrato.
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CLAUSULA DECIMA - DO VALOR DO CONTRATO E DA DOTAGAO
ORCAMENTARIA

10.1. O valor do presente contrato ¢ de RS 76.320,00 (setenta e seis mil
trezentos e vinte reais), conforme discriminado no Anexo Il desse contrato.

10.2. As despesas com a execu¢do desse contrato serdo atendidas com os
recursos consignados no Or¢amento Geral da Unido e suplementagdes a ele incorporadas, no
PTRES: 060014 e Elemento de Despesa 3390.39.

10.3. Foi emitida a Nota de Empenho n. 2013NE000590, no valor de
R§ 76.320,00 (setenta e seis mil trezentos ¢ vinte reais) 4 conta da dotacdo orcamentaria
especificada no item 10.2 desse contrato.

10.4. Observada as limitagdes constantes do § 1° do artigo 65 da Lei n.
8.666/93 podera o CONTRATANTE, promover alteragdes no objeto do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

11.1. Para os fins previstos no art. 86 e 87 da Lei n. 8.666/93, pela inexecugio
total ou parcial das obrigagdes assumidas a Administra¢do poderd, resguardados os
procedimentos legais pertinentes, aplicar as seguintes sangdes:

a) adverténcia;

b) multa calcula da seguinte forma:

b.1) para a obten¢do do valor das multas a serem aplicadas em eventual

descumprimento dos prazos para atendimento dos chamados, serid definido um VALOR
BASE a partir do qual o valor das multas seré calculado;

b.2) para chamados do SUSE Enterprise Linux Server, o VALOR BASE sera
correspondente ao valor proporcional para um més de subscrigdo, da seguinte forma:

VALOR BASE = VALOR UNITARIO DE SUBSCRICAO
12

b.3) o descumprimento do prazo de inicio de atendimento de chamado
classificado com severidade 1 ensejara aplicacdo de multa 8 CONTRATADA no valor
equivalente a 50% (cinquenta por cento) do VALOR BASE, por hora ou fra¢io de hora de
atraso;

b.3.1) entende-se como de severidade 1 quando o produto encontra-se
inoperavel e a situagdo provoca uma interrup¢do total de trabalho, sem uma solucio de
contingéncia disponivel;

b.4) o descumprimento do prazo de inicio de atendimento de chamado
classificado com severidade 2 ensejara aplicagdo de multa & CONTRATADA no valor
equivalente a 35% (trinta e cinco por cento) do VALOR BASE, por hora ou fra¢io de hora de
atraso;
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b.4.1) entende-se como de severidade 2 quando funcionalidades importantes
ndo estdo disponiveis, embora o trabalho possa continuar de forma limitada, estando uma
solucdo de contingéncia disponivel;

b.5) o descumprimento do prazo de inicio de atendimento de chamado
classificado com severidade 3 ensejara aplicacdo de multa a CONTRATADA no valor
equivalente a 25% (vinte e cinco por cento) do VALOR BASE, por hora ou fra¢do de hora de
atraso,

b.5.1) entende-se como de severidade 3 quando o produto ndo funciona como
projetado, resultando em perda limitada de funcionalidade, existindo uma solugao de
contingéncia disponivel;

b.6) o descumprimento do prazo de inicio de atendimento de chamado

classificado com severidade 4 ensejara aplicacio de multa a CONTRATADA no valor
equivalente a 10% (dez por cento) do VALOR BASE, por hora ou fragdo de hora de atraso;

b.6.1) entende-se como de severidade 4 quando ndo hé perda de
funcionalidade. Exemplifica-se como um pedido de documentagao, informagdes, pedido de
melhoria do produto;

b.7) a falta de disponibilidade da central de atendimento ensejara aplicagio de
multa 8 CONTRATADA no valor equivalente a 50% (cinquenta por cento) do VALOR
BASE para cada diferente chamado que o Conselho necessite abrir e seja impedido pela
referida indisponibilidade;

¢) suspensdo temporaria do direito de participar de licitagao e impedimento de
contratar com 0 CONTRATANTE, pelo prazo de até dois anos;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢io
Publica;
11.2 Sempre que houver quebra dos niveis de servigo definidos, o CJF emitira

oficio de notificagdo a CONTRATADA, que terd um prazo maximo de cinco dias tteis para
apresentar as justificativas para as falhas verificadas.

11.3 Caso ndo haja manifestagio da CONTRATADA dentro desse prazo ou
caso o CJF entenda serem improcedentes as justificativas, sera iniciado processo de aplicagio
da multa prevista, conforme o nivel de servigo transgredido.

11.4. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscrigdo em divida ativa.

11.5 O valor da multa aplicada, apds regular procedimento administrativo, sera
descontado dos pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE ou cobrado
judicialmente;

11.6. As sangdes serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — Sicaf.

11.7. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execugao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
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fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal,
ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e,
sera descredenciado no Sicaf, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se

refere o inciso XIV do Art. 4° da Lei n.10.520/2002, pelo prazo de até cinco anos, sem
prejuizo das multas previstas em edital e das demais cominagdes legais.

11.8. Além da suspensdo acima informada, a empresa que ser recusar
injustificadamente a assinar o contrato, sera multada em 5% do valor total da contratagdo, por
caracterizar descumprimento total da obrigagdo, com base no artigo 81 da Lei n.8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA

12.1 — Para o fiel cumprimento das obrigagdes ora assumidas, inclusive
indenizagao a terceiros e multas eventualmente aplicadas, a CONTRATADA entregara ao
CONTRATANTE, no prazo maximo de vinte dias contados da data da assinatura desse
contrato, garantia no valor de RS 3.816,00 (trés mil oitocentos e dezesseis reais), nos termos
do artigo 56, § 1° incisos I, II e III, da Lei n. 8.666/1993, equivalentes a 5% do valor do

contrato.

12.1.1 — Nao serdo aceitos instrumentos de garantia que contenham clausulas
conflitantes com dispositivos contratuais ou até mesmo restrinjam-lhe a cobertura ou sua
eficacia.

12.2 — O CONTRATANTE podera descontar da garantia os valores que a

CONTRATADA passe a lhe dever em virtude de ocorréncia de qualquer das situacdes
previstas neste contrato ou dele decorrentes.

12.3 — Caso o valor da garantia venha ser utilizado em pagamento de qualquer
obrigagdo, desde que atribuida a CONTRATADA, esta se obriga a efetuar a respectiva
reposicdo no prazo maximo de 48 horas, contado do recebimento da comunicacdo do
CONTRATANTE.

12.4. A CONTRATADA ficara obrigada a apresentar nova garantia sempre
que necessario, seja por expirar o vencimento, alteragdo por aumento no valor do contrato ou
outra necessidade indispensavel.

125. O termo da garantia sera restituidlo a CONTRATADA, apds o
cumprimento integral de todas as obrigagdes contratuais.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

13.1. O presente contrato poderd ser rescindido ocorrendo uma ou mais
hipoteses previstas no art. 77 e seguintes da Lei n. 8.666/1993, o que a CONTRATADA
declara expressamente conhecer.

13.2. Na hipdtese da rescisdo ser procedida por culpa da CONTRATADA, fica
0 CONTRATANTE autorizado a reter, até o limite dos prejuizos experimentados, os créditos
a que aquela tenha direito.

13.2.1. Inexistindo créditos em favor da CONTRATADA ou sendo estes
insuficientes para fazer face ao montante dos prejuizos, 0 CONTRATANTE oficiara a
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CONTRATADA para que esta recolha aos cofres da Unido, no prazo maximo de cinco dias
uteis da data do recebimento do comunicado, o valor resultante dos prejuizos decorrentes da
rescisdo contratual ou da diferenga entre estes e os créditos retidos.

no subitem anterior, o valor correspondente aos prejuizos experimentados pelo
CONTRATANTE sera cobrado judicialmente, a critério da Administracdo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA LICITACAO

14.1. A presente contratagdo foi antecedida de procedimento licitatério na
modalidade Pregdo Eletronico SRP n. 25/2013, razdo pela qual ficam fazendo parte integrante
do ajuste, independentemente de transcrigdo, as disposigdes contidas no instrumento
convocatorio, bem como as condi¢des propostas pela CONTRATADA naquilo em que nio
contrariarem o que aqui ficou estipulado.

14.2. Integram também o presente contrato, independentemente de transcricéo,
as disposigdes constantes da Lei n. 8.666/1993, naquilo em que lhe seja aplicavel.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FISCALIZACAO

15.1. O Chefe da Secdo de Suporte a Servigos (SESSE) sera o gestor do
contrato e acompanhard sua execu¢do, devendo proceder & orientagdo, fiscalizagio e, se
necessario, interdigdo da sua execugdo, a fim de garantir o exato cumprimento das condigdes
estabelecidas.

15.2. Sera designado pela autoridade competente da administra¢do, um Fiscal
Administrativo encarregado da fiscalizagdo do contrato quanto aos aspectos administrativos.

15.3. A fiscalizagdo da execugao deste contrato por parte do CONTRATANTE
nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA em relagio as obrigagdes por
ela assumidas.

15.4. O servidor do CONTRATANTE a quem incumbir a fiscaliza¢io da
execugao deste contrato, tera autoridade para definir toda e qualquer agdo de orientagio geral,
controle € acompanhamento, fixando normas nos casos nao especificados e determinando as
providéncias cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAO

16.1. De conformidade com o disposto no paragrafo tnico do artigo 61 da Lei
n. 8.666/1993, o presente contrato sera publicado no Diario Oficial da Unido, na forma de
extrato.

16.2. Cabera ao CONTRATANTE promover a publicagio de que trata o item
16.1 deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. Para dirimir as questdes oriundas do presente contrato, sera competente o

Juizo Federal da Secédo Judiciaria do Distrito Federal.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA- DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1. Os casos omissos serdo resolvidos a luz das disposigdes contidas na Lei
n. 8.666/93, bem como dos principios de direito publico.

18.2. E defeso & CONTRATADA utilizar-se deste contrato para caucionar
qualquer divida ou titulos por ela emitidos, seja qual for a natureza dos mesmos.

18.3 A CONTRATADA assumira, de forma exclusiva, todas as dividas que
venha a contrair com vistas a cumprir com as obrigagdes oriundas do presente contrato,
ficando certo, desde ja, que 0o CONTRATANTE nao sera responsavel solidario pelas mesmas.

E para firmeza e como prova de assim haverem ajustado, foi lavrado o presente
termo em duas vias de igual teor, uma da qual destinada a CONTRATADA, o qual, depois de
lido e achado conforme, vai assinado pelos representantes das partes contratantes.

Brasilia-DF, S de a-«wa& de 2013.

'.’rf\-u \"\ 0?4 9 GAPrL el
CARLOS ALBERTO ROMERO SANCHES JUNIOR
Socio-Administrador da N
BK TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA
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ANEXO I AO CONTRATO N. 024/2013 - CJF

TERMO DE REFERENCIA
1 OBIJETO
Registro de pregos de subscrigdo de servigo de suporte prioritario por periodo de 12 (doze) meses de distribuicio
SUSE Linux, conforme especificagdo abaixo.

Item Descrigao Quantidade a registrar

1 Subscrigdo de servigo de suporte prioritario SUSE Linux. 35

2 JUSTIFICATIVA

3 LOCAL DE ENTREGA

A entrega do objeto deverd ser realizada no Conselho da Justica Federal, localizado no Setor de Clubes
Esportivos Sul (SCES), Lote 9, Trecho 3. Polo 8, Brasilia (DF).

4 OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1 Iniciar a execugdo das atividades do contrato, conforme cronograma (Anexo III).

4.2 Entregar documentagio oficial do fabricante comprovando a contratagio do servigo de subscrigio de
suporte prioritario em nome do Contratante.

4.3 Garantir, no minimo. os seguintes servigos pelo periodo de 12 (doze) meses contados da data do aceite
definitivo pelo Contratante:

a)  Esclarecimento de dividas através de suporte técnico remoto.

b) Reparagdo das eventuais falhas de funcionamento, mediante a substitui¢io de versdo, de acordo com os
manuais e normas técnicas especificas,

¢) Orientagdo das melhores praticas de uso do produto adquirido.

d)  Disponibilizar todas as atualizagdes, novas versdes e releases do software,

4.4 Garantir que o Contratante seja informado sempre que forem criados pacotes de corre¢dio e novas versdes
do produto.

4.5 Garantir, no caso de fornecimento de midias de instalagdo, que se encontrem livres de erros, realizando sua
substitui¢do por novas midias originais em caso de falha ou erro de leitura que impossibilite a instalagio do
produto.

4.6 Colocar a disposigdo do Contratante suporte técnico remoto, através de nimero de telefone isento de
tarifacdo (servigo 0800) ou telefone local em Brasilia (DF), para esclarecimento de dividas e orientagio com
relagdo ao servico de subscrigio.

4.7 Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes da contratagio.

4.8 Ter pleno conhecimento de todas as condigdes e peculiaridades inerentes aos servigos a serem executados
ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranga de pagamentos adicionais do Contratante
ou a ndo prestagdo satisfatoria dos servigos.

4.9 Guardar inteiro sigilo dos dados a que tiver acesso durante a prestagdo dos servigos, reconhecendo serem
estes de propriedade exclusiva do Contratante.

5 EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1 Durante o periodo de 12 (doze) meses contados da data do aceite definitivo serdio observados os seguintes
parametros para a execugao dos servigos.

5.2 Os chamados serdo abertos por telefone ou email, quando entdo serdo fornecidas as informagdes relativas
ao problema detectado.

5.3 Os chamados para atualizagGes. corregdes e suporte telefonico e/ou eletronico serdo ilimitados e em regime
de atendimento 24 x 7.

54 A atualizagio das versdes consiste em atualizagdes de programas, corregdes, alertas de seguranga e
atualizagoes criticas de patches, assisténcia com solicitagdes de servico em horario comercial e atendimento,
podendo ser executado, inclusive, no periodo noturno, finais de semana e feriados.

5.5 Os chamados de suporte terdo origem em decorréncia de problema detectado pela equipe técnica do CJF no
tocante ao pleno funcionamento do software.
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6 OBRIGACOES DO CONTRATANTE
6.1 Designar uma comissdo de recebimento dos servigos, cujo objetivo sera a conferéncia destes com as
especificagdes contidas neste Termo de Referéncia.
6.2 Emitir Termo de Recebimento Provisorio apos o recebimento da documentagdo oficial do fabricante
comprovando a contratagdo do servigo de subscri¢ao de suporte prioritario em nome do Contratante.
6.3 Emitir o Termo de Recebimento Definitivo apds a validagdo dos documentos do item anterior entregues
pela Contratada.
6.4 Designar responsavel para o acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do objeto contratual.
6.5 Acompanhar e fiscalizar a execugio do objeto contratual.
6.6 Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execugdo dos servigos pela Contratada.
6.7 Efetuar o pagamento a Contratada de acordo com as condigdes de prego e prazo estabelecidas no contrato,
7 VIGENCIA
O contrato devera ter vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado até
o limite definido em lei.
8§ UNIDADE GESTORA/FISCALIZADORA DO CONTRATO
8.1 O Chefe da Segdo de Suporte a Servigos (SESSE) sera o gestor do contrato e acompanhara sua execugio,
devendo proceder a orientagdo, fiscalizagio e, se necessario, interdigdo da sua execugdo, a fim de garantir o
exato cumprimento das condigoes estabelecidas.
8.2 O representante da Area Administrativa (Fiscal Administrativo do contrato), indicado pela autoridade
competente dessa area, fiscalizard o contrato quanto aos aspectos administrativos, tais como a verifica¢io de
regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias para fins de pagamento.
9 FORMA DE PAGAMENTO
9.1 O pagamento dos valores relativos as subscri¢des sera efetuado em uma (inica parcela.
9.2 A Contratada deverd emitir nota fiscal/fatura do servigo contratado somente apds a emissao pelo
Contratante do Termo de Recebimento Definitivo.
10 PENALIDADES
10.1 A CONTRATADA sera punida com o impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal ou Municipios e sera descredenciada no SICAF e no cadastro de fornecedores do CONTRATANTE, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste contrato e demais cominagdes legais, nos
seguintes casos:
10.1.1  apresentagdo de documentagdo falsa;
10.1.2  fraudar na execu¢do do contrato;
10.1.3 comportamento inidéneo;
10.1.4  declaracdo falsa;
10.1.5 fraude fiscal.
10.2 Para os fins do item 10.1.3, reputar-se-ao inidoneos atos tais como os descritos nos artigos 92, paragrafo
tnico, 96 e 97, paragrafo Gnico, da Lei n. 8.666/1993,
10.3 Para condutas descritas nos item 10.1 serd aplicada multa de no maximo 30% do valor do contrato.
104 Para os casos de retardamento ou falha na execucdo do contrato, a quebra dos niveis de servicos
ensejardo as seguintes penalidades:
10.4.1 Para a obtencdo do valor das multas a serem aplicadas em eventual descumprimento dos prazos para
atendimento dos chamados, sera definido um VALOR BASE a partir do qual o valor das multas sera calculado.
10.4.2  Para chamados do SUSE Enterprise Linux Server, o VALOR BASE serd correspondente ao valor
proporcional para um més de subscri¢do, da seguinte forma:
VALOR BASE = VALOR UNITARIO DE SUBSCRICAO

12
10.4.3 O descumprimento do prazo de inicio de atendimento de chamado classificado com severidade 1
ensejara aplicagdo de multa a CONTRATADA no valor equivalente a 50% do VALOR BASE, por hora ou fragio
de hora de atraso.
10.4.3.1 Entende-se como de severidade 1 quando o produto encontra-se inoperavel e a situagdo provoca uma
interrup¢do total de trabalho, sem uma solugdo de contingéncia disponivel,
1044 O descumprimento do prazo de inicio de atendimento de chamado classificado com severidade 2
ensejard aplicado de multa 8 CONTRATADA no valor equivalente a 35% (trinta e cinco por cento) do VALOR
BASE, por hora ou fragdo de hora de atraso.
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10.4.4.1 Entende-se como de severidade 2 quando funcionalidades importantes ndo estdo disponiveis, embora o
trabalho possa continuar de forma limitada, estando uma solugdo de contingéncia disponivel.

10.4.5 O descumprimento do prazo de inicio de atendimento de chamado classificado com severidade 3
ensejard aplicagdo de multa 8 CONTRATADA no valor equivalente a 25% (vinte e cinco por cento) do VALOR
BASE. por hora ou fragio de hora de atraso.

10.4.5.1 Entende-se como de severidade 3 quando o produto ndo funciona como projetado, resultando em perda
limitada de funcionalidade, existindo uma solugdo de contingéncia disponivel.

10.4.6 O descumprimento do prazo de inicio de atendimento de chamado classificado com severidade 4
ensejara aplicacdo de multa 8 CONTRATADA no valor equivalente a 10% do VALOR BASE, por hora ou fragdo
de hora de atraso.

10.4.6.1 Entende-se como de severidade 4 quando ndo ha perda de funcionalidade. Exemplifica-se como um
pedido de documentagdo. informagdes, pedido de melhoria do produto.

10.4.7 A falta de disponibilidade da central de atendimento ensejara aplicagdo de multa 8 CONTRATADA no
valor equivalente a 50% do VALOR BASE para cada diferente chamado que o Conselho necessite abrir e seja
impedido pela referida indisponibilidade.

10.5 Sempre que houver quebra dos niveis de servigo definidos, o Conselho emitira oficio de notificagdo a
CONTRATADA, que terd um prazo maximo de 5 dias (teis para apresentar as justificativas para as falhas
verificadas.

10.6 Caso ndo haja manifestagio da CONTRATADA dentro desse prazo ou caso o Conselho entenda serem
improcedentes as justificativas, sera iniciado processo de aplicagdo da multa prevista, conforme o nivel de
servigo transgredido.

10.7 No caso de aplicagdo de multa, a CONTRATADA devera efetuar o recolhimento aos cofres da Unido do
valor devido no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento do oficio de notificagdo.

10.8  Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscrigdo em divida ativa.

10.9  Aaplicagio das san¢bes acima ndo prejudicard a imposigdo de outras penalidades a que esteja sujeita a
Contratada, nos temos dos artigos 87 ¢ 88 da Lei n. 8.666/1993.

11 GARANTIA DO CONTRATO

11.1  Para assegurar o cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas, inclusive indenizagio a
terceiros e multas eventualmente aplicadas, a Contratada se obriga a oferecer como prestagio de garantia o valor
correspondente a 5% do valor total contratado.

11.2 A Contratada ficara obrigada a apresentar nova garantia sempre que necessério, seja por expiragdo do
vencimento, alteragdo por aumento no valor do contrato ou outra necessidade indispensavel.

11.3 O termo da garantia serd restituido a Contratada apés o cumprimento integral de todas as obrigacdes
contratuais.

12 DOCUMENTOS ANEXOS

-
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ANEXO II AO CONTRATO N. 024/2013 - CJF
PLANILHA DE PRECOS

Valor
Descrigio Cobertura Qtd Unitdrio Valrxutal
RS
RS
Subscri¢do de | 12 (doze) meses apds o recebimento
servigo de suporte | definitivo da documentagdo oficial do
prioritario de | fabricante comprovando a contratagdo 18 4240,00 76.320,00

distribuigdo ~ SUSE
Linux

do servico em  nome  do
CONTRATANTE.
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ANEXO III AO CONTRATO N. 024/2013 - CJF
CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Prazo maximo

(em dias) Descrigiio Responsivel
: ClF e
D Data de assinatura do contrato. CONTRATADA
D+5 Designagdo de comissao de recebimento dos servigos. CIF
Entrega pela CONTRATADA da documentagio oficial do
D+10 fabricante comprovando a contratagdo do servigo em nome do CONTRATADA
CONTRATANTE.
Emissdo do Termo de Recebimento Provisorio apds a entrega CJF e
D+15 pela CONTRATADA c]'el~ docurncn.tacao oficial do fabricante CONTRATADA
comprovando a contrata¢do do servigo.
D20 Emissio do Termo de Recebimento Definitivo apdés a CIF

validagdo da documentagdo entregue pela CONTRATADA.
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