Conselho da Justica Federal

PROCESSO CJF — ADM 2013/00276
PREGAO ELETRONICO n. 35/2014

O CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL , por intermédio do Pregoeiro, designado pela Portaria n.
291, de 23 de agosto de 2013, nos termos das disposicdes contidas na Lei n. 10.520, de 17 de julho
de 2002, no Decreto n. 5.450, de 31 de maio de 2005, e legislagdo correlata, aplicando-se,
subsidiariamente, no que couberem, a Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006,
regulamentada pelo Decreto n. 6.204, de 05 de setembro de 2007, a Lei n. 8.666, de 21 de junho de
1993 e alterages, e ainda a Lei n. 12.846, de 1° de agosto de 2013, fara realizar licitacdo na
modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO para aquisicio de solucéo
integrada, para controle e registro de frequéncia f  uncional, com uso de biometria por
impresséo digital, com garantia de 12 meses e supor te técnico pelo periodo de 24 meses |,
conforme condic¢des e especificagfes constantes das clausulas abaixo e dos anexos | a lll, os quais
fazem parte integrante do presente edital:

| — DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

Il - DO OBJETO

Il — DAS IMPUGNAGOES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS DO ATO CONVOCATORIO
IV — DO CREDENCIAMENTO

V — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E DA CONCESSAO DO S BENEFICIOS A ME/EPP
VI — DO ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA DE PRECO

VIl — DA ABERTURA DA SESSAO E DIVULGACAO DAS PROPOS TAS
VIl - DA FORMULACAO DE LANCES E PREFERENCIAS LEGAI S

IX — DA NEGOCIACAO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS

X — DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

Xl — DA HABILITACAO

Xll — DA PROPOSTA DEFINITIVA DE PRECO

XlIl - DOS RECURSOS

XIV — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

XV — DO PAGAMENTO

XVI — DAS PENALIDADES

XVII — DA GARANTIA

XVIIl — DO CONTRATO

XIX — DA PROVA DE CONCEITO

XX — DAS DISPOSICOES FINAIS

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

APENDICE A — ESPECIFICACOES TECNICAS

APENDICE B — PROVA DE CONCEITO

APENDICE C — PERIODO DE FUNCIONAMENTO EXPERIMENTAL — PFE
ANEXO Il - FORMULARIO DE PRECO

ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO

| — DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO
1 — A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, dirigida pelo Pregoeiro, a ser
realizada conforme indicado abaixo, de acordo com a legislacdo mencionada no preAmbulo deste

edital.

2 — No dia 10.09.2014, as 14 horas, sera feita a abertura da sessao publica, exclusivamente por meio
do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

3 — Todas as referéncias de tempo neste edital, no aviso de licitacdo e durante a sesséo publica
observarao obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema
eletrénico e na documentacao relativa ao certame.
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Il - DO OBJETO

1 — A presente licitagdo tem por objeto a aquisicdo de solugéo integrada, para controle e registro de
frequéncia funcional, com uso de biometria por impressao digital, incluindo: aquisicdo de softwares
com licenga de uso para o cadastro de impressdes digitais, para o gerenciamento dos coletores e o
para controle e registro de frequéncia funcional; equipamentos coletores e leitor de informagdes
biométricas, bem como os servicos de coleta de impressfes digitais, instalagdo, configuracéo,
integragdo com o sistema de Recursos Humanos do CJF, treinamento da equipe técnica e da area
usudria, com garantia de 12 meses e suporte técnico pelo periodo de 24 meses, de acordo com o
estabelecido neste instrumento convocatdrio.

1.1 — Em _caso_de discordancia_existente entre_as_especifi cacdes do_objeto descritas_no
COMPRASNET e as especificacfes constantes deste edi _ tal, prevalecerdo as Ultimas.

Il - DAS IMPUGNAGOES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS DO ATO CONVOCATORIO

1 — Qualquer pessoa podera impugnar o presente edital, encaminhando o pedido até 2 (dois) dias
Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, por meio do correio eletrdnico
cpl@cif.jus.br cabendo ao Pregoeiro, com auxilio do setor responséavel pela elaboracdo do termo de
referéncia (se for o caso), decidir a matéria no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

2 — As impugnacdes deverédo ser dirigidas ao Pregoeiro por quem tenha poderes para representar a
licitante ou por qualquer cidaddo que pretenda impugnar o ato convocatorio nesta qualidade.

3 — Acolhida a impugnagdo contra o ato convocatério que implique modificagdo no edital, esta
modificagdo sera divulgada da mesma forma que se deu a divulgagao do texto original, reabrindo-se
0 prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo néo afetar a
formulacéo das propostas.

4 — Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio do correio eletrénico cpl@cif.jus.br.

5 — As respostas as impugnac¢des e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
endereco eletrbnico sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio do link Acesso
livre>Pregbes>Agendados, para conhecimento da sociedade em geral e dos fornecedores, cabendo
aos interessados em participar do certame acessa-lo para obtengdo das informagdes prestadas.

IV — DO CREDENCIAMENTO

1 — O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrdnico, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br (art.
3°, 81°, do Decreto n. 5.450/2005).

1.1 — O credenciamento da licitante ou de seu representante perante o provedor do sistema implicara
responsabilidade legal pelos atos praticados e presuncdo de capacidade técnica para realizagdo das
transagdes inerentes ao pregao eletrdnico.

2 — O uso da senha de acesso ao sistema eletronico é de inteira e exclusiva responsabilidade da
licitante, incluindo qualquer transacédo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo
ao provedor do sistema ou ao 6rgdo promotor da licitacdo responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros (art. 3°, 85° do Decreto n.
5.450/2005).
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2.1 — A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor
do sistema, para imediato bloqueio de acesso;

2.2 — A licitante responsabilizar-se-a por todas as transagfes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances
inseridos durante a sesséo publica.

V — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E DA CONCESSAO DO S BENEFICIOS A ME/EPP

1 — Poderao participar deste PREGAO ELETRONICO ase mpresas que :

1.1 — Atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentacao, constante deste edital;

1.2 — Estejam previamente credenciadas perante o sistema eletronico provido pela Secretaria de

Logistica e Tecnologia da Informagédo (SLTI) — do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao,
por meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br;

1.3 — Estejam cadastradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, nos
termos com o inciso | do art. 13 do Decreto n. 5450/2005.

1.4 — Manifestarem, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumprem plenamente os requisitos
de habilitacao e pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo do presente edital.

Nota: A declaragdo falsa, relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e da proposta,
sujeitard a licitante as sang8es previstas neste edital.

2 — Quando da participacdo das microempresas e empresas de pequeno porte — ME/EPP serdo
adotados os critérios estabelecidos nos artigos 42 a 45 da Lei Complementar n. 123/2006.

2.1 — Para o enquadramento das ME/EPP, o fornecedor, no ato de envio de sua proposta, em campo
proprio do sistema, devera declarar que atende os requisitos do art. 3° da Lei Complementar n.
123/2006 para fazer jus aos beneficios da referida Lei;

2.1.1 — N&o poderdao se beneficiar do regime diferenciado e favorecido as empresas que se
enquadrem em qualquer das exclusfes relacionadas no 84° do art. 3° da Lei Complementar n.
123/2006.

3 — N&o poderao participar deste certame

3.1 — Empresas que estiverem sob a aplicacéo da penalidade referente ao art. 87, incisos Ill e IV da
Lein. 8.666/1993, do art. 7° da Lei n. 10.520/2002 ou do art. 28 do Decreto n. 5.450/2005;

3.1.1 — A suspensao prevista no art. 87, inciso lll, aplica-se apenas no ambito do CJF;

3.1.2 — Para fins de participacdo nesta licitacdo, a penalidade imposta com base no art.7° da Lei n.
10.520/2002 abrange apenas os 6rgdos da Unido, nos termos do Acérddo 2081/2014, do Plenario do
Tribunal de Contas da Unido.

3.2 — Servidor/membrol/juiz de qualquer 6rgédo ou entidade vinculada ao 6rgao promotor da licitagdo,
bem assim a empresa da qual tal servidor/membro/juiz seja sdcio, dirigente ou responsavel técnico;

3.3 — Empresas que estejam reunidas em consoércio, qualquer que seja sua forma de constitui¢éo,
sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si;
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3.4 — Empresa em processo de recuperacdo judicial ou de faléncia, sob concurso de credores, em
dissolucdo ou em liquidagao;

3.5 — Empresas estrangeiras que ndo funcionam no Pais;

3.6 — Empresas que possuem em seu quadro societario pessoa detentora de mandato de deputado
e/lou senador, desde sua diplomacdo, nos termos da alinea “a” do inciso | do artigo 54 da
Constituicao Federal;

3.7 — Empresas que possuam registro de impedimento de contrata¢cdo no Cadastro Nacional de
Condenacdes Civeis por ato de improbidade administrativa e inelegibilidade, disponivel no portal do
Conselho Nacional de Justica;

3.8 — Empresas que possuam registros impeditivos de contratacdo, no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas/CGU, disponivel no Portal da Transparéncia;

3.9 — Empresas cujo objeto social, expresso no estatuto ou contrato social, seja incompativel com o
objeto da presente licitagao.

VI — DO ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA DE PRECO

1 — Apés a divulgacdo deste edital no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, as licitantes
deverdo encaminhar propostas exclusivamente por meio do sistema eletronico, até a data e hora
marcadas para abertura da sessdo quando, entdo, encerrar-se-4, automaticamente, a fase de
recebimento de propostas.

2 — A participacéo no pregao eletrénico dar-se-a por meio da digitagdo de senha privativa da licitante
e subsequente encaminhamento da proposta eletronica de precos.

3 — A licitante deverd formular e encaminhar a proposta de precos no idioma oficial do Brasil,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, na qual deverd constar a descricdo do objeto
ofertado com as caracteristicas minimas e quantidades estipuladas no termo de referéncia.

4 — No campo destinado a descri¢cdo detalhada do objeto ofertado, a licitante devera informar
os dados complementares e singulares que o caracter iza, quando for o caso, ndo se
admitindo a mera copia do descritivo indicado no te rmo de referéncia, ficando a licitante
sujeita a desclassificagdo.

5 — Serdo irrelevantes quaisquer ofertas que ndo se enquadrem nas especificagdes exigidas.

6 — As propostas terdo eficacia por 60 (sessenta) dias, de acordo com o 83° do art. 64 da Lei n.
8.666/93.

7 — Os precos propostos deverdo ser finais, acrescidos de todas as despesas (tributos, frete,
descontos etc.) e conter somente duas casas decimais, ndo sendo admitidos valores simbdlicos,
irrisérios ou iguais a zero, sendo fixos e irreajustaveis.

8 — Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

9 — A licitante responsabilizar-se-& por todas as transagfes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances
inseridos durante a sesséo publica.
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10 — Qualquer elemento que possa identificar a licitante importara na desclassificacdo imediata da
proposta.

11 — Cabera a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sesséo publica do
pregéo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de
gualguer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

VIl — DA ABERTURA DA SESSAO E DIVULGAGAO DAS PROPOS TAS

1 — O Pregoeiro, por meio do sistema eletrénico, dara inicio a sessao publica, na data e horério
previstos na clausula | deste edital, com a divulgacdo das propostas de pregos recebidas no prazo
estipulado, as quais deverdo guardar perfeita consonancia com as especificacdes e condigbes
detalhadas no instrumento convocatorio.

1.1 — A comunicacdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrerd mediante troca de mensagens, em
campo proprio do sistema eletronico.

2 — O Pregoeiro procedera a andlise preliminar das propostas quanto ao atendimento aos requisitos
deste edital, efetuando a classificac@o ou desclassificagéo da proposta, logo apés daré inicio a etapa
de lances das propostas aceitas.

3 — A desclassificacdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

VIl - DA FORMULACAO DE LANCES E PREFERENCIAS LEGAI S

1 — O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro, sendo que
somente estas participaréo da fase de lances.

2 — Classificadas as propostas, o Pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entéo as licitantes
poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, sendo informadas do
recebimento e do respectivo horéario de registro e valor.

3 — As licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas neste edital.

3.1 — A licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ela ofertado e registrado pelo
sistema.

3.2 — Em havendo mais de um lance de igual valor, prevalecera aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

4 — No transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo da detentora do lance.

5 — Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva
e total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteracdo, seja
para menos ou para mais.

6 — A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada, por decisdo do Pregoeiro, mediante
encaminhamento pelo sistema eletrénico de aviso de fechamento iminente dos lances, apds o qual
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual
sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.
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7 — Apo6s o encerramento da etapa de lances, se houver a participagdo de ME/EPP e, nessa
hipétese, ocorrer empate entre as propostas, nos termos da Lei Complementar n. 123, de 14 de
dezembro de 2006, ficara assegurada a estas empresas, como critério de desempate, preferéncia de
contratagéo.

7.1 — Entende-se por empate aquelas situagbes em que as propostas apresentadas pelas ME/EPP
sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada durante a
etapa de lances.

7.2 — Para efeito do disposto no subitem 7.1, ocorrendo empate, proceder-se-a da seguinte forma:

a) o sistema de pregédo eletrdnico, ap6s o encerramento da fase de lances, identificard em coluna
propria as ME/EPP participantes, fazendo a comparacéo entre os valores da primeira colocada, caso
esta ndo seja uma ME/EPP, e das demais ME/EPP na ordem de classificagao;

b) a proposta que se encontrar na faixa até 5% acima da proposta de menor preco estara empatada
com a primeira colocada e tera o direito de, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
encaminhar uma Ultima oferta, obrigatoriamente abaixo da primeira colocada para desempate;

c) para viabilizar tal procedimento, o sistema encaminhard mensagem automatica, por meio do chat,
convocando a ME/EPP que se encontra em segundo lugar a fazer sua ultima oferta no prazo de 5
(cinco) minutos, sob pena de decair do direito concedido;

d) caso a ME/EPP classificada em segundo lugar desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido,
o0 sistema convocara as demais ME/EPP participantes na mesma condi¢do, na ordem de
classificagcdo. Havendo éxito nesse procedimento, o sistema disponibilizara a nova classificagdo dos
fornecedores para fins de aceitacéo;

e) ndo havendo éxito, ou ndo existindo ME/EPP participante, prevalecera a classificagao inicial. Caso
sejam identificadas propostas de ME/EPP e haja equivaléncia de valores dentre as empresas que se
encontram no intervalo estabelecido no subitem 7.1, o sistema farad sorteio eletrénico entre tais
fornecedores, definindo e convocando automaticamente a vencedora para o encaminhamento da
oferta final.

7.3 — O disposto no subitem 7.1 aplicar-se-& quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada
por ME/EPP.

8 — Constatado empate por equivaléncia de prego, se dentre as empatadas ndo houver empresa
declarante ME/EPP, o sistema automaticamente dara como vencedora a empresa que enviou antes
a sua proposta.

8.1 — Dentre as empatadas, caso haja empresa declarante ME/EPP, o sistema automaticamente
daréa esta como vencedora do certame.

8.2 — Se houver mais de uma empresa declarante ME/EPP com o mesmo preco, o sistema,
automaticamente, dara como vencedora do certame, a declarante ME/EPP que primeiro enviou a
proposta.

9 — Caso as propostas tenham sido enviadas em tempos iguais, o Pregoeiro convocara, depois de
esgotadas as hipbteses anteriores, as respectivas licitantes para realizagdo de um sorteio presencial.

10 — Aplicar-se-4, inclusive, as margens de preferéncia instituidas pelo Decreto n. 8.184, de 17 de
janeiro de 2014.
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10.1 — Além do disposto no art. 2° do mencionado decreto, a aplicacdo da margem de preferéncia
adicional obedecera aos requisitos e os critérios definidos na Portaria Interministerial MDIC/MCTI n.
383, de 26 de abril de 2013.

10.2 — A adogao das margens de preferéncia podera alterar a classificagdo das propostas.

10.3 — As margens de preferéncia de que trata o art. 1° serdo calculadas sobre o menor prego
ofertado de produto manufaturado estrangeiro, conforme férmula abaixo e observadas as seguintes
premissas:
PM = PE x (1 + M), sendo:
PM = preco com margem
PE = menor preco ofertado do produto manufaturado estrangeiro
M = margem de preferéncia em percentual, conforme estabelecido na tabela a seguir:

. = MARGEM DE MARGEM DE
Celelel) CIESERIGRD PREFERENCIA | PREFERENCIA ADICIONAL
Unidades de entrada ou de saida,
84.71 podendo conter, n0O mesmo corpo, 10% 10%
unidades de memodria.

a) o preco ofertado de servigco nacional sera considerado menor que PE, sempre que seu valor for
igual ou inferior a PM; e,

b) o preco ofertado de servico nacional sera considerado maior que PE, sempre que seu valor for
superior a PM.

11 — Sera assegurada, ainda, preferéncia na contratacéo, nos termos do disposto no art. 3° da Lei n.
8.248, de 23 de outubro de 1991 e do Decreto n. 7.174, de 12 de maio de 2010, para fornecedores
de bens e servigos, observada a seguinte ordem:

a) bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Béasico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

b) bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e,

c) bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal.

11.1 — As ME/EPP que atendam ao disposto neste item terdo prioridade no exercicio do direito de
preferéncia em relagdo as médias e grandes empresas enquadradas nas mesmas condi¢ges.

12 — Na hipétese de ndo adjudicacdo nos termos das preferéncias estabelecidas nesta clausula, o
objeto licitado ser4 adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

13 — Caso ocorra desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrdnico
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

14 — Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséao
do pregdo na forma eletrbnica serda suspensa e reiniciada somente apds comunicacdo as
participantes no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

IX — DA NEGOCIACAO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS
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1 — Apurada a melhor oferta o pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar,
procedendo a sua aceitagao.

2 — O Pregoeiro podera encaminhar contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o
lance mais vantajoso, para que seja obtida uma melhor proposta, observando o critério de
julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢8es diferentes daquelas previstas neste edital.

3 — Se a proposta nao for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias habilitatérias, o
Pregoeiro examinara a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao,
até a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital.

X — DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

1 — O critério de julgamento das propostas ser4d o de MENOR VALOR TOTAL DO LOTE/GRUPO ,
desde que satisfeitos todos os termos estabelecidos neste ato convocatorio.

2 — No julgamento das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrando em
ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificagéo.

XI — DA HABILITACAO

1 - A habilitacdo da licitante vencedora sera efetuada mediante consulta on-line ao Sistema de
Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, no que concerne a regularidade dos documentos
exigidos neste edital e abrangidos pelo referido sistema, bem como pela documentagdo
complementar especificada neste instrumento convocatorio.

1.1 — Caso conste no SICAF algum documento vencido, o Pregoeiro efetuara a consulta on-line nos
respectivos érgdos e entidades emissores de certiddes, 0s quais constituem meio legal de prova.

1.2 — N&o sendo possivel efetuar as consultas on line dos documentos exigidos para a habilitagéo, a
licitante vencedora devera transmitir os referidos documentos por meio do sistema comprasnet
dentro do prazo de 30 (trinta) minutos, contados da solicitagao do Pregoeiro.

2 — Para a habilitacéo no presente certame serdo exigidos o0s seguintes documentos:

2.1 — Documentagédo no SICAF:

a) Certiddo Conjunta Negativa, ou Positiva com Efeitos de Negativa, de Débitos Relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

b) Certiddo Negativa, ou Positiva com Efeitos de Negativa, de Débitos Relativos as Contribuiges
Previdenciérias e as de Terceiros, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

¢) CRF — Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econémica Federal;

d) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e a Fazenda Municipal, no caso de
empresa de fora de Brasilia;

e) Comprovacdo da boa situacdo financeira do licitante, aferida com base nos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) maiores que um (>1), analisada
automaticamente pelo SICAF;

e.l) A licitante que apresentar resultado igual ou menor que 1 (um) em qualquer dos indices acima,
devera comprovar Patrimonio Liquido 10% do valor estimado da contratacao;
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e.2) Na ocorréncia da situagdo prevista na subalinea “e.1”, a licitante devera enviar o Balanco
Patrimonial do ultimo exercicio social, extraido do Livro Diario, com o respectivo termo de abertura e
de encerramento, devidamente registrado na Junta Comercial ou Cartério de Registro de Pessoa
Juridica, com vista a comprovacéo do valor do Patrimdnio Liquido previsto;

e.3) A empresa recém-constituida (no presente exercicio) devera apresentar, em substituicdo ao
Balango Patrimonial, copia do Balango de Abertura, nas mesmas condigBes formais exigidas na
subalinea “e.2".

2.1.1 — A validade dos documentos relativos as alineas “a” a “e” devera abranger a data de abertura
do certame.

2.2 — Documentagdo complementar:
a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades empresariais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores e alteragdes ou da consolidagao respectiva;

c) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), instituida pela Lei n. 12.440, de 7 de julho de
2011,

d) Certiddo Negativa de improbidade Administrativa e Inelegibilidade, do Cadastro Nacional de
Condenacgdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no Portal do Conselho
Nacional de Justi¢a (CNJ) (www.cnj.jus.br), por meio do link Acesso rapido>cadastro de improbidade
administrativa;

e) Certidao negativa de faléncia, concordata e recuperagdes judiciais e extrajudiciais, expedida pelo
Distribuidor da sede da pessoa juridica;

f) Portaria interministerial que atesta a habilitagdo aos incentivos da Lei n. 8.248, de 1991 ou
Resolucdo do Conselho de Administracdo da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus —
Suframa que atesta a habilitagdo aos incentivos do Decreto-Lei n. 288, de 1967;

Nota: A documentacdo elencada nesta alinea “f” somente sera exigida da licitante que declarar,
durante a fase de cadastramento da proposta, que o produto ofertado atende ao Processo Produtivo
Bésico aprovado nos termos das legislagdes supramencionadas.

g) ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA , emitido por entidade da Administragcdo Federal,
Estadual ou Municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada que comprove ter a licitante
experiéncia na prestagdo de servigos, para 6rgdo ou entidades publicas ou privadas, comprovando
que a licitante tenha fornecido solugdo compativel com o objeto desta licitagdo, assim entendida
como solugéo integrada para controle e registro de frequéncia funcional com uso de biometria por
impressdo digital, incluindo: aquisicdo de softwares com licenca de uso para o cadastro de
impressdes digitais, para o gerenciamento dos coletores e para registro de frequéncia funcional;
equipamentos coletores e leitor de informages biométricas, bem como os servicos de coleta de
impressdes digitais, instalagdo, configuracdo, integracéo, treinamento da equipe técnica e da area
usudria, suporte técnico e manutencao da solugéo.

h) Declaragdo de cumprimento do disposto no artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal/88, e artigo
27, inciso V, da Lei n. 8.666/93;
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i) Declaracdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitagdo, na forma do artigo 32,
§2°, da Lei n. 8.666/93.

2.2.1 — A documentagéo elencada no subitem 2.1, alinea “e” (se for o caso) e 2.2, alineas “a” a “g”
devera ser encaminhada por meio do sistema eletrénico, até 30 (trinta) minutos apés solicitagdo do
Pregoeiro.

2.2.2 — Para atendimento aos quesitos mencionados nas alienas “h” e “i” deste subitem, a licitante
devera formalizar as declaragGes em campo préprio do sistema.

2.2.3 — Como condicdo para habilitacdo serd verificada a existéncia de registros impeditivos de
contratagdo, no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas/CGU, disponivel no Portal
da Transparéncia (http://portaltransparencia.gov.br), em atendimento ao disposto no Acérdéo
1793/2011, do Plenério do Tribunal de Contas da Uni&o.

3 — O descumprimento das exigéncias contidas nesta clausula determinara a inabilitagdo da licitante.

4 — Para as ME/EPP a comprovagdo da regularidade fiscal somente sera exigida para efeito de
formalizacado do ajuste.

4.1 — As ME/EPP deveréo apresentar toda a documentacéo arrolada no subitem 2.1 desta clausula,
ainda que apresentem alguma restrigao.

4.2 — Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de
2 (dois) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que a licitante for declarada
vencedora do certame, para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissdo de eventuais certidées negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

4.2.1 — O prazo que trata o subitem 4.2 fica automaticamente prorrogado, nos termos do §1° do art.
43 da Lei Complementar n. 123/2006.

4.3 — A nédo-regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto nos subitens 4.2 e 4.2.1 desta
clausula, implicard4 decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da sangdo prevista na alinea
“a” do subitem 1.3 da clausula XVI (Das Penalidades) deste edital e em lei, sendo facultado a
Administragdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para assinatura do
contrato e/ou recebimento/aceite da nota de empenho, ou revogar a licitagdo.

5 — N&o seréo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdes de documentos” em substituicdo aos
comprovantes exigidos no presente edital.

6 — No julgamento da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagéo.

7 — Verificado o desatendimento de quaisquer dos requisitos de habilitacdo, o Pregoeiro examinara a
aceitabilidade da proposta e o preenchimento das exigéncias habilitatérias por parte da licitante
classificada subsequente e, assim, sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que atenda as
exigéncias do edital.

8 — A inabilitagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

9 — Constatado o atendimento dos requisitos habilitatérios, o Pregoeiro habilitara e declarara
vencedora do certame a licitante correspondente.
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Xl — DA PROPOSTA DEFINITIVA DE PRECO

1 — A licitante vencedora devera enviar a proposta definitiva de preco, elaborada nos moldes do
anexo |l do edital, por meio do link “Enviar anexo/planilha atualizada”, no prazo maximo de 30 (trinta)
minutos, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico, sob pena de ser considerada
desistente, sujeitando-se as san¢Ges previstas na clausula XVI (Das Penalidades) deste edital.

2 — Para garantir a integridade da documentagdo e da proposta, recomenda-se que contenham
indice e folhas numeradas e timbradas com o nome, logotipo ou logomarca da licitante.

3 — A proposta de precos devera ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou impressa, sem
alternativas, opgdes, emendas, ressalvas, borrdes, rasuras ou entrelinhas, e dela deverdo constar:

3.1 — Razdo social da empresa, CNPJ, endere¢co completo, telefone e correio eletrbnico para contato
e recebimento/aceite da nota de empenho, banco, agéncia, praca de pagamento, conta corrente,
assinatura e nome legivel do representante legal da empresa responsavel pela proposta.

3.1.1 — O endereco e CNPJ informados deverdo ser do estabelecimento que de fato emitira a nota
fiscal/fatura.

3.2 — A DESCRICAO DETALHADA DOS PRODUTOS, com indicagdo de marca, modelo e
referéncia do objeto, apontando configuragbes e outras especificagdes técnicas detalhadas para
cada uma das caracteristicas descritas no termo de referéncia, devidamente identificadas.

3.3 — CATALOGOS, FOLHETOS TECNICOS OU PAGINA NA WEB para 0s equipamentos e
softwares do lote/grupo.

3.3.1 — Na hipétese de os folhetos e/ou catalogos ndo apresentarem explicitamente as informagtes
comprobatérias de algum dos itens de especificacdo, a licitante deverd indicar essa condicdo em sua
proposta, responsabilizando-se pela informacéo fornecida e/ou apresentando outra fonte que possa
esclarecer eventuais duvidas.

3.3.2 — As informagGes apresentadas em paginas da WEB impressas serdo consideradas apenas se
puderem ser igualmente obtidas na internet, disponiveis em veiculagéo publica, preferivelmente no
sitio do préprio fabricante ou distribuidor comprovadamente autorizado.

3.3.3 — Os catélogos, folhetos ou manuais técnicos deverdo ser entregues no original ou em copia
perfeitamente legivel, incluindo-se as figuras, para que possam ser comprovadas claramente as
informacgdes contidas na proposta.

3.4 — Preco unitario e total (com tributos, frete e descontos inclusos), com exibigcdo do valor em
algarismos e por extenso, com duas casas decimais, conforme o lance final.

Xlll — DOS RECURSOS

1 — Declarada a vencedora, qualquer licitante podera manifestar motivadamente, dentro do prazo de
20 (vinte) minutos, a intengdo de recorrer durante a sessao publica, em campo préprio no sistema
eletrénico. N&o havendo intencéo registrada, o pregoeiro adjudicara o objeto da licitacdo em favor da
licitante julgada vencedora.

2 — A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante implicar4d decadéncia do direito de
recurso.

3 — O Pregoeiro fara juizo de admissibilidade da intencéo de recurso manifestada, aceitando-a ou,
motivadamente, rejeitando-a, em campo proprio do sistema.

11

Assinado digitalmente por ANTONIO ANTUNES DE OLIVEIRA.
Documento N°: 990378.11605552-8242 - consulta a autenticidade em
https://siga.cjf.jus.br/sigaex/autenticar.action

CJFADM201300276V05



Conselho da Justica Federal

4 — A recorrente que tiver sua intencdo de recurso aceita deverd registrar as razées do recurso, em
campo préprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais licitantes, desde logo,
intimadas a apresentar contra-razGes em igual prazo, também via sistema, que comecara a correr do
término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis
a defesa dos seus interesses.

5 — O acolhimento do recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

6 — Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

7 — Decidido o recurso e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade superior
adjudicard o objeto a licitante vencedora e homologard o procedimento para determinar a
contratagéo.

XIV — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas, decorrentes da execucao do objeto do presente pregdo, correrdo a conta de recursos
especificos consignados ao Conselho da Justica Federal, no Orcamento Geral da Unido.

XV — DO PAGAMENTO

1 — O pagamento sera efetuado por ordem bancaria, até o 10° dia util, apés o atesto firmado pela
fiscalizagcdo e recebimento da correspondente nota fiscal/fatura, cujo documento devera estar em
conformidade com as condi¢des estabelecidas na clausula Xll, subitem 3.1.1 deste edital. Na
hipétese de o valor a ser pago enquadrar-se no 83° do art. 5° da Lei n. 8.666/93, paragrafo esse
acrescido pela Lei n. 9.648/98, o prazo para pagamento sera de até 5 (cinco) dias uteis.

XVI — DAS PENALIDADES

1 — A licitante ou a adjudicataria, em caso de inadimpléncia, e observado o regular procedimento
administrativo, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa, nos termos da lei, ficara sujeita, isolada
ou cumulativamente, as seguintes penalidades, sem prejuizo das demais previsdes legais:

1.1 — ADVERTENCIA — sempre que forem observadas irregularidades de pequena monta para as
quais tenha concorrido.

1.2 — MULTA MORATORIA — de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, calculada sobre
o valor adjudicado na hipotese de atraso injustificado para a assinatura do contrato e/ou
recebimento/aceite da nota de empenho.

1.3 — MULTA COMPENSATORIA — nas seguintes ocorréncias:

a) De 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado em caso de ndo regularizacdo da
documentacdo, exigida da ME/EPP, no prazo previsto nos subitens 4.2 e 4.2.1 da clausula XI deste
instrumento;

b) De 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado pela inexecucdo total ou parcial ou
considerada desistente.

1.4 — SUSPENSAO TEMPORARIA — suspender temporariamente de participacdo em licitagdo e
impedimento de contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei n. 10.520/2002 c/c o art. 28 do
Decreto n. 5.450/2005, conforme Acérdao 2242/2013, do Plenério do Tribunal de Contas da Unido.

1.5 —- DECLARAGCAO DE INIDONIEDADE — ser declarada inidénea, nos termos do inciso IV do art.
87 da Lei n. 8.666/1993.
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2 — As multas previstas nos subitens 1.2 e 1.3 poderdo cumular-se com as penalidades dos subitens
11,14el5.

3 — Nos termos do 83° do art. 86 e do §1° do art. 87 da Lei n. 8.666/93, a multa, caso aplicada apos
regular processo administrativo, serd descontada do pagamento eventualmente devido pela
Administragdo ou ser recolhida ao Tesouro por GRU (Guia de Recolhimento da Unido) no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificacdo ou, ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente, em conformidade com a legislagdo especifica.

4 — A aplicagdo das sangbes previstas nesta clausula sera feita mediante procedimento
administrativo especifico. A Administracdo comunicara a licitante sua intencdo de aplicagdo da
penalidade, assegurando-lhe o direito ao contraditério e a defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias,
contados a partir do recebimento da comunicacao.

5 — Decidida pela Administragdo a aplicagdo de sangdo, fica assegurado a interessada o uso dos
recursos previstos em lei.

6 — Apds a assinatura do contrato, em caso de inadimpléncia, a contratada sujeitar-se-a as
penalidades nele previstas.

XVII — DA GARANTIA

1 — Para o integral cumprimento de todas as obrigacGes contratuais assumidas, inclusive indenizacéo
a terceiros e multas eventualmente aplicadas, sera exigida garantia correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total contratado, em uma das modalidades do art. 56, 81° da Lei n. 8.666/93, nos
termos constantes da minuta de contrato.

2 — Nao serdo aceitos instrumentos de garantia que contenham clausulas conflitantes com
dispositivos contratuais ao até mesmo restrinjam-lhe a cobertura ou a sua eficacia.

XVIII — DO CONTRATO
1 - O contrato sera firmado com a licitante vencedora com base na minuta constante deste edital.

2 — O prazo para assinatura do contrato sera de 5 (cinco) dias Uteis, apds regular convocagéao pelo
CJF, sob pena de, ndo o fazendo, decair do direito a contratagdo sujeitando-se as penalidades
previstas neste edital.

3 — Por ocasido da assinatura do contrato o CJF realizar4 consulta com vistas a comprovar a
manutencao das condi¢es de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, nos termos do art. 55,
inciso XIIl, da Lei n. 8.666/93.

4 — O representante da licitante vencedora devera apresentar, a Secdo de Contratos, os documentos
pessoais (RG e CPF), e se for o caso, procuracéo particular ou publica, com poderes para assinar o
termo de contrato.

4.1 — Caso haja alguma alteracdo na documentacéo, exigida no procedimento de habilitagédo, esta
deveré ser apresentada na formalizacdo do ajuste.

4.2 — Os documentos deverdo ser apresentados na forma de cdépia autenticada por cartério
competente ou, na forma original acompanhados de cOpia, a qual sera autenticada por servidor deste
CJF.

5 — A licitante vencedora, quando da assinatura do cont rato, devera ainda:

13

Assinado digitalmente por ANTONIO ANTUNES DE OLIVEIRA.
Documento N°: 990378.11605552-8242 - consulta a autenticidade em
https://siga.cjf.jus.br/sigaex/autenticar.action

CJFADM201300276V05



Conselho da Justica Federal

5.1 — Registro de Pessoa Juridica no CREA da regido da licitante, em plena validade.

5.2 — COMPROVAR QUE POSSUI responsavel técnico, engenheiro elétrico ou eletrbnico,
devidamente registrado no CREA da regiéo.

5.2.1 — Para a referida comprovacéao a licitante devera apresentar os seguintes documentos:

5.2.1.1 — Registro no CREA (Pessoa Fisica) do profissional;

5.2.1.2 — Anotacao de Fungado Técnica ou Anotagdo de Responsabilidade Técnica — ART, emitida em
nome do profissional responséavel técnico pela empresa que comprove ter esse profissional

executado servico compativel com o objeto licitado.

5.2.2 — Quando se tratar de funcionério, copia da carteira de trabalho, da pagina onde conste o
vinculo empregaticio;

5.2.3 — Quando se tratar de prestador de servigo — cépia do contrato devidamente autenticado em
cartdrio ou acompanhado do original;

5.2.4 — Se proprietario ou sécio, apresentacdo de contrato social da empresa, certiddo da Junta
comercial ou ato constitutivo devidamente atualizado.

6 — Fardo parte integrante do contrato todos os elementos apresentados pela empresa que tenham
servido de base para o julgamento, bem como as condic¢des estabelecidas neste edital.

7 — Formalizado o contrato, durante sua vigéncia, a empresa estara obrigada ao seu cumprimento.
XIX — DA PROVA DE CONCEITO
1 - A licitante vencedora sera convocada, apos a fase de lances, para realizar a prova de conceito.

2 — O tempo de execugdo da prova de conceito sera de até 10 (dez) dias Uteis, contados da
solicitac@o do Pregoeiro por meio do sistema eletrénico.

3 — Para a realizagdo da prova de conceito, a licitante vencedora devera obedecer aos requisitos
exigidos no apéndice B — Prova de Conceito.

4 — A prova de conceito sera realizada por meio de simulagbes das rotinas da solugédo para
comprovar a aderéncia com as exigéncias dispostas no termo de referéncia.

5 — A licitante que néo obtiver éxito na execugéo da prova de conceito sera desclassificada e o CJF
convocara as licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo para a execugdo da prova de
conceito.

XX — DAS DISPOSIQC)ES FINAIS

1 — Estabelece-se que a simples apresentacdo de proposta pelas licitantes implicard a aceitagdo de
todas as disposicdes do presente edital.

2 — Assegura-se a este Conselho o direito de:

2.1 — Promover, em qualquer fase da licitagdo, diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar
a instrucdo do processo (art. 43, § 3° da Lei n. 8.666/93), fixando as licitantes, prazos para
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atendimento, vedada a inclusdo posterior de informagdo que deveria constar originalmente da
proposta;

2.1.1 — Caso entenda necessario examinar mais detidamente a conformidade das propostas com os
requisitos estabelecidos neste edital, bem como o preenchimento das exigéncias habilitatérias,
podera o Pregoeiro, a seu exclusivo critério, suspender a sessdo respectiva, hipbtese em que
comunicarad as licitantes, desde logo, a data e horario em que o resultado do julgamento sera
divulgado no sistema eletrénico;

2.1.2 — O Pregoeiro ou a autoridade superior poderdo subsidiar-se em pareceres emitidos por
técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitagdo;

2.2 — Revogar a presente licitagdo por razGes de interesse publico (art. 49, caput, da Lei n. 8.666/93),
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado;

2.3 — Adiar a data da sessao publica;

2.4 — aumentar ou diminuir a quantidade inicialmente contratada, dentro do limite estabelecido nos
paragrafos 1° e 2° do art. 65 da Lei n. 8.666/93, mantidos os precos oferecidos na proposta final da
licitante; e,

2.5 — Rescindir unilateralmente o ajuste, nos termos do inciso | do art. 79 da Lei n. 8.666/93,
precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

3 — As empresas licitantes serdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados, em qualquer época ou fase do processo licitatorio.

4 — O desatendimento de exigéncias formais e ndo essenciais, ndo importara o afastamento da
licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta durante a realizacéo da sesséao publica do pregéo.

5 — As normas que disciplinam este pregédo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo e a seguranca da contratacao.

6 — Nenhuma indenizacdo serd devida as licitantes pela elaboragdo e/ou apresentacdo de
documentos relativos a presente licitagéo.

7 — Na contagem dos prazos sera observado o disposto no art. 110 da Lei n. 8.666/93.

8 — Os documentos originais ou cépias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados ao endereco constante no item 9 seguinte.

9 — O edital estara a disposicdo dos interessados, em meio digital, na Comissdo Permanente de
Licitacdo, localizada no 1° andar, sala 105, na Sede do CJF, situada no Setor de Clubes Esportivos
Sul — SCES, Trecho lll, Polo 8, Lote 9, Brasilia/DF, CEP 70.200-003, telefones 3022-7510, 7511 ou
7513, nos dias Uteis, de 9h as 19h, e na internet para download, no endereco eletronico
WWWw.comprasgovernamentais.gov.br.

Brasilia, 27 de agosto de 2014.

Antonio Antunes de Oliveira
Pregoeiro
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PREGAO ELETRONICO n. 35/2014
ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1 Aquisicdo de solugdo tecnoldgica integrada para controle e registro de frequéncia funcional
com uso de biometria por impresséo digital, incluindo: aquisi¢do de softwares com licenga de uso
para o cadastro de impressdes digitais, para o gerenciamento dos coletores e o para controle e
registro de frequéncia funcional; equipamentos coletores e leitor de informagdes biométricas, bem
como os servicos de coleta de impressdes digitais, instalagdo, configuragdo, integracdo com o
sistema de Recursos Humanos do CJF, treinamento da equipe técnica e da &rea usuéria, garantia de
12 meses, suporte técnico e manutencéo da solugdo pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, a ser
instalada no Conselho da Justica Federal, localizado no SCES Trecho Il Polo 8 Lote 9 — Ed. Sede, e
no SAAN QUADRA 01 LOTE 10/70, Ed. Gréfica, Brasilia-DF, de acordo com as especificagdes,
guantidades e prazos constantes deste instrumento.

2. JUSTIFICATIVAS

2.1 Atualmente, o registro e o controle de frequéncia dos servidores do CONTRATANTE sé&o
executados de forma manual e em meio fisico. Esse processo de trabalho é suscetivel a incorregfes
e apresenta as seguintes fragilidades, entre outras:

. Constantes reemissdes de formularios de folha de presenca, por incorrecdes nos
preenchimento por parte do servidor;

. inconsisténcias no registro na folha de presenca de servidores, que sdo anexadas no Boletim
de Frequéncia Mensal encaminhado a SRH;

. verificagdo manual do efetivo cumprimento da jornada para fins de calculo de horas extras ou
compensacodes de horério, atrasos, faltas, entre outros;

. controle, conferéncia e consolidacdo de forma manual dos Boletins de Frequéncia das diversas
unidades do CONTRATANTE.

2.2 Os beneficios esperados com o registro e controle da frequéncia dos servidores do
CONTRATANTE, por dispositivos biométricos, serdo a garantia da fidelidade das informagdes
relacionadas a frequéncia funcional (banco de horas, horas extraordinarias, compensag0es, faltas,
atrasos, etc.), a ndo duplicacdo de cadastros/usuarios e a reducdo de custos administrativos e
operacionais decorrentes da eliminacdo de controles manuais de presenca dos servidores e do
desperdicio de matérias com a reemisséo de formulérios.

2.3 A partir dos controles informatizados de gerenciamento de frequéncia funcional resultara em
ganhos internos e mensuraveis como o aumento da produtividade do setor responséavel por esse
controle, gerenciamento efetivo da folha de presenca dos servidores e a seguranca no controle dos
dados, eliminagdo de possiveis fraudes.

3. FINALIDADE E DO TIPO DE EXECUGAO

3.1 Atender as demandas da Secretaria do Conselho da Justica Federal relacionada a eficiéncia e
eficacia do controle de frequéncia dos seus servidores, cujos beneficios esperados consistem na
diminuicdo do volume de tramite de papel, melhoria no gerenciamento das rotinas de RH e da
transparéncia quanto a assiduidade e pontualidade dos servidores, conforme a jornada definida pela
Resolucéo do Conselho Nacional de Justica, CNJ, n.° 88 de 08 de setembro de 2009.

4. DO OBJETIVO DA CONTRAGAO E SUA COMPOSICAO
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4.1 A solugdo integrada para controle e registro de frequéncia funcional é constituida de diversos
componentes que se relacionam entre si para obtengdo de produto final Gnico.

a) O funcionamento isolado de cada item ndo permite que se atinja, em sua plenitude, o objeto
pretendido pela administracdo, seja por existir interdependéncia entre os componentes da solucao,
seja pela ineficacia da solugéo caso certos itens findarem por fracassados no certame.

b) Por isso, a empresa a ser contratada deverd fornecer, coletar, integrar, instalar e dar garantia e
suporte técnico durante o periodo contratado, na solugdo para controle e registro de frequéncia
funcional, com o uso de tecnologia biométrica por impresséo digital.

4.2 A contratagdo sera pela forma de execucdo indireta e pelo regime de empreitada por prego
global. O critério de selec@o da proposta sera o de menor preco global.

a) Embora o critério de julgamento da licitagdo seja o de menor preco global, junto com a proposta
de preco as licitantes deverdo apresentar as composi¢des unitarias dos custos dos bens e servigcos
de todos os itens da planilha orcamentéria anexadas a este termo de referéncia.

b) A contratacdo pretendida ndo é de natureza continuada.

C) Para fins e efeitos da legislacdo que rege a modalidade de licitagdo Pregdo, a contratacdo
pretendida é de natureza comum.

4.3 solucdo a ser CONTRATADA é composta de Plano de Instalagdo; equipamentos; softwares;
servigos de coleta de impressdes digitais,treinamento da equipe técnica e area usuarias, instalagdo e
configuracdo dos equipamentos; integracdo da solugdo com base na geracdo de dados em formato
compativel com o software de Gestdo de Pessoas da Secretaria de Recursos Humanos do
CONTRATANTE, por meio da disponibilizacdo de informacdes em rede, além dos servicos de
garantia e o suporte técnico.

4.4 — Das defini¢Bes:

a) COMPONENTE: Refere-se a todo e qualquer elemento ou sistema que constituem a solugéo
de biometria.

b) DA GARANTIA: Refere-se ao servigos de substituicdo de componentes, com vicios ou defeitos
de fabricacdo, adotando as provid~encias necessarias para a conyinuidade do funcionamento da
solucédo adquirida.

c) DO SUPORTE TECNICO: Refere-se aos servicos de atendimento “on-site” e/ou remotos,
conforme a categorizagéo definida neste Termo de Referéncia, envolvendo, inclusive, a atualizacdo
de versao ou release de softwares, quando for o caso, com a realizacdo de todos os procedimentos
necessarios para a conservacao do perfeito funcionamento da solugéo adquirida.

d) MANUTENCAO PREVENTIVA: Consiste na série de procedimentos periddicos destinados a
prevenir indisponibilidades e/ou falhas dos componentes da solucao;

e) MANUTENCAO CORRETIVA Consiste na série de procedimentos destinados a manter todos
0s componentes em seu pleno estado de funcionamento, removendo definitivamente os defeitos ou
vicios apresentados.

f) MANUTENCAO EVOLUTIVA é o fornecimento de novas versdes e/ou releases corretivas e/ou
evolutivas de softwares langadas durante a vigéncia da contratagdo, mesmo em caso de mudanca de
designacdo do nome do software, assim como as configuracdes de melhoria de desempenho.
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4.5 Durante o periodo de vigéncia contratual, a cada nova liberacdo de versdo e release, a
CONTRATADA devera apresentar e disponibilizar as atualizacdes, inclusive de manuais e demais
documentos técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades implementadas, se
porventura existirem, sem custos adicionais ao CONTRATANTE.

5. DOS QUANTITATIVOS E DA QUALIFICACAO TECNICA
5.1 Os quantitativos estimados de equipamentos e 0s servigcos necessarios envolvidos na

implantacdo da solucdo de biometria para registro de frequéncia funcional estdo dispostos na
planilha abaixo:

SOLUCAO INTEGRADA PARA CONTROLE DE REGISTRO DE FREQUENCIA FUNCIONAL
Produtos Tipo Quantidade
5.1.1 — Dispositivo de Coleta de Ponto Eletrénico .
. . ’ Unidade 12
por biometria com firmware.(1)
5_.1.2,-_ Dlsposm\_/o_ I(_eltor/gravador de informagdes Unidade 2
biométricas por digitais. (1)
5.1.3 - Software de cadastramento/ coleta de .
; n o licenca 1
informac®es digitais. (2)
5.1.4 - Servico de coleta biométrica dos servidores e Usuarios 300
estagiarios do CONTRATANTE. (3)
5.1.5 — Servigos de Treinamento para a area técnica
(até 5 usuarios)
- Hardware e software cadastro de impressdes
e turma 1
digitais;
- software de controle dos coletores;
- Software de controle de frequéncia
5.1.6 — Servicos de Treinamento para a area usuéria
(até 5 usuérios); turma 2
- Software de controle de frequéncia
5.1.7 — Plano de Instalacédo Unidade 1
5.1.8 - Servicos de suporte técnico, envolvendo:
= . . . Mensal 24
manutencdo preventiva, corretiva e a evolutiva.

5.2. Como condic¢ao para participagdo da licitagdo (fase de habilitacdo), a empresa devera apresentar
declaracdo(des) de empresa(s) ou instituicdo(des) idénea(s), do pais ou do exterior, comprovando
que a licitante tenha fornecido solugdo compativel com o objeto desta licitagdo, assim entendida
como solugéo integrada para controle e registro de frequéncia funcional com uso de biometria por
impressdo digital, incluindo: aquisicdo de softwares com licenca de uso para o cadastro de
impressdes digitais, para 0 gerenciamento dos coletores e para controle e registro de frequéncia
funcional; equipamentos coletores e leitor de informagdes biométricas, bem como os servicos de
coleta de impressdes digitais, instalagdo, configuracéo, integracdo, treinamento da equipe técnica e
da area usuaria, suporte técnico e manutencéo da solugao:

5.2.1. Apresentar, no ato de assinatura do contrato, o Registro de Pessoa Juridica no CREA da
regido da licitante, em plena validade;

5.2.2. Apresentar, no ato de assinatura do contrato, comprovacao de que a empresa possua em seu
quadro técnico profissional da area de engenharia elétrica ou eletrdnica, devidamente registrado no
CREA, os quais serédo responsaveis técnicos (RT’s) dos servicos.

5.2.2.1 — Para a referida comprovacdo a licitante deverd apresentar, no ato de assinatura do
contrato, os seguintes documentos:
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a) Registro no CREA (Pessoa Fisica) do profissional;

b) Anotag&o de Funcado Técnica ou Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART, emitida em nome
do profissional responsavel técnico pela empresa que comprove ter esse profissional executado
servico compativel com o objeto licitado.

5.2.2.1.1 — Quando se tratar de funcionario, copia da carteira de trabalho, da pagina onde conste o
vinculo empregaticio;

5.2.2.1.2 — Quando se tratar de prestador de servico — cOpia do contrato devidamente autenticado
em cartdrio ou acompanhado do original;

5.2.2.1.3 — Se proprietério ou sdcio, apresentagdo de contrato social da empresa, certiddo da Junta
comercial ou ato constitutivo devidamente atualizado.

6. DA INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA DO CONTRATANTE

6.1. A CONTRATADA devera fornecer a solugdo, juntamente com a documentacdo, que seja
compativel e adequada obrigatoriamente a infraestrutura tecnolégica do CONTRATANTE, conforme
abaixo:

6.2 SISTEMAS OPERACIONAIS SERVIDORES

6.2.1.MS-Windows Server 2008 R2 Entreprise Edition
6.2.2. Suse Linux Enterprise V. 11 SP2

6.3 SISTEMAS OPERACIONAL CLIENTE

6.3.1 MS-Windows XP SP3

6.3.2. MS-Windows 7

6.3.3. Navegadores Web:

6.3.3.1.Internet Explorer V.8 no Windows XP
6.3.3.2 Internet Explorer V. 9 no Windows 7

6.4 BANCO DE DADOS

6.4.1 Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados Oracle Server Standard Edition 11gR2,
utilizando o character set WE8ISO8859P1;

6.4.2. Documentacéo: Dicionario de Dados preenchido no préprio banco de dados, com definigdo
clara e precisa sobre os elementos de dados e Padrdo de Nomenclatura utilizado pela empresa.

6.5 SERVIDORES DE APLICACAO

6.5.1. Apache 2.2.19, PHP 5.2.5;
6.5.2 Compativel com a tecnologia JavaEE ou superior executando em runtime Java JRE/JDK
versdo 6 ou superior.

6.6 SERVIDOR DE AUTENTICACAO

6.6.1. Compativel com o protocolo Lightweight Directory Access Protocol, ou LDAP.
6.7 SERVIDORES DE REDE (Caracteristicas Técnicas)

6.7.1. Fabricante/Modelo: HP / Laminas BL460C

6.7.2. Memoéria: 256 GB RAM
6.7.3. Processador Intel E5-2670 2.8GHZ
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6.7.4. 2 (dois) discos 300 GB SAS 10k
Obs.: Os servidores seréo disponibilizados em maquinas virtuais configurados e dimensionados para
atender os requisitos de cada demanda.

6.8 SOLUCAO DE VIRTUALIZACAO

6.8.1. VMware vSphere v.5.5;

6.9 CERTIFICACAO DIGITAL

6.9.1. Certificado Digital Padréo ICP-Brasil
7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Entregar o Plano de Instalacdo da Solugéo, especificando: as condi¢bes de instalagcdo; a
integracdo dos equipamentos com a infraestrutura; os modelos de cadastramento dos usuarios; os
recursos a serem utilizados e o cronograma de execugao;

7.2. Efetuar a entrega dos equipamentos e dos programas, novos e de primeiro uso, conforme
descrito nas especificagdes técnicas deste termo de referéncia, acondicionados adequadamente em
suas embalagens originais, devidamente lacradas e protegidas contra danos no transporte e no
manuseio.

a) Fornecer os softwares e equipamentos em perfeito estado de funcionamento, observando
estritamente as especifica¢des técnicas, e com todos os itens acessorios necessarios a sua perfeita
instalagéo e funcionamento, incluindo cabos, conectores, interfaces, suportes, drivers de controle e
programas de configuragdo com as suas respectivas Licengas de Uso.

b)  N&o sera permitida a utilizagdo de adaptadores ou quaisquer outros dispositivos que ndo sejam
originais do conjunto, os quais deverdo estar acompanhados da documentagdo técnica, completa,
atualizada e original, contendo os manuais e guias de instalagédo, em lingua portuguesa — Portugués
Brasil, e outros pertinentes.

c) Na&o serdo aceitas coOpias de qualquer tipo.

d) A CONTRATADA poderé colocar a disposi¢do os documentos em meio eletrénico e em lingua
portuguesa - Portugués Brasil.

7.3 - Executar instalacdo dos equipamentos, configuracéo e disponibilizagdo do sistema, conforme
definicio do PLANO DE INSTALACAO aprovado pelo CONTRATANTE e demais padronizagdes
internas.

7.4 - Efetuar o cadastramento inicial dos dados biométricos dos usuarios no sistema, de acordo com
este termo de referéncia, conforme cronograma do PLANO DE INSTALACAO e procedimento
definido pelo CONTRATANTE.

7.5 - Efetuar a implementagdo das rotinas de integracdo com o sistema de Recursos Humanos do
CJF composto por: exportacdo de dados de marcacdes de frequéncia do coletor de ponto para tabela
de banco de dados do CJF; importagdo de dados de afastamento de tabela de banco de dados do
CJF para bloqueio nos coletores de ponto; e importagdo de dados de servidores do sistema de
Recursos Humanos do CJF para o software de cadastro de impressdes digitais; conforme
cronograma do PLANO DE INSTALACAO, leiaute definidos neste termo de referéncia e
procedimento definido pelo CONTRATANTE.

7.6 - Manter, durante todo o periodo de vigéncia da garantia, a compatibilidade dos equipamentos e
softwares fornecidos pela CONTRATADA, em concordancia com as novas versées dos produtos
relacionados neste termo de referéncia que venham a ser lancados.
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a) Realizar manutengdo preventiva programada, que se destina a prevenir as ocorréncias de
quebras e defeitos nas instalagdes, nos subsistemas, nos periféricos e nos sistemas internos de
controle, mantendo-os em perfeito estado de funcionamento e conservagdo, conforme especificado
em projeto, manuais e normas técnicas especificas.

b)  Realizar manutencédo corretiva, que compreende providéncias para reparar e corrigir quebras,
defeitos e/ou quaisquer irregularidades apresentadas nas instalagdes, subsistemas, seus periféricos
e seus sistemas internos de controle, mantendo-as em perfeito funcionamento.

c) Realizar a manutencdo evolutiva dos softwares, fornecendo, instalando e configurando as
novas versdes e/ou releases e atualizagbes langcadas durante a vigéncia contratual, mantendo-os
funcionais e compativeis com o ambiente utilizado pelo CONTRATANTE.

d) Garantir o funcionamento do ambiente com relacdo aos equipamentos instalados e
configurados, incluindo todos os servigos, configuracdes e fornecimento de pecas, durante toda a
vigéncia do contrato;

7.7 - A CONTRATADA devera atender as definicBes, premissas técnicas e recomendagfes do
Contratante para execucdo dos servicos demandados pelas ordens de servicos, observando as
seguintes:

a) A execugdo de atividades de suporte presencial necessério para administragcdo de recursos da
solugdo devera ser realizada nas dependéncias do CONTRATANTE.

b)  As atividades de suporte presencial ou remoto deverdo ser antecipadamente comunicadas ao
Gestor do Contrato, e realizadas somente apés a sua autorizagao;

C) Para atividades que ndo possuam rotinas e processos proativos normatizados, deverdo ser
analisadas, junto com o CONTRATANTE, as melhores maneiras de ativagdo dos servicos,
executando, apés autorizacdo, as implantagdes necessarias e 0s processos de controle até que a
solucao esteja totalmente integrada aos recursos de infraestrutura do CONTRATANTE;

d) Efetuar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica do CONTRATANTE, de todos
0s novos servigos implantados ou modificados, mediante treinamento e documentacgéo técnica;

e) Elaboracdo de procedimentos, programacdo e de controle das atividades operacionais e de
instalacdo relacionadas a solucdo contratada;

f) Avaliagdo, diagnéstico e proposicdo de solucdes de aperfeicoamento de performance,
disponibilidade e configuragéo dos produtos da solugéo;

g) Auxiliar o CONTRATANTE, quando demandado, quanto a elaboragdo de normas, padrdes e
procedimentos relativos ao uso da solugéo;

h) Executar todos os servicos, tarefas e atividades demandadas pelo CONTRATANTE, dentro do
prazo negociado e especificado, atendendo o padréo de qualidade exigido;

i) Os servicos deverdo ser executados por pessoal técnico proprio, especializado e habilitado;

) Apresentar relatorio periddico das atividades realizadas pela CONTRATADA, demonstrando os
resultados promovidos pelos servigos executados, ou quando solicitado pelo CONTRATANTE;

K) Incluir nos projetos as especificagfes dos equipamentos, dos cabos e de todos os materiais e
equipamentos necessarios ao perfeito funcionamento dos servigos, os quais deverdo satisfazer os
requisitos minimos definidos nos processos de padronizacdo do CONTRATANTE;

)] Realizar todos os trabalhos sem que haja a interrupcdo das atividades do ambiente em
producdo, exceto as predeterminadas com a equipe do CONTRATANTE. Do mesmo modo, deverao
ser observadas as rotinas internas, cujo andamento em hipétese alguma devera ser prejudicado em
razao de quaisquer atividades acima mencionadas;

m) Testar todos os servicos depois de concluidos, na presenca da area gestora e/ou de
fiscalizagdo do CONTRATANTE, ficando sua aceitagdo final dependente do desempenho
apresentado;

n)  Acompanhar periodicamente a qualidade e os niveis de servigcos alcangados com vistas a
efetuar eventuais ajustes e corre¢des de rumo.

0) A execugcdo de atividades de suporte, excepcionalmente, podera ser realizada nas
dependéncias da CONTRATADA, nos casos em que o0 CONTRATANTE entender como conveniente
e autorizar previamente essa forma de execucao.
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7.8 - A CONTRATADA devera disponibilizar um numero de telefone para ligacdo gratuita ou de
ligagéo local, DDD 061, para abertura de chamados e solicitacdes de suporte.

a) Cada chamado devera receber um nimero de identificacdo, para acompanhamento dos prazos
e da solugdo, a ser fornecido no ato da abertura, em formulario padrdo oferecido pelo
CONTRATANTE, devendo ser enviado ao e-mail indicado ou outro qualquer fornecido pelo
CONTRATANTE;

b)  Os prazos para as corre¢cdes previstas, em especial, nos item 9 e 11 deste termo de referéncia
comecardo a contar a partir da abertura do chamado.

7.9 - Com relacdo a Padrao de Qualidade dos Servigos previsto, em especial, no item 11 deste
projeto, a CONTRATADA devera observar 0s seguintes requisitos:

a) Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste termo de referéncia,
com observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo em vigor, bem
como observar conduta adequada na utilizacdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios;

b)  Manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato e da garantia, todas as condiges que
ensejaram sua contratacao;

c) Fornecer a méo de obra qualificada para a execugédo dos servi¢os objeto deste projeto;

d) Fiscalizar regularmente os seu pessoal técnico designado para a prestacdo dos servigos
verificando as condi¢Bes em que as atividades estdo sendo realizadas;

e) Refazer todos os servicos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, ndo forem
considerados satisfatérios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado,
independentemente das penalidades previstas nas Ordens de Servicos e Niveis de Qualidade
fixados;

f) Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em conformidade
com a proposta apresentada e com as orientagbes do CONTRATANTE, observando sempre 0s
critérios de qualidade.

7.10 - Com relagdo a Politica de Seguranca da Informagdo, a CONTRATADA devera observar os
seguintes requisitos:

a) A CONTRATADA devera obedecer fielmente aos critérios, padr8es, normas e procedimentos
operacionais adotados pelo CONTRATANTE;

b)  Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE, ou de terceiros de que tomar conhecimento em
raz&o da execucao do objeto, devendo orientar seus empregados nesse sentido;

c) Manter em carater confidencial, mesmo ap6s o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do
contrato, incluindo o periodo da garantia dos produtos e servigos, as informagdes relativas a politica
de seguranca adotada pelo CONTRATANTE e as configuracbes de hardware e de softwares
decorrentes, bem como as informacdes relativas ao processo de instalacdo, configuracdo e
adaptacBes de produtos, ferramentas e equipamentos;

d) Promover o afastamento de pessoal técnico que ndo corresponda aos critérios de confianca ou
que perturbe a agdo da equipe de fiscalizagdo do CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas apds o recebimento da notificacdo,

e) Responsabilizar pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos
disponibilizados para a execug¢do dos servicos, ndo cabendo ao CONTRATANTE qualquer
responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer;

f) Na&o transferir a outrem no todo ou em parte o objeto do presente contrato;

g) Na&o veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagdo, por escrito,
do CONTRATANTE;

h)  Submeter seu pessoal técnico aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pelo
CONTRATANTE, durante todo o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.
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7.11 - Com relacdo a Politica de Controle de Acesso nas dependéncias do CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera observar 0s seguintes requisitos:

a) Fornecer ao seu pessoal técnico todos os equipamentos de protecdo individual e coletiva,
observando e cumprindo as normas relacionadas com a seguranca e higiene no trabalho;

b)  Solicitar, por escrito, o credenciamento e a autorizacdo de acesso para o pessoal técnico da
CONTRATADA envolvido no objeto contratado;

c) Responsabilizar-se pelo credenciamento e descredenciamento de acesso as dependéncias do
CONTRATANTE, assumindo quaisquer prejuizos porventura causados por seu pessoal técnico;

d) Informar e solicitar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, o descredenciamento do
empregado desvinculado da prestacdo de servicos com 0 CONTRATANTE;

e) Devolver todos o0s recursos e equipamentos utilizados tais como crachas, cartbes
certificadores, e demais dispositivos de propriedade do CONTRATANTE, juntamente com a
solicitac@o de descredenciamento.

7.12. Com relacdo a Metodologia e Padronizacdo, a CONTRATADA devera observar os seguintes
requisitos:

a) Realizar os servicos de modo que ndo prejudiquem o andamento normal das atividades do
CONTRATANTE em horério de seu expediente normal;

b) A CONTRATADA devera considerar o horario das 08h as 18h como de horario normal de
expediente, para os dias Uteis;

C) Implantar adequadamente o planejamento, a execucdo e a supervisdo permanente das
atividades, de forma a obter operagéo correta e eficaz, realizando os servigos de forma meticulosa e
constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias do CONTRATANTE;

d) Comunicar as unidades responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo do contrato, por escrito,
gualquer anormalidade, bem como atender prontamente o que lhe for solicitado e exigido;

e) Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica pertinentes a execugdo dos servigos, que venham porventura a
ser solicitado pelo CONTRATANTE;

f) Selecionar e treinar adequadamente o seu pessoal técnico alocados para prestacdo dos
servigos, observando a comprovacgéo dos atestados de boa conduta e de idoneidade moral;

g) Colocar seu corpo técnico a disposicdo do CONTRATANTE para orientagdo quanto a execugdo
dos servigos, sempre que solicitado;

h)  Promover a transferéncia de conhecimento para os técnicos indicados pelo CONTRATANTE,
de forma a permitir a completa geréncia, operagdo, monitoramento e otimizagao da solu¢ao;

i) Formalizar o encerramento dos servicos, com documentacdo, procedimentos e termo de
entrega;

j) Acatar as determinacgbes feitas pela fiscalizacgdo do CONTRATANTE no que tange ao
cumprimento do objeto deste Contrato;

K) Prestar, de imediato, todos o0s esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo do
CONTRATANTE, no que diz respeito ao cumprimento do objeto contratado.

7.13 Em relacé@o as Normas Gerais, a CONTRATADA deveréa observar os seguintes requisitos:

a) A CONTRATADA fica terminantemente proibida de utilizar qualquer servidor do
CONTRATANTE na execucdo dos servigos contratados, nos termos do que estabelece o Art. 9°.
Inciso I, da Lei n° 8.666/93, sob pena de imediata rescisdo contratual;

b)  Designar na qualidade de PREPOSTO um Responsavel Técnico (RT) e respectivo substituto,
que devera assumir, pessoal e diretamente, a gestdo administrativa do contrato, a execucgdo e
coordenacéo dos servi¢os objeto do presente termo;

c) O Responsavel Técnico e seu substituto deverdo fornecer telefones de contato e emails que
permitam o contato, toda a vez que 0o CONTRATANTE achar necessario;

d) O Responsavel Técnico deverd acompanhar a execucéo dos servigcos contratados;
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e) O Responsavel Técnico deverd assegurar que as determinagdes do CONTRATANTE sejam
disseminadas junto a CONTRATADA com vistas a alocagdo dos profissionais necessarios para
execucdo da(s) Ordem (ns) de Servigo(s);

f) O Responsavel Técnico devera informar formalmente ao CONTRATANTE, através dos e-mails
referenciados neste termo de referéncia sobre problemas de quaisquer naturezas que possam
impedir o bom andamento dos servi¢os;

g) O Responsavel Técnico deverda executar os procedimentos administrativos referentes aos
recursos alocados para execugédo dos servigos contratados;

h) O Responsavel Técnico devera acompanhar e manter-se atualizado quanto aos chamados
técnicos de suporte e as manutengdes corretivas;

i) O Responsavel Técnico devera atender as instrugdes do CONTRATANTE quanto a execucgédo e
aos horérios de realizacéo dos servi¢os, permanéncia e circulagdo de pessoas nas dependéncias do
CONTRATANTE;

) Apresentar seus recursos técnicos com pontualidade, de acordo com os horarios fixados pelo
CONTRATANTE, para fins de execuc¢é&o dos servi¢os contratados;

K) Responsabilizar-se pela limpeza e conservacdo dos ambientes onde desempenhe seus
Servicos;

)] Responsabilizar-se por danos causados ao patrimdnio do CONTRATANTE ou de terceiros,
ocasionados por seus empregados, em virtude de dolo ou culpa, durante a execugdo do objeto
contratado;

m)  Manter, durante o periodo de contratagdo, o atendimento das condi¢6es de habilitagdo exigidas
na licitacao;

n)  Responsabilizar-se pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da entrega dos insumos pelo CONTRATANTE;

0) Cumprir, as suas proprias expensas, todas as clausulas contratuais que definam suas
obrigacoes;

p) Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados,
contratados e Responsaveis Técnicos, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, devendo
adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislagdo em vigor;

7.14 A CONTRATADA assumird, sem que haja responsabilizacdo do CONTRATANTE, todos os
encargos, tributos e multas, devendo:

a) Arcar com todas as despesas relativas a execugdo dos servigos, tais como: mao de obra,
ferramentas, equipamentos, taxas, emolumentos, encargos sociais, salvo em relagéo a infraestrutura
de cabeamento l6gico, cabeamento elétrico, estabilizacdo da rede e obras civis necessérias a
instalag&o dos equipamentos de biometria a cargo do CONTRATANTE,

b)  Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus empregados,
inclusive com as multas previstas, em consequéncia de fato imputavel a CONTRATADA e
relacionada com a execuc¢éo do objeto deste contrato;

c) Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagGes sociais
previstas na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-las regularmente e
comprovadamente, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE;

d) Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacao
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados durante a execucdo deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia do
CONTRATANTE;

e) Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou
penal, relacionada a execugdo deste contrato, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexao
ou contingéncia;

f) Assumir a responsabilidade por todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo
despesas judiciais e honorarios advocaticios resultantes de acdes judiciais que 0 CONTRATANTE
for compelida a responder por for¢a desta contratacao.
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8. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1 O CONTRATANTE devera providenciar as obras civis com 0s materiais necessarios; o
cabeamento l6gico e o cabeamento elétrico; a estabilizacdo da rede e a locagdo dos pontos de rede
necessarios a instalacéo dos equipamentos de biometria;

8.2 Efetuar os pagamentos dentro dos prazos estabelecidos em contrato;

8.3 Colocar os equipamentos a serem manutenidos a disposi¢do dos técnicos da CONTRATADA,
durante o tempo estipulado no contrato ou 0 necessario a execucao e conclusédo do servico;

8.4 Prestar as informacBes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

8.5 Permitir acesso dos representantes e dos recursos técnicos da CONTRATADA ao local da
execucdo da prestacdo dos servicos ou do fornecimento do material, desde que devidamente
identificados, e respeitando as normas que disciplinam a seguranca do patriménio, das pessoas e
das informacdes;

8.6 Manter os equipamentos dentro das condi¢des de operagdo recomendadas pelo fabricante;

8.7 Proporcionar todas as condi¢cdes necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir o
objeto desta contratacao;

8.8 Proporcionar os espagos fisicos e instalagdes necessarias ao desempenho das atividades
técnicas exigidas neste instrumento;

8.9 Fiscalizar o cumprimento, por parte da CONTRATADA, das exigéncias legais e de eficiéncia,
eficacia, efetividade e economicidade do contrato;

8.10 Nomear Comissdo de Recebimento e Acompanhamento que fard a andlise de entrega de cada
etapa, acompanhamento de implantacdo da solugdo e emitird os atestes conforme regido em
contrato;

8.11 A Comissao a ser nomeada pelo CONTRATANTE devera acompanhar e fiscalizar a execugdo
dos servigos e anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao, sob 0s
aspectos quantitativos e qualitativos;

8.12 O CONTRATANTE devera nomear os Gestor do Contrato e os Fiscais Técnico, Administrativo e
Requisitante, que fardo o acompanhamento da entrega dos produtos e da execugéo dos servigos,
durante toda a vigéncia do contrato;

a) O Gestor pode exigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a apresentagdo de
documentos que comprovem a validacdo e manutengdo de todas as condi¢fes de habilitacdo e
qualificacdo previstas no ato convocatorio;

b)  Atestar a nota de cobranca encaminhada pela CONTRATADA e enviar a area administrativa
para providéncias;

c) Autorizar a aplicacdo das glosas e ou multas propostas quando ndo atendidas as condi¢des
contratuais de qualidade;

d) Encaminhar a documentagao comprobatéria de penalizagBes ou multas administrativas para os
setores responsaveis e solicitar providéncias.

e) As demais hipdteses de gestdo e fiscalizagdo constardo dos termos editalicio e contratual.

9. DO SUPORTE TECNICO E DA GARANTIA DA SOLUCAO
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9.1. Do Suporte Técnico da Solu¢cdo Para fins de suporte técnico , a CONTRATADA devera
realizar atendimentos “on-site” e remotos nos termos da categorizagdo definida neste termo, pelo
periodo de 24 (vinte e quatro) meses , contados a partir da data de assinatura do Termo de
Recebimento Definitivo da Instalacdo e Ativacdo da Solugdo, emitido pela Comissédo de
Recebimento do CONTRATANTE.

9.1.1. Para fins de validacdo do suporte técnico, considerar como Ordem de Servigo todos os
chamados de suporte corretivo ou solicitagdes de servigos encaminhados por chamada telefénica ou
por correio eletrénico, as aprovagfes de cronogramas de atividades e os pedidos formalizados em
documentacao apropriada, em periodo de horario comercial, compreendido entre as 08:00 as 18:00
horas, em dias Uteis de segunda a sexta-feira, inclusive, 0s seguintes requisitos;

a) A CONTRATADA deverd informar o numero do telefone em sua proposta. Se a Central de
Suporte estiver localizada fora de Brasilia, a Contratada devera informar o DDG (discagem direta
gratuita 0800);.

b) O acesso a area restrita de suporte em enderego eletrénico (web site) devera estar disponivel,
também, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana;

C) Nas chamadas telefonicas, a CONTRATADA devera fornecer um nimero de identificagdo do
pedido, conforme previsto neste Termo de referéncia;

d) No caso de solicitagdes via e-mails, a contagem do prazo iniciara no primeiro minuto Gtil do
horéario comercial fixado na alinea “a”, a aprtir da data e hora do envio da solicitagao;

e) Os demais formatos de solicitagdo deverdo estar assinados pelo CONTRATANTE e obter o
visto ou comprovante de recebimento pela CONTRATADA;

f) A Contratada devera enviar mensalmente um relatério consolidado das ordens de servigo
geradas no més, mencionando: data e hora de abertura do chamado técnico, nimero do chamado
técnico, os problemas verificados, as recomendacfes e orienta¢des técnicas;

9.1.2 Para efeito de classificagdo dos problemas relatados pelo CONTRATANTE, a Central de
Suporte da CONTRATADA, devera registrar e classificar os problemas e falhas conforme nivel de
Severidade, nas seguintes condigées:

a) Severidade CRITICA, para problemas que afetam de forma critica os servigos contratados,
deixando o ambiente sem condicdes de operagdo, causando impactos significativos em seu
desempenho, existindo ou ndo a parada dos servi¢os contratados;

b) Severidade ALTA , para problemas ou dividas graves, que prejudicam a operacdo do
ambiente, causando impactos significativos em seu desempenho, e que ndo promova a parada dos
Servicos;

c) Severidade MEDIA , para problemas ou dividas que criam algumas restricdes & operacdo do
ambiente, e que ndo causam impacto significativo sobre a produtividade ou disponibilidade do
ambiente objeto da contratagao;

d) Severidade BAIXA , para problemas ou duvidas que ndo afetam a operagdo do ambiente e que
exigem acgbes para esclarecimentos técnicos, monitoracdo de servicos, execucdo ou
acompanhamento de rotinas sobre o ambiente objeto da contratacao;

e) Emtodos os niveis de severidade havera:

| - 0 acompanhamento do FISCAL do contrato, para apoio administrativo e gerencial, e

Il - apos restabelecimento do servico e a solugdo do(s) problema (s), a CONTRATADA devera
confeccionar o “Relatério de Ocorréncias Criticas”, relatando os fatos promotores e falhas
detectadas, os efeitos provocados, as solugdes e intervengBes promovidas, 0s motivos causadores
dos problemas e as sugestfes e aplicabilidades necessarias para impedir a reincidéncia da falha.

9.1.3. Para tratamento dos problemas classificados como de severidade CRITICA, devera atender as
seguintes condicdes:

a) A CONTRATADA devera iniciar o suporte técnico imediatamente apds abertura e promover um
esforco concentrado, remotamente e/ou presencialmente, com vistas a aplicar as solucdes
necessarias em até 08 (oito) horas, contadas a partir da abertura do chamado;
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b) Caso, ap6s as 02 (duas) horas iniciais do atendimento, o servico ndo seja restabelecido, a
CONTRATADA obrigatoriamente deverd realizar o atendimento local, utilizando-se de todos os seus
recursos especialistas nas ferramentas causadoras dos problemas;

c) O atendimento aos problemas classificados como de severidade CRITICA ndo podera ser
interrompido até a recuperacdo do ambiente objeto da contratacdo e funcionamento dos servicos e
aplicacdes envolvidas, mesmo que se estenda por periodos diversos dos iniciados.

9.1.4. Para tratamento dos problemas classificados como de severidade ALTA, devera atender as
seguintes condicdes:

a) A CONTRATADA devera iniciar o suporte técnico imediatamente ap6s abertura e promovera
esforgco concentrado, remotamente e/ou presencialmente, com vistas a aplicar as solugbes
necessarias em até 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir do inicio da abertura do chamado;

b) Se apdés as 08 (oito) horas iniciais do atendimento o servico ndo for restabelecido, a
CONTRATADA obrigatoriamente deverd realizar o atendimento local, utilizando-se de todos os seus
recursos especialistas nas ferramentas causadoras dos problemas;

C) O atendimento aos problemas classificados como de severidade ALTA ndo podera ser
interrompido até a recuperacdo do funcionamento dos servigos e aplicagées envolvidas, mesmo que
se estenda por periodos diversos dos iniciados.

9.1.5. Para tratamento dos problemas classificados como de severidade MEDIA, a CONTRATADA
deverd iniciar o suporte técnico em até 24 (vinte e quatro) horas apés abertura do chamado e
promovera o esforgco concentrado, remotamente e/ou presencialmente, com vistas a aplicar as
solugbes necessarias em até 72 (setenta e duas) horas, contadas a partir do inicio do atendimento.

9.1.6. Para tratamento dos problemas classificados como de severidade BAIXA, a CONTRATADA
devera atender as seguintes condigoes:

a) Iniciar o suporte técnico em até o primeiro dia Util seguinte a solicitacdo ou deteccdo da falha,
com vistas a aplicar as solu¢cdes necessarias em até 07 (sete) dias, contadas a partir da data de
abertura do chamado;

b)  Apés a corre¢do e solugdo do problema, a CONTRATADA devera efetivar o “Registro de
Ocorréncia”, relatando resumidamente as falhas detectadas e interveng6es promovidas, para impedir
a reincidéncia do problema e o “link” da documentacéo adotada.

9.1.7. Os problemas técnicos, classificados com severidade ALTA ou MEDIA, quando n&o
solucionados no tempo definido, serdo automaticamente escalados para nivel de severidade
superior, sendo que os prazos de atendimento e de solu¢do do problema bem como percentuais de
multas serdo automaticamente ajustados para o novo nivel de severidade.

9.1.8. Por necessidade de servico, 0o CONTRATANTE podera solicitar a reclassificacdo do problema
técnico para niveis superiores de severidade e os prazos para solugcido desses passam a contar do
inicio dessa reclassificacéo.

9.1.9. Caso a solugdo apresentada pela CONTRATADA né&o repare o defeito, nem surta o efeito
emergencial a que se propds, o CONTRATANTE fara a comunicagdo do nédo aceite da solucéo e a
contagem do tempo de corregdo serd retomada ao ponto de abertura do chamado. A CONTRATADA
ficaré sujeita as penalidades contratuais.

9.1.10. Entende-se por inicio de atendimento o primeiro contato do técnico da CONTRATADA com
as equipes técnicas do CONTRATANTE.

9.1.11. Entende-se por término de atendimento a disponibilidade de uso do equipamento em
perfeitas condices de funcionamento, no local onde estd instalado, estando condicionado a
aprovagdo do CONTRATANTE.
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9.1.12. Os chamados e pedidos de servicos deverdo ser analisados pela CONTRATADA e
encaminhados a area responsavel do CONTRATANTE, quando necessitarem de aprovagdo para
execucdo ou quando ndo atenderem aos requisitos de competéncia contratados.

9.1.13. A CONTRATADA providenciara remessa tempestiva ao CONTRATATANTE, via e-malil,
informando cada abertura e fechamento do suporte efetuado por for¢a da presente contratacao.

9.1.14. Ao receber a devolugdo da Ordem de Servico da CONTRATADA, deverd o demandante
validar os servicos descritos, se esses foram realizados e se as falhas solucionadas.

9.1.15. A CONTRATADA néo podera se negar ou deixar de executar nenhuma Ordem de Servico
demandada que esteja prevista no Contrato.

9.1.16. Caso a CONTRATADA néo consiga executar a Ordem de Servigo conforme as condi¢des
demandadas, devera comunicar ao CONTRATANTE, por escrito e com antecedéncia, justificando os
fatos e motivos que impedirdo sua execucéo, cabendo ao GESTOR DO CONTRATO acatar ou ndo a
justificativa.

9.1.17. Todos os chamados deverao ser atendidos dentro do prazo especificado no presente termo.

9.1.18. Para a manutengao preventiva , o modelo de execucado devera ser o programado com visitas
mensais em horario comercial a ser agendada previamente com o CONTRATANTE mediante
Chamado de Suporte Técnico, que se destina a prevenir as ocorréncias de quebras e defeitos nas
instalagbes, nos periféricos e nos sistemas internos da solugdo de biometria, mantendo-os em
perfeito estado de funcionamento e conservagdo, conforme especificado em projeto, manuais e
normas técnicas especificas, com a observancia de, no minimo, a seguinte rotina:

a) Identificar, diagnosticar, propor e aplicar corre¢des de problemas relacionados a configuracao,
operagdo, otimizacdo de desempenho, integracdo dos componentes fisicos e ldgicos, e ao
funcionamento geral da solugéo e seus componentes envolvendo as seguintes atividades;

| — testes de funcionalidade da solugéo;

II- analise e configuracéo da solugéo;

Ill- analise das rotinas de cadastramento, registro e envio de dados pela solu¢cdo ao sistema do
CONTRATANTE;

IV — verificacdo de conectores;

V — verificagdo das tensdes de alimentacéo de energia elétrica;

VI — verificagdo da instalagéo fisica dos componentes da solucéo, tais como suporte e fiacao;

VI — substituir componentes defeituosos;

b)  Atender as solicitagbes de ajustes de configuragdo, de solucdo de problemas de integracdo e
implementacdes de funcionalidades nos coletores e softwares de gerenciamento da solucéo,
envolvendo as seguintes atividades;

C) Atender solicitacbes de informacgdes, esclarecimentos de duavidas técnicas relativas as
caracteristicas, configuracdo, operagdo, otimizacdo de desempenho, integragdo dos componentes
fisicos e logicos, e ao funcionamento geral da solugéo e seus componentes;

d) Fornecer ao contratante scripts, APIs, procedimentos, documentagdes, definicbes, senhas e
outros.

e) Emisséo de relatério de eventos realizados durante a manutengéo preventiva

9.1.19. Para a manutengéo corretiva , 0 modelo de execucéo devera ser por Chamado de Suporte
Técnico, acionado diretamente a CONTRATADA, a ser realizado pela area responsavel quando
detectado defeito, a falha ou o erro nos componentes da solu¢do. O chamado devera conter, no
minimo, as seguintes informacdes:

a) Data e horério de abertura do chamado;
b)  Descricdo do erro ou falha relatada ou detectada,;
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c) Classificagdo do impacto do erro na execucdo dos servi¢os, devendo considerar como: critico -
para servicos parados ou impedidos de acesso, médio - para alertas e erros que ndo impactam a
continuidade dos servigos, baixo - para questionamentos e respostas;

d) Atender aos requisitos relacionados nos subitens 9.1.1 a0 9.1.17;

e) Resultado da andlise, a ser preenchido pela CONTRATADA, contendo as informagGes
referentes a andlise do impacto, a correcdo aplicada e a recomendagfes para evitar a repeticdo da
falha.

9.1.20. Caso seja necessaria a troca de quaisquer pecas dos equipamentos por ocasido de
manutencdes corretivas ou preventivas, as pecas substituidas serdo sem énus adicionais e deverao
ser novas e de primeiro uso, devendo apresentar padrdes de qualidade e desempenho iguais ou
superiores aos das pecgas utilizadas na fabricagdo do equipamento, salvo nos casos fundamentados
por escrito e aceitos pelo CONTRATANTE.

a) Garantir as pecas substituidas durante todo o periodo de vigéncia contratual, sem prejuizo do
periodo de garantia do equipamento previsto neste Termo de referéncia. O periodo de garantia das
pecas serd contado a partir da data de emissdo de laudo técnico expedido pelo responsavel pelo
acompanhamento do servico;

b)  As pecas substituidas entre o 23° e 24° més da vigéncia contratual terdo garantia de, minimo,
90 dias apés sua instalagao, contados nos termos da alinea “a” deste item.

9.1.21 Na garantia evolutiva dos softwares a CONTRATADA devera efetuar todos os testes de
adequacdo do ambiente contratado antes de efetivar a recomendacéo de aplicagdo ou ndo, devendo
proceder da seguinte forma:

a) Providenciar os novos licenciamentos, caso necessario, em nome do CONTRATANTE;

b)  Efetuar andlise das alteragcdes em comparagao com a versdo atual que estiver instalada;

C) Emitir relatério de analise e testes e de recomendacdes de aplicagGes para que seja aprovado
pelo CONTRANTANTE;

d) Efetuar a instalacdo das versdes propostas apés autorizacdo, de acordo com o cronograma
definido pelo CONTRATANTE;

e) disponibilizar a atualizagdo dos produtos licenciados assim que houver lancamento de novos
softwares em substituicdo aos fornecidos, ou mesmo ndo sendo uma substituicdo, se ficar
caracterizada uma descontinuidade dos softwares fornecidos;

f) Durante o prazo de garantia, a contratada devera providenciar, sem 6nus adicional para o
Conselho, o fornecimento de atualizagdo de versd@o e/ou release, bem como patches de todos os
softwares que integram a solucdo, incluindo drivers e todos os demais elementos integrantes da
solucgéo fornecida

9.1.22 O direito de atualizagdo de versdo de cada programa devera abranger:

a) Logo apo6s a contratacdo e sempre que for langada nova versdo ou release de qualquer programa
integrante do conjunto de programas, a licitante vencedora devera enviar ao Conselho, em até 15
dias Gteis, um conjunto de midias de instalagédo da versdo fornecida ou atualizada e nota informativa
das funcionalidades implementadas na nova versdo. Sera aceita a disponibilizacao das atualizagdes
no sitio do fabricante, como alternativa ao envio das midias;

b) Download de drivers, firmwares, patches, atualiza¢6es dos programas e manuais técnicos, a partir
do sitio internet do fabricante do produto;

c) Todas as atualizacBes, novas versdes e releases dos programas que fizerem parte da solucdo
contratada;

d) Direito de acesso pelos técnicos do CJF a base de conhecimento e a féruns da solucdo no sitio do
fabricante;

e) A contratada devera notificar o CJF em prazo ndo superior a dez dias sobre a disponibilidade de
novas versoes e releases dos softwares que fizerem parte da solucéo fornecida;
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9.1.23.Juntamente com a documentacdo de instalagdo da solugdo, como requisito para o aceite
definitivo da solugdo, a contratada devera entregar a seguinte documentagao:

a) Certificados de garantia de que todos os softwares estdo cobertos, incluindo as extensfes de
garantia do fabricante, de forma que sejam atingidos os 24 (vinte e quatro) meses totais abrangidos
pelo suporte técnico.

c) Cessles de direito de uso perpétuo dos programas fornecidos. Os termos de licenciamento de
todos os programas fornecidos, emitidos pelo fabricante, deverdo ser entregues pela contratada e os
mesmos serdo direito pertencentes ao Conselho;

d) Conjunto de direitos de atualizagdo de versdo, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses de
suporte técnico, de todos os programas fornecidos. O qual abrangera todos os programas e licengas
a serem fornecidos, os termos de licenciamento referentes aos direitos de atualizacdo de versao,
emitidos pelo fabricante, que deverdo ser entregues pela contratada e comporéo direito pertencente
ao patrimdnio do Conselho.

9.1.24. A Contratada devera orientar a CONTRATANTE para, quando for conveniente a
CONTRATANTE, proceder a aplicagdo de pacotes de corre¢do e implantacéo de versdes do produto,
cabendo a CONTRATADA orientar e disponibilizar um técnico para contato, em caso de dividas ou
falhas, por meio telefdnico ou correio eletrénico;

9.1.25. A Contratada devera promover o isolamento, identificacdo e caracterizacdo de falhas de
laboratério (bugs), encaminhamento da falha ao laboratério do fabricante e acompanhamento de sua
solugéo;

9.1.26. Serdo consideradas falhas de laboratérios o comportamento ou caracteristicas dos
programas que se mostrem diferentes daqueles previstos na documentacdo do produto e sejam
considerados pela CONTRATANTE como prejudiciais ao seu uso.

9.2. DA GARANTIA DA SOLUCAO : O prazo de garantia dos produtos é de, no minimo, 12 (doze)
meses, contados a partir da data de assinatura do Termo de Recebimento Definitivo da Instalagdo

e Ativacdo da Solugdo , emitido pela Comissdo de Recebimento do CONTRATANTE, devendo a
CONTRATADA assegurar que 0s custos relativos ao fornecimento da garantia foram computados no
preco dos proprios itens referentes ao hardware e software..

9.2.1. Durante todo o periodo de garantia, em caso de defeito ou vicio em hardware ou em software
fornecido, a CONTRATADA devera executar o reparo nos prazos e nas condi¢cdes estipuladas
conforme itens a seguir:

9.2.2 - O modelo de execucdo devera ser por Chamado, acionando diretamente a CONTRATADA, a
ser realizado pela area responsavel quando detectado o problema ou vicio de fabricacdo de
componentes da solu¢do. O chamado devera conter, no minimo, as seguintes informacdes:

a) Data e horario de abertura do chamado;

b) Descricdo do erro ou falha relatada ou detectada;

c) Classificacdo do impacto do erro na execucdo dos servigos, devendo considerar como: critico -
para servigos parados ou impedidos de acesso, médio - para alertas e erros que ndo impactam a
continuidade dos servigos, baixo - para questionamentos e respostas, observando para esse fim
0s prazos correlatos definidos nos subitens 9.1.2 ao 9.1.12 deste termo;

d) Resultado da andlise, a ser preenchido pela CONTRATADA, contendo as informacgdes referentes
a analise do impacto,a correcao aplicada e a recomendacg8es para evitar a repetigdo da falha.

9.2.3 Substituir equipamento danificado por unidade proviséria em até um (01) dia util, contado a
partir da data de abertura do chamado técnico pelo CONTRATANTE.
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9.2.4 A responsabilidade e as despesas de retirada, transporte, devolu¢cdo e reinstalacdo do
equipamento de backup correrdo por conta da CONTRATADA e ndo poderdo implicar acréscimos
aos pregos contratados;

9.2.5 O equipamento de backup devera ser igual ou superior ao equipamento substituido;

9.2.6 A CONTRATADA devera efetuar o reparo do equipamento defeituoso em até trinta (30) dias
corridos, contados a partir da data de abertura do chamado técnico pelo CONTRATANTE;

9.2.7 Caso o reparo da unidade danificada néo seja possivel dentro do prazo estipulado no subitem
9.2.6, a CONTRATADA devera substitui-lo definitivamente, por outro equipamento novo, de primeiro
uso, com especificagdes técnicas iguais ou superiores ao equipamento substituido.

10. DA GESTAO DO CONTRATO

10.1. O CONTRATANTE designard o GESTOR e os FISCAIS do CONTRATO, mediante a expedi¢ao
de ato préprio e o encaminhara para conhecimentos e demais providéncias da CONTRATADA.

10.2. O GESTOR DO CONTRATO anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execugdo do contrato, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou
defeitos observados.

10.3 E assegurado ao GESTOR DO CONTRATO o direito a ordenar a suspensdo dos servicos, sem
prejuizo das penalidades a que fica sujeito a CONTRATADA, e sem que esta tenha direito a
indenizacdo no caso de ndo atendimento, em até 48 (quarenta e oito) horas, de qualquer reclamacao
de defeito em servigo executado ou em equipamento posto no local, a contar da comunicagao
emitida pelo CONTRATANTE.

10.4. A CONTRATADA devera apresentar ao GESTOR DO CONTRATO, os meios de contato
(endereco, nimero de telefone, e-mail e sites de internet para solicitagdo de assisténcia técnica),
inclusive, em caso de mudanca desses dados.

10.5. Ao final de cada atendimento, a CONTRATADA devera enviar ao CONTRATANTE relatdrio
técnico descrevendo os procedimentos adotados para a solu¢do dos problemas encontrados nos
equipamentos ou nos softwares, identificando o técnico responsavel, a data e hora de abertura do
chamado técnico, e a data e hora do encerramento, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas,
a contar da data de finalizagcao do atendimento.

10.6. A identificacdo e a comunicac@o formal de defeito de hardware deverdo ser feitas pelo
CONTRATANTE dentro do prazo de garantia, devendo a CONTRATADA realizar o servico, ainda
que a concluséo extrapole o prazo de vigéncia do Contrato;

10.7. Caberd ao GESTOR DO CONTRATO atestar os servigos que forem efetivamente executados e
aprovados.

10.8. O GESTOR DO CONTRATO sera responsavel por:

a) Determinar as datas e os horéarios para realizagdo das manutencdes, em acordo com a area
demandante, prevendo o minimo de impacto nas atividades dos usuarios.

b) Exigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a apresentacdo de documentos que
comprovem a validac@o e manutengdo de todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo previstas
no ato convocatorio.

C) Manter representantes devidamente autorizados para acompanhar e fiscalizar a execugdo do
objeto deste Projeto.

d) Atestar e encaminhar copia do Relatério de Atividades ao Responsavel Técnico para
conhecimento e emissdo do documento de cobranga, com o histérico das ocorréncias pelo ndo
atendimento da fase de implantagdo ou de servigos ndo realizados.
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e) Atestar e encaminhar cOpia do Relatério de Atividades ao Responsavel Técnico para
conhecimento e emisséo da nota de cobranca até o 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente, no caso
de servicos de garantia.

f) Atestar a nota de cobranga encaminhada pela CONTRATADA e enviar, juntamente, o Relatério
de Atividade, a area administrativa para providéncias seguintes.

g) Autorizar a aplicagdo das glosas propostas pelas demais areas técnicas do CONTRATANTE.

h)  Analisar e verificar se os niveis de servi¢cos contratados foram alcangados e propor as glosas
estipuladas para cada caso.

i) Encaminhar a documentagdo comprobatéria de penalizagGes ou multas administrativas para os
setores responsaveis e solicitar providéncias.

10.9. Os fiscais do contrato serdo responséaveis por:

a) Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos e anotar em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execug¢édo, sob 0s aspectos quantitativos e qualitativos, comunicando
as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA ao
GESTOR DO CONTRATO;

b)  Avaliar, quantificar e aprovar os servigos realizados pela CONTRATADA, resumindo o0s
resultados no Relatério de Servicos;

c) Supervisionar a execucao e implantacédo dos produtos objetos das Ordens de Servicos;

d) Checar e aprovar os relatérios de servicos encaminhados pela CONTRATADA.

10.10. Encaminhar os relatérios de servigos consolidados ao Gestor do contrato até o 3° (terceiro)
dia util subsequente ao més de referéncia.

10.11. Aprovacdo e Atestagdo técnica:

a) A Ordem de Servico somente podera ser encerrada quando todos os objetivos propostos forem
plenamente atingidos, devidamente aceitos pela fiscalizadora, aprovada e atestada pelo Gestor.

b) Antes do fechamento de cada Ordem de Servico a CONTRATADA consultara o
CONTRATANTE, que avaliara e aprovara o servigo realizado.

c) Caso a Ordem de Servico seja encerrada pela CONTRATADA, sem anuéncia do
CONTRATANTE, ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido, sera reaberta e os prazos
serdo contados em continuidade ao fixado inicialmente na abertura original do chamado e/ou Ordem
de Servico, inclusive para efeito de aplicagéo das glosas e sangdes previstas.

11. DOS PRAZOS

11.1. A CONTRATADA devera entregar o PLANO DE INSTALACAO no prazo maximo de 20 (vinte)
dias, contados da data de assinatura do contrato.

a) No caso do CONTRATANTE verificar necessidade de mudancas no Plano de Instalagéo, o
devolverd& & CONTRATADA, acompanhado de documentacdo técnica com 0s quesitos a serem
tratados;

b)  Nesse caso, a CONTRATADA devera apresentar a nova versdo em até 5 (cinco) dias corridos
da oficializacdo do CONTRATANTE, atendendo tecnicamente aos quesitos apresentados.

11.2. O prazo para instalagéo e configuracdo de toda a solugdo sera de 60 (sessenta) dias, contados
da aprovacdo do PLANO DE INSTALACAO, incluindo-se neste prazo todos os procedimentos
necessarios aptos ao pleno funcionamento do sistema, tais como entrega dos equipamentos,
treinamento, cadastramento de usuarios, integracdo com o sistema de recursos humanos etc.

11.3. A aceitacdo definitiva se dard apoés a verificacdo da correta operacdo do sistema apds o
término do Periodo de Funcionamento Experimental - PFE, conforme os critérios estabelecidos no
apéndice C.
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11.3.1. Para efeito do inicio da contagem do prazo do periodo do PFE sera emitido o Termo de
Recebimento Provisério da Instalagdo e Ativacdo da Solu¢gdo no prazo de até 3 (trés) dias Uteis,
contados do comunicado da CONTRATADA.

11.4. Decorrido o PFE e atendidos os requisitos exigidos sera emitido, em até 3 (trés) dias Uteis, 0
Termo de Recebimento Definitivo da Instalacdo e Ati  vacao da Solucéo.

12. DAS CONDIC}OES DE FORNECIMENTO
12.1. A empresa licitante devera elaborar proposta comercial observando os seguintes preceitos:

a) Descrever individualmente e com clareza a marca, o modelo, o cédigo de identificagdo, as
qguantidades e outras informacg8es aplicaveis e necessarias a perfeita caracterizagdo dos produtos
ofertados;

b) Indicar o endereco eletrébnico em que conste a especificacdo técnica dos produtos cotados com
a comprovacdo das caracteristicas minimas descritas no termo de referéncia;

C) Havendo davidas na especificacéo, a sessdo do certame podera ser suspensa e ser solicitado
a licitante, por meio de diligéncia, esclarecimentos sobre a especifica¢éo dos produtos cotados;

d) Emrelagdo ao item anterior, podera ser solicitada a apresentacao de documentagéo técnica do
fabricante, para isso, considera-se documentagéo técnica do fabricante: catélogo, folder, certificado
ou manual técnico elaborado pela fabricante; ou documento extraido de consulta realizada pela
internet na pagina oficial da fabricante.

e) Informar, em dias corridos, o prazo de entrega e instala¢éo do conjunto total dos componentes,
objeto do fornecimento, contados a partir da data da assinatura do Contrato;

f) Informar a garantia dos equipamentos (em meses) relacionados, que devera ser de no minimo
12 (doze) meses e 0 suporte técnico englobando as manutengdes preventivas, corretivas e
evolutivas de no minimo 24 (vinte e quatro) meses.

12.2. A empresa vencedora sera convocada para, no prazo maximo de até dez (10) dias Uteis,
realizar a Prova de Conceito conforme condi¢gdes descritas no apéndice B do termo de referéncia:

a) Caso ndo se comprove a adequacdo das caracteristicas técnicas exigidas, a licitante sera
desclassificada, e a licitante classificada em 2° lugar serd entdo convocada para realizar o mesmo
procedimento;

b) O procedimento acima descrito sera repetido até que a licitante convocada comprove a
adequacéo do equipamento ofertado as exigéncias do termo de referéncia, quando, entdo sera
declarada a vencedora do certame licitatorio;

c) Caso a licitante comprove as exigéncias solicitadas nas caracteristicas técnicas do termo de
referéncia dentro do prazo pré-estabelecido, sera expedido pelo CONTRATANTE, Termo de
Aceitacdo Técnica da Proposta atestando a adequacdo do equipamento.

13. DO RECEBIMENTO E DA ACEITACAO DO OBJETO

13.1. Em conformidade com os artigos 73 a 76 da Lei n° 8.666/93, o objeto deste termo de referéncia
sera recebido nos termos descritos nos itens a seguir.

13.8. Somente a entrega do objeto, pela licitante vencedora, e o recebimento, pelo CONTRATANTE
n&o implica em sua aceitagao;

13.9. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca do fornecimento, nem a ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, dentro dos
limites estabelecidos em Lei.

14. DO PAGAMENTO
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14.1. O modelo de pagamento sera o seguinte

a) Na fase de fornecimento da solu¢do: O pagamento sera efetuado por ordem bancéria, até o 10°
dia util, ap6s emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da Instalacdo e Ati  vagéo da Solugao.
b) Na fase de suporte técnico: o0 pagamento sera mensal, mediante valor fixo contratado,
descontadas, quando for o caso as glosas descritas no item 15,3 do Termo de Referéncia do Termo
de Referéncia pelo ndo atendimento das condi¢des de prazos e qualidades contratados.

15. DAS PENALIDADES E DAS GLOSAS

15.1. O atraso injustificado na execugao do contrato sujeitard o contratado a multa de mora, na forma
prevista no instrumento convocatorio ou no contrato.

15.2. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a Administracdo poderd, garantida a prévia
defesa, aplicar ao contratado as seguintes sangdes:

| - adverténcia;
Il - multa, na forma prevista no instrumento convocatoério ou no contrato;

Il - suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracgéo;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica.

15.3. A CONTRATADA estara sujeita, pelo ndo atendimento dos requisitos exigidos no item 9 deste
termo as glosas incidentes sobre o valor mensal previsto no item 14.1, alinea ‘b’, nos seguintes
casos:

a) Glosa de 0,4% (quatro décimos por cento), por hora de atraso excedente ao tempo definido
para atendimento dos chamados com severidade CRITICA, limitado até 8 (oito) horas de atraso,
qguando seré aplicado o percentual de 10% sobre o valor mensal;

b)  Glosa de 0,3% (trés décimos por cento), por hora de atraso excedente ao tempo definido para
atendimento dos chamados com severidade ALTA, limitado até 12 (doze) horas de atraso, quando
ser& aplicado o percentual de 10% sobre o valor mensal;

c) Glosa de 0,2% (dois décimos por cento), por hora de atraso excedente ao tempo definido para
atendimento dos chamados com severidade MEDIA, limitado até 16 (dezesseis) horas de atraso,
qguando seré aplicado o percentual de 10% sobre o valor mensal;

d) Glosa de 0,1% (um décimo por cento), por hora de atraso excedente ao tempo definido para
atendimento dos chamados com severidade BAIXA, limitado até 24 (vinte e quatro) horas de atraso,
guando seré aplicado o percentual de 10% sobre o valor mensal;

e) Glosa de 0,5% (cinco décimos por cento), para cada dia de atraso, pela ndo substituicdo de
qualquer equipamento defeituoso por outro novo, limitado até 7 (sete) dias de atraso, quando sera
aplicado o percentual de 10% sobre o valor mensal.

15.4. No caso dos atrasos forem superiores aos limites previstos no item anterior, além da

aplicacdo das glosas previstas, a CONTRATADA devera ser advertida pela Administragao
do CJF, sendo uma adverténcia para cada ocorréncia.

15.5. O disposto no item anterior ndo prejudicard a aplicacdo de outras penalidades a que
esteja sujeita a CONTRATADA, nos termos dos artigos 87 e 88 da Lei n. 8.666/1993.

15.6. A CONTRATADA, na fase de assinatura até a fase de emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo da Instalagdo e Ativacéo da Solucéo, estara sujeita, independentemente das penalidades
previstas neste termo, pelo ndo atendimento dos requisitos e qualidade definidos neste termo, a
multa de 0,5% (cinco décimos por cento), para cada dia de atraso até o limite de 30% (trinta por
cento) sobre o valor previsto para a fase de fornecimento da solugdo, item 14.1, alinea ‘a’;
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15.7. A CONTRATADA, na fase de suporte técnico e durante o periodo de garantia, estara sujeita,
independentemente das penalidades previstas neste termo, pelo n&do atendimento dos
chamados/solucdo definidos neste termo no item 9, as multas fixadas a seguir, que seréo
calculadas sobre o valor mensal previsto no item 14.1, alinea ‘b’, a cada ocorréncia em que 0s
servigos deixarem de ser executados, até o limite de 30% (trinta por cento) da parcela mensal;

a) multa de 0,66%(sessenta e seis décimos por cento) para incidéncias de severidade CRITICA;
b) multa de 0,33% (trinta e trés décimos por cento) para incidéncias de severidade ALTA;

¢) multa de 0,16%(dezesseis décimos por cento) para incidéncias de severidade MEDIA e,

d) multa de 0,08% (oito décimos por cento) para incidéncias de severidade BAIXA.

15.8. A CONTRATADA devera ser comunicada, até o 4° (quarto) dia util do aceite, quando for o
caso, ou do més subsequente, por meio do Relatério de Atividades, o custo final a ser faturado,
assim como as glosas aplicadas, devendo a mesma apor a ciéncia e devolver esses documentos ao
CONTRATANTE juntamente com a nota de cobranga.

15.9. O faturamento para a fase de suporte devera ser mensal, mediante apresentacao de nota de
cobranca consolidada, determinando o valor total aprovado pelo CJF no Relatério de Atividades, e ja
descontadas as glosas aplicadas em funcdo do ndo atendimento dos niveis de qualidade definidos
nas Ordens de Servigos.

15.10. No caso de discordancia das glosas aplicadas numa Ordem de Servico, a CONTRATADA
devera apresentar o recurso que sera analisado pela Area Administrativa.

15.11. Se a decisdo da Administracéo for favoravel ao recurso da CONTRATADA, a mesma emitira a
nota de cobranca adicional para que seja efetuado o pagamento referente ao custo glosado.

15.12. A nota de cobrancga emitida pela CONTRATADA devera ser atestada pelo gestor do contrato e
encaminhada para a area financeira efetuar o pagamento, acompanhada do Relatério de Atividades
e da documentagédo comprobatoria das glosas.

15.13. O valor da multa aplicada, apds regular procedimento administrativo, sera descontado dos
pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE ou cobrado judicialmente.

15.14. A interposicao de recursos aos atos da Administragdo serd nos termos do art. 109 da
Lei 8.666/93.

17. DA ESTIMATIVA DE CUSTO

17.1. A aquisicdo foi estimada, conforme quadro demonstrativo a seguir, que foi baseado nas
estimativas dos Projetos Béasicos/Termos de Referéncia da TERRACAP (1), MINISTERIO DO
TRABALHO E EMPREGO (2), CAMARA DOS DEPUTADOS (3) e do TRIBUNAL SUPERIOR
ELEITORAL.

17.2. Destaca-se que, além desses 6rgaos, usualmente os termos de referéncia, projetos basicos e
termos contratuais ndo detalham os componentes da solu¢do e por isso foi necessaria a coleta
individualizada em cada instrumento para composicdo de custos. Em funcdo disso, os custos do
software de controle dos coletores e o plano de instalagdo da solugdo por estarem inseridos no custo
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de aquisicdo dos coletores, ndo foi possivel individualizados na fase de levantamentos de precos,
que podera ocorrer no momento da pesquisa de mercado.

ESTIMATIVA - SOLUGAO INTEGRADA PARA CONTROLE DE REGISTRO DE FREQUENCIA FUNCIONAL
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Produtos Tipo Qtd. PU PT
5.1.1 — Dispositivo de Coleta de Ponto .
Eletrdnico por biometria com firmware.(1) Unidade 12 7.000,00 84.000,00
5.1.2 - Dispositivo leitor/gravador de .
informacGes biométricas por digitais. (1) Unidade 2 6.600,00 13.200,00
5.1.3 - Software de cadastramento/ coleta .
de informagdes digitais. (2) licenca ! 5.100,00 5.100,00
5.1.4 - Servico de coleta biométrica dos
servidores e estagiarios do Usuarios 300 8,00 2.400,00
CONTRATANTE. (3)
5.1.5 — Servigos de Treinamento para a
area técnica (até 5 usuarios)
- Hardware e software cadastro de| . 1 | 6.300,00 6.300,00
impressoes digitais;
- software de controle dos coletores;
- Software de controle de frequéncia
5.1.6 — Servicos de Treinamento para a
area usuaria (até 5 usuarios); turma 2 | 6.300,00 12.600,00
- Software de controle de frequéncia
5.1.7 — Plano de Instalacédo Unidade 1 8.246.67 8.246.67
5.1.8 - Servicos de suporte técnico,
envolvendo: manutencdo  preventiva, Mensal 24 5.500,00 132.000,00
corretiva e a evolutiva.
Valor total da solucéo (R$)
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PREGAO ELETRONICO n. 35/2014
APENDICE A — ESPECIFICACOES TECNICAS
1. COLETOR BIOMETRICO
1.1 Caracteristicas Fisicas:
a) Dispositivo fixavel em parede, dotado de teclado para entrada de dados;
b) Indicadores luminosos e sonoros, ambos individuais para cada estado das operagdes, as quais
deverdo ser acompanhadas por mensagens configuraveis em um display de facil visualizagdo de, no

minimo, duas (02) linhas com dezesseis (16) caracteres cada;

c) Componentes harmonicamente acoplados no corpo dos equipamentos formando perfeito
acabamento e integracdo do conjunto;

d) Capacidade de operar em temperaturas ambientes compreendidas entre 0 e 50°C;

e) Teclado com o minimo de 12 teclas, em relevo ou touch screen, com 10 teclas numéricas e ao
menos 2 teclas adicionais de funcéo;

f) O equipamento deve ter caracteristicas de inviolabilidade do gabinete e dispor de seguranca
que previna sua remoc&o do local de instalac@o, com prote¢do antivandalismo e antirroubo;

g) Sistema eletrénico com imunidade a interferéncias eletromagnéticas.
1.2 Alimentagao:

a) Alimentagdo em 220 VAC;

b)  Alimentacdo auxiliar de 12 VDC;

c) Equipado com bateria de NiCd com capacidade de manter a continuidade de operagao légica
em funcionamento por no minimo quatro (04) horas ;

d) Protecdo dos dados em memdria na falta de energia AC por, no minimo, cento e vinte (120)
horas .

1.3 Memoria:

a) Memoria RAM de no minimo 32 Mbytes;

b)  Armazenar banco de dados local com pelo menos 1000 (mil) cadastros de usuarios
1.4 Padrao de Comunicacéo TCP/IP:

a) Na&o seré aceito equipamento que utilize conversor de interface SERIAL para TCP/IP;

b)  As informagdes deverdo ser enviadas para o computador no momento em que sdo geradas,
evitando checagem desnecessaria de dados no coletor;

c) Interface de rede Fast Ethernet

d) Permitir a utilizagdo de IP fixo ou DHCP;
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e) Permitir o uso de Gateway para redes diferentes;

f) Operar em redundancia para no minimo 2 computadores servidores, em caso de contingéncias
na rede ou nos servidores.

g) A comunicacdo entre os coletores de ponto e os softwares da solugdo devem ser 100%
criptografada em ambos os sentidos;

1.5 Leitor Biométrico:

a) Dotado de tecnologia 6ptica, integrado no gabinete, com algoritmo de criptografia, que permita
leitura e verificacdo de impressodes digitais em modo de identificagdo 1:N para validacéo e registro do
evento de ponto (entrada e saida de servidor/estagiario);

b)  Sensor éptico de, no minimo, 500 dpi;

c) Taxa de Falsa Aceitacdo (FAR) de 0,001%;

d) Taxa de Falsa Rejeicdo (FRR) de 0,01%.

1.6 Outros Requisitos:

a) Placa de configuragdo para gerenciamento de seus periféricos/componentes, sem a
necessidade de linguagem de programacao;

b) O equipamento deverd permitir o registro através de uma senha (“PIN”) para eventuais
credenciados que nédo consigam registrar a biometria no cartao;

c) O equipamento devera ser capaz de trabalhar em rede ou “stand alone”, “ON-LINE ou OFF-
LINE”", (sem a presenga da rede légica);

d) Capacidade de armazenar listas brancas na sua memdria em razdo de contingéncias de
funcionamento na rede e/ou servidores;

e) Avalidacdo 1:N de biometria devera ocorrer em tempo menor ou igual a 02 (dois) segundos .
2.  DISPOSITIVO LEITOR/GRAVADOR DE INFORMAGOES BIOME TRICAS
2.1 Ser compativel com os dispositivos de coleta de ponto;

2.2 Possuir software para coleta e gravagdo de informagBes biométricas em base de dados
definida neste Termo de referéncia ;

2.3 Possuir, no minimo, uma interface de comunicagdo com computador compativel com padréo
USB 2.0;

2.4 Dimensdes minimas do sensor 6ptico: 20 X 22 mm;

2.5 Taxa de Falsa Aceitacdo (FAR) configuravel para até 10°%;

2.6 Formatos de templates de impressao digital: AANSI/INCITS 378 e ISO 19794-2;
2.7 Possuir API que permita acesso as fungdes biométricas da leitora;

2.8 Compativel com o software de cadastramento das impressées digitais.
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3. SOFTWARE DE CADASTRAMENTO DAS IMPRESSOES DIGITAI S

3.1 O software devera ter licenca definitiva, por tempo indeterminado e sem limitages em nome do
CONTRATANTE;

3.2 Em caso de impossibilidade de coleta da biometria de determinado usuario, devera ser possivel
registrar senha PIN para o usudario;

3.3 Devera ser gerado um “log” deste tipo de ocorréncia descrito no item 3.2;

3.4 Devera permitir visualizar a imagem da impressao digital durante a captura e o controle da
qualidade da imagem durante o cadastramento;

3.5 Possibilitar o ajuste do nivel de qualidade da impresséo digital;
3.6 Ser compativel com a infraestrutura tecnolégica definida no item 6 deste Termo de referéncia .
4. SOFTWARE DE CONTROLE DOS COLETORES DE PONTO

4.1 Com licenga definitiva, por tempo indeterminado e sem limitagdes em nome do
CONTRATANTE;

4.2 Ser compativel com a infraestrutura tecnoldgica definida no item 6 deste Termo de referéncia .
4.3 Operar em redundancia com uso de dois servidores em hot stand-by ou em cluster,
minimizando o risco de perda de dados ou indisponibilidade da solugdo em caso de problemas em
um dos servidores;

4.4 Caso esses dados estejam criptografados, ou em formato proprietario, deverd a
CONTRATADA disponibiliza-los em formato que permita a livre e total manipulagdo por parte do
CONTRATANTE.

4.5 O software de controle dos coletores de ponto deve registrar as alteracfes, insercbes e
remocdes de dados feitas pelos operadores do sistema (“log”), permitindo ao CJF a leitura desses
registros, em caso de uma eventual auditoria.

4.6 Fazer a comunicacdo “broadcasting” de sincronismo de informagbes dos usuérios entre os
dispositivos de coleta de ponto;

4.7 Receber dos dispositivos de coleta de ponto os alertas e mensagens de operacao;

4.8 Fazer o monitoramento em tempo real das condi¢cdes operacionais dos dispositivos de coleta
de ponto;

4.9 Armazenar as informacdes de entrada e saida dos credenciados dos coletores de ponto;

5 SERVICO DE COLETA DE INFORMACOES BIOMETRICAS DOS SERVIDORES
5.1 Para a realizacdo dos servigos de coletas de digitais dos servidores e estagiarios do
CONTRATANTE, todos 0s equipamentos, insumos e recursos humanos serdo de responsabilidade

da CONTRATADA e deverao estar incluidos no custo deste subitem;

5.2 N&o poderdo ser utilizados na prestacdo deste servigo, equipamentos que serdo ou foram
fornecidos ao CONTRATANTE;
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5.3 Devera ser montado um posto de atendimento para o cadastramento do usuarios, em local a
ser indicado pelo CONTRATANTE;

5.4 Arelacdo de dados cadastrais a serem gravados sera fornecida pelo CONTRATANTE;

5.5 Deverdo ser cadastradas 2 (duas) biometrias por usuario, salvo determinacdo contraria do
CONTRATANTE ou impossibilidade por parte do usuario;

5.6 Em caso de impossibilidade de coleta da biometria de determinado usuéario, devera ser
registrada esta situagao juntamente com uma senha pessoal PIN;

5.7 Deveré ser gerado um log deste tipo de ocorréncia.
6  SERVIGCO DE CAPACITAGAO PARA AREAS TECNICA E USARI AS

6.1 O treinamento para a area técnica visa capacitar os analistas de informética na administragédo
da solucéo (instalac&o, configuracdo, solucdo de problemas comuns e administracdo de dados).

6.2 Prazo para inicio: até 10 (dez) dias apds o recebimento da Ordem de Servico expedida pelo
Contratante.

6.3 Carga horaria minima: 4 horas.

6.4 Unidade: turma com até 5 alunos.

6.5 O conteudo do curso devera conter os seguintes itens:
i. Introducao ao sistema;

ii. Teoria de operacéo;

iii. Modos de operagéo;

iv. Operacao;

v. Especificagbes;

vi. ManutengBes Preventivas e Corretivas;

vii. Aula pratica.

6.6 Todo o material didatico necessario (apostilas, materiais de instru¢do, etc.) deveri ser
fornecido pela CONTRATADA em lingua portuguesa.

6.7 O treinamento de operagdo e manutengdo devera ser complementado no campo, durante os
testes e pré-operagdo dos equipamentos, quando os instrutores deverdo prestar quaisquer
esclarecimentos sobre o sistema;
6.8 O treinamento devera ocorrer em local disponibilizado pelo CONTRATANTE.

7 SOFTWARE E DOCUMENTAGCAO
7.1 Deverdo ser fornecidos todos os programas necessarios a instalagdo e adequacao de todos os

modos de funcionamento dos componentes internos dos equipamentos ofertados, com a respectiva
documentagéo;
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7.2 Deverd ser fornecida toda documentacdo técnica necessaria a instalagdo, configuragéo,
operacéo, controle e monitorac@o dos equipamentos ofertados;

7.3 Devera ser fornecido manual impresso ou em formato eletrénico, em portugués do Brasil.

8 SERVICO DE INTEGRACAO COM SISTEMA DE RECURSOS HUM ANOS

8.1 Implementagdo de rotina de exportacdo de dados de marcagdo de frequéncia do coletor de
ponto para tabela de banco de dados do CONTRATANTE conforme leiaute definido na tabela abaixo:

Leiaute da tabela para exportacdo de dados de marcacdes de frequéncia do coletor de ponto

Nome Tipo Descri¢ao
SQ_MARCACAO NUMBER(9,0) Cédigo Sequencial
MAT_SERVIDOR VARCHAR2(8) Matricula do servidor
DT DATE Data da marcacdo
MARCACAO VARCHAR2(5) Hora e minuto da marcacgéo
TX_ARQUIVO VARCHAR2(100) Texto do arquivo que gerou a marcacao
NR_DISPOSITIVO VARCHAR2(20) Numero do dispositivo que gerou a marcacao

8.2 Implementagdo de rotina de importacéo de dados de afastamentos, para fins de bloqueio, de
tabela de banco de dados do CONTRATANTE conforme leiaute definido na tabela abaixo:

Leiaute da tabela para importacéo dos dados de afastamento de servidores para o coletor de ponto

Nome Tipo Descricao

MAT_SERVIDOR VARCHAR2(8) Matricula do servidor
DT_INICIO DATE Data de inicio do afastamento
DT_FIM DATE Data de fim do afastamento
ID_AFASTAMENTO VARCHAR2(30) Identificador do afastamento

8.3 Implementagdo de rotina de importacdo de dados de servidores do sistema de Recursos
Humanos do CJF para uso pelo o software de cadastramento de impressdes digitais;
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PREGAO ELETRONICO n. 35/2014

APENDICE B - COMPROVAQAQ TECNICA DAS FUNCIONALIDADE S E QUALIDADE
SISTEMICAS (Prova de Conceito)

O Pregoeiro exigira da empresa que ofertou o menor preco, a PROVA DE CONCEITO, que
consistira na COMPROVACAO TECNICA a ser realizada conforme os requisitos minimos abaixo:

- Local e Data de realizagdo dos testes.
Os testes serdo realizados na sede do Conselho da Justica Federal, dentro do periodo estipulado no
item O do termo de referéncia.

- Equipamentos obrigatérios

DESCRICAO QTDE
Coletora de dados com sistema biométrico 2
Gravador/Leitor de impressoes digitais 1
- Softwares
DESCRICAO QTDE
Software de controle dos coletores 1
Software para cadastro de impressdes digitais 1
- Infraestrutura

Todos os equipamentos deverdo estar interligados em uma mesma rede, instalados de maneira
integrada e com comunicagao em tempo real.

- Simulacdes

Coleta de ponto eletrfnico com biometria;

SimulagBes de operages rotineiras relacionadas aos Sistemas de Ponto Eletrénico;

- Responsabilidade da empresa licitante:

Microcomputadores e periféricos (monitor, mouse, teclado, estabilizador, etc.) para simular estacdo
de trabalho padrdo, além de outros equipamentos, componentes ou acessorios adicionais
necessarios ao funcionamento da solucao.

CHECKLIST para Homologacgéo da comprovacao técnica

1 - Infraestrutura a ser considerada para homologa¢ o técnica

a) Todos os equipamentos e softwares deverdo estar devidamente instalados e interligados;
b) Deverao ser cadastrados no minimo de 20 (vinte) usuarios;
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C) Deverdo ser cadastradas as tabelas de horéario e regras de negdcios dos usuarios ou grupo de
usuarios no software de controle de frequéncia e no de controle dos coletores e ao final gerada a

Conselho da Justica Federal

tabela descrita no item 9 do apéndice A;

d) Durante a avaliagcdo, serdo simulados ambientes e rotinas esperadas. Também sera

acompanhado o funcionamento pleno da Solugdo de Ponto Eletr6nico:
Simulacéo de marcacéo de ponto correspondente a um periodo completo de apuracgéo;
Operacao assistida dos sistemas conforme requisitos listados no apéndice A.

e) Serdo executados e verificados os testes descritos nos requisitos constantes do item 2.1, onde

devera ser validado o cumprimento das requisicdes minimas descritas no apéndice A;

f) A comprovacéo dos resultados seré feita por intermédio da demonstracéo real e/ou consulta
direta na base de dados comprovando a geracao do resultado esperado;
g) O software de controle dos coletores de ponto eletrdnico devera permitir a alteragdo de data do

sistema para simulagéo do ponto eletronico em dias diferentes.

2 - Requisitos Exigidos na avaliacdo para COMPROVAC AO TECNICA

Iltem Caracteristica Resultado esperado Comprovacao
2.1 | Cadastro de Impressfes | Cadastro das impressdes digitais | Teste e simulacdo no
digitais e transferéncia dos dados para os | equipamento
coletores
29 Cadastro de PIN Cadastro de PIN e transferéncia | Teste e simulagdo no
) dos dados para os coletores equipamento
Coleta de dados Marcacgbes (entradas, saidas e | Teste e simulagdo no
2.3 marcacdes intermediarias) | equipamento
através de coletores de dados.
Coleta de dados com o MarcagBes de ponto com o | Teste e simulagdo no
sistema em off line sistema em off line e posterior | equipamento
24 verificacdo se os dados serédo
) gravados apoés o]
restabelecimento da rede /
servidores.
Coleta de ponto MarcagBes (entradas, saidas e | Teste e simulacdo no
o5 eletrénico com PIN marcacdes intermediarias) | equipamento
' através de coletores de dados,
com a utilizacéo da senha PIN.
Integracéo do sistema de | Geracdo de tabelas conforme | Visualizagcdo imediata da
controle de ponto ao | definido noitem 9 do apéndice A. | marcacdo de ponto nos
2.6 | definido pelo CONTRA- “leiautes” de tabelas de
TANTE exportagdo/importacdo de
dados.
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PREGAO ELETRONICO n. 35/2014
APENDICE C — PERIODO DE FUNCIONAMENTO EXPERIMENTAL — PFE

1. Durante o periodo de instalagdo e ativagdo dos equipamentos pela CONTRATADA, conforme
descritos neste, 0 CONTRATANTE disponibilizara um ambiente de teste para homologacdo da
integragdo da solugdo biométrica com o Sistema de Recursos Humanos do CONTRATANTE, nos
termos definidos no item 9 do apéndice A. A adogdo do ambiente de teste ficara a cargo do
CONTRATANTE;

2. Os testes terdo inicio apds o cadastramento de usudrios, e consistirdo no acompanhamento do
funcionamento da solugdo em sua totalidade e de forma ininterrupta durante um periodo de 20
(vinte) dias Uteis consecutivos

3. Iniciado os testes, caso haja interrupg¢éo total ou parcial do sistema por periodo igual ou superior
a 8 (oito) horas , a contagem dos dias do teste sera interrompida e um novo prazo de 20 (vinte) dias
Uteis consecutivos  sera reiniciado a partir da data em que todas as correcdes tiverem sido feitas;

4. Caso haja interrupcdo da contagem dos 20 (vinte) dias Uteis consecutivos de testes para
efetuar as corre¢des necessarias no sistema, a CONTRATADA tera quarenta e 48 (oito) horas, a
contar da data/hora da interrupcéo do sistema para concluir os reparos necessarios.

5. A quantidade de interrup¢des na contagem dos 20 (vinte) dias Uteis consecutivos  de testes
ndo podera ser superior a 05 (cinco) ocorréncias , sob pena de sofre sangdes.

6. Mesmo que ocorram interrupgBes durante o periodo dos testes, a duracdo total desses testes
ndo podera se estender por mais de 60 (sessenta) dias corridos a contar da data de emissédo do
Termo de Recebimento Definitivo de Instalacdo e Ati  vagdo da Solugéo .

7. Ao final de cada interrupcdo, a CONTRATADA devera emitir relatério, em até 48 (quarenta e
oito) horas, descrevendo os motivos pelos quais o sistema foi interrompido, acrescido da solugéo
tomada;

8. Durante o periodo de testes, a CONTRATADA devera sanar todas as pendéncias que
porventura ocorram;

9. Durante todo o periodo de testes, a empresa CONTRATADA devera providenciar, em até 08
(oito) horas (teis , durante o horario comercial, a presenca de 02 (dois) profissionais , podendo ser
Analistas ou Técnicos, e que tenham participado da implantacdo do Sistema, caso o
CONTRATANTE entenda que seja necessario;

10. O Termo de Recebimento Definitivo da Instalacéo e Ati  vacdo da Solugdo serd emitido em
até 3 (trés) dias Uteis, apds o término do PFE. Neste periodo, se for o caso, o CONTRATANTE fara
a migracéo das informag6es testadas no ambiente de homologac&o para o ambiente de produgéo.
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PREGAO ELETRONICO n. 35/2014

ANEXO Il - FORMULARIO DE PREGCO

PROPONENTE ...t
ENDERECO ... N
BAIRRO :.....oiiiiiiieee e CIDADE.......ciie e UF....e
FONE:...... i, E-MAIL ..o
CEP CINP .
BANCO AGENCIA |PRACA PAGAMENTO CONTA CORRENTE

1) Fornecer preco a vista com tributos, frete e descontos inclusos.
2) Pagamento exclusivamente por ordem bancaria.

o Marca / Modelo Valor
Item Descrigao | Referéncia Qtde. Unitario Preco Total
Dispositivo de Coleta de Ponto
1 |Eletrdbnico por biometria com 12
firmware (unidade).
Dispositivo leitor/gravador de
2 |informagBes biométricas por digitais 2
(unidade).
Software de cadastramento/coleta
3 : " PR 1
de informacdes digitais (linceca).
Servico de coleta biométrica dos
4 |servidores e estagiarios do 300
CONTRATANTE (usudrio)
Servicos de Treinamento para a area
5 A . . 1
técnica (até 5 usuarios) (turma)
Servicos de Treinamento para a area
6 P . - 2
usuéria (até 5 usuérios) (turma)
7 |Plano de Instalacdo (unidade). 1
Servicos de  suporte  técnico,
8 |envolvendo: manutencdo preventiva 24
e a corretiva e a evolutiva.
Valor Global da Proposta (R$)
PRAZO DE ENTREGA DO PLANO DE INSTAGAO : .ccoooovoiieeeecieeeenn, (méximo 20 dias),
contados do recebimento da assinatura do contrato.
PRAZO DE INSTALCAO E ATIVACAO DA SOLUGAO : ...cccccooveieeeecccce, (méximo 60 dias),
contados da aprovagao do plano de instalagdo.
SERVICO DE GARANTIA ...t e (minimo 12 meses), contados da emissdo do
Termo de Recebimento Definitivo da Instalacéo e Ativagdo da Solucéo.
45
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SERVICO DE SUPORTE TECNICO: ...ccccooeoieveeecreeeeeeene (minimo 24 meses), contados da
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da Instalacéo e Ativagédo da Solugao.

VALIDADE DA PROPOSTA: ..o, (minimo 60 dias), contados da data fixada para
abertura da licitacao.

Brasilia,............. [ /2014.

Nome legivel

Assinatura do responsavel
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Js

JUSTICA FEDERAL
Conselho da Justica Federal
PREGAO ELETRONICO n. 35/2014
ANEXO IIl = MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO CJF N. /2014

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL , Orgdo integrante do Poder
Judiciario da Unido, inscrito no CNPJ sob o n. 00.508.903/0001-88, com sede no Setor de Clubes
Esportivos Sul — SCES TRECHO Ill — POLO 8 — LOTE 9 - Brasilia/DF, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado pela Secretaria-Geral, Senhora EVA MARIA FERREIRA
BARROQOS, inscrita no CPF sob o n. , portadora da Cédula de Identidade n. __
expedida pela residente e domiciliada nesta Capital, e a empresa ,

pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n. , com sede no
, doravante denominada CONTRATADA,

neste ato representada pelo(a) Diretor(a) , Senhor(a)

, brasileiro(a), , , inscrito(a) no CPF sob o n.

, portador(a) da Cédula de Identidade n. , expedida pela ,
residente e domiciliado(a) , CELEBRAM, com fundamento na Lei
n. 10.520, de 17 de julho de 2002, no Decreto n. 5.450/2005, Lei Complementar n. 123/2006 e
subsidiariamente na Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993 e ainda na Lei n. 12.846, de 1° de agosto
de 2013, suas alteragbes, no Processo ADM-2013/00276, CONTRATO DE FORNECIMENTO

mediante as seguintes clausulas e condicdes:

| — DO OBJETO — O objeto do contrato consiste no fornecimento de solucéo integrada, para controle
e registro de frequéncia funcional, com uso de biometria por impresséo digital, incluindo: aquisicdo de
softwares com licenga de uso para o cadastro de impressdes digitais, para o gerenciamento dos
coletores e o para controle e registro de frequéncia funcional; equipamentos coletores e leitor de
informagbes biométricas, bem como os servicos de coleta de impressfes digitais, instalagao,
configuragdo, integragdo com o sistema de Recursos Humanos do CJF, treinamento da equipe
técnica e da area usuaria, garantia pelo periodo de 12 meses e suporte técnico pelo periodo de 24
meses, conforme especificado no termo de referéncia (Anexo I) do edital, na proposta comercial e
tudo que consta do Pregdo Eletrdnico 35/2014, que ficam fazendo parte integrante do presente

contrato, independente de sua transcri¢ao.

Il — OBRIGACOES DA CONTRATADA — A CONTRATADA obriga-se ao cumprimento de todas as
disposicdes constantes do termo de referéncia e, ainda, a:
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a) Apresentar, no momento da assinatura do contrato, Registro de Pessoa Juridica no CREA da
regido da empresa, em plena validade, conforme exigido no item 5.2 do termo de referéncia.

b)  Apresentar, no momento da assinatura do contrato, comprovacdo de que possui responsavel
técnico, profissional da &rea de engenharia elétrica ou eletrdnica, devidamente registrado nho CREA
da regido, conforme exigido no item 5.2 do termo de referéncia.

c) Comprovar possuir Central de Atendimento (0800) para o registro dos chamados técnicos, caso
a Central ndo esteja localizada em Brasilia-DF, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados da
assinatura deste contrato;

d) Manter o sigilo e a confidencialidade de todos os dados e informag6es de que venha a ter
conhecimento no exercicio das atribui¢cdes, responsabilizando-se pela divulgagdo ndo autorizada ou
pelo uso indevido de qualquer informacéo pertinente ao CONTRATANTE;

e) Garantir acesso ao suporte técnico remoto do servico por meio de sistema, telefone, correio
eletrdbnico e outros recursos de comunicagdo disponiveis para resolu¢cdo de problemas,
esclarecimento de davidas e orientagéo;

f) Manter durante toda a execuc¢do do contrato as condigBes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas para a contratagdo, comprovando-as, a qualquer tempo, mediante solicitacdo do
CONTRATANTE;

g) Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados, atendendo prontamente a
guaisquer reclamacdes do CONTRATANTE;

h)  Responsabilizar-se por danos e/ou prejuizos causados diretamente por seus funcionarios aos
equipamentos, instalacdes gerais e patriménio do CONTRATANTE, inclusive danos materiais e
pessoais a terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo, apurados apés regular processo
administrativo;

i) Responder pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao patriménio da Unido em
decorréncia de acdo ou omissdo de seus empregados ou prepostos, ndo se excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade em razdo da fiscalizagdo ou do acompanhamento realizado pelo
CONTRATANTE;

) Consentir durante a execucdo do contrato, que seja realizada a fiscalizacéo, atentando-se para
as observacdes, solicitagfes e decisbes do Fiscal/Comissdo, desde que justificadas, nédo ficando,
contudo, eximida de sua total responsabilidade sobre o objeto contratado;

k)  Aceitar, nas mesmas condi¢des do ajuste, os acréscimos ou supressdes que se fizerem no
objeto do contrato, nos termos estabelecidos no §1° do art. 65 da Lei n. 8.663/93;

)] Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratagdo;
m) Na&o transferir no todo ou em parte, a execugdo do servico objeto do presente contrato, sem
prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE, devendo a subcontratada atender a todas as
condicdes de habilitacdo, particularmente no que tange a regularidade fiscal, trabalhista e

previdenciaria.

48

Assinado digitalmente por ANTONIO ANTUNES DE OLIVEIRA.
Documento N°: 990378.11605552-8242 - consulta a autenticidade em
https://siga.cjf.jus.br/sigaex/autenticar.action

CJFADM201300276V05



Conselho da Justica Federal

n)  Realizar treinamento para a &rea técnica e usuarios nos termos estabelecidos no Termo de

Referéncia anexo deste termo.

Il — OBRIGACOES DO CONTRATANTE — O CONTRATANTE obriga-se a cumprir todas as
obrigac¢des constantes do termo de referéncia e, ainda, a:

a) Promover, por intermédio da fiscalizagdo, o acompanhamento e a fiscalizagdo do objeto, sob os
aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas, comunicando
a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

b)  Permitir & CONTRATADA o0 acesso aos locais para execucdo do objeto fornecendo-lhes as
condi¢cdes necessarias para tanto, bem como as informagdes imprescindiveis para a execuc¢do do
contrato;

c) Informar a CONTRATADA os atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servicos
prestados;

d) Indicar os seus representantes para fins de fiscalizagdo, contato e demais providéncias
inerentes a execucao deste contrato.

IV — DA VIGENCIA DO CONTRATO — O contrato terd validade de 30 (trinta) meses, contado a partir
da assinatura, sem prejuizo do periodo de vigéncia da garantia estabelecida na clausula XI deste
contrato.

Paragrafo 1° — A execucdo deste contrato podera ser suspensa temporariamente pelo
CONTRATANTE, no caso de falta ou insuficiéncia de crédito orcamentéario, mediante comunicagéo
por escrito 8 CONTRATADA.

Paragrafo 2° — Cessados os motivos que determinaram a suspensao prevista no paragrafo anterior,

a execucao sera retomada pelo periodo de tempo restante até o termo final estabelecido no caput.

V — VALOR - Os precos que o CONTRATANTE se obriga a pagar a CONTRATADA pelo
fornecimento do objeto, dos quais seréo feitas as retencdes legais, séo:

Item 1: itens 1 ao 7 (fase de recebimento da solugdo): Quantidade , ao valor de R$

( ), perfazendo o total de R$ ( ).

[.]

Item 8: Quantidade , ao valor de R$ ( ), perfazendo o total de R$
( )-

Paragrafo 1° — O valor total do presente contrato é de R$ ( ).

Paragrafo 2° — Nos valores estabelecidos nesta clausula estdo incluidos todos os tributos,

contribuicbes fiscais e parafiscais previstos na legislagdo em vigor, incidentes, direta ou
indiretamente, bem como despesas de quaisquer naturezas decorrentes da execucdo do presente

contrato, sendo os valores fixos e irreajustaveis.
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VI — RECURSOS FINANCEIROS — As despesas com 0 presente contrato serdo atendidas com os
recursos consignados no Orcamento Geral da Unido e suplementacdes a ele incorporadas, no
PTRES___ ,N.D..___ ,conforme notade empenhon.___ ,de__ [/ [__

Paragrafo Unico — Observada as limitacdes constantes do §1° do art. 65 da Lei n. 8.666/93, podera

0 CONTRATANTE promover alteragdes no objeto do presente contrato.

VIl - ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO — O CONTRATANTE designara servidor ou comissao
para acompanhar e fiscalizar a execuc¢ao do contrato, nos termos do art. 67 da Lei n. 8.666/93.

Paragrafo Unico — O CONTRATANTE reserva-se ao direito de, sem restringir a plenitude da
responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os

Servigos.

VIl - RECEBIMENTO DO OBJETO — O recebimento do objeto contratual, nos termos do art. 73, da
Lei n. 8.666/93, dar-se-a de modo:

Paragrafo 1° — Provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
mediante termo circunstanciado, no prazo estipulado no termo de referéncia, contado do recebimento
do objeto, periodo no qual sera verificado o atendimento dos requisitos exigidos.

Paragrafo 2° — Definitivo, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes, no prazo estipulado no termo de referéncia,

observando-se o disposto no art.69 da Lei n. 8.666/93.

IX — DO PAGAMENTO - O pagamento sera efetuado por ordem bancaria, até o 10° dia util, apés a
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da Instalagcdo e Ati vagdo da Solugdo e
recebimento da correspondente nota fiscal/fatura, considerando-se como data de pagamento o dia
da emissédo da ordem bancéria, por meio de crédito em nome da CONTRATADA, no banco indicado.
Paragrafo 1° — O valor referente ao suporte técnico , do que trata a clausula XI do presente
instrumento, serd pago mensalmente, apds o recebimento da correspondente nota fiscal/fatura e
atesto dos servicos pelo CONTRATANTE, considerando-se como data de pagamento o dia da
emissao da ordem bancaria, por meio de crédito em nome da CONTRATADA, no banco indicado.
Paragrafo 2° — Na hipétese de o valor a ser pago enquadrar-se no §3° do art. 5° da Lei n. 8.666/93,
paragrafo esse acrescido pela Lei n. 9.648/98, o prazo para pagamento sera de até 5 (cinco) dias
teis.

Paragrafo 3° — O CONTRATANTE exigira da CONTRATADA, para fins de pagamento e fiscalizacéo,
a apresentagdo, concomitante a nota fiscal/fatura, da documentagéo apta a comprovar a regularidade
perante o Sistema de Seguridade Social (INSS), o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),

a Fazenda Federal e a Justica do Trabalho.
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Paragrafo 4° — O prazo de pagamento sera interrompido nos casos em que haja necessidade de
regularizacéo do documento fiscal, o que sera devidamente apontado pelo CONTRATANTE.
Paragrafo 5° — Encerrada a interrup¢do de que trata o paragrafo anterior, fica assegurado ao
CONTRATANTE o prazo estipulado no caput desta clausula para efetivacdo do pagamento, contado
a partir da cientificagdo da regularizacéo, sem a cobranca de encargos por parte da CONTRATADA.
Paragrafo 6° — Caso a licitante goze de algum beneficio fiscal, ficara responsavel pela apresentacao
de documentagdo habil, ou, no caso de optante pelo SIMPLES NACIONAL — Lei Complementar n.
123/2006, pela entrega de declaracdo, conforme modelo constante da Instru¢do Normativa n.
1.234/2012, alterada pela Instrucdo Normativa n. 1.244/2012, ambas da Secretaria da Receita
Federal. Ap6s apresentada a referida comprovacgéo, a licitante vencedora ficard responséavel por
comunicar a este CJF qualquer alteracédo posterior na situacdo declarada, a qualquer tempo, durante
a execucao do ajuste.

Paragrafo 7° — A documentacdo mencionada no 8§6° imprescindivel para a efetivagdo do
pagamento, devera ser fornecida juntamente com a nota fiscal/fatura.

Paragrafo 8° — O CONTRATANTE, no momento do pagamento, providenciara as devidas retenc¢des
tributarias, nos termos da legislacdo vigente, exceto nos casos em que a CONTRATADA comprovar,
na forma prevista em lei, ndo lhe serem aplicaveis tais retengées.

Paragrafo 9° — Em caso de eventual atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA néao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, o valor faturado serd atualizado monetariamente pelo
percentual pro rata temporis do indice Geral de Pregos Disponibilidade Interna — IGP/DI conhecido
quando do faturamento, compreendido entre a data limite estipulado para pagamento e aquela em
gue se der o efetivo pagamento.

Paragrafo 10 — Nos termos do §89° acima serdo corrigidos os valores devidos pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE.

X — GARANTIA CONTRATUAL — Para o integral cumprimento de todas as obriga¢des contratuais
assumidas, nos termos do art. 56, §1° da Lei n. 8.666/93, a CONTRATADA devera entregara ao
CONTRATANTE, no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado da assinatura do contrato,
garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total contratado.

Paragrafo 1° — N&o serdo aceitos instrumentos de garantia que contenham cliusulas conflitantes
com dispositivos contratuais ao até mesmo restrinjam-lhe a cobertura ou a sua eficacia, sem que
haja previsdo ou autorizagdo expressa no instrumento convocatério ou contratual.

Paragrafo 2° — A garantia deve cobrir os seguintes riscos atinentes a:

a) Indenizacdo pelos prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto contratado e do
inadimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b) Prejuizos causados ao CJF ou a terceiro, decorrente de culpa ou dolo, durante a execugéo do

contrato;
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c) Aplicacdo de multas moratérias e compensatorias;

d) Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas pela
CONTRATADA.

Paragrafo 3° — O CONTRATANTE podera descontar da garantia o valore que a CONTRATADA
passe a lhe dever em virtude da ocorréncia de qualquer das situacdes expressamente previstas no
contrato e na legislagdo pertinente.

Paragrafo 4° — Caso haja aditamento do contrato ou redugdo do valor da garantia, a CONTRATADA
deverda apresentar garantia complementar ou substitui-la, de modo a preservar o montante
estabelecido nesta clausula, no prazo méaximo de 2 (dois) dias Gteis.

Paragrafo 5° — Em caso de prorrogacdo contratual devera ser mantida a garantia de 5% (cinco por
cento) sobre o montante do respectivo periodo prorrogado desconsiderando-se o periodo
anteriormente cumprido.

Paragrafo 6° — Caso o valor da garantia venha a ser utilizado em pagamento de qualquer obrigacéo,
a CONTRATADA obriga-se a efetuar a respectiva reposi¢cado no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis,
a contar da data do recebimento da comunicacéo.

Paragrafo 7 — O CONTRATANTE reserva-se no direito de somente liberar a garantia contratual no
prazo de 3 (trés) meses, contado do término da vigéncia do contrato, caso haja adimplemento total

de todos os 6nus e encargos advindos da contratagdo.

Xl — DA GARANTIA E DO SUPORTE TECNICO — A CONTRATADA obriga-se a fornecer:

a) — Garantia contra vicios e defeitos de fabricagdo em componentes da solucéo, pelo prazo de 12
(doze) meses, contados da data de emissédo do termo de recebimento definitivo da instalagdo e
ativacéo da solucgéo.

b) — Suporte técnico “on site” ou com atendimento remoto, envolvendo as manutengdes preventivas,
corretivas e as evolutivas com vistas a atualizacdo da licenca de uso dos softwares pelo prazo de 24
(vinte e quatro) meses, contados da data de emissdo do termo de recebimento definitivo da
instalagéo e ativacao da solugao.

Paragrafo 1° — Enquanto perdurar a garantia e/ou o suporte técnico, a CONTRATADA devera
obedecer aos prazos estabelecidos no termo de referéncia, sujeitando-se as sangdes previstas na
clausula Xl deste contrato em caso de inadimplemento.

Paragrafo 2° — A CONTRATADO é obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no total ou em parte, o objeto deste contrato em que se verificarem vicios, defeitos

ou incorregdes resultantes da execucéo ou de materiais empregados.

Xll — DAS PENALIDADES — A CONTRATADA, em caso de inadimpléncia, e observado o regular
procedimento administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, ficara sujeita as seguintes

penalidades, sem prejuizo das demais previsdes legais:
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Paragrafo 1° — ADVERTENCIA , sempre que forem observadas irregularidades de pequena monta
para as quais tenha concorrido.

Paragrafo 2° — MULTA MORATORIA — nas seguintes ocorréncias:

a) De 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor do contrato na
hipétese de atraso injustificado para entrega do objeto, até o limite de 30%(trinta por cento);

b) De 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor da parte
inadimplida na hipétese de atraso injustificado para entrega do objeto, até o limite de 30%;

c) De 0,66%(sessenta e seis décimos por cento) calculada sobre o valor mensal previsto no item V,
alinea ‘b’ na hipotese de atraso para atendimento/solucéo dos chamados com severidade CRITICA,
para a cada ocorréncia em que 0s servicos deixarem de ser executados, até o limite de 30% (trinta
por cento) da parcelas mensal,

d) De 0,33%(trinta e trés décimos por cento) calculada sobre o valor mensal previsto no item V,
alinea ‘b’ na hipétese de atraso para atendimento/solucdo dos chamados com severidade ALTA,
para a cada ocorréncia em que 0s servicos deixarem de ser executados, até o limite de 30% (trinta
por cento) da parcelas mensal,

e) De 0,16%(dezesseis décimos por cento) calculada sobre o valor mensal previsto no item V,
alinea ‘b’ na hipétese de atraso para atendimento/solucdo dos chamados com severidade MEDIA,
para a cada ocorréncia em que 0s servicos deixarem de ser executados, até o limite de 30% (trinta
por cento) da parcelas mensal,

f) De 0,08%(oito décimos por cento) calculada sobre o valor mensal previsto no item V, alinea ‘b’
na hipétese de atraso para atendimento/solu¢do dos chamados com severidade BAIXA, para a cada
ocorréncia em que os servigos deixarem de ser executados, até o limite de 30% (trinta por cento) da
parcelas mensal;

g) De 0,5% (cinco décimos por cento) para cada dia de atraso, calculada sobre o valor do
respectivo equipamento, caso ndo haja a substituicdo e/ou reparo do equipamento defeituoso no
prazo estabelecido;

h) De 1% (um por cento) por dia de atraso sobre o valor da garantia, na hipdtese de atraso na
entrega da garantia contratual ou atraso na reposicédo/substituicdo do que trata os paragrafos 4° e 6°
da clausula X;

i) De 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor do contrato na
hipotese de atraso injustificado para informar o nimero de telefone (local no Distrito Federal ou
servico DDG — discagem direta gratuita 0800) para abertura dos chamados técnicos.

Paragrafo 3° — MULTA COMPENSATORIA — nas seguintes ocorréncias:

a) De 10% (dez por cento) calculada sobre o valor da parte inadimplida, considerando-se como
inexecucdo parcial do ajuste, sujeitando a CONTRATADA a rescisdo contratual;

b) De 20% (vinte por cento) calculada sobre o valor do contrato, na hipétese de rescisdo contratual

cuja culpa seja exclusiva da CONTRATADA, considerando-se como inexecugao total do ajuste.
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Paragrafo 4° — SUSPENSAO TEMPORARIA — suspender temporariamente de participagdo em
licitagdo e impedimento de contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei n. 10.520/2002 c/c o
art. 28 do Decreto n. 5.450/2005, conforme Acorddo 2242/2013, do Plenério do Tribunal de Contas
da Uni&o.

Paréagrafo 5° — DECLARACAO DE INIDONIEDADE — ser declarada inidénea, nos termos do inciso
IV do art. 87 da Lei n. 8.666/1993.

Paragrafo 6° — As multas previstas nos paragrafos 2° e 3° poderdo cumular-se com as penalidades
dos paréagrafos 1°, 4° e 5°.

Paragrafo 7° — Nos termos do §3° do art. 86 e do 81° do art. 87 da Lei n. 8.666/93, a multa, caso
aplicada apés regular processo administrativo, sera descontada do pagamento eventualmente devido
pela Administrac@o ou ser recolhida ao Tesouro por GRU (Guia de Recolhimento da Unido) no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificacdo ou, ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente, em conformidade com a legislagdo especifica.

Paragrafo 8° — A aplicacdo das sanc¢des previstas nesta clausula sera feita mediante procedimento
administrativo especifico. A Administracdo comunicara a licitante sua intencdo de aplicagdo da
penalidade, assegurando-lhe o direito ao contraditério e a defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados a partir do recebimento da comunicagao.

Paragrafo 9° — Decidida pela Administracéo a aplicacdo de sancéo, fica assegurado a interessada o
uso dos recursos previstos em lei.

Xlll — DAS GLOSAS - sempre que forem observados os descumprimentos aos prazos de
atendimento aos chamados de suporte técnico ou dos servi¢os de garantia a CONTRATADA estara
sujeita a glosas, nas seguintes ocorréncias:

a) Glosa de 0,4% (quatro décimos por cento), por hora de atraso excedente ao tempo definido
para atendimento dos chamados com severidade CRITICA, limitado até 8 (oito) horas de atraso,
guando seré aplicado o percentual de 10% sobre o valor mensal;

b) Glosa de 0,3% (trés décimos por cento), por hora de atraso excedente ao tempo definido para
atendimento dos chamados com severidade ALTA, limitado até 12 (doze) horas de atraso, quando
serd aplicado o percentual de 10% sobre o valor mensal;

c) Glosa de 0,2% (dois décimos por cento), por hora de atraso excedente ao tempo definido para
atendimento dos chamados com severidade MEDIA, limitado até 16 (dezesseis) horas de atraso,
guando sera aplicado o percentual de 10% sobre o valor mensal;

d) Glosa de 0,1% (um décimo por cento), por hora de atraso excedente ao tempo definido para
atendimento dos chamados com severidade BAIXA, limitado até 24 (vinte e quatro) horas de atraso,
qguando serd aplicado o percentual de 10% sobre o valor mensal;

e) Glosa de 0,5% (cinco décimos por cento), para cada dia de atraso, pela ndo substituicdo de
qualquer equipamento defeituoso por outro novo, limitado até 7 (sete) dias de atraso, quando sera

aplicado o percentual de 10% sobre o valor mensal.
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f) O disposto nas alineas anteriores ndo prejudicara a aplicagcdo de outras penalidades a que
esteja sujeita a CONTRATADA, nos termos dos artigos 87 e 88 da Lei n. 8.666/1993.

XIV — RESCISAO — O presente contrato podera ser rescindido a juizo do CONTRATANTE, com base
nos artigos 77 a 80 da Lei n. 8.666/93, especialmente quando esta entender que a CONTRATADA
ndo estda cumprindo de forma satisfatéria as avencas estabelecidas neste instrumento,

independentemente da aplicagdo das penalidades estabelecidas no contrato.

XV — DA PUBLICACAO — De conformidade com o disposto no paragrafo Gnico do art. 61 da Lei n.

8.666/93, 0 presente contrato sera publicado no Diario Oficial da Unido, na forma de extrato.

XVI — DAS DISPOSICOES GERAIS — As partes contratantes ficardo exoneradas do cumprimento
das obrigag6es assumidas pelo presente instrumento, quando ocorrerem motivos de forga maior ou
caso fortuito, assim definidos no paragrafo Unico do artigo 393 do Caédigo Civil, enquanto tais motivos
perdurarem.

Paragrafo 1° — Os casos omissos serao resolvidos a luz das disposi¢des contidas na Lei n. 8.666/93,
bem como dos principios de direito publico.

Paragrafo 2° — E defeso & CONTRATADA utilizar-se deste contrato para caucionar qualquer divida
ou titulos por ela emitidos, seja qual for a natureza dos mesmos.

Paragrafo 3° — A CONTRATADA assumira, de forma exclusiva, todas as dividas que venha a
contrair com vistas a cumprir com as obrigac¢des oriundas do presente contrato, ficando certo, desde
j&, que 0 CONTRATANTE n&o sera responsavel solidario pelas mesmas.

Paragrafo 4° — Na contagem dos prazos sera observado o disposto no art. 110 da Lei n. 8.666/93.
Paragrafo 5° — A documentagdo necessaria para pagamento, pedido de prorrogacdo de prazo,
recursos, defesa prévia e outros de qualquer espécie que dependam de registro da data de entrega e
protocolo, para contagem de prazo e demais efeitos legais, devera ser entregue no Setor de Clubes
Esportivos Sul — SCES, Trecho Ill Polo 8 Lote 9, Brasilia/DF, CEP 70.200-003, na Secdo de
Protocolo e Expedi¢cdo — SEPEX.

XVIl — FORO - O Foro Juizo Federal da Sec¢do Judiciaria do Distrito Federal é competente para
dirimir qualquer davida oriunda do presente contrato, com renlincia expressa a qualquer outro que as
partes tenham ou venham a ter, por privilegiado ou especial que seja.

E para firmeza e como prova de assim haverem ajustado, foi lavrado o presente Termo em 3 (trés)
vias de igual teor, uma da qual destinada a CONTRATADA, o qual, depois de lido e achado

conforme, vai assinado pelos representantes das partes contratantes.
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Brasilia-DF, ___ de de 2014.

EVA MARIA FERREIRA BARROS
Secretaria-Geral do

Conselho da Justica Federal

EMPRESA XXXXXXXX
CNPJ n. XXXXXXXXX
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