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PODER JUDICIARIO
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PREGAO ELETRONICO N.° 44/2012-CJF
PROCESSO 2012/00371
MENOR PRECO

O Conselho da Justica Federal por intermédio do Pregoeiro, designado pela Portaria
n.° 183 de 15 de outubro de 2010, da Senhora Secretaria-Geral, torna publico, para
ciéncia dos interessados, que, as 14:00 horas, hora de Brasilia, do dia 21 de
novembro de 2012, por meio do endereco eletrénico WWW.LICITACOES-E.COM.BR,
ou caso ndo haja expediente nesta data, no primeiro dia Util subsequente fara realizar
licitagdio na modalidade PREGAO ELETRONICO do tipo MENOR PRECO, utilizando os
recursos de tecnologia da informacé@o - Internet. O procedimento licitatério obedecera
integralmente as disposicdes da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, e no Decreto
5.450, de 31 de maio de 2005, e subsidiariamente a Lei n.° 8.666, de 21 de junho de
1993 e alteracdes, independente de transcricdo, bem como nas condi¢Oes e exigéncias
estabelecidas neste Edital.

Recebimento das propostas: até as 13:45 horas do dia 21 de novembro de 2012
Inicio da sesséo publica: as 14:00 horas do dia 21 de novembro de 2012
Inicio da disputa de precos: as 14:15 horas do dia 21 de novembro de 2012

1-DO OBJETO

1.1. O objeto desta licitacdo é a Contratacdo de empresas especializadas para
prestacdo dos servicos de comunicacdo de dados para conexdo da rede do CJF
Internet, conforme itens abaixo e em estrita conformidade com as condigbes
quantitativos estabelecidos neste Edital e nos seus Modulos | — Termo de Referéncia
Anexos, Il — Minuta do Contrato:

@ DO QP

Lote 1: Servico de comunicacdo de dados para conexdo da rede do CJF a
Internet (primeiro circuito);

Lote 2: Servico de comunicacdo de dados para conexdo da rede do CJF a
Internet (segundo circuito).

Notal: Tomando por base a premissa que 0s servigcos constantes dos ltens 1 e 2
destinam-se a operar em modo de contingéncia um do outro, cada um dos itens deve
ser adjudicado a licitantes distintas, de forma a garantir que n&do haja pontos de falha em
comum envolvidos na prestacéo dos dois servicos.

\ 2 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo Eletrdnico quaisquer interessados que
atenderem a todas as exigéncias constantes deste Edital e seus Anexos e estiverem
previamente credenciados junto ao Banco do Brasil S.A., em qualquer agéncia sediada
no pais, ndo sendo necessario ser cliente do BB, para acesso ao sistema eletrénico,
dispondo de chave de identificacdo e senha pessoal.

2.1.1. Para obtencdo de chave e senha para seus representantes, as pessoas
juridicas ou fisicas deverdo dirigir-se a qualquer agéncia do Banco do Brasil S.A.,
apresentando procuracao por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida,
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atribuindo poderes para formular lances de pregos e praticar os demais atos e
operagdes no “LICITACOES-E”.

2.1.2. Em sendo socio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa
proponente, devera apresentar copia do estatuto ou contrato social, ou instrumento
especifico no qual estejam expressos seus poderes para exercer e assumir obrigacdes
em decorréncia de tal investidura.

2.1.3. A chave de identificacdo e a senha terdo validades determinadas pelo
Banco do Brasil S.A. e poderdo ser utilizadas em qualquer Pregéo Eletronico realizado
no “LICITACOES-E”, sendo necessarias para formular lances de precos e praticar todos
os demais atos e operagbes no sistema eletrdnico, salvo quando canceladas por
solicitagcao do credenciado.

2.1.4. O credenciamento da licitante e de seu representante legal junto ao
sistema eletrénico, implica na responsabilidade legal pelos atos praticados e a
presuncao da capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes ao Pregdo
Eletrbnico.

2.1.5. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como
seu uso em qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo
cabendo ao Conselho da Justica Federal ou ao Banco do Brasil S.A., a responsabilidade
por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.2. Nao sera permitida a participacéo de firma em consorcio ou em processo de faléncia
ou concordata ou que se encontre incursa na penalidade prevista no Art. 87, incisos lll e
IV, da Lei 8.666/93.

2.3. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo, servidor ou dirigente de
orgéo ou entidade contratante ou responséavel pela licitagdo.

| 3 - DO PROCEDIMENTO DO PREGAO ELETRONICO \

3.1. A participacdo no Pregéo Eletrdnico se dara por meio da digitacdo da senha do
representante credenciado e subseqiiente encaminhamento da proposta de precos,
exclusivamente por meio do sistema eletronico.

3.2. Como requisito para participagdo no Pregdo Eletronico, a licitante devera
manifestar, em campo proprio do sistema eletronico, que tem conhecimento das
exigéncias previstas no Edital e declarar que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacao.

3.3. Cabera a licitante acompanhar as operagbes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregdo Eletrénico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negodcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexdo.

| 4 — DAS PROPOSTAS

4.1. A licitante devera PREENCHER EM CAMPO APROPRIADO NO SISTEMA
ELETRONICO, os seguintes itens:

a) No campo “informacdes adicionais” devera ser inserida a descricdo dos produtos
cotados;
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b) Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 14/12/2006 e do Decreto n°® 6.204, de 05/09/2007 e para que
essa possa gozar dos beneficios previstos no capitulo V da referida Lei e do citado
Decreto, é necessario que a licitante informe a sua condicao de ME ou EPP;

¢) No campo “Valor Total do Lote”, informar o PRECO GLOBAL POR LOTE devendo
ser expresso em Reais, com 2 (duas) casas decimais, ja incluido tributos, fretes, taxas,
seguros e outras despesas incidentes.

4.2. Na elaboracdo da proposta, deverdo ser considerados 0s seguintes requisitos:

a) INFORMAR as especificagbes de forma clara e detalhada da solugdo de
comunicacao que devera esta de acordo com as exigéncias constantes dos MODULOS |
— Termo de Referéncia e Anexos e Il - Planilha de Formacéo de Precos;

b) INFORMAR o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60
(sessenta) dias corridos, contados a partir do dia subsequente ao da data de entrega
das propostas;

¢) INFORMAR o prazo de implantacé@o dos servicos (instalagcdo, configuracéo e ativagao
dos canais de comunicagdo de dados) e disponibilizacdo que nédo podera ser superior a
60 (sessenta) dias corridos, a contar da emissdo de Ordem de Servico.

d) APRESENTAR, juntamente com a Proposta, Termo de Vistoria, conforme modelo
(MODULO V), de que tomou conhecimento de todas as informacdes e das condicdes
locais para cumprimento das obrigacdes objeto desta licitagdo, e que vistoriou as
dependéncias onde os servi¢os serdo instalados/executados, observando que: a vistoria
devera ser realizada em dias Uteis, no horario das 14:00 as 18:00, até 1 (um) dia antes
da abertura da licitacdo. Agendar vistoria pelo telefone: 3022-7422, 3022-7400
(Secretaria de Tecnologia da Informagé&o).

d.1) aempresa que ndo apresentar o termo de vistoria assumira_todos os
riscos advindos da presente contratacéo, o que o fard por meio de DECLARACAOQ.

4.3. As licitantes vencedoras deverdo, ainda, colocar a disposicdo central de
atendimento, através de numero de telefone isento de tarifagdo (servico 0800), para
recebimento de reclamacdes e solicitagcdes de servicos no periodo de 24 horas por dia, 7
dias por semana, todos os dias do ano.

4.4. No caso de os prazos de validade da proposta e implantacdo dos servigos, serem
omitidos na proposta, o Pregoeiro entendera como sendo igual ao previsto,
respectivamente, nas alineas “b” e “c” do item 4.2.

4.5. A apresentacdo da proposta implicard plena aceitacédo, por parte da licitante, das
condigOes estabelecidas neste Edital e seus médulos.

4.6. Nao serdo consideradas vantagens ndo previstas no Edital ou ainda baseadas em
ofertas dos demais licitantes.

4.7. Em nenhuma hip6tese podera ser alterada a proposta apresentada, seja quanto ao
preco, as condicbes de pagamento, aos prazos ou a outra condicdo que importe
modificacdo dos termos originais, a ndo ser erros de soma e/ou multiplicagéo.

4.8. Ndo cabera desisténcia da proposta apds a fase de habilitagdo, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.
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5 — DA ABERTURA DAS PROPOSTAS E DA FORMULAGAO DE LANCES

5.1. No horario previsto neste Edital tera inicio a sessao publica do Pregao Eletrénico,
com a divulgacéo das propostas de precos recebidas, passando o Pregoeiro a avaliagdo
da aceitabilidade das mesmas, classificando-as.

5.2. Aberta a etapa competitiva, 0os representantes das licitantes deverdo estar
conectados ao sistema para participar da sessao de lances.

5.3. Os lances serao ofertados sobre o VALOR GLOBAL DO LOTE.

5.4. A cada lance ofertado, a licitante serda, imediatamente, informada de seu
recebimento, respectivo horario de registro e o valor.

5.5. O tempo normal de disputa dos lances sera encerrado por deciséo do Pregoeiro.
Apbés o encerramento deste prazo, transcorrerd 0 acréscimo de tempo extra,
determinado aleatoriamente pelo sistema, que sera de no maximo 30 (trinta) minutos.

5.5.1. Transcorrido o acréscimo de tempo extra, o sistema identificara a existéncia
da situagdo de empate, nos termos da Lei Complementar n.° 123/2006 e Decreto n.°
6.204, de 05/09/2007, informando o nome da licitante. O Pregoeiro convocara a licitante
em situac@o de empate que podera ofertar novo lance, inferior ao menor lance registrado
para o lote, no prazo maximo de 05 (cinco) minutos. Ndo havendo manifestacdo da
licitante convocada, o sistema verificara se ha outra licitante em situacdo de empate,
realizando o chamado automaticamente. N&o havendo mais nenhuma licitante, o
Pregoeiro encerrard a disputa do lote, findo o qual serd automaticamente encerrada a
recepcao de lances.

5.5.2 - O disposto no subitem anterior somente se aplica quando a melhor oferta
nao tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

5.6. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ela ofertado e
registrado pelo sistema.

5.7. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.8. Durante o transcurso da sesséo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo
real, do valor do menor lance registrado. O sistema ndo identificar4 a autora dos lances
as demais licitantes.

5.9. No caso de desconex@o com o Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o
sistema eletrbnico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, retomando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no Pregdo, sem
prejuizos dos atos realizados.

5.9.1. Quando a desconexao persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao
do pregéo sera suspensa e reiniciada somente apds comunicacao as participantes.

5.10. Antes de anunciar a vencedora, o Pregoeiro podera encaminhar pelo sistema
eletrbnico, contraproposta, diretamente a licitante que tenha apresentado o menor lance,
para que seja obtido preco melhor, bem como decidir sobre sua aceitagao.
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5.11. O sistema informard o menor lance imediatamente apds o encerramento da etapa
de lances ou, se for o caso, ap6s negociacdo e decisdo do Pregoeiro sobre a aceitacdo
do lance de menor valor.

5.12. Se o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se a licitante desatender as
exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro examinara o lance subsequente, verificando a sua
compatibilidade e a habilitacdo da licitante, na ordem de classificagdo e, assim,
sucessivamente, até a apuracdo de um lance que atenda o Edital, adotando o
procedimento mencionado no subitem anterior.

5.13. Ap0s a fase de lances, por ocasido da aceitacdo das propostas, a(s) licitante(s)
vencedora(s) deverd(ao) encaminhar proposta de precos contendo a(s)
especificacfes(des) detalhadas(s) dos servicos ofertados, o(s) valor(es) unitarios(s) e
total(is), bem como os prazos de validade, de garantia e de entrega, no que for aplicavel,
em conformidade com o Mddulo | e Il deste Edital, preferencialmente pelo sistema
eletrénico do Banco do Brasil S.A., pelo e-mail cpl@cijf.jus.br, no prazo maximo de 2
(duas) horas.

5.13.1 O _ndo_envio do anexo referido no item acima implicara a
desclassificacdo da licitante e aplicacdo das penalidades cabiveis.

5.14. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto sera
adjudicado a empresa vencedora.

5.14.1. Considerando a natureza da contratacdo, a licitante vencedora do LOTE 01,
serd automaticamente desclassificada para o LOTE 02.

5.15. No caso de empate entre duas ou mais Propostas e, ndo havendo lances, o
desempate se fara, obrigatoriamente, por sorteio, para o qual serdo convocados todas
as licitantes.

5.16. O sistema disponibilizara relatérios e ata circunstanciada, que poderédo ser
impressos pelas participantes.
| 6 - DA HABILITACAO |

6.1. A Documentacdo para Habilitacdo devera ser enviada preferencialmente pelo
sistema eletrbnico do Banco do Brasil S.A., pelo e-mail cpl@cjf.jus.br ou por fax (0xx61)
3022 7512, no prazo maximo de 2 (duas) horas, obrigatoriamente, a contar da
solicitacdo do Pregoeiro, sob pena de inabilitacdo, com posterior encaminhamento dos
originais, ou cOpias autenticadas, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis para o
seguinte endereco: SCES, LOTE 09, TRECHO IIl, POLO 08, 1° Andar, Sala 103,
Brasilia-DF, CEP 70200-003.

6.1.1. Os prazos acima poderao ser prorrogados quando houver justificativa para
tanto.

6.2. As licitantes deverdo apresentar a documentacgéao citada nos subitens seguintes, de
acordo com as op¢des nelas oferecidas.

6.3. As licitantes poderdo apresentar o seu cadastro no SICAF — Sistema de Cadastro
Unificado de Fornecedores desde que estejam em situacdo regular perante 0 mesmo. A
regularidade do cadastramento e da habilitac@o parcial da licitante que optar por prestar
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suas informagdes mediante o SICAF sera confirmada por meio de consulta “on line”,
quando da abertura dos envelopes contendo a documentacao.

6.4. Caso a licitante queira, podera, alternativamente ao item 6.3, apresentar:

6.4.1. Certificado de Registro Cadastral — CRC, em plena validade e expedido em
conformidade com a Lei n.° 8.666/93, por qualquer outro 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica direta ou indireta, juntamente com a Certiddo de Tributos e
Contribuicdes Federais; Certiddo Negativa de Débito - CND e Certificado de
Regularidade do FGTS-CRF.

6.5. Se preferir, poderd apresentar, alternativamente aos itens 6.3 e 6.4 a documentacao

asequir:
6.5.1. Documentacéo relativa & HABILITACAO JURIDICA:

| — Registro comercial, no caso de empresa individual; ou

Il — Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedade comercial e, no caso de sociedade por a¢bes, acompanhado de
documento de eleicdo de seus administradores; ou

Il = Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhado de prova
de eleicao da diretoria em exercicio; ou ainda

IV — Decreto de autorizagcdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido
pelo érgdo competente, quando a atividade assim exigir.

6.5.2. Documentacéo relativa a REGULARIDADE FISCAL:

I — Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da
Fazenda (CNPJ).

Il = Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, relativa ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao ramo de atividade e compativel com o objeto
licitado.

Il - Prova de regularidade com a Fazenda Federal mediante os seguintes documentos:
a) Certidao Quanto a Divida Ativa da Unido;
b) Certidao de Quitagao de Tributos e Contribuicbes Federais.

IV — Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital.

V — Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, no caso de empresas de fora de
Brasilia.

VI — Prova de regularidade relativa a seguridade social demonstrando situacgéo regular
no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei, mediante os seguintes
documentos:

a) Certidao Negativa de Débito (CND) do INSS;
b) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF).
6.5.3. Documentacéo relativa 8 QUALIFICACAO ECONOMICO- FINANCEIRA:
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| — Demonstra¢des Contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentadas na
forma da lei, compostas, no minimo, do Balanco Patrimonial e da Demonstracdo do
Resultado do Exercicio, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada
a sua substituicdo por balancete ou balancos provisarios.

I.1. As Demonstracdes Contabeis deverao:
a) corresponder fielmente aquelas registradas e elaboradas com base na escrituragdo
dos livros “Diario” e “Razao”, autenticados no Orgao de Registro Publico competente;

b) apresentar as assinaturas do titular ou representante legal da empresa e do
contabilista responsavel, legalmente habilitado.

I.2. As empresas com menos de um exercicio social de existéncia devem cumprir a
exigéncia contida no inciso I, mediante a apresentacao do Balango de Abertura ou do
ultimo Balanco Patrimonial levantado.

I.3. Poderéo ser exigidas das empresas, para confrontacdo com as Demonstragbes
Contabeis, as informacdes prestadas a Receita Federal.

Il. A andlise da qualificagdo econbémico-financeira sera feita por Contador(es)
designado(s) pelo Conselho da Justica Federal, utilizando os seguintes indices:

I.1. Liquidez Geral (LG)
I1.2. Solvéncia Geral (SG)

I1.3. Liquidez Corrente (LC)
Onde:

LG = __ Ativo Circulante + Ativo Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Exigivel a Longo Prazo

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Exigivel a Longo Prazo
LC= Ativo Circulante

Passivo Circulante

11.4. As empresas que apresentarem qualquer um dos trés indices acima citados menor
que 1,00 deverdo comprovar patriménio liquido no valor de 10% do valor de contrato.

JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DOS INDICES

Os indices contabeis escolhidos para fins de verificagdo da qualificacédo
econdmico-financeira, sdo aqueles usualmente adotados.

Os referidos indices, que indicam o nivel de solvéncia e liquidez, séo suficientes
para a avaliagdo da situacdo financeira das empresas, diante das limitacdes legais
impostas, no que se refere aos demonstrativos sujeitos a analise econdmico-financeira
(Balango Patrimonial e Demonstracdo de Resultado de Exercicio), bem como a vedacéo
de exigéncias de indices econémicos.

Desse modo, com base nos indices retromencionados, podera ser avaliada a
situacdo financeira da empresa, objetivando comprovar a sua capacidade de saldar os
compromissos decorrentes de futuras contratagdes.
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6.6. Além da apresentacdo do cadastro do SICAF; CRC ou toda a documentacéao
prevista deverdo ser, também, apresentados os seqguintes documentos:

a) ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA, emitido por entidade da
Administracdo Federal, Estadual ou Municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada
que comprove ter a empresa licitante executado ou esteja executando servicos de
caracteristicas técnicas, iguais ou semelhantes com o objeto da presente licitagdo, nos
termos da Lei.

a.l) o atestado de capacidade técnica devera comprovar a prestacdo dos
servicos de implantacdo, gerenciamento e manutencdo de rede de comunicacdo de
dados para acesso a Internet.

b) DECLARACAO, mediante documento firmado pelo representante legal da
licitante, sob as penas da lei, que ndo possui em seu quadro de funcionarios,
empregados menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a
partir de quatorze anos (cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da
Constituicdo Federal).

d) Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata, expedida pelo Cartério de
Distribuicdo da sede da pessoa juridica.

d.1) estando a licitante instalada em localidade com mais de um cartério de
distribuicdo devera apresentar certiddes relativas a cada um.

e) DECLARACAO de fato SUPERVENIENTE, se for o caso, que impeca a
sua habilitacdo, assinada por seu representante ou procurador,
devidamente identificado;

f) DECLARACAO ou outro documento comprobatdrio, que a LICITANTE tem
autorizagdo da ANATEL para explorar os servigos objeto desta contratagdo no territério
nacional, para oferecer servi¢cos de dados através de pontos de presenca, compostos de
redes e circuitos de telecomunicacdes;

g) DECLARACAQ emitida pela LICITANTE que comprove possuir POPs (Points
of Presence) proprios no Brasil que utilizem tecnologia ATM ou SDH ou Metro Ethernet,
sendo exigido a presenga de pelo menos 1 (um) POP na cidade de Brasilia/DF.
Somente serdo aceitos como POPs vélidos aqueles que possuam largura de banda
minima de 155 Mbps e apresentem redundancia nos links de comunicacéo de dados
com o “backbone” da Prestadora de Servigo;

h) DECLARACAQ emitida pela LICITANTE que comprove que o backbone
oferecido pela CONTRATADA possui em operacdo canais dedicados, exclusivos e
redundantes, interligando-o diretamente a pelo menos 2 (dois) outros sistemas
autdbnomos (AS-Autonomous System) no Brasil, a pelo menos 1 (um) sistema autdnomo
(AS-Autonomous System) nos Estados Unidos e a pelo menos 1 (um) sistema autbnomo
na Europa, sendo que cada um devera ter, no minimo, velocidade de 622 (seiscentos e
vinte e dois) Mbps dimensionado para realizar a troca de, no minimo, 120.000 (cento e
vinte mil) rotas do protocolo BGP-4;
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i) APRESENTAR, caso solicitado, quando da assinatura do Contrato, contrato
social ou documento equivalente.

6.7 Seraverificada ainda, durante a fase de habilitacdo, a existéncia de registros
impeditivos em nome da empresa classificada em primeiro lugar junto ao Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas/CGU e ao Cadastro Nacional de
Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, conforme Acdérd&o
1793/2011 do TCU.

6.8 Conforme regem os artigos 42 e 43, da Lei Complementar n. 123, de 14 de
dezembro de 2006, as microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da
participacdo no certame, deverdo apresentar toda a documentacédo exigida para efeito
de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

6.8.1 Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de dois dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em
que a licitante for declarada vencedora do certame, para a regularizacdo da
documentacd@o, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

6.8.2 A ndo-regularizacdo da documentac&@o no prazo previsto no subitem 6.8.1,
implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes legalmente
previstas, quando serdo convocadas as licitantes remanescentes, na ordem de
classificacéao.

6.9. Toda a documentacdo apresentada pela licitante, para fins de habilitacdo, devera
pertencer a empresa que efetivamente prestara o servico, ou seja, o numero de
inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) devera ser o mesmo em
todos os documentos, com excecdo da CND, relativa ao INSS, e do CRF, relativo ao
FGTS (desde que comprove que o recolhimento do FGTS é centralizado) e da
documentacdo relativa a qualificagdo técnica, que podera ser da matriz ou de uma filial.

6.10. As certiddes e os comprovantes solicitados (exceto os atestados de capacidade
técnica, conforme o art. 30, Il, paragrafo 5°, da Lei 8.666/93) deverdo estar no prazo de
validade neles previstos e, quando ndo mencionado, 0s documentos serdo
considerados validos até 06 (seis) meses, contados da data de sua emissdo, se ndo
houver disposicao legal em contrario.

7 — DA CONTRATACAO |

7.1. Sera firmado contrato com as licitantes vencedoras com base nos dispositivos da
Lei n® 8.666/93 (Mddulo Il — Minuta de Contrato).

7.2. O prazo para assinatura do contrato sera de 05 (cinco) dias Uteis, apOs regular

convocacgao pelo CJF, sob pena de, ndo o fazendo, decair do direito a contratacéo
sujeitando-se as penalidades previstas neste Edital.

7.3. A CONTRATADA devera apresentar ainda, no prazo estipulado em contrato
GARANTIA na forma do art. 56 da Lei 8.666/93, equivalente a 5% (cinco por cento) do
valor da contratacao.

7.4. As demais condi¢cBes constam do instrumento contratual a ser celebrado com a
licitante vencedora, conforme Minuta de Contrato (MODULO lI1).
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7.5. Por ocasido da assinatura do contrato, o CJF exigira da licitante vencedora a
apresentacdo dos comprovantes de regularidade do INSS (por intermédio da CND —
Certiddo Negativa de Débito), do FGTS (por meio do CRF — Certificado de Regularidade
do FGTS), da Certiddo de Quitacdo de Tributos e Contribuicdes Federais — SRF e da
Certiddo Quanto a Divida Ativa da Unido e das demais certiddes exigidas durante a
licitacdo.

7.6 - Decorrido os prazos de validade das propostas sem convocacdo para a assinatura
do contrato, ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

|

8 — DO RECEBIMENTO E DO PAGAMENTO

8.1. O faturamento e o pagamento obedecerdo ao disposto nas Clausulas VI e VIl do
Mdodulo Il — Minuta do Contrato.

9 — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes da contratacdo objeto do presente Pregdo correrdo a
conta de recursos especificos consignados ao Conselho da Justica Federal no
Orcamento Geral da Unido, no Programa de Trabalho 000.821, e Elemento de Despesa
33.90.39.

9.2 — As despesas dos exercicios sequintes serdo atendidos com 0s recursos neles
destinados.

| 10 — DAS PENALIDADES

10.1. Para os fins previstos no art. 86 e 87 da Lei 8.666/93, ficam estipulados os
percentuais abaixo:

10.1.1. Adverténcia;

10.1.2. Multa diaria de 5,0% (cinco por cento), ao dia, pelo atraso injustificado
na instalacé@o do circuito de comunicagéo de dados & CONTRATADA, considerando-se o
valor mensal contratado do(s) circuito(s) de comunicacéo entregue(s) com atraso, até o
limite de 30 (trinta) dias corridos, caracterizando inexecucéo parcial.

10.1.3. Multa diaria de 3% (trés por cento) ao dia, calculada sobre o valor
mensal do contrato, com base no art. 86 da Lei 8.666/ 93, em caso de atraso
injustificado na apresentacao dos relatorios gerenciais previstos neste Termo

10.1.3.1. Em caso de atraso na entrega dos relatorios gerenciais, acima de 30
dias corridos, sera considerada inexecucéo parcial

10.2. A inexecucdo total ou parcial dos servicos de comunicagdo de dados, por parte da
CONTRATADA, deste instrumento, podera ensejar a rescisao contratual, ou a aplicacéo
da multa no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor global contratado ou sobre
a parte ndo entregue ou ndo executada.

10.3. Além das penalidades acima descritas a licitante podera ainda ser aplicada as
seguintes sancgdes: | - suspenséo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento
de contratar com a Administracao por 02 (dois) anos e Il - declaracéo de inidoneidade
para licitar ou contratar com a Administracdo Puablica.
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10.4. As sanc0es previstas nos incisos |, Il e 1V do art. 87 da Lei 8.666/93 poder&o ser
aplicadas juntamente com a do inciso |l do mesmo artigo.

10.5. O valor da multa aplicada, apds regular processo administrativo, sera descontado
dos pagamentos devidos pela Administracdo ou cobrado judicialmente a critério da
Administracao.

10.6. A critério da autoridade competente do Conselho, com fundamento nos Principios
da Proporcionalidade e Razoabilidade, as penalidades poderdo ser relevadas ou
atenuadas, em razao de circunstancias fundamentadas em fatos reais e comprovados e
desde que formuladas, por escrito, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contado da
data em que for oficiada da pretensdo no sentido da aplicagcao da pena.

10.7. Conforme disposto no art. 28 do Decreto n°® 5.450, de 31.05.2005, quem,
convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar
de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execugdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara
impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e,
sera descredenciado no Sicaf, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que
se refere o inciso XIV do Art. 4° da Lei 10.520/02, pelo prazo de até cinco anos, sem
prejuizo das multas previstas em edital e das demais cominages legais.

10.8. A CONTRATADA, quando ndo puder cumprir 0os prazos estipulados decorrentes
das obrigacdes desta contratacdo, devera apresentar justificativa por escrito,
devidamente comprovada, acompanhada de pedido de prorrogagédo, nos casos de
ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das
partes, que altere fundamentalmente as condi¢des deste contrato; ou que impeca a sua
execucdo, por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administracdo em documento
contemporaneo a sua ocorréncia;

10.8.1. A solicitacdo de prorrogagdo, contendo 0 novo prazo para
entrega/execucdo devera ser encaminhada ao CONTRATANTE, até o vencimento do
prazo inicialmente estipulado, ficando exclusivamente a critério do CONTRATANTE a
sua aceitacao;

10.8.2. O pedido de prorrogacdo extemporaneo ou ndo justificado na forma
disposta no item 7.2.6 desta clausula ser4 prontamente indeferido, sujeitando-se a
CONTRATADA as sang0es previstas neste instrumento.

10.9. No caso de aplicacdo de glosa referente ao mesmo indicador do Anexo | -
Caderno de Métricas e Niveis de Servico, durante trés meses consecutivos, ou cinco
meses intervalados durante um ano, caracterizara inexecugao parcial sujeita a aplicagéo
das sancdes administrativas previstas neste termo, inclusive a rescisédo contratual;

10.10. As multas devidas serdo recolhidas mediante GRU pela CONTRATADA em favor
da UNIAO, no prazo de 30 (trinta) dias, ou cobradas judicialmente;

10.11. A aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas neste instrumento sera
precedida de regular processo administrativo, assegurados o contraditério e a ampla
defesa;
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10.12. Conforme o disposto no art. 28 do Decreto n° 5.450, de 31/05/2005, aquele que,
convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o contrato, deixar
de entregar documentacdo exigida no edital, apresentar documentacéo falsa, ensejar o
retardamento da execucao do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucgédo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragdo falsa ou cometer
fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficard impedido de licitar e de contratar
com a Unido, e serd descredenciado no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem
prejuizo das multas previstas neste Edital e no Contrato e das demais cominacdes legais

10.13. O CONTRATANTE promovera o registro, no SICAF, de toda e qualquer
penalidade imposta a CONTRATADA.

[11 - DO RECURSO, DA REPRESENTACAO E DO PEDIDO DE RECONSIDERACAO |

11.1. Apo6s o Pregoeiro ter declarado a vencedora, as licitantes poderdo manifestar a
intencdo de recorrer contra decisdes do Pregoeiro, no prazo maximo de 20 (vinte)
minutos, registrando a sintese das suas razdes e lhe serd concedido o prazo de 03
(trés) dias para, querendo, apresentar as razdes do recurso, ficando os demais
licitantes desde logo intimados para apresentar contrarrazdes do recurso em igual
namero de dias que comegardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vistas imediata dos autos.

11.1.1. As razdes e contrarrazbes de recurso deverdo ser encaminhadas
preferencialmente via sistema eletrénico do Banco do Brasil, no campo “documentos”.

11.2 - O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

11.3 - A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importar4 a decadéncia
do direito de recurso e a adjudicacéo do objeto da licitagcdo pelo Pregoeiro ao vencedor.

11.4 - Além do recurso previsto no item 11.1, dos atos do Pregoeiro ou da autoridade
competente ainda cabem:

11.4.1. recurso, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da intimacéo do ato
nos casos de: | - anulacdo ou revogacao da licitagdo; Il — rescisédo do contrato a que se
refere o inciso | do art. 79 da Lei n° 8.666/93; IIl - aplicagdo das penas de adverténcia,
suspensao tempordria de participacdo em licitagdo ou multa, conforme a Lei n° 8.666/93;

11.4.2. representacdo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da intimac&o da decisdo
relacionada com o objeto da licitagdo ou do contrato, de que ndo caiba recurso
hierarquico;

11.4.3. pedido de reconsideracdo, da decisdo do Ministro Presidente do CJF, no
caso de aplicacdo de pena de declara¢éo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracéo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados da intimagao do ato.

11.5. O recurso sera dirigido a autoridade superior por intermédio do Pregoeiro, podendo
este reconsiderar sua decisdo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis ou, nesse mesmo
prazo, fazé-lo subir, devidamente informado. Nesse caso, a deciséo devera ser proferida
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados do recebimento do recurso, sob pena de
responsabilidade.
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\ 12 — DAS IMPUGNACOES E ESCLARECIMENTOS |

12.1. As impugnacdes referentes aos termos deste Edital serdo apresentadas, por
escrito, ao Pregoeiro, com antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis da data
marcada para a abertura da licitagdo.

12.2. A impugnacao feita tempestivamente pela licitante ndo a impedira de participar do
processo licitatdrio até o transito em julgado da deciséo a ele pertinente.

12.3. A impugnacgdo devera ser encaminhada ao Pregoeiro do CJF, no horario das
09h00 as 19h00, através do seguinte endereco eletronico: cpl@cif.jus.br.

12.4. O pregoeiro tera o prazo de 24 (vinte e quatro) horas para respostar a impugnacao

12.5 O interessado que tiver duvidas de carater técnico ou legal quanto a interpretagdo
dos termos deste Edital podera solicitar ao Pregoeiro os esclarecimentos necessarios,
via e-mail no endereco eletronico cpl@cijf.jus.br.

12.6. As impugnac0Oes e os pedidos de esclarecimento serdo respondidos diretamente
as licitantes interessadas e disponibilizados no site www.licitacoes-e.com.br, no link
correspondente a este Edital, para consulta dos demais licitantes.

12.6.1. E de responsabilidade das licitantes interessadas consultar periodicamente o
site acima indicado para verificar as impugnacfes e questionamentos apresentados e
suas respectivas respostas.

\ 13 — DAS DISPOSICOES FINAIS |

13.1. Independente de declaracdo expressa, a simples participacdo nesta licitagdo
implica a aceitacéo plena das condicdes estipuladas neste Edital, decaindo do direito de
impugnar os seus termos a licitante que ndo o fizer até o prazo previsto no item 12 e
que depois vier a apontar falhas ou irregularidades que o viciaram, hipétese em que tal
comunicacao nao terd efeito de recurso.

13.2. O Conselho da Justica Federal podera adiar ou revogar a presente licitagdo por
interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente
e suficiente para justificar tal conduta. Devera anula-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado,
ficando, nesse Ultimo caso, desobrigado de indenizar, ressalvado o disposto no
paragrafo Unico do art. 59 da Lei 8.666/93.

13.3. Serd@o assegurados aos envolvidos o contraditério e a ampla defesa nos casos
tratados no item anterior.

13.4. O objeto da presente licitagdo poderd sofrer acréscimos ou supressées em
conformidade com o estabelecido nos § § 1° e 2° do art. 65 da Lei 8.666/93.

13.5. A contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, em se tratando de recursos,
representacao ou pedido de reconsideragdo, sera feita em dias Uteis, excluida a data de
inicio e incluida a do vencimento.

13.6. O Pregoeiro resolvera os casos omissos com base na legislagéo vigente.

13.7. As decisbes do Pregoeiro serdo consideradas definitivas somente apos
homologadas pelo Ordenador de Despesas do CJF.
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13.8. As informac0des inerentes a esta licitacdo poder&o ser obtidas, pelos interessados,
na CPL, localizada no endereco constante no preambulo ou pelos telefones (0XX61)
3022-7510, (0XX61) 3022-7511 ou pelo fax (0XX61) 3022 7512, em dias Uteis no
horario das 9:00 as 19:00 horas.

13.9. O presente Edital estara disponivel na Internet nos enderegos
http://www.jf.jus.br/cjf/cjfitransparencia-publica e www.licitacoes-e.com.br e deveré ser
consultado constantemente, tendo em vista eventuais esclarecimentos futuros.

13.10. Em caso de dividas relativas ao sistema LicitagGes-e, o licitante devera entrar em
contato com o suporte técnico do Banco do Brasil no telefone 3003-0500 (Capital e
Regides Metropolitanas) ou 0800-7290500 (demais localidades).
13.11. Na hipétese de procedimento judicial, fica eleito o foro de Brasilia-DF.

Brasilia, 07 de novembro de 2012.

Rafael de Figueiredo Santos
Pregoeiro do CJF
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MODULO |
PREGAO ELETRONICO N.° 44/2012
PROCESSO N.° 2012/00371
TIPO MENOR PRECO
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1.

1.2.

1.3

(.)

Contratacdo de empresas especializadas para prestacdo de servicos de
comunicacdo de dados para conexado da rede do CJF a Internet, subdividido
em 2 (dois) itens, conforme condi¢Bes e especificagfes detalhadas neste termo
de referéncia;

O objeto seré dividido em dois itens:

Item 1: Servico de comunicacdo de dados para conexdo da rede do CJF a
Internet (primeiro circuito);

Item 2: Servico de comunicacdo de dados para conexdo da rede do CJF a
Internet (segundo circuito).

Tomando por base a premissa que 0s servicos constantes dos Itens 1 e 2
destinam-se a operar em modo de contingéncia um do outro, cada um dos
itens deve ser adjudicado a licitantes distintas, de forma a garantir que ndo haja
pontos de falha em comum envolvidos na prestagéo dos dois servicos.

ESPECIFICACOES GERAIS DOS SERVICOS

3.1.

3.2.

3.3.

Cada CONTRATADA devera prover SERVICO DE ACESSO IP DEDICADO A
INTERNET e seus respectivos circuitos de comunicacdo de dados entre a
Sede do CJF, localizado no S.C.E.S. TRECHO 03 POLO 08 LOTE 09, e o
roteador do centro de roteamento do fornecedor do acesso IP dedicado, com
nivel de servico definido, além de solugdo para gerenciamento pré-ativo de
falhas e instalacé@o dos servicos;

O servico de comunicacdo de dados devera permitir ao CONTRATANTE a
utilizacdo de protocolo de enderecamento de rede Internet Protocol (IP),
definido na RFC 791, para conexdo a Internet. A rede TCP/IP devera ser pura
entre quaisquer pontos da rede. Através dos canais da Rede IP devera fluir
apenas trafego de aplicagbes TCP/IP. A CONTRATADA devera prestar os
servicos de comunicacdo de dados com a Internet utilizando o protocolo
TCP/IP (RFC1180), devendo apresentar conformidade com os padrdes
internacionalmente aceitos, permitindo ao CONTRATANTE a utilizacdo de
qualquer aplicacdo que se utilize do protocolo de rede IP, sem qualquer
restrigdo;

Uma vez iniciada a prestacdo dos servicos, 0s mesmos ficardo em
funcionamento ininterrupto 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, observados os parametros de qualidade minimos previstos no Anexo
| — Caderno de Métricas e Niveis de Servigco deste Termo de Referéncia;
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Os circuitos de comunicacdo de dados deverdo ser ‘“full duplex”, com
velocidades de transmissdo idénticas tanto para transmissdo como para
recepcao, de uso ilimitado, a ser instalado e operado pela CONTRATADA,;

As velocidades dos circuitos de comunicacdo de dados (largura de banda) a
serem fornecidos estéo especificadas abaixo:

a) Velocidade minima de 34 Mbps;
b) Velocidade minima de 48 Mbps;
c) Velocidade minima de 64 Mbps;
d) Velocidade minima de 96 Mbps;

O CONTRATANTE podera no decorrer da vigéncia do contrato de prestagéo de
servico solicitar o aumento ou a reducédo da largura de banda dos canais de
comunicacao de dados, para qualquer das velocidades definidas no Item 3.5,
mediante emissdo de Ordem de Servigo;

O prazo para a CONTRATADA realizar a alteracdo da taxa de transmissao dos
canais de comunicacgéo, incluindo a atualizag&o das informac¢des do enlace na
solucdo de geréncia esta informado no Anexo | — Caderno de Métricas e
Niveis de Servicgo;

Cada largura de banda definida devera ser considerada como TAXA DE
TRANSMISSAO EFETIVA UTIL, descontados os overheads de protocolo e
transmissao seja SDH, ATM, Fast Ethernet, etc;

A CONTRATADA devera fornecer o acesso através de fibra Optica, sendo sua
terminagéo diretamente no CPD do CONTRATANTE;

3.10. A CONTRATADA devera fornecer link Gnico, nao sendo aceito fornecimento de

diversos links de menor velocidade com balanceamento entre eles;

3.11. Devera ser disponibilizado por cada CONTRATADA faixas de enderegcamento

IPv4 e IPv6, segundo recomendacdo da Fapesp, contendo cada bloco pelo
menos 62 (sessenta e dois) enderecos IP a serem utilizados pelo
CONTRATANTE;

3.11.1. O CONTRATANTE ir4d definir o tipo de roteamento (estatico ou
dindmico) e a faixa de enderegcamento IP (publico ou privado) a serem
utilizados;

3.11.2. No caso da utilizagédo de faixa de enderegcamento IP privado, todos os
recursos e configuracbes necessarias ao correto funcionamento do
NAT ou de outro mecanismo similar devem ser providos e efetuadas
pela CONTRATADA, mediante solicitagdo do CJF, a qualquer tempo
durante a vigéncia do contrato, sem ©6nus adicional para o
CONTARTANTE;

3.12.Devera ser fornecido por cada CONTRATADA o SERVICO DE DNS

SECUNDARIO ao existente no CJF, de forma a manter disponivel a resolugéo
de enderegos IP para os servidores do CONTRATANTE, mesmo em caso de
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3.13.

queda da conexdo entre a rede do CONTRATANTE e o backbone da
CONTRATADA,;

Devera ser fornecido por cada CONTRATADA o SERVICO DE DNS
REVERSO referente ao intervalo de enderecos IP sob sua responsabilidade;

3.14. A CONTRATADA deveréa possuir POPs (Points of Presence) préprios no Brasil

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

que utilizem tecnologia ATM ou SDH ou Metro Ethernet, sendo exigido a
presenca de pelo menos 1 (um) POP na cidade de Brasilia/DF. Somente seréo
aceitos como POPs vdlidos aqueles que possuam largura de banda minima de
155 Mbps e apresentem redundancia nos links de comunicacéo de dados com
o “backbone” da Prestadora de Servico;

O backbone oferecido pela CONTRATADA devera possuir em operacao,
canais dedicados, exclusivos e redundantes interligando-o diretamente a pelo
menos 2 (dois) outros sistemas autbnomos (AS-Autonomous System) no Brasil,
a pelo menos 1 (um) sistema auténomo (AS-Autonomous System) nos Estados
Unidos e a pelo menos 1 (um) sistema auténomo na Europa, sendo que cada
um devera ter, no minimo, velocidade de 622 (seiscentos e vinte e dois) Mbps
dimensionado para realizar a troca de, no minimo, 120.000 (cento e vinte mil)
rotas do protocolo BGP-4;

Os canais de comunicacdo de dados e as portas de acesso ao POPs (Points of
Presence) das CONTRATADAS deverdo ser exclusivos e dedicados, nao
podendo haver compartilhamento com outros usuarios;

Os materiais, insumos e produtos que a CONTRATADA empregara na
execucdo dos trabalhos deverdo ser novos e de primeira qualidade, sendo
vedado o emprego de itens reciclados ou recondicionados;

N&o implementar nenhum tipo de filtro de pacotes que possa incidir sobre o
trafego originado da Internet ou destinado a Internet a partir da rede interna do
CONTRATANTE, respeitando a confidencialidade, disponibilidade, e
integridade dos dados trafegados, a menos que exista expressa concordancia
do CONTRATANTE;

Caracteristicas dos roteadores CE

3.19.1. Cada CONTRATADA devera fornecer os equipamentos ROTEADOR
com todos os cabos, conectores, bem como qualquer outro
equipamento necessario para a operagdo do servico de comunicagéo
de dados entre a rede do CONTRATANTE e a Internet;

3.19.2. Os roteadores CE a serem disponibilizados pela CONTRATADA para o
servigo internet deverdo atender aos seguintes requisitos minimos:

a) Serem fornecidos com todos os componentes, modulos e acessorios
necessarios ao funcionamento do enlace internet;

b) Possuir, no minimo, 2 (duas) interfaces LAN Fast Ethernet 802.3u —
Especificacdo 100 BASE-T (Full Duplex) com conector do tipo RJ-45;

Pregéo Eletrénico n° 44/12 18/55

Assinado digitalmente por ROSANE ROCHA DOS SANTOS.
Documento N°: 694865.6355133-5738 - consulta & autenticidade em
https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/autenticar.action

CFADM201200371V01



PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL -
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

¢) Suportar o protocolo SNMP v1 e v2, uma vez que serd configurado

para ser acessado pelos sistemas de geréncia do CJF, bem como para
enviar traps a esses sistemas;

d) Suportar gerenciamento via SSH e autenticacdo de gerenciamento

utilizando os servidores Radius do CJF;

e) Suportar capacidade de filtros de pacotes (por protocolo, endereco IP

f)

de origem, endereco IP de destino, porta de UDP/TCP de origem, porta
de UDP/TCP de destino);

Suportar operacdo como “Stateful Firewall” possibilitando a construcéo
de registro de fluxos de dados relativos a cada sessdo iniciada,
armazenando para cada uma destas sessfes informacgdes tais como
enderecos de origem e destino dos pacotes, portas TCP e UDP de
origem e destino, bem como nimeros de sequéncia dos pacotes TCP e
UDP, status dos flags “ACK”, “SYN” e “FIN”, facilitando assim o
controle de todo trafego que passa pelo Firewall e aplicagéo da politica
de seguranga;

g) Suportar a funcionalidade de IPS (Intrusion Prevention System);

h) Suportar a implementacdo de controle de acesso administrativo ao

equipamento com suporte integral a arquitetura AAA (Authentication,
Authorization, Accounting), sendo possivel especificar os grupos de
comandos de configuracdo/monitorizacdo permitidos a cada grupo de
usuérios. Devem ficar registradas no servidor AAA todos os comandos
executados pelos usuarios autorizados asssim como todas as
tentativas ndo autorizadas de execugcdo de comandos nos
equipamentos;

Suportar a configuracdo do protocolo RADIUS para as funcionalidades
de “AAA” mencionadas no topico anterior;

Os equipamentos roteadores fornecidos deverdo possuir capacidade
de processamento de, no minimo, 170 mil pacotes por segundo (PPS)
e deverdo ser dimensionados para operar com carga maxima de CPU
e memoria de 80%, desde que satisfeita a condicdo de trafego igual ou
inferior a capacidade da porta WAN do roteador, calculada a média de
no maximo 5 minutos. Caso seja identificado, durante a execucdo do
contrato, um roteador com uso de CPU ou meméria acima destes
limites, este devera ser substituido ou atualizado, sem 6nus adicional
para o CONTRATANTE;

k) A CONTRATADA devera fornecer usudrios e senhas de acesso ao

)

equipamentos com privilégios de leitura;

A CONTRATADA devera atender todas as solicitacdes de alteracdo na
configuracao dos roteadores fornecidos, no prazo maximo de 4 (quatro)
horas, apds abertura de chamado pelo CONTRATANTE.

3.20.Abertura e Acompanhamento de Chamados de Suporte Técnico
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3.20.1.

3.20.2.

3.20.3.

3.20.4.

3.20.5.

3.20.6.

3.20.7.

3.20.8.

3.20.9.

O CONTRATANTE poderé realizar a abertura de chamados técnicos e
solicitacbes de servigcos para reparo do servico de acesso a Internet. A
abertura destes chamados podera acontecer diretamente na Central de
Atendimento;

A Central de Atendimento devera ser acessada por um ndmero Unico
nacional néo tarifado (0800) exclusivo para 0 CONTRATANTE ou
corporativo com chave de acesso exclusiva e devera atender 95% das
chamadas a elas destinadas, limitando o redirecionamento da ligacao
para area de abertura de chamados apenas 1 (uma) vez, e 0
CONTRATANTE nao podera esperar por mais de 60 segundos em
linha para ser atendida, conforme legislacéo brasileira;

A CONTRATADA podera disponibilizar, complementarmente, Portal de
Atendimento em dominio publico na internet para abertura de chamado
disponibilizando interface com campos para preenchimento da
designacédo do circuito, para informag8es adicionais (com intuito de
detalhar o problema enfrentado), e campo contendo o endereco de e-
mail do solicitante para recebimento do ticket de abertura do chamado;

A CONTRATADA deve fornecer numero de protocolo apos a abertura
de chamado, considerando quaisquer das modalidades de abertura;

A Central de Atendimento (0800) deve estar a disposicdo da
CONTRATANTE para recebimento de reclamagfes e solicitagbes de
servicos no periodo de 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os
dias do ano;

As informacgBes relativas aos chamados deverdo ser atualizadas
automaticamente sempre que houver alguma alteragdo em sua
situacdo. O tipo de informacgéo a cerca do chamado deve obedecer: a
Identificagdo do chamado (Id), Identificagéo do circuito e acesso, data e
hora da abertura, Tipo da Ocorréncia (indisponibilidade e retardo e taxa
de erro e taxa de perda); No fechamento do chamado: Identificagdo do
chamado (Id), Data e hora do fechamento, Indicativo de procedéncia e
improcedéncia; Em pendéncia: Identificacdo do chamado (Id), Data e
hora de inicio, Data e Hora de fim;

O acompanhamento on-line da resolugcdo de chamados pelo
CONTRATANTE devera ser feito através do sistema de atendimento;

O acompanhamento deve ser on-line para os chamados abertos e
através de relatérios gerados sob demanda para os chamados
encerrados e devem fornecer todas as informagfes de um chamado ou
de um conjunto de chamados. Os relatérios devem apresentar
informacdes histéricas em base anual;

Os registros dos chamados deverdo conter todas as informagfes
relativas ao chamado aberto, como tempo de inicio e fim de
atendimento, identificacdo do elemento (equipamento, enlace ou
servico) afetado, nome, fone e e-mail do contato na CONTRATANTE
que foi posicionado acerca do reparo e restabelecimento do servigo,
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3.21.Relato
3.21.1.

descricdo detalhada da resolucdo do chamado com um cdAdigo
associado e responsabilidades;

rios Gerenciais

Deverdo estar disponiveis mensalmente & CONTRATANTE, para fins
de gestéo, os relatérios especificados nos subitens a seguir, atendendo
aos seguintes requisitos:

a) Relatorios de Disponibilidade: devem ser emitidos mensalmente e
apresentar informacdes diaria, semanal e mensal. Devem conter a
andlise de tendéncia quanto ao desempenho e a utilizacdo dos
recursos da rede;

b) Relatérios de Trafego: relatérios diarios que apresentam o trafego do
circuito contratado, com suas séries historicas, fornecendo subsidios
para analisar o desempenho e as tendéncias de aproveitamento do
link. Devem demonstrar informacgfes da banda utilizada e do volume
de trafego.

3.22.Acordo de nivel de servigo (SLA)

3.22.1.

3.22.2.

3.22.3.

3.22.4.

3.22.5.

3.22.6.

Os indicadores de qualidade de servicos e respectivos limiares
relativos ao desempenho da CONTRATADA, no que diz respeito ao
atendimento dos niveis de servico contratados, estdo estabelecidos no
Anexo | - Caderno de Métricas e Niveis de Servicgo;

Todas as atividades que exijam a paralisagdo ou causem
comprometimento da qualidade do servico de comunicacdo de dados
com a Internet ndo poderdo ser executadas nos horarios de expediente
do CONTRATANTE (de 7h as 22h, de segunda-feira a sexta-feira);

N&o serdo consideradas como indisponibilidade de servico as
interrupgcBes programadas para manutencdes preventivas, desde que
efetuadas no periodo compreendido entre 00:00 (zero hora) e 06:00
(seis) horas, horario de Brasilia, e comunicadas ao CONTRATANTE
com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis;

A CONTRATADA devera disponibilizar solucdo de geréncia de redes,
acessivel por meio de navegador (browser) com, no minimo as
seguintes funcionalidades: consultas, visualizagdo e impressédo de
relatérios mensais e histéricos de informagfes de configuracdo e
desempenho do servigo de acesso a INTERNET;

A solugdo de geréncia deverd monitorar todas as métricas
estabelecidas no Anexo | - Caderno de Métricas e Niveis de Servico,
retendo as informagdes para consulta historica dos dltimos 12 (doze)
meses;

A CONTRATADA devera disponibilizar, a qualquer instante, sua base
de dados de gerenciamento e de atendimento, conjuntamente com o
modelo de dados, para que a CONTRATANTE possa gerar relatérios
com a finalidade de acompanhamento, averiguacéo ou auditoria;
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3.22.7.

3.22.8.

3.22.9.

A CONTRATADA deveré responsabilizar-se pela integridade dos dados
coletados e armazenados em seus recursos relativos a geréncia;

A CONTRATADA devera realizar teste de verificacdo de taxa de erros
de bit nos circuitos, sem 6nus adicional para 0 CONTRATANTE,
sempre que for identificada elevada incidéncia de erros, reset de
interfaces ou a pedido do CONTRATANTE;

O CONTRATANTE podera manter registro das ocorréncias para fins de
apuracéo paralela dos tempos de indisponibilidade.

4. RECEBIMENTO (CONDIGOES DE RECEBIMENTO)
4.1. Informagdes sobre os critérios de recebimento

4.2.

4.3.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

Devera haver dois tipos de recebimento: recebimento provisorio e
recebimento definitivo;

Caracteriza o recebimento do servico de acesso a Internet a entrega
dos servicos considerando a instalacdo, disponibilizacdo e
funcionamento dos circuitos/enlaces de acesso a Internet e todos os
demais componentes previstos neste termo;

Os testes de aceitacdo dos servicos de rede serdo compostos, no
minimo, por testes de conectividade/funcionais e testes da solug¢éo de
geréncia da rede.

Critérios para o Recebimento Provisorio

4.2.1.

4.2.2.

O inicio do recebimento da implantacédo do servi¢co de acesso a Internet
se dard em até 10 dias corridos ap0s a manifestacdo por escrito da
CONTRATADA pela entrega dos servicos, com a observacdo da
normalidade no provimento dos servicos;

A emissdo do Termo de Recebimento Provisério — TRP ocorrera caso
seja possivel realizar testes de conectividade basico a Internet
utilizando os acessos e equipamentos fornecidos.

Critérios para o Recebimento Definitivo

4.3.1.

4.3.2.

A aceitacdo definitiva se dara apos a verificacdo da correta operagdo
do servico de comunicacé@o de dados com a Internet por um Periodo de
Funcionamento Experimental — PFE de até 10 (dez) dias corridos,
contados a partir da emissdo do Termo de Recebimento Provisério.

Durante o Periodo de Funcionamento Experimental — PFE sera
possivel a verificagdo do correto funcionamento da solugdo antes que
seja emitida a aceitacao final da implantacéo;

a) O tempo de retardo da conexdo e o desempenho do roteador CE
estiverem dentro dos limites estabelecidos no Caderno de Métricas
por um periodo de dois dias (teis;

b) For possivel a navegacao pelo portal Internet do CONTRATANTE, a
partir de conexdo externa;
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4.3.3.

c) Possibilitar a visualizagdo do elemento gerenciado e tratado por
todas as funcionalidades da Solugéo de Geréncia de Redes.

Depois de realizados e aprovados os testes definidos na alinea
anterior, a Comissdo de Recebimento emitird o Termo de Recebimento
Definitivo - TRD.

5. CONDICOES DE FORNECIMENTO

5.1. Recomenda-se que seja exigido as LICITANTES, em sua proposta, 0
cumprimento das seguintes clausulas:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.15.

Atestado de capacidade técnica, expedido em nome da LICITANTE,
fornecido por pessoa juridica de direto publico ou privado, em que
conste a prestacdo dos servigos de implantacdo, gerenciamento e
manutenc¢do de rede de comunicacgao de dados para acesso a Internet;

Declaragdo ou outro documento comprobatério, que a LICITANTE tem
autorizagdo da ANATEL para explorar os servi¢cos objeto deste Termo
de Referéncia no territério nacional, para oferecer servicos de dados
através de pontos de presenca, compostos de redes e circuitos de
telecomunicagoes;

Declaragdo emitida pela LICITANTE que comprove possuir POPs
(Points of Presence) préprios no Brasil que utilizem tecnologia ATM ou
SDH ou Metro Ethernet, sendo exigido a presenc¢a de pelo menos 1
(um) POP na cidade de Brasilia/DF. Somente serdo aceitos como
POPs validos aqueles que possuam largura de banda minima de 155
Mbps e apresentem redundéancia nos links de comunicacédo de dados
com o “backbone” da Prestadora de Servigo;

Declaracdo emitida pela LICITANTE que comprove que o backbone
oferecido pela CONTRATADA possui em operacao canais dedicados,
exclusivos e redundantes, interligando-o diretamente a pelo menos 2
(dois) outros sistemas auténomos (AS-Autonomous System) no Brasil,
a pelo menos 1 (um) sistema autdnomo (AS-Autonomous System) nos
Estados Unidos e a pelo menos 1 (um) sistema autdnomo na Europa,
sendo que cada um devera ter, no minimo, velocidade de 622
(seiscentos e vinte e dois) Mbps dimensionado para realizar a troca de,
no minimo, 120.000 (cento e vinte mil) rotas do protocolo BGP-4;

A Planilha de Formacdo de Precos constante do Anexo Il devera ser
integralmente preenchida, bem como deverdo ser observadas e
atendidas as recomendacdes.

6. REPONSABILIDADE DAS PARTES

6.1. Adicionalmente as obrigacdes técnicas descritas neste Termo de
Referéncia, a CONTRATADA estéa obrigada a:
6.1.1. Manter a qualidade dos servi¢os dentro dos padrdes estabelecidos em
contrato;
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6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

Fornecer todos os roteadores necessarios, nos quantitativos,
especificacbes técnicas e condicdes exigidas neste Termo de
Referéncia, cujo custo devera estar incluso no valor mensal a ser pago
pelo CONTRATANTE;

Responsabilizar-se pelo fornecimento de todos os equipamentos e
meios necessarios para promover a interconexdo entre a rede interna
do CJF e a Internet, com excecdo da infra da rede interna e do
fornecimento de energia elétrica para alimentacdo dos equipamentos
nas dependéncias do CJF e a climatizacéo das salas de equipamentos;

Responsabilizar-se pela manutencéo e reposi¢cdo dos equipamentos e
infra-estrutura necessaria, como cabos, conectores, adaptadores,
atendendo os indices de disponibilidade e desempenho especificados
no caderno de métricas;

Disponibilizar os servicos de comunicacado 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana. A empresa manterd, durante o periodo
citado, um servico de atendimento com ligacdo gratuita (0800), para
registro de chamados, acompanhamento/resolucdo de problemas e
esclarecimento de duvidas.

Cumprir fielmente o contrato, de modo que o0s servicos avencados se
realizem com esmero e perfeicdo, executando-os sob sua inteira e
exclusiva responsabilidade, conforme especificacbes técnicas
constantes neste Termo de Referéncia,

Designar preposto responsavel pelo atendimento a CONTRATANTE,
devidamente capacitado com poderes para decidir e solucionar
guestdes pertinentes ao objeto contratado;

Fazer diagnéstico das falhas dos servicos, eliminando os defeitos nos
componentes sob sua responsabilidade.

6.2. Responsabilidades do CONTRATANTE:

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

Prover a infraestrutura necessaria a prestacdo dos servigos,
climatizacdo e alimentacdo de energia, ficando excluidos desta
obrigacdo qualquer outro tipo de equipamento necessario a conexao do
Conselho da Justica Federal ao backbone da CONTRATADA, os quais,
se necessarios, ficardo a cargo da CONTRATADA;

Manter o registro de seu dominio junto & Fapesp, responsabilizando-se
por todas as agdes necessarias a eventual alteragdo dos enderegos de
seus servidores de DNS (Domain Name System);

Instalar e manter a rede interna dentro das especificagfes técnicas
necessarias ao funcionamento dos circuitos;

Comunicar & CONTRATADA, o mais prontamente possivel, qualquer
anormalidade observada na prestacédo dos servigos;

Pagar & CONTRATADA os valores constantes das Notas Fiscais/
Fatura de Servicos pelos servicos ora contratados, aplicando os
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devidos descontos e glosas em funcao do ndo atendimento dos niveis
de servigos definidos no Anexo | - Caderno de Métricas e Niveis de
Servigos.

7. SANGOES ADMINISTRATIVAS

7.1.

7.2.

Conforme o disposto no art. 28 do Decreto n® 5.450, de 31/05/2005, aquele
que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o
contrato, deixar de entregar documentacdo exigida no edital, apresentar
documentacao falsa, ensejar o retardamento da execucdo do seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se
de modo inidéneo, fizer declaracéo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o
direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido, e
sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das
multas previstas neste Edital e no Contrato e das demais cominacdes legais;

Além do previsto no subitem anterior, pela inexecugéo total ou parcial do objeto
do Contrato e pela verificagdo de quaisquer das situacdes previstas no art. 78,
incisos | a X| da Lei n° 8.666/93, a administracdo podera aplicar as seguintes
penalidades, sem o prejuizo de outras;

7.2.1. Adverténcia;

7.2.2. Multa diaria de 5% (cinco por cento) pelo atraso injustificado na
instalacdo do circuito de comunicacdo de dados a CONTRATADA,
considerando-se o valor mensal contratado do(s) circuito(s) de
comunicacdo entregue(s) com atraso, até o limite de 30 (trinta) dias
corridos, caracterizando inexecug&o parcial;

7.2.3. Multa diaria de 3% (trés por cento) calculada sobre o valor mensal do
contrato, com base no art. 86 da Lei 8.666/ 93, em caso de atraso
injustificado na apresentacdo dos relatdrios gerenciais previstos neste
Termo;

7.2.3.1.Em caso de atraso na entrega dos relatorios gerenciais, acima
de 30 dias corridos, sera considerada inexecucao parcial;

7.2.4. A inexecucao total ou parcial dos servicos de comunicagdo de dados,
por parte da CONTRATADA, deste instrumento, poder4 ensejar a
rescisdo contratual, ou a aplicacdo da multa no percentual de 10% (dez
por cento) sobre o valor global contratado ou sobre a parte ndo entregue
ou ndo executada;

7.2.5. A CONTRATADA, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados
decorrentes das obrigacbes desta contratagdo, devera apresentar
justificativa por escrito, devidamente comprovada, acompanhada de
pedido de prorrogacdo, nos casos de ocorréncia de fato superveniente,
excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere
fundamentalmente as condi¢des deste contrato; ou que impega a sua
execucao, por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administragdo em
documento contemporaneo a sua ocorréncia;
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10.

7.2.6. A solicitacdo de prorrogacdo, contendo 0 novo prazo para
entrega/execucdo devera ser encaminhada ao CONTRATANTE, até o
vencimento do prazo inicialmente estipulado, ficando exclusivamente a
critério do CONTRATANTE a sua aceitagéo;

7.2.7. O pedido de prorrogacdo extemporaneo ou nao justificado na forma
disposta no item 7.2.6 desta clausula serd prontamente indeferido,
sujeitando-se a CONTRATADA as sanc¢0es previstas neste instrumento.

7.3. No caso de aplicacdo de glosa referente ao mesmo indicador do Anexo | -
Caderno de Métricas e Niveis de Servico, durante trés meses consecutivos,
ou cinco meses intervalados durante um ano, caracterizara inexecucao parcial
sujeita a aplicacdo das san¢Ges administrativas previstas neste termo, inclusive
a rescisao contratual;

7.4. As multas dgvidas serdo recolhidas mediante GRU pela CONTRATADA em
favor da UNIAO, no prazo de 30 (trinta) dias, ou cobradas judicialmente;

7.5. A aplicacdo de multas, bem como a rescisdo contratual ndo impedem que o
Contratante aplique a Contratada faltosa as demais sang¢fes previstas no art.
87 da Lei 8.666/93 (adverténcia, suspensdo temporaria ou declaragdo de
inidoneidade);

7.6. A aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas neste instrumento sera
precedida de regular processo administrativo, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa;

7.7. O CONTRATANTE promovera o registro, no SICAF, de toda e qualquer
penalidade imposta a CONTRATADA.

(.

(.)
PRAZO DE ENTREGA

10.1. Para implantagdo do servico, a CONTRATADA devera aguardar a emissao da
Ordem de Servico pelo CONTRATANTE;

10.2. A CONTRATADA deverd iniciar a implantagdo dos servicos de comunicagéo de
dados imediatamente ap6s a Emissdo de Ordem de Servico pelo
CONTRATANTE;

10.3. A efetiva implantagdo dos servicos (instalagéo, configuracdo e ativagdo dos
canais de comunicacdo de dados) e disponibilizacdo para uso pelo
CONTRANTE devera ocorrer no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
corridos, a contar da emisséo de Ordem de Servico;

10.4.Cada CONTRATADA devera gerar e entregar ao CONTRATANTE
documentacéo que descreva como foi 0 processo de instalacéo e configuragéo
do servico de comunicacdo de dados incluindo no minimo: designagcédo dos
circuitos, forma de abertura de chamados e instrucbes de acesso aos
relatérios/consultas disponibilizados via web, sendo o recebimento deste pré-
requisito para o aceite do servigo fornecido.
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11.

12.
13.

14.
15.

GARANTIA DO CONTRATO

11.1.Para assegurar o integral cumprimento de todas as obriga¢Bes contratuais
assumidas, inclusive indenizacdo a terceiros e multas eventualmente aplicadas,
a CONTRATADA se obriga a oferecer, como prestacdo de garantia, o valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total contratado;

11.2. A CONTRATADA ficara obrigada a apresentar nova garantia sempre que
necessario, seja por expirar o vencimento, alteragdo por aumento no valor do
contrato ou outra necessidade indispenséavel;

11.3.0 termo da garantia sera restituido a CONTRATADA, apdés o cumprimento
integral de todas as obrigagfes contratuais.

(.
VIGENCIA DO CONTRATO

13.1. 0 Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses contados a partir da data de sua
assinatura, prorrogaveis no termo da lei.

(.
PAGAMENTO

15.1. Os servigos ora contratados serdo cobrados por meio de Notas Fiscais/Faturas
emitidas pela CONTRATADA,;

15.2. A data de inicio de cobranca dos servigcos devera observar a data de emissao
do Termo de Recebimento Definitivo;

15.3. 0 pagamento dos servicos de instalagdo da rede sera realizado em uma Unica
vez, apos o recebimento definitivo previsto no subitem 4.3;

15.4.0s custos relativos a desativacdo e retirada dos equipamentos ao final da
vigéncia do contrato, deverao estar inclusos no total da contratacao;

15.5.0s valores a serem faturados concernentes aos servicos objeto desta
contratacao estardo sujeitos a glosas e descontos, de acordo com os niveis de
servigo estabelecidos no Anexo | - Caderno de Métricas e Niveis de
Servigos;

15.6.0 pagamento serd efetuado mensalmente mediante a apresentacéo de Notas
Fiscais/Faturas, correspondente aos servigos efetivamente executados e
aceitos definitivamente, e ja aplicados os devidos descontos e glosas em
funcdo do ndo atendimento dos niveis de servigos definidos no Anexo | -
Caderno de Métricas e Niveis de Servicgos;

15.7.0 pagamento referente ao més de ativagdo ou de desativacdo dos servigos
sera proporcional ao nimero de dias do més comercial, considerado este como
sendo de 30 (trinta) dias corridos;

15.8. Mensalmente, o provedor apurard os tempos de indisponibilidade do servico,
considerando as ocorréncias desde a zero hora do primeiro dia até as 24h
(vinte e quatro horas) do ultimo dia do més anterior ao da apuracao e calculara
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o total do desconto a ser concedido. O valor do desconto pelo servico ndo
prestado serd calculado pela formula a seguir, e ressarcido ao CJF na Nota
Fiscal/Fatura dos servigos com vencimento no més seguinte ao da apuracao;

15.8.1. Formula de calculo dos descontos: total de horas de
indisponibilidade, multiplicado pelo valor mensal do contrato e
dividido por 720. Eventual fragdo de hora resultante do somatério de
tempos de indisponibilidade sera ajustada para hora.

15.9.0 CONTRATANTE confrontard a Nota Fiscal/Fatura do servico com os dados
existentes em seu sistema de monitoracdo e, caso sejam encontradas
indisponibilidades e viola¢cdes dos niveis de servico superiores as relatadas
pela CONTRATADA, o valor da diferenca serd glosado da fatura, caso a
CONTRATADA néo consiga justificar as diferencas;

15.10.No caso de discordancia das glosas aplicadas na Nota Fiscal/Fatura, a
CONTRATADA posteriormente devera apresentar o recurso que sera analisado
pela Area Administrativa,;

15.11. Se a decisdo da Administracéo for favoravel ao recurso da CONTRATADA, a
mesma emitirhA Nota Fiscal/Fatura de cobranca adicional para que seja
efetuado o pagamento referente ao custo glosado;

15.12. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liquidacdo ou qualquer obrigagdo financeira que lhe for imposta, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia;

15.13. Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de ndo efetuar o pagamento se,
durante a execucao dos servicos, estes ndo estiverem em perfeitas condicoes,
de acordo com as exigéncias contidas no Termo de Referéncia e seus anexos;

15.14. Os precos cotados serdo fixos e irreajustaveis nos primeiros 12 (doze) meses
da contratacdo. Somente apds esse periodo o0s servicos poderdo ser
reajustados mediante negociacdo entre as partes, momento no qual, sera
apreciada a possibilidade da aplicagao do indice setorial IST ou outro divulgado
pela ANATEL, no periodo entre o0 més basico da apresentacéo da proposta e o
més anterior ao reajuste, compreendendo sempre o periodo de 12 meses, de
acordo com a seguinte formula:

PR=_IMR x PA, onde:
IMM

PR = Prego reajustado

IMR = Indice do IST ou outro divulgado pela ANATEL do més anterior ao
reajuste

IMM = indice do IST ou outro divulgado pela ANATEL do més de apresentacéo
da proposta

PA = Preco anteriormente praticado
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15.15. A administracdo antes de conceder o reajuste poderd exigir que a licitante
contratada apresente planilha demonstrativa com a efetiva variacdo de seus
custos ocorrida no periodo do reajuste proposto.

16. PREENCHIMENTO DAS PLANILHAS DE PRECOS

16.1.A planilha do Anexo II, que faz parte integrante do Termo de Referéncia,
devera ser preenchida conforme orientagdo abaixo compondo a proposta
comercial;

16.2.Na planilha de preco foram inseridas 4 (quatro) velocidades para tornardo o
servico de acesso a Internet flexivel e adaptavel, com a eliminacdo de
possiveis subutilizacdes dos meios de comunicagdo em relagdo a demanda de
trafego;

16.3. As planilhas deverao ser preenchidas com:

16.3.1. Os valores mensais para prestacdo do servico de comunicacdo de
dados para as 4 (quatro) velocidades;

16.3.2. O valor para instalagéo do servigo;

16.4. Sabendo-se que o preco por Mbps diminui na medida em que se aumenta a
largura de banda contratada, serd desclassificada a proposta que apresentar
preco por Mbps superior ao preco cotado para uma largura de banda inferior. A
fim de fazer essa andlise, sera dividido o custo unitario proposto para cada
subitem, por sua largura de banda respectiva. Os valores unitarios calculados
para cada largura de banda deverdo ser, obrigatoriamente, iguais ou
decrescentes;

16.5.Para efeito de julgamento das propostas, sera considerada vencedora a
licitante que obtiver o menor valor para o Custo Global Total, que sera
calculado pelo somatério do valor anual dos quatro niveis de largura de banda,
mais o custo de instalagdo (Custo Global Total = Y Valor Anual dos 4 niveis
de largura de banda + Valor de Instalagéo);

16.5.1. Sera considerada vencedora a licitante que obtiver o menor valor para
0 Custo Global Total.

17. ANEXOS
17.1.Encontram-se anexados a este Termo de Referéncia os seguintes documentos:

e Anexo | — Caderno de Métricas e Niveis de Servico
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ANEXO | - CADERNO DE METRICAS E NIVEIS DE SERVICOS

No caso de aplicacéo de glosa referente ao mesmo indicador deste caderno de métricas,
durante trés meses consecutivos, ou cinco meses intervalados durante um ano,
caracterizara inexecucdo parcial sujeita a aplicacdo das sancdes administrativas

previstas no Termo de

Referéncia, inclusive a rescisdo contratual.

Todas as sancdes para o caso de inadimplemento estdo limitadas ao valor mensal dos
servicos contratados e citados em cada indicador.

O percentual previsto para o caso de inadimplemento em cada indicador corresponde ao
percentual de desconto que devera ser aplicado sobre o valor da fatura referente ao més
em que o indice ndo foi atingido.

Indicador: Disponibilidade do Servigo Internet

Descrigdo do
Indicador

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operagdo, em
que o servico Internet venha a permanecer em condigbes normais
de funcionamento.

Férmula de Célculo

IDM=[(To-Ti)/To]*100

Onde: IDM = indice de disponibilidade mensal do servigo Internet
em %

To = periodo de operagdo (um més) em minutos.

Ti = somatério dos tempos de inoperancia durante o periodo de
operacao (um més) em minutos.

No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 3 (trés)
horas, contado a partir do restabelecimento do servigo Internet da
Ultima inoperéancia, considerar-se-4& como  tempo de
indisponibilidade do servigo o inicio da primeira inoperancia até o
final da dltima inoperancia, quando o servico estiver totalmente
operacional.

A indisponibilidade de dados de geréncia (coleta ndo realizada,
dados ndo acessiveis, etc.) sera considerada como
indisponibilidade do servico, caso isto implique em perda de dados
de gerenciamento.

Os tempos de inoperancia serdo os tempos em que 0s enlaces
apresentarem problemas que serdo obtidos dos chamados abertos
no sistema de abertura de chamados técnicos (Trouble Ticket) e os
tempos de indisponibilidade computados pela violacdo do indicador
de Retardo. Somente serdo desconsiderados o0s tempos de
inoperancia, causados por manutencdes programadas com o
CONTRATANTE.

Periodicidade de
Afericdo

Mensal

Limiar de Qualidade

Disponibilidade mensal minima (em %) de 99,7%

Pontos de Controle

A CONTRATADA realizara, por meio da solu¢do de gerenciamento,
a coleta e 0 armazenamento de informacgdes a respeito do servigo
Internet pelo tempo de duragdo do contrato.
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Relatérios de Niveis
de Servico (SLR)

A CONTRATADA deverd disponibilizar mensalmente a
CONTRATANTE, relatorios com os indices apurados diariamente,
totalizados e apresentados mensalmente. Deverdo ser
apresentados: o tempo de indisponibilidade (horas e minutos), e o
tempo de interrup¢des programadas.

A CONTRATADA devera disponibilizar relatério analitico com os
tempos de falhas (com hora de inicio e fim da inoperéancia) e
disponibilidade no periodo (més).

Sancéo para o caso
de Inadimplemento

3% (trés por cento) por cada décimo (0,1) de percentual de
disponibilidade abaixo do estipulado no limiar de qualidade.
Calculado sobre o valor total mensal do servigco de Internet.

Indicador: Perda de Pacotes

Descricao do
Indicador

Representa a quantidade de pacotes perdidos fim-a-fim. E medida
em percentual tomando como referéncia o volume total de pacotes
que alcancaram o destino (medido na interface LAN do CE do
terminal de destino) dentre o volume total de pacotes transmitidos
(medido na interface LAN do CPE do terminal de origem).

Férmula de Calculo

TPP = (Nporigem - diestino) / NPorigem
Onde:
TPP = Taxa de Perda de Pacotes
NPorigem = N° de pacotes na origem
NPdestino = N° de pacotes no destino

Periodicidade de
Afericdo

Sempre que o CONTRATANTE julgar necessario, poderd ser
solicitada a medicdo do percentual de perda de pacotes fim a fim,
através de equipamento de teste especializado. A CONTRATADA
devera avaliar a medida do percentual de perda de pacotes por 5
minutos nos horarios de maior trafego. A CONTRATADA devera
atender a essas solicitacdes em, no maximo, 4 horas.

Limiar de qualidade

Menor ou igual a 2 %

Pontos de Controle

MedicBes a serem realizadas pelo Provedor, permitindo auditoria
pelo CONTRATANTE para afericdo dos valores deste indicador.

Relatérios de Niveis
de Servigo (SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar, quando solicitado pelo
CONTRATANTE, relatérios com o0s valores das medigcbes
solicitadas, referentes ao percentual de perda de pacotes.

Sancéo para o caso
de Inadimplemento

3% (trés por cento) por percentual (%) de perda de pacotes acima
do estipulado no limiar de qualidade. Calculado sobre o valor
mensal do enlace.

Indicador: Retardo da rede

Descrigdo do
Indicador

Entende-se com retardo da rede o tempo gasto entre a transmissao
do primeiro bit de um pacote até a recep¢éo do ultimo bit do mesmo
pacote, em apenas um dos sentidos da transmissao de dados.

Férmula de Célculo

A apuracgdo do retardo na rede do CONTRATANTE sera efetuada
com o envio de pacotes ICMP de tamanho fixo de 32 bits de dados,
sendo enviados a partir do roteador CE e tendo como destino
roteadores instalados no POP (point of presence) no Brasil e
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retornando a origem, onde sera realizada a medicao do tempo de
resposta destes pacotes. Como o0 tempo de resposta corresponde
ao tempo de ida e volta do pacote, o tempo de retardo serd
considerado como o tempo de resposta dividido por dois.

Retardo = Tempo_de_Resposta / 2

Onde:

Retardo = medida do retardo

Tempo_de_Resposta = tempo de resposta de um pacote ICMP

O tempo de resposta limite a ser aguardado para cada pacote
devera ser de 5 segundos. Valores superiores a este tempo serao
considerados “timeout”. Portanto, na ocorréncia de timeout, devera
ser considerado como tempo de resposta o valor de 6 segundos.
Cada medida devera ser realizada através do envio de uma série de
4 pacotes ICMP por vez. O valor instantaneo do retardo referente a
uma medida serd igual a média aritmética dos quatro valores dos
tempos de resposta referentes a série de pacotes ICMP enviados,
dividida por dois, pois sera considerado o retardo apenas em um
dos sentidos da comunicacéao.

4
Valor_da_medida=_Retardo) / 4
1

Onde:

Valor_da_medida = valor instantaneo de uma medida de 4 pacotes
Retardo = retardo de um pacote Os intervalos de observacédo
deverdo ser de 10 minutos no horario entre 07h e 12h00 e entre
14h00 e 19h00. Todos os resultados obtidos através das medi¢bes
deverdo ser disponibilizados e considerados no indicador diario de
Retardo. Para garantir a validade das medidas a CONTRATADA
podera configurar os roteadores da rede (nivel 3 da camada OSI)
para tratarem os pacotes ICMP com prioridade, porém nunca
superior ao restante do trafego. Os valores das médias diarias das
medidas deverdo ser inferiores ao valor estabelecido para o Retardo
méaximo permitido (limiar de qualidade).

Periodicidade de
Afericao

Diaria

Limiar de Qualidade

Retardo maximo permitido de 100ms.

Pontos de Controle

Medicbes a serem realizadas pela CONTRATADA, permitindo
auditoria pelo CONTRATANTE para afericdo dos valores deste
indicador.

Relatérios de Niveis
de Servico (SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a
CONTRATANTE um relatorio com os diversos valores apurados. Os
relatérios deverdo fornecer os valores diarios medidos e as médias
de retardo para cada par de Unidades regionais escolhido, que
espelhnem todas condigbes/medidas/resultados da férmula de
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calculo. A CONTRATADA devera apresentar no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas apos a solicitagdo do CONTRATANTE,
relatorios didrios com os valores de Retardo para medicéo realizada,
com a finalidade de acompanhamento, averiguacéo ou auditoria.

Sancéo para o caso
de Inadimplemento

3% (trés por cento) por indice de erro aferido acima do retardo
maximo permitido no limiar de qualidade. Calculado sobre o valor
mensal do enlace.

Indicador:

Prazo de reparo/restabelecimento do acesso a Internet

Descrigao do
Indicador

Prazo limite para reparo/restabelecimento de acesso a Internet (com
100% de operabilidade ou pleno), na ocorréncia de inoperancia ou
falha.

Férmula de Célculo

Apuragdo do tempo de restabelecimento do acesso & Internet, a
partir de consulta na base de dados relativa a solugdo de
gerenciamento da CONTRATADA e comparagdo com o valor
descrito no Limiar de Qualidade deste indicador.

Periodicidade de
Afericdo

Mensal

Limiar de qualidade

Prazo limite de 2 (duas) horas.

Nota 1: ndo sera computado para fins de calculo deste indicador situagdes
em que a CONTRATADA néo tenha acesso as dependéncias da unidade
afetada para efetuar o reparo.

Pontos de Controle

Solicitagcdes abertas na Central de Atendimento da CONTRATADA
para reparo do acesso a Internet.

Relatérios de Niveis
de Servico (SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a
CONTRATANTE relatério com os valores apurados. Os relatérios
deverdo fornecer os valores de tempo de atendimento gasto para
reparo/restabelecimento do servigo com indicacéo das violagBes dos
prazos e consolidacéo mensal.

Sancéo para o caso
de Inadimplemento

3% (trés por cento) por hora acima do estipulado no limiar de
gualidade. Calculado sobre o valor mensal do servico de
comunicacao com a Internet.

Indicador: Prazo para Alteracdo da Largura de Banda

Descricao do
Indicador

Prazo maximo para alteracdo da largura de banda do servigco de
comunicacdo de dados. A alteragdo inclui a tarefa de atualizagéo
das informacdes do enlace na solugéo de geréncia.

Férmula de Célculo

Quando da emissdo de Ordem de Servico solicitando a alteracdo da
largura de banda, apurar o tempo para alteracdo da taxa de
transmissao, a partir de consulta na base de dados de cadastro da
CONTRATADA e comparacéo com o valor do Limiar de Qualidade.

Periodicidade de
Afericao

Sempre que houver solicitagdo, mediante Emissdo de Ordem de
Servigo.

Limiar de Qualidade

O prazo méaximo é de 30 dias corridos, para atendimento das
solicitacdes de alteracdo da taxa de transmissdo quando n&o houver
necessidade de alteragbes nas composicdes dos acessos
(acréscimo de hardware, obras civis, troca de equipamentos de
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terminacgdo/instalacdo de novos hardwares). O prazo podera ser
acrescido de 15 dias corridos quando houver necessidade de
alteragcBes nas composi¢des dos acessos. A CONTRATADA so fard
jus ao acréscimo caso posicione formalmente o0 CONTRATANTE a
respeito da necessidade de alteragdo na composi¢cdo dos acessos
no maximo 10 (dez) dias corridos apds a data da solicitacdo do
CONTRATANTE.

Pontos de Controle

Emissdo de Ordem de Servigo para alteracdo da largura de Banda
pelo CONTRATANTE. No caso de aplicagdo de multas e
penalidades, considerar-se-4 sempre a largura de banda a ser
alterada, independentemente da largura de banda original do
enlace.

Relatérios de Niveis
de Servico (SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar sempre que houver pedido
de alteracdo de largura de banda relatérios com os prazos
apurados. Os relatérios deverdo fornecer o tempo gasto para a
alteragdo da largura de banda de um enlace, o ndmero do
documento de solicitacdo e as datas de protocolo e de efetivagao da
alteracdo realizada.

Sancéo para o caso
de Inadimplemento

3% (trés por cento) por dia de atraso acima do estipulado no limiar
de qualidade. Calculado sobre o valor mensal do enlace.

Indicador: Di

sponibilidade da solucdo de Geréncia de Rede e Servicos

Descricdo do
Indicador

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operagao (més),
em que a Solucdo de Geréncia venha a permanecer em plenas
condi¢gbes normais de funcionamento para a prestacdo do servico
de gerenciamento.

Foérmula de Calculo

IDG=[(To-Ti)/To]*100

Onde:

IDG = indice de disponibilidade mensal da solu¢cdo de
gerenciamento em %

To = periodo de operagdo (um més) em minutos.

Ti = somatério dos tempos de inoperancia das ferramentas
necessarias para prestagédo do servico de gerenciamento durante o
periodo de operacdo (um més) em minutos.

No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 3 (trés)
horas, contado a partir do restabelecimento do servico da ultima
inoperancia, considerar-se-a como tempo de indisponibilidade do
servico o inicio da primeira inoperancia até o final da dltima
inoperéncia, quando o servigo estiver totalmente operacional.

Os tempos de inoperancia serédo obtidos de acordo com os registros
da Central de Atendimento.

Periodicidade de
Afericao

Mensal

Limiar de Qualidade

Maior ou igual a 99,5%.

Pontos de Controle

De acordo com os registros na Central de Atendimento

Relatérios de Niveis

Q-

A CONTRATADA deverd disponibilizar mensalmente

de Servico (SLR)

CONTRATANTE um relatério com o0s indices apurados

[¢)
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totalizados. A CONTRATADA devera disponibilizar relatério
analitico que contenha os tempos de falhas (com hora de inicio e
fim da inoperancia), minutos excedentes ao prazo maximo para
reparo e disponibilidade no periodo (més).

Sancéo para o caso
de Inadimplemento

0,3% (trés décimos por cento) por cada décimo (0,1) de percentual
de disponibilidade abaixo do estipulado no limiar de qualidade.
Calculado sobre o valor total mensal contratado.
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MODULO Il
PREGAO ELETRONICO N.° 44/2011
PROCESSO N.° 2012/00371
TIPO MENOR PRECO

PLANILHA DE PRECOS

LOTE 1
o ui?tsétrci)o Custo_ Custo Total
Item Descricao Meses por Mbit (anual)
(mensal) (R$) (RS)
(R$)
Servico de acesso IP para
1.1 | Internet com largura de banda 12
minima de 34 Mbps
Servico de acesso IP para
1.2 | Internet com largura de banda 12
minima de 48 Mbps
Servico de acesso IP para
1.3 | Internet com largura de banda 12
minima de 64 Mbps
Servico de acesso IP para
1.4 | Internet com largura de banda 12
minima de 96 Mbps
Taxa de instalagdo inicial dos
2 : XXX XXX XXX
servigcos
Custo Global Total (1.1+1.2+1.3+1.4+2):
OBSERVACOES

1) Para efeito de julgamento das propostas, sera considerada vencedora a licitante que
obtiver o menor valor para o Custo Global do Lote.

2) Sabendo-se que o pre¢o por mega diminui na medida em que se aumenta a largura
de banda contratada, sera desclassificada a proposta que apresentar, em um
patamar de velocidade, preco por Mbps superior ao pre¢o cotado para um patamar
de velocidade inferior. A fim de fazer essa analise, sera dividido o custo unitario
proposto para cada subitem por sua largura de banda respectiva. Os valores
unitarios calculados deverdo ser, obrigatoriamente, iguais ou decrescentes.
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LOTE 2
_ uiﬁsétrci)o Custo_ Custo Total
Item Descricdo Meses por Mbit (anual)
(mensal) (R$) (RS$)
(R$)
Servico de acesso IP para
1.1 | Internet com largura de banda 12
minima de 34 Mbps
Servico de acesso IP para
1.2 | Internet com largura de banda 12
minima de 48 Mbps
Servico de acesso IP para
1.3 | Internet com largura de banda 12
minima de 64 Mbps
Servico de acesso IP para
1.4 | Internet com largura de banda 12
minima de 96 Mbps
Taxa de instalagéo inicial dos
2 ! XXX XXX XXX
servicos
Custo Global Total (1.1+1.2+1.3+1.4+2):
OBSERVACOES

1) Para efeito de julgamento das propostas, sera considerada vencedora a licitante que
obtiver o menor valor para o Custo Global por Lote.

2) Sabendo-se que o preco por mega diminui na medida em que se aumenta a largura
de banda contratada, sera desclassificada a proposta que apresentar, em um patamar
de velocidade, preco por Mbps superior ao preco cotado para um patamar de
velocidade inferior. A fim de fazer essa analise, sera dividido o custo unitario proposto
para cada subitem por sua largura de banda respectiva. Os valores unitarios calculados
deverao ser, obrigatoriamente, iguais ou decrescentes.
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MODULO Il

PREGAO ELETRONICO N.° 44/2012
PROCESSO N.° 2012/00371
TIPO MENOR PRECO
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO CJF N.° /2012-CJF.

CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL E A
EMPRESA , NA
FORMA E CONDIGOES A SEGUIR:

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, Orgéo integrante do
Poder Judiciario da Unido, inscrito no CNPJ sob o n° 00.508.903/0001-88, com sede no
SCES, Lote 09, Trecho |Ill, Pélo 08, Brasilia-DF, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado por seu Secretario de Administracdo, Dre.
GILBERTO SIMONASSI CORBACHO, brasileiro, casado, portador da C.I, n°
XXXXXXXXXXX €@ CPF n° XXXXXXXXXXXXXX residente e domiciliado nesta Capital, e

a empresa , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob 0 n° , com sede no
, aqui denominada

CONTRATADA, neste ato representada por seu Diretor , Senhor
, brasileiro, , , inscrito no CNPJ sob o

n° , portador da Cédula de Identidade n° , expedida pela
, residente e domiciliado

, CELEBRAM o0 presente CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICO DE COMUNICACAO DE DADOS, com fundamento na Lei
n® 10.520, de 17 de julho de 2002, no Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, e
subsidiariamente na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas altera¢des, e no que
consta do PA n°® 2012/00371, mediante as clausulas e condi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - O presente Contrato tem por objeto o fornecimento de uma
solugdo de comunicacdo de dados, entre a rede do Conselho da Justica Federal, e a
internet, em estrita conformidade com as caracteristicas técnicas obrigatorias,
guantitativos e condi¢Bes estabelecidas neste Contrato, nos seus Mddulos: | - Termo de
Referéncia e anexos, Il — Planilha de formacao de precos, na proposta da Contratada
que independentemente de transcri¢éo ficam fazendo parte integrante, compreendendo:

1.1.1. servicos de instalacédo e configuragdo de uma solucéo de
comunicacao de dados;

1.1.2. Prestacdo dos servicos de um circuito para transmissao
de dados pelo periodo de vigéncia deste Contrato.

1.1.3. suporte técnico, durante o periodo de vigéncia deste
Contrato.
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CLAUSULA SEGUNDA — ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

2.1 — A CONTRATADA devera prover SERVICO DE ACESSO IP
DEDICADO A INTERNET e seus respectivos circuitos de comunicacgéo de dados entre a
Sede do CJF, localizado no SCES TRECHO 03 POLO 08 LOTE 09, e o roteador do
centro de roteamento do fornecedor do acesso IP dedicado, com nivel de servico
definido, além de solucdo para gerenciamento pré-ativo de falhas e instalacdo dos
Sservicos.

2.2 — O servico de comunicacdo de dados devera permitir ao
CONTRATANTE a utilizagao de protocolo de enderecamento de rede Internet Protocol
(IP), definido na RFC 791, para conexdo a Internet. A rede TCP/IP devera ser pura entre
quaisquer pontos da rede. Através dos canais da Rede IP devera fluir apenas trafego de
aplicagcbes TCP/IP. A CONTRATADA devera prestar os servicos de comunicacdo de
dados com a Internet utilizando o protocolo TCP/IP (RFC1180), devendo apresentar
conformidade com os padrbes internacionalmente aceitos, permitindo ao
CONTRATANTE a utilizacdo de qualquer aplicagdo que se utilize do protocolo de rede
IP, sem qualquer restricéo.

2.3 - Uma vez iniciada a prestacdo dos servicos, 0S mesmos
ficardo em funcionamento ininterrupto 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias
por semana, observados os parametros de qualidade minimos previstos no Anexo | —
Caderno de Métricas e Niveis de Servico, parte integrante do Mdédulo | - Termo de
Referéncia, anexo deste Contrato.

2.4 - Os circuitos de comunicacdo de dados deverdo ser “full
duplex”, com velocidades de transmissao idénticas tanto para transmissdo como para
recepcao, de uso ilimitado, a ser instalado e operado pela CONTRATADA

2.5 — As velocidades dos circuitos de comunicagdo de dados
(largura de banda) a serem fornecidos estao especificadas abaixo:

a) Velocidade minima de 34 Mbps;
b) Velocidade minima de 48 Mbps;
c) Velocidade minima de 64 Mbps;
d) Velocidade minima de 96 Mbps;

2.6 - O CONTRATANTE podera no decorrer da vigéncia do
contrato de prestacdo de servico solicitar o aumento ou a redugdo da largura de banda
dos canais de comunicacdo de dados, para qualquer das velocidades definidas no Item
2.5, mediante emissdo de Ordem de Servicgo;

2.7 - O prazo para a CONTRATADA realizar a alteragdo da taxa
de transmisséo dos canais de comunicagao, incluindo a atualizacdo das informacdes do
enlace na solucdo de geréncia estad informado no Anexo | — Caderno de Métricas e
Niveis de Servigo, parte integrante do Mddulo | - Termo de Referéncia, anexo deste
Contrato.

2.8 - Cada largura de banda definida devera ser considerada como
TAXA DE TRANSMISSAO EFETIVA UTIL, descontados os overheads de protocolo e
transmissado seja SDH, ATM, Fast Ethernet, etc;
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2.9 - A CONTRATADA devera fornecer o acesso através de fibra
Optica, sendo sua terminagdo diretamente no CPD do CONTRATANTE;

2.10 - A CONTRATADA devera fornecer link Unico, ndo sendo
aceito fornecimento de diversos links de menor velocidade com balanceamento entre
eles;

2.11 - Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA faixas de
enderecamento IPv4 e IPv6, segundo recomendacédo da Fapesp, contendo cada bloco
pelo menos 62 (sessenta e dois) enderecos IP a serem utilizados pelo CONTRATANTE;

2.11.1 - O CONTRATANTE ira definir o tipo de roteamento
(estatico ou dinamico) e a faixa de enderecamento IP (publico ou privado) a serem
utilizados;

2.11.2 - No caso da utilizacdo de faixa de enderecamento
IP privado, todos os recursos e configuragdes necessarias ao correto funcionamento do
NAT ou de outro mecanismo similar devem ser providos e efetuadas pela
CONTRATADA, mediante solicitacdo do CJF, a qualquer tempo durante a vigéncia do
contrato, sem 6nus adicional para 0 CONTARTANTE;

2.12 - Deveré ser fornecido pela CONTRATADA o SERVICO DE
DNS SECUNDARIO ao existente no CJF, de forma a manter disponivel a resolucéo de
enderecos IP para os servidores do CONTRATANTE, mesmo em caso de queda da
conexao entre a rede do CONTRATANTE e o backbone da CONTRATADA;

2.13 - Deveré ser fornecido por cada CONTRATADA o SERVICO
DE DNS REVERSO referente ao intervalo de enderecos IP sob sua responsabilidade;

2.14 - A CONTRATADA devera possuir possuir POPs (Points of
Presence) préprios no Brasil que utilizem tecnologia ATM ou SDH ou Metro Ethernet,
sendo exigido a presenca de pelo menos 1 (um) POP na cidade de Brasilia/DF.
Somente serdo aceitos como POPs validos aqueles que possuam largura de banda
minima de 155 Mbps e apresentem redundancia nos links de comunicacdo de dados
com o “backbone” da Prestadora de Servigo;

2.15 - O backbone oferecido pela CONTRATADA devera possuir
em operagdo, canais dedicados, exclusivos e redundantes interligando-o diretamente a
pelo menos 2 (dois) outros sistemas autbnomos (AS-Autonomous System) no Brasil, a
pelo menos 1 (um) sistema autdnomo (AS-Autonomous System) nos Estados Unidos e a
pelo menos 1 (um) sistema autbnomo na Europa, sendo que cada um devera ter, no
minimo, velocidade de 622 (seiscentos e vinte e dois) Mbps dimensionado para realizar
a troca de, no minimo, 120.000 (cento e vinte mil) rotas do protocolo BGP-4;

2.16 - Os canais de comunicacgdo de dados e as portas de acesso
ao POPs (Points of Presence) das CONTRATADAS deverao ser exclusivos e dedicados,
nado podendo haver compartilhamento com outros usuarios;

2.17 - Os materiais, insumos e produtos que a CONTRATADA
empregard na execugdo dos trabalhos deverdo ser novos e de primeira qualidade,
sendo vedado o emprego de itens reciclados ou recondicionados;

2.18 - N&o implementar nenhum tipo de filtro de pacotes que possa
incidir sobre o trafego originado da Internet ou destinado a Internet a partir da rede
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interna  do CONTRATANTE, respeitando a confidencialidade, disponibilidade, e
integridade dos dados trafegados, a menos que exista expressa concordancia do
CONTRATANTE

2.19 — As caracteristicas dos roteadores CE estdo descritos no
item 3.19 do Médulo | - Termo de Referéncia, parte integrante deste Contrato.

220 - A efetiva implantagdo dos servicos (instalacao,
configuracdo e ativacdo dos canais de comunicacdo de dados) e disponibilizacdo para
uso pelo CONTRATANTE devera ocorrer no prazo maximo de XXXX (XXXXXXXXXXX)
dias corridos, contados da data da emisséo da Ordem de Servico.

2.20.1 — Os prazos sO poderdo ser prorrogados em casos
excepcionais observados o0s sequintes requisitos minimos:

a) o pedido devera ser formulado por escrito;

b) o prazo para encaminhamento ndo podera ultrapassar o prazo
previsto para entrega/instalacao da solucao; e

c) os motivos alegados pela CONTRATADA deverdo basear-se
em fatos supervenientes ou imprevisiveis devidamente comprovados.

221 - A CONTRATADA deverd gerar e entregar ao
CONTRATANTE documentacdo que descreva como foi o processo de instalagédo e
configuragdo do servigo de comunicagao de dados incluindo no minimo: designagao dos
circuitos, forma de abertura de chamados e instrucdes de acesso aos
relatérios/consultas disponibilizados via web, sendo o recebimento deste pré-requisito
para o aceite do servigo fornecido.

2.21 - Correrdo por conta da CONTRATADA as despesas com 0
frete, transporte horizontal e vertical, seguro e demais custos advindos da entrega,
montagem, instalacdo e configuragdo da solucdo nas dependéncias do
CONTRATANTE.

2.22 — Concluidos os servicos de instalagdo da solugdo a
CONTRATADA podera realizar, caso o CONTRATANTE julgue necessario, os testes de
verifica¢do de qualidade da conexao.

2.23 — Deveréo estar disponiveis mensalmente &8 CONTRATANTE,
para fins de gestdo, Relatérios Gerenciais, nos termos do item 3.21 do Mddulo I,
atendendo aos seguintes requisitos:

a) Relatdrios de Disponibilidade: devem ser emitidos mensalmente
e apresentar informacg@es diaria, semanal e mensal. Devem conter
a andlise de tendéncia quanto ao desempenho e a utilizacéo dos
recursos da rede;

b) Relatérios de Trafego: relatérios diarios que apresentam o
trafego do circuito contratado, com suas séries histéricas,
fornecendo subsidios para analisar o desempenho e as tendéncias
de aproveitamento do link. Devem demonstrar informacdes da
banda utilizada e do volume de tréafego.
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CLAUSULA TERCEIRA — DO SUPORTE TECNICO, ASSISTENCIA TECNICA E DO
ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA)

3.1 - O CONTRATANTE podera realizar a abertura de chamados
técnicos e solicitagbes de servicos para reparo do servico de acesso a Internet. A
abertura destes chamados podera acontecer diretamente na Central de Atendimento;

3.2 - A Central de Atendimento deverd ser acessada por um
namero Unico nacional nao tarifado (0800) exclusivo para o CONTRATANTE ou
corporativo com chave de acesso exclusiva e devera atender 95% das chamadas a elas
destinadas, limitando o redirecionamento da ligacao para area de abertura de chamados
apenas 1 (uma) vez, e 0o CONTRATANTE nao podera esperar por mais de 60 segundos
em linha para ser atendida, conforme legislacéo brasileira;

3.3 - A CONTRATADA podera disponibilizar, complementarmente,
Portal de Atendimento em dominio publico na internet para abertura de chamado
disponibilizando interface com campos para preenchimento da designacdo do circuito,
para informacgdes adicionais (com intuito de detalhar o problema enfrentado), e campo
contendo o enderec¢o de e-mail do solicitante para recebimento do ticket de abertura do
chamado;

3.4 - A CONTRATADA deve fornecer nimero de protocolo apos a
abertura de chamado, considerando quaisquer das modalidades de abertura;

3.5 - A Central de Atendimento (0800) deve estar a disposi¢éo da
CONTRATANTE para recebimento de reclamacdes e solicitacdes de servicos no periodo
de 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano;

3.6 - As informacbes relativas aos chamados deverdo ser
atualizadas automaticamente sempre que houver alguma alteracdo em sua situacdo. O
tipo de informacéo a cerca do chamado deve obedecer: a Identificagdo do chamado (Id),
Identificagdo do circuito e acesso, data e hora da abertura, Tipo da Ocorréncia
(indisponibilidade e retardo e taxa de erro e taxa de perda); No fechamento do chamado:
Identificagdo do chamado (Id), Data e hora do fechamento, Indicativo de procedéncia e
improcedéncia; Em pendéncia: Identificacdo do chamado (ld), Data e hora de inicio,
Data e Hora de fim;

3.7 - O acompanhamento on-line da resolu¢cdo de chamados pelo
CONTRATANTE deveré ser feito através do sistema de atendimento;

3.8 - O acompanhamento deve ser on-line para os chamados
abertos e através de relatérios gerados sob demanda para os chamados encerrados e
devem fornecer todas as informa¢des de um chamado ou de um conjunto de chamados.
Os relatérios devem apresentar informacdes histéricas em base anual;

3.9 - Os registros dos chamados deverdo conter todas as
informacdes relativas ao chamado aberto, como tempo de inicio e fim de atendimento,
identificacdo do elemento (equipamento, enlace ou servigo) afetado, nome, fone e e-mail
do contato na CONTRATANTE que foi posicionado acerca do reparo e restabelecimento
do servigo, descricdo detalhada da resolugdo do chamado com um codigo associado e
responsabilidades;
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3.10. Acordo de Nivel de Servico (SLA), atenderdo aos
seguintes dispositivos:

3.10.1 - Os indicadores de qualidade de servigcos e respectivos
limiares relativos ao desempenho da CONTRATADA, no que diz respeito ao
atendimento dos niveis de servico contratados, estdo estabelecidos no Anexo | -
Caderno de Métricas e Niveis de Servico, parte integrante do Mddulo | - Termo de
Referéncia, anexo deste Contrato.;

3.10.2 - Todas as atividades que exijam a paralisacdo ou causem
comprometimento da qualidade do servigo de comunicagdo de dados com a Internet ndo
poderdo ser executadas nos horarios de expediente do CONTRATANTE (de 7h as 22h,
de segunda-feira a sexta-feira);

3.10.3 - Néo serao consideradas como indisponibilidade de servico
as interrupcdes programadas para manutencdes preventivas, desde que efetuadas no
periodo compreendido entre 00:00 (zero hora) e 06:00 (seis) horas, horario de Brasilia, e
comunicadas ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis;

3.104 - A CONTRATADA devera disponibilizar solucdo de
geréncia de redes, acessivel por meio de navegador (browser) com, no minimo as
seguintes funcionalidades: consultas, visualizacdo e impressdo de relatérios mensais e
historicos de informagfes de configuracdo e desempenho do servico de acesso a
INTERNET;

3.10.5 - A solugdo de geréncia devera monitorar todas as métricas
estabelecidas no Anexo | - Caderno de Métricas e Niveis de Servi¢o, retendo as
informacgdes para consulta histérica dos ultimos 12 (doze) meses;

3.10.6 - A CONTRATADA devera disponibilizar, a qualquer
instante, sua base de dados de gerenciamento e de atendimento, conjuntamente com o
modelo de dados, para que a CONTRATANTE possa gerar relatérios com a finalidade
de acompanhamento, averiguagdo ou auditoria;

3.10.7 - A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela
integridade dos dados coletados e armazenados em seus recursos relativos & geréncia;

3.10.8 - A CONTRATADA devera realizar teste de verificacdo de
taxa de erros de bit nos circuitos, sem 6nus adicional para 0 CONTRATANTE, sempre
que for identificada elevada incidéncia de erros, reset de interfaces ou a pedido do
CONTRATANTE;

3.10.9 - O CONTRATANTE podera manter registro das ocorréncias
para fins de apuracéo paralela dos tempos de indisponibilidade.

CLAUSULA QUARTA - DA RELAGAO EMPREGATICIA E DOS ENCARGOS SOCIAIS

4.1 - As partes desde ja ajustam que ndo existird para o0
CONTRATANTE qualquer solidariedade em relagdo ao cumprimento das obrigagbes
trabalhistas e previdenciarias para com os profissionais da CONTRATADA destacados
para executar 0s servigos, cabendo a esta assumir, de forma exclusiva, todos os 6nus
advindos da relagdo empregaticia, entre 0s quais 0s encargos provenientes de qualquer
acidente que venha a vitimar um ou mais dos profissionais destacados, assim como por
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tudo mais quanto as leis sociais e trabalhistas lhes assegurem, inclusive férias, 13°
salario, aviso-prévio, indenizagdes, etc.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

5.1 - Além das obrigacdes expressamente previstas neste
Contrato e de outras decorrentes da natureza do ajuste, devera a CONTRATADA

5.1.1 - Manter a qualidade dos servicos dentro dos padrdes
estabelecidos em contrato;

5.1.2 - Fornecer todos os roteadores necessarios, nos
quantitativos, especificagfes técnicas e condi¢des exigidas neste Termo de Referéncia,
cujo custo deverd estar incluso no valor mensal a ser pago pelo CONTRATANTE;

5.1.3 - Responsabilizar-se pelo fornecimento de todos os
equipamentos e meios necessarios para promover a interconexdo entre a rede interna
do CJF e a Internet, com excecao da infra da rede interna e do fornecimento de energia
elétrica para alimentacédo dos equipamentos nas dependéncias do CJF e a climatizagao
das salas de equipamentos;

5.1.4 - Responsabilizar-se pela manutencdo e reposicdo dos
equipamentos e infra-estrutura necesséria, como cabos, conectores, adaptadores,
atendendo os indices de disponibilidade e desempenho especificados no caderno de
métricas;

5.1.5 - Disponibilizar os servicos de comunicacdo 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana. A empresa mantera, durante o periodo
citado, um servico de atendimento com ligagdo gratuita (0800), para registro de
chamados, acompanhamento/resolucdo de problemas e esclarecimento de duvidas.

5.1.6 - Cumprir fielmente o contrato, de modo que 0s servigcos
avencados se realizem com esmero e perfeicdo, executando-os sob sua inteira e
exclusiva responsabilidade, conforme especificagfes técnicas constantes neste Termo
de Referéncia;

5.1.7 - Designar preposto responsavel pelo atendimento a
CONTRATANTE, devidamente capacitado com poderes para decidir e solucionar
questdes pertinentes ao objeto contratado;

5.1.8 - Fazer diagnostico das falhas dos servicos, eliminando os
defeitos nos componentes sob sua responsabilidade.

5.1.9 - prestar as informagfes e 0s esclarecimentos que venham
a ser solicitados, pelos técnicos do CONTRATANTE, em relacdo a instalacdo e
problemas detectados durante a prestacdo dos servigos de comunicacao, atendendo de
imediato as solicitacdes;

5.1.10 - responsabilizar-se, pelos danos causados diretamente a
Administrac@o ou a terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo na execugédo do presente
contrato, procedendo imediatamente aos reparos ou indeniza¢des cabiveis e assumindo
0 Onus decorrente;
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5.1.11 - manter, durante a execuc¢éo do contrato as condi¢des que
ensejaram sua contratacao;

5.1.12 - acatar as exigéncias do Poder Publico e pagar as multas
que Ihe sejam impostas pelas autoridades, assegurado o direito de ampla defesa;

5.1.13 - garantir sigilo e inviolabilidade das informacdes que
eventualmente possa ter acesso durante os procedimentos de instalagdo e manutengéo
de seus equipamentos, bem como durante a presta¢éo dos servigos;

5.1.14 - ser responsavel, quando necessario, pelo pagamento das
despesas de custeio do deslocamento do(s) seu(s) técnico(s) as dependéncias do
CONTRATANTE, bem como por todas as despesas de transporte, diarias, seguro ou
quaisquer outros custos envolvidos na prestagéo dos servigos ora contratados;

5.1.15 - utilizar as melhores técnicas, capacidade técnica,
materiais, equipamentos, recursos humanos e superviséo técnica e administrativa, para
garantir a qualidade dos servigos, o atendimento as especificagbes contidas neste
Contrato e seus anexos;

5.1.16 - substituir qualquer integrante da equipe, no caso de seu
impedimento, por outro com capacitacdo equivalente ou superior, bem como, caso o
Contratante, motivadamente, julgue necessario, qualquer um dos seus empregados ou
prepostos em servigos, cuja qualificagdo, atuacdo, permanéncia ou comportamento,
forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina da reparticdo o
ao interesse do servigo publico, decorrente da execucao dos servicos;

5.1.17 - comunicar formal e imediatamente ao CONTRATANTE,
todas as ocorréncias anormais ou de comprometimento da execucdo dos servigos
contratados.

5.1.18 - Podera o CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir da
CONTRATADA a comprovagdo das condi¢Oes referidas no subitem 5.1.11. Caso o
Contratante, motivadamente, julgue necessario.

5.2 - Além das obrigacGes previstas neste Contrato e de outras
decorrentes da natureza do ajuste, devera 0 CONTRATANTE:

5.2.1 - Prover a infraestrutura necessaria a prestacdo dos
servigos, climatizagdo e alimentacdo de energia, ficando excluidos desta obrigacédo
qualquer outro tipo de equipamento necessario a conexdo do Conselho da Justica
Federal ao backbone da CONTRATADA, os quais, se necessarios, ficardo a cargo da
CONTRATADA,;

5.2.2 - Manter o registro de seu dominio junto a Fapesp,
responsabilizando-se por todas as acdes necessarias a eventual alteracdo dos
enderecos de seus servidores de DNS (Domain Name System);

5.2.3 - Instalar e manter a rede interna dentro das especificacdes
técnicas necessarias ao funcionamento dos circuitos;

5.2.4 - Comunicar a CONTRATADA, o mais prontamente
possivel, qualquer anormalidade observada na prestagéo dos servicos;
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5.2.5 - Pagar a CONTRATADA os valores constantes das Notas
Fiscais/ Fatura de Servigos pelos servicos ora contratados, aplicando os devidos
descontos e glosas em func¢do do ndo atendimento dos niveis de servigos definidos no
Anexo | - Caderno de Métricas e Niveis de Servigos.

5.2.6 - prestar todas as informacdes e esclarecimentos solicitados
pela CONTRATADA,

5.2.7 - fiscalizar o cumprimento das obrigacdes decorrentes deste
Contrato.

CLAUSULA SEXTA - DOS PREGOS

6.1 - As partes ajustam que 0s pregos a serem cobrados pela
prestacdo dos servigos, pelo fornecimento, instalagdo, da solugéo/circuito, serdo o0s
constantes do Mddulo Il (Planilha de Formac&o de Precos), anexo deste Contrato e da
proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA — DO RECEBIMENTO E DO PAGAMENTO

7.1 - O recebimento e a aceitacdo do objeto deste contrato
obedeceréo no que couber, ao disposto no Art. 73, incisos Il, e seus paragrafos, art. 75 e
art. 76 da Lei n.° 8.666/93.

7.2 — A solucéo seré recebida por uma Comissdo de Recebimento
da Secretaria de Tecnologia da Informagéo, mediante termo circunstanciado, assinado
pelas partes, na forma a seguir:

a) Provisoriamente, em até 10 (dez) dias, apés a manifestacédo por
escrito da CONTRATADA pela entrega dos servigos, com a observacdo da normalidade
no provimento dos servicos;

a.l) A emissdo do Termo de Recebimento Provisério —TRP
ocorrera caso seja possivel realizar testes de conectividade basico a internet utilizando
0S acessos e equipamento fornecidos.

b) Definitivamente, em até 10 (dez) dias apds a verificacdo da
correta operacédo do servigo de comunicacao de dados com a internet por um Periodo de
Funcionamento Experimental — PFE, contados a partir da emissdo do Termo de
Recebimento Provisério.

7.2.1. Durante o Periodo de Funcionamento Experimental —
PFE sera possivel a verificagdo do correto funcionamento da solucdo antes que seja
emitida a aceitacao final da implantacgao;

a) O tempo de retardo da conexd@o e o desempenho do roteador CE
estiverem dentro dos limites estabelecidos no Caderno de Métricas
por um periodo de dois dias Uteis;

b) For possivel a navegagdo pelo portal Internet do
CONTRATANTE, a partir de conexao externa;

c) Possibilitar a visualizacdo do elemento gerenciado e tratado por
todas as funcionalidades da Solugéo de Geréncia de Redes.
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7.2.1.1. Depois de realizados e aprovados os testes
definidos na alinea anterior, a Comissdo de Recebimento emitirdA o Termo de
Recebimento Definitivo - TRD

7.2.2 — A CONTRATADA antes de findar o prazo mencionado no
item 7.2, podera formalizar pedido de prorrogacdo, cujas razdes expostas serao
examinadas pelo CONTRATANTE, que decidira pela dilacdo do prazo ou aplicacdo das
penalidades previstas neste Termo.

7.2.3 - O recebimento definitivo da solucédo sera efetuado apos os
testes de funcionamento e ficard condicionado, ainda, ao atendimento de todas as
eventuais pendéncias existentes.

7.2.4 — A CONTRATADA devera providenciar a substituicdo do(s)
item(ns) recusado(s) no prazo méaximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data
da comunicagéo, feita pelo CONTRATANTE.

7.3. — Os pagamentos dos servigcos serdo realizados da

seguinte forma:
7.3.1 - Os servigos ora contratados serdo cobrados por meio de
Notas Fiscais/Faturas emitidas pela CONTRATADA,;

7.3.2 - A data de inicio de cobranca dos servi¢os devera observar
a data de emisséo do Termo de Recebimento Definitivo;

7.3.3 - O pagamento dos servigos de instalacdo da rede sera
realizado em uma Unica vez, apds o recebimento definitivo previsto no subitem 7.2;

7.3.4 - Os custos relativos a desativacdo e retirada dos
equipamentos ao final da vigéncia do contrato, deverdo estar inclusos no total da
contratacao;

7.3.5 - Os valores a serem faturados concernentes aos servigcos
objeto desta contratacéo estardo sujeitos a glosas e descontos, de acordo com 0s niveis
de servico estabelecidos no Anexo | - Caderno de Métricas e Niveis de Servicos,
parte integrante do Médulo | - Termo de Referéncia, anexo deste Contrato.;

7.3.6 - O pagamento sera efetuado mensalmente mediante a
apresentacdo de Notas Fiscais/Faturas, correspondente aos servigos efetivamente
executados e aceitos definitivamente, e ja aplicados os devidos descontos e glosas em
funcdo do néo atendimento dos niveis de servigcos definidos no Anexo | - Caderno de
Métricas e Niveis de Servigos, parte integrante do Modulo | - Termo de Referéncia,
anexo deste Contrato.;

7.3.7. O pagamento referente ao més de ativacdo ou de
desativacdo dos servicos sera proporcional ao ndmero de dias do més comercial,
considerado este como sendo de 30 (trinta) dias corridos;

7.3.8 - Mensalmente, o provedor apurard os tempos de
indisponibilidade do servico, considerando as ocorréncias desde a zero hora do primeiro
dia até as 24h (vinte e quatro horas) do ultimo dia do més anterior ao da apuracéo e
calculara o total do desconto a ser concedido. O valor do desconto pelo servico néo
prestado sera calculado pela férmula a seguir, e ressarcido ao CJF na Nota Fiscal/Fatura
dos servigos com vencimento no més seguinte ao da apuragéo;
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7.3.8.1 - Férmula de célculo dos descontos: total de horas de
indisponibilidade, multiplicado pelo valor mensal do contrato e dividido por 720. Eventual
fracdo de hora resultante do somatério de tempos de indisponibilidade sera ajustada
para hora.

7.3.9 - O CONTRATANTE confrontara a Nota Fiscal/Fatura do
servico com os dados existentes em seu sistema de monitoracdo e, caso sejam
encontradas indisponibilidades e violagbes dos niveis de servigco superiores as relatadas
pela CONTRATADA, o valor da diferenca sera glosado da fatura, caso a CONTRATADA
nao consiga justificar as diferencas;

7.3.10 - No caso de discordancia das glosas aplicadas na Nota
Fiscal/Fatura, a CONTRATADA posteriormente devera apresentar 0 recurso que sera
analisado pela Area Administrativa;

7.3.11 - Se a decisdo da Administracéo for favoravel ao recurso
da CONTRATADA, a mesma emitira Nota Fiscal/Fatura de cobranga adicional para que
seja efetuado o pagamento referente ao custo glosado;

7.3.12 - Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA
enquanto pendente de liquidagdo ou qualquer obrigacao financeira que Ihe for imposta,
em virtude de penalidade ou inadimpléncia;

7.3.13 - Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de n&o
efetuar o pagamento se, durante a execuc¢do dos servigos, estes ndo estiverem em
perfeitas condicdes, de acordo com as exigéncias contidas no Termo de Referéncia e
Seus anexos;

7.3.14 — A fim de que o CONTRATANTE possa efetuar o
pagamento, a CONTRATADA devera apresentar nota fiscal constando a indicacéo do
Banco, da Agéncia e do numero da Conta-corrente onde devera ser efetuado o crédito.

7.3.15 - As notas fiscais de cobranga deverdo ser enderecadas a
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e entregues na Secdo de Protocolo do
CONTRATANTE, situada no SAFS Quadra 6, Lote 01, trecho lll, Edificio Ministros I, 3°
Andar , Prédio do Superior Tribunal de Justi¢a, Brasilia-DF.

7.3.16 - Apresentada a nota fiscal de cobranca na forma aqui
estabelecida, terdA 0 CONTRATANTE o prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis para efetuar
0 pagamento, contados a partir do recebimento definitivo.

7.3.17 - Por ocasido do pagamento a CONTRATADA devera
comprovar a regularidade de sua situagdo para com o recolhimento das contribui¢cdes
devidas ao INSS e ao FGTS, mediante apresentacdo das certidfes respectivas além
daquelas exigidas quando da contratagéo.

7.3.18 - O depdsito bancéario produzira os efeitos juridicos da
quitacdo da prestacéo devida.
7.3.19 - Caso a CONTRATADA deixe de apresentar a nota fiscal o

faca com incorregBes os valores a serem posteriormente cobrados serdo os vigentes na
data em que o faturamento deveria ter sido realizado.
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7.3.20 — Podera o CONTRATANTE, ap0s efetuar andlise da(s)
nota(s) fiscal(is) de cobrancga, efetuar glosas sobre os valores cobrados.

7.3.20.1 - Ocorrendo glosa, esta sera deduzida da propria nota
fiscal de cobranca, devendo o CONTRATANTE oficiar a CONTRATADA sobre as razdes
que ensejaram o desconto.

7.3.21 - Deverdo ser novamente cobrados, com os valores
vigentes a época da primeira cobranga, as quantias que tenham sido glosadas em
virtude do ndo atendimento as exigéncias estipuladas.

7.3.22 - Na hipétese de ocorrer atraso nos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor faturado serd atualizado monetariamente pelo percentual pro
rata temporis do Indice Geral de Precos Disponibilidade Interna — IGP/DI conhecido
quando do faturamento, compreendido entre a data limite estipulado para pagamento e
aquela em que se der o efetivo pagamento.

7.3.22.1 — Também serdo corrigidos na forma do item 7.3.22 os
valores devidos pela CONTRATADA ao CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - DO VALOR DO CONTRATO E DA DOTAGCAO
ORCAMENTARIA

8.1 - O valor estimativo do presente contrato é de R$
XXXXXX(XXXXXXXX).

8.2 - As despesas com a execugdo deste contrato serdo
atendidas, no exercicio de 2010, com os recursos consignados no Orgamento Geral da
Unido e suplementacbes a ele incorporadas, discriminados a seguir: Programa de
Trabalho: 000.821 e Elemento de Despesa 33.90.39.

8.3 - Foi emitida a Nota de Empenho n.° 2012NE0O00___, no valor
de R$ ( ), & conta da dotag&o orcamentaria especificada no
item 8.2 deste contrato.

8.4 - Observada a limitagdo constante do § 1° do artigo 65 da Lei
n.° 8.666/93 podera o CONTRATANTE, promover alteragdes unilaterais no objeto do
presente contrato.

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA

9.1 - O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses contados a partir
da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 60(sessenta) meses,
nos termos da Lei.

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE

10.1 - Os pregos cotados serdo fixos e irreajustaveis nos
primeiros 12 (doze) meses da contratagdo. Somente apds esse periodo 0s servigos
poderdo ser reajustados mediante negociacdo entre as partes, momento no qual, sera
apreciada a possibilidade da aplicacdo do indice setorial IST ou outro divulgado pela
ANATEL, no periodo entre o més basico da apresentacdo da proposta e 0 més anterior
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ao reajuste, compreendendo sempre o periodo de 12 meses, de acordo com a seguinte
féormula:

PR=__IMR x PA, onde:
IMM

PR = Preco reajustado
IMR = indice do IST ou outro divulgado pela ANATEL do més anterior ao
reajuste
IMM = indice do IST ou outro divulgado pela ANATEL do més de apresentag&o
da proposta
PA = Preco anteriormente praticado

10.2 - - A administracdo antes de conceder o reajuste podera
exigir que a licitante contratada apresente planilha demonstrativa com a efetiva variacéo
de seus custos ocorrida no periodo do reajuste proposto.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

11.1 - Para os fins previstos no art. 86 e 87 da Lei 8.666/93, além
da Adverténcia, ficam estipulados os seguintes percentuais de multas a serem aplicadas

a) Multa diaria de 5% (cinco por cento) pelo atraso injustificado na
instalagdo do circuito de comunicagdo de dados & CONTRATADA, considerando-se o
valor mensal contratado do(s) circuito(s) de comunicagéo entregue(s) com atraso, até o
limite de 30 (trinta) dias corridos, caracterizando inexecucéao parcial

b) Multa diaria de 3% (trés por cento) calculada sobre o valor
mensal do contrato, com base no art. 86 da Lei 8.666/ 93, em caso de atraso
injustificado na apresentacao dos relatorios gerenciais previstos no Contrato.

b.1) Em caso de atraso na entrega dos relatérios gerenciais,
acima de 30 dias corridos, sera considerada inexecucao parcial.

11.2 - No caso de aplicagdo de glosa referente ao mesmo
indicador do Anexo | - Caderno de Métricas e Niveis de Servigo, parte integrante do
Médulo | — Termo de Referéncia, Anexo deste Contrato, durante trés meses
consecutivos, ou cinco meses intervalados durante um ano, caracterizard inexecugao
parcial sujeita a aplicacdo das sancdes administrativas previstas neste termo, inclusive
a rescisao contratual.

11.3 — A inexecucao total ou parcial dos servigcos de comunicagéo
de dados, por parte da CONTRATADA, deste instrumento, poderd ensejar a rescisao
contratual e/ou a aplicacdo da multa no percentual de 10%(dez por cento) sobre o valor
global contratado ou sobre a parte ndo entregue ou ndo executada.

11.4 - Em caso de inexecucdo total ou parcial do objeto desta
licitacdo, em razao do descumprimento de qualquer das condi¢cdes avencadas, a licitante
vencedora ficard sujeita as seguintes penalidades, a critério da Administracdo, nos

termos do art. 87 da Lei 8.666/93: | - adverténcia; Il — as multas previstas no itens 11.1,
alineas “a” e “b”, 11.2 e 11.3, e: lll - suspensédo temporaria de participagdo em licitacao
Pregéo Eletrénico n° 44/12 50/55

Assinado digitalmente por ROSANE ROCHA DOS SANTOS.
Documento N°: 694865.6355133-5738 - consulta & autenticidade em
https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/autenticar.action

CFADM201200371V01



PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL -
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

e impedimento de contratar com a Administracdo por 02 (dois) anos e 1V - declaracéo de
inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica.

11.5 - As sanc0es previstas nos incisos |, lll e 1V do art. 87 da Lei
8.666/93 poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso Il do mesmo artigo.

11.6 - O valor da multa aplicada, apods regular processo
administrativo, serd descontado dos pagamentos devidos pela Administracdo ou
cobrado judicialmente a critério da Administracgao.

11.7 - A critério da autoridade competente do Conselho, com
fundamento nos Principios da Proporcionalidade e Razoabilidade, as penalidades
poderdo ser relevadas ou atenuadas, em razdo de circunstancias fundamentadas em
fatos reais e comprovados e desde que formuladas, por escrito, no prazo méaximo de 05
(cinco) dias uteis, contado da data em que for oficiada da pretensao no sentido da
aplicacdo da pena..

11.7.1 A CONTRATADA, quando ndo puder cumprir 0s
prazos estipulados decorrentes das obrigagGes desta contratagdo, devera apresentar
justificativa por escrito, devidamente comprovada, acompanhada de pedido de
prorrogacdo, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou
imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condi¢des
deste contrato; ou que impega a sua execucao, por fato ou ato de terceiro reconhecido
pela Administracdo em documento contemporaneo a sua ocorréncia;

11.7.2 - A solicitagdo de prorrogacéo, contendo 0 novo
prazo para entrega/execucdo devera ser encaminhada ao CONTRATANTE, até o
vencimento do prazo inicialmente estipulado, ficando exclusivamente a critério do
CONTRATANTE a sua aceitacao;

11.7.3 - O pedido de prorrogacdo extemporaneo ou nao
justificado na forma disposta no item 11.5.2 desta clausula sera prontamente indeferido,
sujeitando-se a CONTRATADA as sanc¢des previstas neste instrumento.

11.8 - Conforme disposto no art. 28 do Decreto n® 5.450, de
31.05.2005, quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execucgdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer
fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal
ou Municipios e, serd descredenciado no Sicaf, ou nos sistemas de cadastramento de
fornecedores a que se refere o inciso XIV do Art. 4° da Lei 10.520/02, pelo prazo de até
cinco anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e das demais cominagdes
legais.

11.9. O CONTRATANTE promovera o registro, no SICAF, de toda
e qualquer penalidade imposta 8 CONTRATADA.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA

12.1 — Para o fiel cumprimento das obriga¢gbes ora assumidas, a
CONTRATADA entregard ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis
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contados da data da assinatura deste contrato, garantia no valor de RS$.......... , hos
termos do artigo 56, 8§ 1°, incisos |, Il e Ill, da Lei n°® 8.666/93, equivalentes a 5% (cinco
por cento) do valor do contrato.

12.2 — O CONTRATANTE podera descontar da garantia os valores
que a CONTRATADA passe a lhe dever em virtude de ocorréncia de qualquer das
situagOes previstas neste contrato ou dele decorrentes.

12.3 — Caso o valor da garantia venha ser utilizado em pagamento
de qualquer obrigacdo, desde que atribuida @ CONTRATADA, esta se obriga a efetuar a
respectiva reposicdo no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contado do
recebimento da comunicacdo do CONTRATANTE.

12.4 - A CONTRATADA ficara obrigada a apresentar nova garantia
sempre que necessario, seja por expirar o vencimento, alteracdo por aumento no valor
do contrato ou outra necessidade indispensavel,

12.5 - O termo da garantia sera restituido a CONTRATADA, apds o
cumprimento integral de todas as obrigacdes contratuais

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

13.1 - O presente contrato podera ser rescindido ocorrendo uma
ou mais hipdteses previstas no art. 77 e seguintes da Lei n° 8.666/93, o que a
CONTRATADA declara expressamente conhecer.

13.2 - Na hip6tese da rescisdo ser procedida por culpa da
CONTRATADA, fica o0 CONTRATANTE autorizado a reter, até o limite dos prejuizos
experimentados, os créditos a que aquela tenha direito.

13.2.1 - Inexistindo créditos em favor da CONTRATADA ou sendo
estes insuficientes para fazer face ao montante dos prejuizos, o CONTRATANTE oficiara
a CONTRATADA para que esta recolha aos cofres da Unido, no prazo maximo de 05
dias Uteis da data do recebimento do comunicado, o valor resultante dos prejuizos
decorrentes da resciséo contratual ou da diferenca entre estes e os créditos retidos.

13.2.2 - Caso a CONTRATADA ndo efetue o recolhimento no
prazo estipulado no subitem anterior, o valor correspondente aos prejuizos
experimentados pelo CONTRATANTE ser4 cobrado judicialmente, a critério da
Administracao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DA LICITACAO

14.1 - A presente contratacdo foi antecedida de procedimento
licitatério na modalidade Pregdo Eletrénico n° 44/2012, raz&do pela qual ficam fazendo
parte integrante do ajuste, independentemente de transcri¢do, as disposi¢cdes contidas
no instrumento convocatorio e seus anexos, bem como as condi¢cdes propostas pela
CONTRATADA naquilo em que nao contrariarem o que aqui ficou estipulado.

14.2 — Integra também, o presente contrato, independentemente
de transcricdo, as disposi¢cdes constantes da Lei n°® 8.666/93, naquilo em que lhe seja
aplicavel.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FISCALIZACAO

15.1 - A prestagdo dos servicos sera fiscalizada pela Secéo de
Suporte a Infraestrutura com autoridade para exercer toda e qualquer acdo de
orientacdo geral, acompanhamento e fiscalizacdo da execucédo contratual;

15.2 - No curso da execucdo do objeto deste ajuste cabera ao
CONTRATANTE, o direito de fiscalizar a fiel observancia das disposi¢Bes contratuais,
promovendo a afericdo qualitativa e quantitativa dos servigos prestados, sem prejuizo da
fiscalizac@o exercida pela CONTRATADA;

15.3 - A FISCALIZACAO compete, entre outras atribuicées:

15.3.1 - Validar e atestar o documento que relacione as
ocorréncias que impliguem em sangdes a serem aplicadas &8 CONTRATADA,;

15.3.2 - Solicitar a CONTRATADA e seu preposto, ou obter da
Administracédo, tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento
do fornecimento;

15.3.3 - A agéo da fiscalizacdo ndo exonera a CONTRATADA de
suas responsabilidades contratuais;

15.3.4 - A fiscalizacdo exercida pelo CONTRANTE né&o exclui e
nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive, por danos que possam ser
causados ao CJF ou a terceiros, por qualquer irregularidade decorrente de culpa ou dolo
da CONTRATADA na execugéao do contrato;

15.3.5 - O CONTRATANTE comunicara por escrito as deficiéncias
porventura verificadas na execugdo dos servicos, cabendo a CONTRATADA fazer sua
imediata correcdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis;

15.3.6 - A CONTRATADA se submetera a mais ampla e irrestrita
fiscalizagcdo por parte do CJF, quanto a execucdo dos servicos prestando todos os
esclarecimentos solicitados;

15.3.7 - As irregularidades detectadas pela fiscalizagdo do CJF

serdo comunicadas por escrito a CONTRATADA, para sua pronta corre¢cdo ou
adequacao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAO

16.1 - De conformidade com o disposto no paragrafo Unico do
artigo 61 da Lei n° 8.666/93, o presente contrato sera publicado no Diario Oficial da
Unido, na forma de extrato.

16.2 — Cabera ao CONTRATANTE promover a publicagdo de que
trata o item 15.1 deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1 - Para dirimir as questdes oriundas do presente contrato, sera
competente o Juizo Federal da Secao Judiciaria do Distrito Federal.

Pregéo Eletrénico n° 44/12 53/55

Assinado digitalmente por ROSANE ROCHA DOS SANTOS.
Documento N°: 694865.6355133-5738 - consulta & autenticidade em
https://siga.jfrj.jus.br/sigaex/autenticar.action

CFADM201200371V01



PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL -
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1 - No prazo de até 05 (cinco) dias Uteis apOs a assinatura
deste contrato, a CONTRATADA credenciara junto ao CONTRATANTE preposto apto a
representa-la durante a execucgéo deste contrato.

18.2 - Os casos omissos serdo resolvidos a luz das disposi¢cGes
contidas na Lei n° 8.666/93, bem como dos principios de direito publico.

18.3 - E defeso & CONTRATADA utilizar-se deste contrato para
caucionar qualquer divida ou titulos por ela emitidos, seja qual for a natureza dos
mesmos.

18.4 O Contratante podera acrescer ou suprimir em até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor contratado, mantidas as mesmas condigOes
estipuladas no presente Termo de Referéncia, sem que caiba a CONTRATADA qualquer
reclamacao;

185 - E facultada a supressdo além dos limites acima
estabelecidos mediante acordo entre as partes

18.6 - A CONTRATADA assumira, de forma exclusiva, todas as
dividas que venha a contrair com vistas a cumprir com as obrigacdes oriundas do
presente contrato, ficando certo, desde ja, que 0 CONTRATANTE néo sera responsavel
solidario pelas mesmas.

E para firmeza e como prova de assim haverem ajustado,
foi lavrado o presente TERMO em 03 (trés) vias de igual teor, uma das quais destinadas
a CONTRATADA, o qual, depois de lido e achado conforme, vai assinado pelos
representantes das partes contratantes e pelas testemunhas abaixo indicadas.

Brasilia, __ de de 2012.

GILBERTO SIMONASSI CORBACHO
Secretario-Geral do
Conselho da Justica Federal
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

OBS: Os Anexos I, Il e Ill do Contrato serdo o Médulo | e seus Anexos 01 e 02 do Edital
apo6s homologagéo.
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MODULO IV
PREGAO ELETRONICO N.° 44/2012
PROCESSO N.° 2012/00371
TIPO MENOR PRECO

TERMO DE VISTORIA

Declaro, para fins de participacdo na licitacgdo em epigrafe, que Vvistoriei
minuciosamente o ambiente técnico do CONTRATANTE e que tomei conhecimento
de todas as informacdes necessarias a execugdo do contrato e proclamo estar ciente
da complexidade dos servigos, bem como dos termos e condi¢bes descritos no

respectivo edital e seus anexos.

Brasilia, de de 2012.

CARIMBO E ASSINATURA DO RESPONSAVEL/REPRESENTANTE DA EMPRESA

Nome legivel:

CPF:

CARIMBO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DO CONTRATANTE
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