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JUSTICA FEDERAL
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

CONTRATO CJF N. 011/2020

que entre si celebram o CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL ¢ a empresa NETWORLD
TELECOMUNICACOES DO BRASIL LTDA, para prestagio de servigos de comunicagio de dados para conexio
da rede do Conselho da Justica Federal a Internet, compreendendo servigos de instalagdo, configuragdo e ativagdo dos
circuitos, servico de monitoramento dos circuitos, aluguel em comodato de roteador e prestagdo de suporte técnico.

O CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL - CJF, orgao integrante do Poder Judiciario, inscrito no CNPJ/MF n. 00.508.903/0001-88,
com sede no Setor de Clubes Esportivos Sul, Trecho III, Polo 8, Lote 9, Brasilia - DF, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
representado por sua Secretaria-Geral, a Exma. Juiza Federal SIMONE DOS SANTOS LEMOS FERNANDES, brasileira, CPF/MF n.
418.381.906-78, Carteira de Identidade n. 1075089 - SSP - MG, residente em Brasilia - DF, e a

NETWORLD TELECOMUNICACOES DO BRASIL LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF n.
00.545.482/0001-65, estabelecida n SIG Quadra 01 Lote 725, Zona Industrial, Brasilia - DF, doravante denominada CONTRATADA,
neste ato representada por seu Socio-Administrador, o Senhor MARCOS ANDRE FIGUEIREDO CHAVES, brasileiro, CPF/MF n.
462.430.541-87 e Carteira Nacional de Habilitagdo - CNH n. 04702245333 - DETRAN - DF, residente em Brasilia - DF,

celebram o presente contrato com fundamento no art. 24, inciso IV da Lei n. 8.666/1993 e alteracdes e em conformidade com as
informagdes constantes do Processo SEI n. 0001277-49.2020.4.90.8000, mediante as clausulas e condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto deste contrato consiste na prestacdo de servigcos de comunicacdo de dados para conexdo da rede do CONTRATANTE a
Internet, compreendendo servigos de instalagdo, configuragdo e ativagdo dos circuitos, servico de monitoramento dos circuitos, aluguel em
comodato de roteador e prestacdo de suporte técnico, conforme condicdes e especificagdo detalhadas no termo de referéncia.

1.2 As especificagdes constantes do termo de referéncia e da proposta comercial da CONTRATADA fazem parte deste instrumento,
independentemente de transcrigao.

CLAUSULA SEGUNDA - ESPECIFICACOES GERAIS DOS SERVICOS

2.1 O servigo de acesso a Internet sera efetuado com o emprego de circuito de comunicag@o de dados fornecido pela CONTRATADA, de
uso dedicado e exclusivo, entre a rede do CONTRATANTE e a rede mundial de computadores — Internet —, ficando a CONTRATADA
obrigada a fornecer todo e qualquer componente necessario ao pleno estado de funcionamento do servigo.

2.2 O servigo de comunicagdo de dados devera permitir ao CONTRATANTE a utilizagdo de protocolo de enderecamento de rede Internet
Protocol (IP), definido na RFC 791, para conexdo a Internet.

2.2.1 A rede TCP/IP devera ser pura entre quaisquer pontos da rede.
2.2.2 Através dos canais da Rede IP devera fluir apenas trafego de aplicacdes TCP/IP.

2.3 A CONTRATADA devera prestar os servicos de comunica¢do de dados com a Internet utilizando o protocolo TCP/IP (RFC1180),
devendo apresentar conformidade com os padrdes internacionalmente aceitos, permitindo ao CONTRATANTE a utilizagdo de qualquer
aplicacdo que se utilize do protocolo de rede IP, sem qualquer restri¢o.

2.4 Uma vez iniciada a prestagdo dos servigos, eles deverdo ficar em funcionamento ininterrupto de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, observados os parametros de qualidade minimos previstos no Anexo I — Caderno de Métricas e Niveis de Servigo —
do termo de referéncia.

2.4.1 Os indicadores de qualidade de servico sdo:

a) prazo para implantagdo dos servigos (instalagdo, configuracdo e ativacdo dos circuitos), e efetiva disponibilizagdo para uso
pelo CONTRANTE no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, ap6s a emissdo da ordem de servigo;

b) disponibilidade do servico Internet de, no minimo, 99,2% (noventa e nove inteiros e dois décimos por cento), apurada
mensalmente;

¢) taxa de perda de pacotes maxima de 2% (dois por cento), medida entre os dois roteadores, com amostragem minima de 10
(dez) minutos;

d) retardo de rede méaximo de 100ms (cem milissegundos), ida e volta, medido entre o roteador CE e o roteador do POP (point
of presence) no Brasil;

e) prazo de reparo/restabelecimento do acesso a Internet em até 6 (seis) horas.

2.5 Os circuitos de comunicag¢do de dados deverdo ser “full duplex”, com velocidades de transmissdo idénticas tanto para transmissao
como para recep¢ao, de uso ilimitado, a ser instalado e operado pela CONTRATADA.

2.6 A velocidade do circuito de comunicagio de dados (largura de banda) a ser fornecido sera de 1000 Mbps (1 Gbps).

2.7 A largura de banda definida neste contrato devera ser considerada como TAXA DE TRANSMISSAO EFETIVA UTIL, descontados os
overheads de protocolo e transmissao, seja SDH, ATM, Fast Ethernet, etc.
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2.8 A CONTRATADA devera fornecer o acesso exclusivamente por meio de fibra dptica, interligando desde o POP (point of presence) no
Brasil ao roteador CE, devendo sua terminagdo ocorrer diretamente no Datacenter (sala-cofre) do CONTRATANTE.

2.9 A CONTRATADA devera fornecer link unico, ndo sendo aceito fornecimento de diversos links de menor velocidade com
balanceamento entre eles.

2.10 Serdo utilizados os enderegos IP validos e o ASN (Autonomous System Number) registrado pelo Conselho da Justica Federal
(ASN264469).

2.11 A CONTRATADA ¢ responsavel pelo enderegamento IPv4 necessario a interligagdo dos seus roteadores CE/CPE, sendo vedado o uso
de qualquer faixa de enderecos privativos do CONTRATANTE para esse fim.

2.12 Devera ser fornecido, pela CONTRATADA, o SERVICO DE DNS SECUNDARIO ao existente no CJF, de forma a manter disponivel
a resolucdo de enderecos IP para os servidores do CONTRATANTE, mesmo em caso de queda da conex@o entre a rede do
CONTRATANTE e o backbone da CONTRATADA.

2.13 O servigo de DNS SECUNDARIO devera utilizar a tecnologia DNS-SEC, caso solicitado, para buscas em dominios que utilizam tal
tecnologia, tais como “jus.br” e outros que venham a surgir.

2.14 Caso solicitado pelo gestor de contrato, o servico de dns secundario devera estar operacional em 7 (sete) dias corridos, contados a
partir da solicita¢ao, na qual serdo informados os enderegos IP dos servidores internos do CONTRATANTE.

2.15 A CONTRATADA disponibilizara mecanismos de delegagdo da resolugdo DNS reversa para os servidores DNS informados pelo
CONTRATANTE, conforme RFC 2317 Classless IN- ADDR.ARPA Delegation.

2.16 A CONTRATADA devera possuir pops (Points of Presence) proprios no Brasil que utilizem tecnologia ATM ou SDH ou Metro
Ethernet, sendo exigido a presenca de pelo menos 1 (um) POP na cidade de Brasilia/DF.

2.16.1 Somente serdo aceitos como POPs validos aqueles que possuam largura de banda minima de 10 Gbps e apresentem
redundancia nos links de comunicagéo de dados com o “backbone” da CONTRATADA.

2.17 O backbone oferecido pela CONTRATADA devera possuir, em operagdo, canais dedicados, exclusivos e redundantes interligando-o
diretamente a pelo menos 2 (dois) outros sistemas autonomos (AS-Autonomous System) no Brasil, a pelo menos 1 (um) sistema auténomo
(ASAutonomous System) nos Estados Unidos e a pelo menos 1 (um) sistema autbnomo na Europa, sendo que cada um devera ter, no
minimo, velocidade de 622 (seiscentos e vinte e dois) Mbps dimensionado para realizar a troca de, no minimo, 120.000 (cento e vinte mil)
rotas do protocolo BGP-4.

2.18 Os canais de comunicacdo de dados e as portas de acesso aos POPs (Points of Presence) da CONTRATADA deverdo ser exclusivos e
dedicados, ndo podendo haver compartilhamento com outros usuarios.

2.19 Os materiais, insumos e produtos que a CONTRATADA empregara na execugdo dos trabalhos deverdo ser novos e de primeira
qualidade, sendo vedado o emprego de itens reciclados ou recondicionados.

2.20 A CONTRATADA néo podera implementar qualquer tipo de filtro de pacotes que possa incidir sobre o trafego originado da Internet
ou destinado a Internet, a partir da rede interna do CONTRATANTE, respeitando a confidencialidade, disponibilidade e integridade dos
dados trafegados, a menos que exista expressa concordancia do CONTRATANTE.

2.21 A CONTRATADA devera fornecer usuarios e senhas de acesso ao equipamento com privilégios de leitura a toda sua configuracéo,
incluindo BGP e interfaces LAN e WAN.

2.22 A CONTRATADA devera fornecer equipamento ROTEADOR CE, a ser instalado no DATACENTER do CONTRATANTE.
2.23 Das caracteristicas do roteador CE:

2.23.1 O roteador CE, a ser disponibilizados pela CONTRATADA, para o servigo Internet, devera atender aos seguintes requisitos
minimos:

a) deve ser dimensionado para operar com carga maxima de CPU e memoria de 80%, desde que satisfeita a condigdo de trafego
igual ou inferior a capacidade da porta WAN do roteador, calculada com coleta de, no minimo, 5 (cinco) minutos. Caso seja
identificado, durante a execugdo do contrato, que a utilizacdo do roteador (CPU ou memoria) esta acima desses limites, o
roteador devera ser substituido ou atualizado, sem 6nus adicional para 0o CONTRATANTE;

b) suportar gerenciamento via SSH;

¢) suportar o protocolo SNMP v1 e v2, uma vez que sera configurado para ser acessado pelos sistemas de geréncia do CJF, bem
como para enviar traps a esses sistemas;

d) possuir, no minimo, 1 (uma) interface LAN Giga ou superior, com conector Mddulo SFP ou SFP + conector LC;
e) as fibras Opticas solicitadas devem suportar os seguintes tipos de interfaces: SFP ou SFP+ com conectores LC;
f) ser fornecido com todos os componentes, modulos e acessorios necessarios ao funcionamento do enlace internet;
g) ser fornecido com todos os acessorios necessarios a sua instalagdo em rack padrdo 19 polegadas.

2.24 Da abertura e acompanhamento de chamados de suporte técnico:

2.24.1 As ocorréncias de indisponibilidade ou degradagdo do servigo de comunicacdo de dados com a Internet deverdo ser detectadas
automaticamente por meio de central de monitoragdo da CONTRATADA, devendo ser realizada a abertura de chamado de suporte
técnico e comunicacdo 8 CONTRATANTE por e-mail ou telefone.

2.24.2 O CONTRATANTE podera, a seu critério, realizar a abertura de chamados técnicos e solicitagdes de servicos para reparo do
servigo de acesso a Internet. A abertura desses chamados podera acontecer diretamente na Central de Atendimento.

2.24.3 A Central de Atendimento (disponivel por central 0800 e por e-mail) deve estar a disposigdo do CONTRATANTE, para
recebimento de reclamacdes e solicitagdes de servigos, no periodo de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, todos
os dias do ano.

2.24.4 A CONTRATADA deve fornecer nimero de protocolo apds a abertura de chamado, considerando quaisquer das modalidades
de abertura.
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2.24.5 Os registros dos chamados deverdo conter todas as informagdes relativas ao chamado aberto, como tempo de inicio e fim de
atendimento, identificacdo do elemento (equipamento, enlace ou servigo) afetado, nome, telefone e e-mail do contato na
CONTRATANTE que foi posicionado acerca do reparo e restabelecimento do servigo, descri¢do detalhada da resolucdo do chamado.

2.25 Dos relatorios gerenciais:

2.25.1 Deverdo estar disponiveis mensalmente 8 CONTRATANTE, para fins de gestdo, os relatorios especificados nos subitens a
seguir, atendendo aos seguintes requisitos:

a) relatorios de Disponibilidade: devem ser emitidos mensalmente e apresentar informagdes diaria, semanal e mensal. Devem
conter a analise de tendéncia quanto ao desempenho e a utilizagdo dos recursos da rede; e

b) relatorios de Trafego: relatorios diarios que apresentam o trafego do circuito contratado, com suas séries historicas,
fornecendo subsidios para analisar o desempenho e as tendéncias de aproveitamento do link. Devem demonstrar informagdes da
banda utilizada e do volume de trafego.

2.26 Do acordo de nivel de servico (SLA):

2.26.1 Os indicadores de qualidade de servigos e respectivos limiares relativos ao desempenho da CONTRATADA, no que diz
respeito ao atendimento dos niveis de servigo contratados, estdo estabelecidos no Anexo I - Caderno de Métricas e Niveis de Servigo —
do termo de referéncia.

2.26.2 Todas as atividades que exijam a paralisagdo ou causem comprometimento da qualidade do servigo de comunicagio de dados
com a Internet ndo poderdo ser executadas nos horarios de expediente do CONTRATANTE, ou seja, de 7h (sete horas) as 22h (vinte e
duas horas), de segunda-feira a sexta-feira.

2.26.3 Nao serdo consideradas como indisponibilidade de servigo as interrupgdes programadas para manutengdes preventivas, desde
que efetuadas no periodo compreendido entre 00h (meia-noite) e 6h (seis) horas, horario de Brasilia, e comunicadas ao
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis.

2.26.4 A CONTRATADA devera disponibilizar funcionalidade de geréncia de redes, acessivel por meio de navegador (browser) com,
no minimo, as seguintes funcionalidades: consultas, visualizagdo e impressdo de relatorios mensais e histéricos de informacdes de
configuragdo e desempenho do servico de acesso a Internet;

2.26.5 A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela integridade dos dados coletados e armazenados em seus recursos relativos a
geréncia.

2.26.6 A CONTRATADA devera realizar teste de verificagdo de taxa de erros de bit nos circuitos, sem 6nus adicional para o
CONTRATANTE, sempre que for identificada elevada incidéncia de erros e reset de interfaces, ou a pedido do CONTRATANTE;

2.26.7 O CONTRATANTE mantera registro das ocorréncias de degradac@o e indisponibilidade, para fins de apuragio paralela dos
tempos de indisponibilidade do servigo de comunicacéo de dados.

2.27 Do prazo de entrega do objeto contratado:
2.27.1 Para implantag@o do servigo, a CONTRATADA devera aguardar a emissdo da ordem de servico pelo CONTRATANTE.

2.27.2 A CONTRATADA devera iniciar a implantagdo dos servigos de comunicagdo de dados imediatamente apos a emissdo de
ordem de servigo pelo CONTRATANTE.

2.27.3 A efetiva implantagdo dos servigos (instalagdo, configuragdo e ativagdo dos canais de comunicacdo de dados) e
disponibilizagdo para uso pelo CONTRANTE devera ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da emissao de
ordem de servigo.

2.27.4 A CONTRATADA devera gerar e entregar a0 CONTRATANTE documentacdo que descreva como foi o processo de instalagdo
e configuragdo do servigo de comunicagio de dados incluindo, no minimo:

a) designagdo dos circuitos;
b) forma de abertura de chamados; e

c) instrucdes de acesso aos relatorios, sendo o recebimento desse pré-requisito para o aceite do servigo fornecido.
CLAUSULA TERCEIRA - DO RECEBIMENTO

3.1 O recebimento e a aceitagdo obedecerdo ao disposto nos arts. 73 a 76 da Lei n. 8.666/1993.

3.2 Caso o CONTRATANTE constate que os servigos foram prestados em desacordo com o contrato, com defeito, fora de especificagdo ou
incompletos, a CONTRATADA sera formalmente notificada, sendo interrompidos os prazos de recebimento, e os pagamentos suspensos,
até que a situagdo seja sanada.

3.3 O recebimento dos servigos ocorrera de forma provisoria e definitiva.
3.4 Critérios para o recebimento provisorio:

3.4.1 O inicio do recebimento da implantacdo do servigo de acesso a Internet se dara em até 10 (dez) dias corridos apds a
manifestagio por escrito da CONTRATADA pela entrega dos servigos, com a observacgdo da normalidade no provimento dos servigos.

3.4.2 A emissdo do Termo de Recebimento Provisorio — TRP — ocorrera caso seja possivel realizar testes de conectividade basico a
Internet utilizando os acessos e equipamentos fornecidos.

3.5 Critérios para o recebimento definitivo:

3.5.1 A aceitacdo definitiva se dara ap6s a verificagdo da correta operagdo do servigo de comunicagdo de dados com a Internet por um
Periodo de Funcionamento Experimental — PFE — de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da emissdo do Termo de
Recebimento Provisorio.
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3.5.2 Durante o Periodo de Funcionamento Experimental — PFE — sera possivel a verificagdo do correto funcionamento da solugdo
antes que seja emitida a aceitag@o final da implantag@o.

3.5.3 Devera ser gerada comprovagio de que a Taxa de Transmissdo Efetiva Util do circuito é igual ou superior & largura de banda
definida no item 2.6.

3.5.4 O tempo de retardo da conexdo e o desempenho do roteador CE devem estar dentro dos limites estabelecidos no Caderno de
Meétricas constante no termo de referéncia.

3.5.5 Deve ser possivel a navegagao pelo portal Internet do CONTRATANTE, a partir de conexao externa.
3.5.6 Deve ser possivel a visualizagdo do elemento na geréncia de redes.
3.5.7 Deve ser possivel o registro de chamado de suporte no canal de suporte técnico da CONTRATADA.

3.6 Depois de realizados e aprovados os testes definidos no item 3.5 e respectivos subitens, a Comissdo de Recebimento emitirda o Termo
de Recebimento Definitivo — TRD.

3.7 O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade civil da CONTRATADA pela solidez e seguranga do servico, nem a ético-
profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou por este instrumento.

CLAUSULA QUARTA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

4.1 O CONTRATANTE designara, na forma da Lei n. 8.666/1993, art. 67, um servidor com autoridade para exercer, como seu
representante, toda e qualquer ag@o de orientacdo geral, acompanhamento e fiscalizacdo da execugdo contratual.

4.1.1 O servidor designado atuaré orientando, fiscalizando e intervindo no interesse do CONTRATANTE, a fim de garantir o exato
cumprimento das clausulas e condigdes contratuais.

4.2 O CONTRATANTE reserva-se o direito de fiscalizar e acompanhar a execucdo do objeto sem que, de qualquer forma, restrinja a
plenitude da responsabilidade da CONTRATADA de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, diretamente ou por
preposto designado.

4.3 A existéncia e a atuacgdo da fiscalizagdo pelo CONTRATANTE em nada restringem a responsabilidade unica, integral e exclusiva da
CONTRATADA, no que concerne a execug@o do objeto contratado.

4.4 A prestagao dos servicos sera fiscalizada pelo Se¢do de Suporte a Infraestrutura, com autoridade para exercer toda e qualquer agdo de
orientacdo geral, acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo contratual.

4.5 No curso da execucdo do objeto deste ajuste, cabera ao CONTRATANTE, o direito de fiscalizar a fiel observancia das disposicdes
contratuais, promovendo a aferi¢do qualitativa e quantitativa dos servicos prestados, sem prejuizo da fiscalizagdo exercida pela
CONTRATADA.

4.6 A fiscalizacio compete, entre outras atribuicdes:
a) validar e atestar o documento que relacione as ocorréncias que impliquem em sangdes a serem aplicadas 8 CONTRATADA;

b) solicitar a CONTRATADA e ao seu preposto, ou obter da Administragdo, tempestivamente, todas as providéncias necessarias
ao bom andamento do fornecimento;

¢) comunicar a CONTRATADA, por escrito, as deficiéncias porventura verificadas na execucdo dos servigos, cabendo a
CONTRATADA fazer sua imediata corre¢ao, sem prejuizo das sangdes cabiveis;

d) comunicar a CONTRATADA, por escrito, as irregularidades detectadas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE, para sua
pronta correcdo e adequacgao.

4.7 A fiscalizagdo exercida pelo CONTRATANTE néo exclui e nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive, por danos que
possam ser causados a0 CONTRATANTE ou a terceiros, por qualquer irregularidade decorrente de culpa ou dolo da CONTRATADA na
execucao do contrato.

4.8 A CONTRATADA submeter-se-a a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte do CONTRATANTE, quanto & execugdo dos servigos,
prestando todos os esclarecimentos solicitados.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1 Além das obrigacdes assumidas neste contrato, a CONTRATADA compromete-se a:
a) atender as ordens de servico do CONTRATANTE nos prazos e condi¢des fixados;
b) responsabilizar-se pelos prejuizos causados ao CONTRATANTE em virtude do descumprimento das condigdes fixadas;
¢) cumprir todos os prazos e as condi¢des estabelecidas neste instrumento;
d) ndo transferir para outra empresa, no todo ou em parte, a execugdo do objeto;

e) responsabilizar-se pelos encargos fiscais, comerciais, previdenciarios e pelas obrigagdes sociais, todos previstos na legislagao
social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda- los na época propria, uma vez que os seus empregados ndo manterdo
nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE;

f) apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o estabelecido no contrato;

g) comunicar, formalmente, ao gestor do contrato, eventual atraso ou paralisagdo na execugdo do objeto, apresentando razdes
justificadoras, que serdo objeto de apreciagdo pelo CONTRATANTE;

h) indicar formalmente, preposto visando estabelecer contatos com o gestor do contrato;

i) manter todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, durante a execug@o do objeto do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas.

j) dar ciéncia aos seus empregados acerca da obediéncia ao Codigo de Conduta do Conselho e da Justica Federal de primeiro e
segundo graus, nos termos da Resolugdo n. 147 de 15 de abril de 2011. http://www.cjf.jus.br/cjf/conheca-o-cjf/codigo-de-
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conduta;
k) manter a qualidade dos servi¢os dentro dos padrdes estabelecidos em contrato;

1) fornecer todos os roteadores necessarios, nos quantitativos, especificagdes técnicas e condi¢des exigidas neste contrato e no
termo de referéncia, cujo custo devera estar incluso no valor mensal a ser pago pelo CONTRATANTE;

m) responsabilizar-se pelo fornecimento de todos os equipamentos € meios necessarios para promover a interconexdo entre a
rede interna do CJF e a Internet, com excegdo da infra da rede interna e do fornecimento de energia elétrica para alimentagdo
dos equipamentos nas dependéncias do CJF e a climatizacéo das salas de equipamentos;

n) responsabilizar-se pela manutencdo e reposicdo dos equipamentos e infraestrutura necessaria, como cabos, conectores,
adaptadores, atendendo os indices de disponibilidade e desempenho especificados no caderno de métricas;

0) disponibilizar os servigos de comunicagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, mantendo, durante o
periodo citado, um servigo de atendimento com ligacao gratuita (0800), para registro de chamados, acompanhamento/resolugio
de problemas e esclarecimento de duvidas;

p) cumprir fielmente o contrato, de modo que os servigos avengados se realizem com esmero e perfeicdo, executando-os sob sua
inteira e exclusiva responsabilidade, conforme especificagdes técnicas constantes neste contrato e no termo de referéncia;

q) fazer diagnostico das falhas dos servicos, eliminando os defeitos nos componentes sob sua responsabilidade.
CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1 Constituem obrigagdes do CONTRATANTE, além de outras estabelecidas ou decorrentes deste contrato:

a) permitir 8 CONTRATADA o acesso de pessoal autorizado, aos locais para execucéo do objeto, fornecendo-lhes as condi¢des
¢ as informagdes necessarias;

b) acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto, com vistas ao seu adequado desempenho, anotando as falhas detectadas e
comunicando 8 CONTRATADA sobre a ocorréncia de quaisquer fatos que exijam a adogdo de medidas corretivas;

c) exigir da CONTRATADA, sempre que necessaria a apresentacdo de documentacdo comprobatéria da manutengdo das
condigdes que ensejaram sua contratagdo;

d) designar servidor para atuar como gestor do contrato, visando ao acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato;
e) atestar as notas fiscais e efetuar os pagamentos devidos, observadas as condi¢des estabelecidas no contrato;

f) comunicar formalmente 8 CONTRATADA, qualquer anormalidade ocorrida na execugdo dos servigos;

g) efetuar o pagamento 8 CONTRATADA de acordo com as condi¢des de precos e prazos estabelecidos;

h) prover o espago no interior da sala-cofre para instalacdo dos equipamentos;

i) fornecer a infraestrutura de climatizacdo e alimentag@o elétrica para os equipamentos necessarios a prestacdo do servigo,
ficando excluidos desta obrigag@o qualquer outro equipamento, acessorio ou insumo necessario a conexao da rede do CJF ao
backbone da OPERADORA, os quais, se necessarios, ficardo a cargo da CONTRATADA;

j) manter o registro de seu dominio junto a Fapesp, responsabilizando-se por todas as agdes necessarias a eventual alteragdo dos
enderecos de seus servidores de DNS (Domain Name System);

k) instalar e manter a rede interna dentro das especifica¢des técnicas necessarias ao funcionamento dos circuitos;

1) comunicar 8 CONTRATADA, o mais prontamente possivel, qualquer anormalidade observada na prestacdo dos servicos.
CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA
7.1 O prazo de vigéncia deste contrato é de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir da assinatura do contrato.
CLAUSULA OITAVA -DO VALOR DO CONTRATO

8.1 O valor total contratado fica estimado em R$ 11.969,94 (onze mil, novecentos e sessenta e nove reais e novena e quatro centavos),
conforme especificado a seguir:

Item Descricdo do item Dias Custo unitario Custo total (6
(mensal) meses)
1 SC’I’YIQO de acesso IP para Internet com largura de banda 180 RS 1.994.99 RS 11.969.94
minima de 1000 Mbps
5 Taxa de instalagdo inicial do servigo (valor unico NA NA RS 0,00
cobrado)
Valor total do contrato RS 11.969,94

8.2 Os valores estabelecidos nesta clausula incluem todos os tributos, contribuigdes fiscais e parafiscais previstos na legislacdo em vigor,
incidentes direta ou indiretamente, bem como as despesas de quaisquer naturezas decorrentes da execug@o do contrato, sendo os valores fixos
e irreajustaveis.
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8.3 O CONTRATANTE podera promover alteragcdes contratuais, observada as limitagdes constantes na Lei n. 8.666/1993, art. 65, §1°.

8.3.1 E facultada a supressdo além dos limites acima estabelecidos mediante acordo entre as partes.

CLAUSULA NONA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1 As despesas decorrentes desta contratacdo, no corrente exercicio, correrdo a conta dos recursos consignados, inclusive os
suplementados, ao Conselho da Justiga Federal, no Orcamento Geral da Unido, no Programa de Trabalho Resumido - PTRES: 168364,
Natureza da Despesa - ND: 33.90.40, Nota de Empenho 2020NE000443.

CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO

10.1 O pagamento sera efetuado, por ordem bancéria, mediante a apresentagdo de nota fiscal eletronica.

10.2 As notas fiscais deverao ser emitidas com niimero raiz do CNPJ qualificado no predmbulo e encaminhadas ao gestor do contrato pelos
e-mails: sei-sesinf(@cjf.jus.br e sutec@cjf.jus.br.

10.2.1 No corpo da nota fiscal, faturas ou boletos, devera ser especificado o objeto contratado, com a informagao da largura de banda
disponibilizada, podendo ser detalhados os componentes que o constituem (monitoramento e aluguel de equipamentos) e o periodo
faturado no formato dia/més/ano.

10.2.2 Serdo aceitas notas fiscais, faturas ou boletos em separado para o servico de comunicacéo de dados, servico de monitoramento
do circuito e aluguel em comodato do roteador fornecido, desde que a soma dos valores de todos as cobrangas seja igual ao valor
mensal do servigo de comunicag@o de dados informados no contrato.

10.3 A data de inicio de cobranga dos servigos devera observar a data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

10.4 O pagamento dos servicos de instalagdo de rede (item 2 da clausula oitava — 8.1) sera realizado em uma tinica vez, apds o recebimento
definitivo previsto neste contrato e no termo de referéncia.

10.5 Os custos relativos a desativagdo e retirada dos equipamentos, ao final da vigéncia deste contrato, deverdo estar inclusos no total da
contratacao.

10.6 O atesto do gestor do contrato ocorrera em até 5 (cinco) dias contados do recebimento da nota fiscal, que sera encaminhada a area
financeira para pagamento nos seguintes prazos:

a) 5 (cinco) dias tuteis contados da apresentac@o da nota fiscal, nos casos dos valores que ndo ultrapassem o limite de que trata a
Lei n. 8.666/1993, art. 24, inciso 11, neste caso o prazo para atesto sera de 2 (dois) dias uteis contados do recebimento da nota
fiscal;

b) 10 (dez) dias uteis contados do atesto nos demais casos.

10.7 Devera ser apresentada, concomitante a nota fiscal, a seguinte documentacao:
a) certificado de Regularidade do FGTS - CRF, comprovando regularidade com o FGTS;

b) certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria
da Receita Federal,

¢) certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, expedida pela Justica do Trabalho;
d) prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA.
10.8 Dos valores a serem pagos 8 CONTRATADA, serdo abatidos, na fonte, os tributos federais, estaduais e municipais, na forma da lei.

10.8.1 Caso a CONTRATADA goze de algum beneficio fiscal, devera, juntamente com a nota fiscal, encaminhar documentagéo habil,
ou, no caso de optante pelo Simples Nacional - Lei Complementar n. 123/2006, declaragdo nos termos do modelo constante de
instru¢ao normativa da Secretaria da Receita Federal.

10.9 Os valores a serem faturados, concernentes aos servigos objeto deste contrato, estardo sujeitos a glosas e descontos, de acordo com os
niveis de servigo estabelecidos no Anexo I — Caderno de Métricas e Niveis de Servigo — do termo de referéncia.

10.10 O pagamento sera efetuado mensalmente mediante a apresentagdo de notas fiscais/faturas, correspondente aos servigos efetivamente
executados e aceitos definitivamente, e ja aplicados os devidos descontos e glosas em fun¢do do ndo atendimento dos niveis de servigos
definidos no Anexo I - Caderno de Métricas e Niveis de Servigos — do termo de referéncia.

10.11 O pagamento referente ao més de ativagao ou de desativagdo dos servigos sera proporcional ao numero de dias do més comercial,
considerado esse como sendo de 30 (trinta) dias corridos.

10.12 Mensalmente, a CONTRATADA apurara os tempos de indisponibilidade (em minutos) do servico, considerando as ocorréncias
desde a zero hora do primeiro dia até as 24h (vinte e quatro horas) do ultimo dia do més anterior ao da apuragdo e calculara o total do
desconto a ser concedido. O valor do desconto pelo servico ndo prestado sera calculado pela féormula a seguir, e ressarcido ao
CONTRATANTE na nota fiscal/fatura dos servi¢os com vencimento no més seguinte ao da apurago:

DSC = (1 -D)*P, em que:

DSC = desconto, em RS (reais), relativo ao tempo de indisponibilidade do circuito;
D =indice de disponibilidade;

e P = preco mensal do circuito de dados

10.13 O CONTRATANTE confrontara a nota fiscal, fatura ou boleto do servigo de comunicagdo de dados com os dados coletados por seu
proprio sistema de monitoragdo e, caso sejam encontradas indisponibilidades e violagdes dos niveis de servigo superiores as relatadas pela
CONTRATADA, o valor da diferenga sera glosado da cobranca, caso a CONTRATADA nio consiga justificar as diferencas.

6/18


mailto:xx@cjf.jus.br
mailto:xx@cjf.jus.br

10/06/2020 SEI/CJF - 0123606 - Contrato

10.14 O CONTRATANTE mantera registro das ocorréncias para fins de apuragéo paralela dos tempos de indisponibilidade.

10.15 No caso de discordancia das glosas aplicadas na nota fiscal, fatura ou boleto, a CONTRATADA posteriormente devera apresentar
impugnagdo a glosa, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados da data do recebimento da notificagao.

10.16 Se a decisdo da Administragdo for favoravel a impugnagdo apresentada pela CONTRATADA, sera emitida nota fiscal, fatura ou
boleto de cobranga adicional, para que seja efetuado o pagamento referente ao custo glosado.

10.17 O prazo de pagamento sera interrompido nos casos em que haja necessidade de regularizagdo do documento fiscal, o que sera
devidamente apontado pelo CONTRATANTE.

10.17.1 A contagem do prazo previsto para pagamento sera iniciada a partir da respectiva regularizagao.

10.18 Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente o cumprimento de qualquer obrigacdo imposta 8 CONTRATADA, inclusive
em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

10.19 Ao CONTRATANTE fica reservado o direit

o de ndo efetuar o pagamento se, durante a execugdo dos servigos, esses ndo estiverem em perfeitas condi¢des, de acordo com as
exigéncias contidas neste contrato e no termo de referéncia e respectivos anexos.

10.20 O deposito bancario produzira os efeitos juridicos da quitagdo da prestagdo devida.

10.20 O deposito bancario produzira os efeitos juridicos da quitagdo da prestagado devida.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA ATUALIZACAO MONETARIA

11.1 No caso de eventual atraso no pagamento e, desde que a CONTRATADA nio tenha concorrido de alguma forma para tanto, havera
incidéncia de atualizagdo monetaria, sobre o valor devido, pro rata temporis, ocorrida entre a data limite estipulada para pagamento ¢ a da
efetiva realizagdo.

11.1.1 Para esse fim, sera utilizada a variagio acumulada do Indice Nacional de Precos a0 Consumidor Amplo/IPCA, calculado e
divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica/IBGE.

11.2 O mesmo critério de corregdo sera adotado em relacdo a devolugéo dos valores recebidos indevidamente pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

12.1 O atraso injustificado no cumprimento do objeto sujeitara a CONTRATADA:

a) a multa de mora de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor total do contrato, por dia de atraso na instalagdo do circuito de
comunicagdo de dados contratado, até o limite de 30 (trinta) dias corridos, caracterizada a inexecugao total apds o transcurso desse prazo;

b) a multa de mora de 2% (dois por cento) do valor mensal do servigo, para cada dia em que ocorrerem indisponibilidades do servigo de
suporte/manutencao ou da central de abertura de chamados, até o limite de 30 (trinta) dias corridos, caracterizada a inexecugdo parcial apos
o transcurso desse prazo;

¢) 2 multa de mora de 1% (um por cento) do valor mensal do servigo, por cada ocorréncia de ndo abertura automatica de chamado de
suporte técnico, por parte da CONTRATADA, em caso de indisponibilidade do servigo identificada pelo CONTRATANTE;

d) a multa mora de 10% (dez por cento) do valor mensal dos servigos, na ocorréncia de descumprimento de qualquer dos niveis de
qualidade do servigo definidos no Anexo I - Caderno de Métricas e Niveis de Servigo — do termo de referéncia, por 2 (dois) meses
consecutivos ou 3 (trés) meses intervalados, em um periodo de 6 (seis) meses;

e) a multa de mora de 5% (cinco por cento) do valor mensal do servigo, por ocorréncia de atraso superior a 60 (sessenta) dias, apos
solicitagio do CONTRATANTE, para o envio de corre¢cdes das notas fiscais/faturas apresentadas em desacordo ao servico efetivamente
prestado.

12.1.1 Na ocorréncia de atraso injustificado, a CONTRATANTE podera ndo aceitar o objeto, de forma a configurar, nessa hipotese,
inexecucdo parcial ou total da obrigagdo assumida.

12.2 Pela inexecugio total ou parcial o CONTRATANTE podera, nos termos do art. 87 da Lei n. 8.666/1993, aplicar as seguintes sangdes:
a) adverténcia;
b) multa compensatoria de 20% (vinte por cento), sobre o valor total da parcela inadimplida;
¢) suspensio temporaria;
d) declaracdo de inidoneidade.
12.3 Nos termos da Lei n. 10.520/2002, art. 7°, o CONTRATANTE podera aplicar impedimento de licitar aquele que:

Ocorréncia || Pena

Impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, pelo periodo de 24 (vinte
e quatro) meses;

a) fizer declaracdo falsa ou apresentar
documentagao falsa:

Impedimento do direito de licitar e contratar com a Unifo e descredenciamento do SICAF

b) falhar na execucdo do contrato: peio perfodo de 12 (doze) meses;

Impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF

¢) fraudar na execugdo do contrato: pelo periodo de 30 (trinta) meses;
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d) comportar-se de modo inidéneo: Impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF
pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses;

Impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF

¢) cometer fraude fiscal: pelo periodo de 40 (quarenta) meses;
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12.3.1 O CONTRATANTE, para aplicagdo da penalidade prevista no item anterior, adotard os critérios previstos na Instrucdo
Normativa n. 1, de 13/10/2017, da Presidéncia da Republica, publicada no DOU, em 16/10/2017 (n. 198, Segdo 1, pag. 5).

12.4 A nao manutengao das condi¢des de habilitagdo da empresa, ao longo da execugdo do contrato, podera ensejar a sua rescisdo unilateral
pelo CONTRATANTE, apds regular procedimento administrativo e garantido o direito ao contraditorio e a ampla defesa, e ainda a
aplicacdo de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela inadimplida.

12.5 A reabilitacdo, para a penalidade prevista na alinea “d” do item 12.2, sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes, e depois de decorrido o prazo de suspensdo temporaria, se aplicada.

12.6 A sangdo de multa podera ser aplicada 8 CONTRATADA juntamente com outras penalidades previstas no contrato ou nos dispositivos
legais. 12.7 A inexecugao total ou parcial do ajuste podera acarretar a sua rescisdo, conforme previsto neste contrato e nos arts. 77 a 80 da
Lei n. 8.666/1993, assim como a incidéncia das consequéncias legais cabiveis, inclusive indenizacdo por perdas e danos eventualmente
causados a0 CONTRANTE. 12.8 Independente das multas e penalidades descritas nos itens acima, também serao aplicados descontos por
tempo de indisponibilidade do servigo (glosas).

12.8.1 Os descontos serdo calculados e cobrados na forma do item 15.10 do termo de referéncia.

12.9 No caso de aplicagdo de glosa referente a0 mesmo indicador do Anexo I - Caderno de Métricas e Niveis de Servico, durante 2 (dois)
meses consecutivos, ou 3 (trés) meses intervalados durante 180 (cento e oitenta) dias, caracterizara inexecucdo parcial sujeita a aplicag@o
das san¢des administrativas previstas neste contrato, inclusive a rescisdo contratual.

12.10 A critério da autoridade competente do CONTRATANTE, com fundamento nos principios da proporcionalidade e razoabilidade, as
penalidades poderao ser relevadas ou atenuadas, em razao de circunstancias fundamentadas, mediante comprovacao dos fatos e, desde que
formuladas por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da data da notificagdo.

12.11 A aplicagdo das sangdes previstas nesta clausula sera realizada mediante processo administrativo especifico, mediante comunicagao a
CONTRATADA da penalidade, sendo assegurado, em todos os casos, o contraditorio e a ampla defesa, no prazo de 5 (cinco) dias, contados
do recebimento da comunicagao.

12.12 Em caso de aplicagdo de multa, o valor podera ser descontado da garantia prestada, dos pagamentos eventualmente devidos a
CONTRATADA, ser recolhido ao Tesouro por meio Guia de Recolhimento da Unido - GRU, ou cobrado judicialmente, nos termos do § 3°
do art. 86 da Lei n. 8.666/1993.

12.13 O atraso no recolhimento de multas serd corrigido monetariamente pela variagio acumulada do Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo/IPCA, calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica/IBGE.

12.14 O CONTRATANTE promovera o registro no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF de toda e qualquer
penalidade imposta a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA

13.1 Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas, inclusive indenizagdo a terceiros e multas
eventualmente aplicadas, a CONTRATADA obriga-se a oferecer, como prestagdo de garantia, o valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total contratado, perfazendo o montante de R$ 598,50 (quinhentos e noventa e oito reais e cinquenta centavos).

13.2 A CONTRATADA ficara obrigada a apresentar nova garantia sempre que necessario, seja por expiragdo do vencimento, alteragio por
aumento no valor do contrato ou outra necessidade indispensavel.

13.3 A garantia deve cobrir os seguintes riscos atinentes a:

a) indenizag@o pelos prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto contratado e do inadimplemento das demais obrigacdes nele
previstas;

b) prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiro, decorrente de culpa ou dolo, durante a execucdo deste contrato;
¢) aplicagdo de multas moratoérias e compensatorias;

d) obrigagoes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, ndo honradas pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

14.1 Este contrato podera ser rescindido a juizo do CONTRATANTE, com base nos arts. 77 a 80 da Lei n. 8.666/1993, especialmente
quando entender que a CONTRATADA ndo estd cumprindo de forma satisfatoria as avencas estabelecidas, independentemente da
aplicagdo das penalidades estabelecidas.

14.2 Nos casos em que a CONTRATADA sofrer processo de fusdo, cisdo ou incorporagdo, sera admitida a continuacdo da contratacdo
desde que a execugdo do objeto contratado nao seja afetada e que a CONTRATADA mantenha o fiel cumprimento dos termos contratuais e
as condicdes de habilitago.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICACAO
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15.1 Em conformidade com o disposto na Lei n. 8.666/1993, art. 61, paragrafo tinico, o contrato sera publicado no Diario Oficial da Unido,
em forma de extrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1 Para dirimir quaisquer conflitos oriundos deste contrato, ¢ competente o foro do Juizo da Secdo Judiciaria do Distrito Federal, com
expressa renincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, no que se refere a qualquer acdo ou medida judicial originada ou
referente ao instrumento contratual.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1 As partes contratantes ficarfo exoneradas do cumprimento das obrigagdes assumidas neste instrumento, quando ocorrerem motivos de
forga maior ou caso fortuito, assim definidos no paragrafo tnico do art. 393 do Codigo Civil.

17.2 Os casos omissos serdo resolvidos a luz das disposigdes contidas na Lei n. 8.666/1993, bem como dos principios de direito ptblico.

17.3 E defeso & CONTRATADA utilizar-se deste contrato para caucionar qualquer divida ou titulos por ela emitidos, seja qual for a
natureza.

17.4 A CONTRATADA assumira, de forma exclusiva, todas as dividas que venha a contrair com vistas a0 cumprimento das obrigagdes
oriundas deste contrato, ficando certo, desde ja, que 0o CONTRATANTE néo sera responsavel solidario.

17.5 A documentacdo necessaria para pagamento, pedido de prorrogacdo de prazo, recursos, defesa prévia e outros inerentes a contratagdo
deverao ser encaminhados diretamente ao gestor do contrato pelos e-mails: sei-sesinf(@cjf.jus.br e sutec@cjf.jus.br.

17.5.1 Alteragdes nos e-mails apresentados no item anterior, serdo comunicados, por escrito, pelo gestor, ndo acarretando a
necessidade de alteragdo contratual.

E por estarem assim de pleno acordo, assinam as partes este instrumento, na forma eletrénica, para todos os fins de direito.

Juiza Federal SIMONE DOS SANTOS LEMOS FERNANDES

Secretaria-Geral do Conselho da Justica Federal

MARCOS ANDRE FIGUEIREDO CHAVES

Sécio-Administrador da Networld Telecomunicagdes do Brasil Ltda

Anexo Unico ao Contrato n. 011/2020, celebrado entre o CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL e a
empresa NETWORLD TELECOMUNICACOES DO BRASIL LTDA, para prestagio de servios de
comunicagdo de dados para conexdo da rede do CJF a Internet, compreendendo servigos de instalacdo,
configuracdo e ativacdo dos circuitos, servigo de monitoramento dos circuitos, aluguel em comodato de roteador e
prestacdo de suporte técnico.

ANEXO UNICO - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servicos de comunica¢do de dados para conexdo da rede do CJF a Internet,
compreendendo servicos de instalacdo, configuragdo e ativagdo dos circuitos, servico de monitoramento dos circuitos, aluguel em
comodato de roteador e prestagdo de suporte técnico, conforme condi¢des e especificacdes detalhadas neste termo de referéncia;
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2. JUSTIFICATIVA

2.1 A Secretaria de Tecnologia da Informacao (STI) disponibiliza aos usuarios internos(servidores, prestadores de servico e estagiarios), os
servicos de TI, como os de conectividade a Internet, acesso a sistemas e aplicativos, suporte a desktops e periféricos, servigo de
atendimento ao cliente, backup e restore de dados, armazenamento de arquivo em rede, correio eletronico, videoconferéncia, seguranca de
perimetro, antispam, antivirus, filtro de contetido web, entre outros.

2.2 O atual contrato de servico de comunicagdo de dados do CJF com a Internet ¢ mantido por dois links de internet de 250 Mbps, com
redundancia entre eles, evitando a indisponibilidade caso um dos dois falhe.

2.3 Em 2020 o CJF estara em vias de implantagdo da sua nuvem privada para fornecer a Justica Federal um catalogo de servigos,
aplicagdes, servidores virtuais, entre outros. E para essa infraestrutura se manter disponivel se faz necessario manter um minimo de
redundancia de links de internet, compartilhando sua banda e seu trafego de entrada e saida, evitando sua indisponibilidade dos servicos
fornecidos para JF.

2.4 No més de margo de 2020, durante a instrug¢@o processual visando a prorrogacao do contrato 33/2016 com a empresa CLICKNET por
mais 20 meses, foi verificado pela area juridica do CJF um registro no SICAF ocorrido em fevereiro de 2020, aplicando a empresa o
impedimento em firmar contrato com a Administragdo Publica pelos proximos 9 (nove) meses, impedindo assim o prosseguimento do
aditivo contratual visando sua prorrogagdo ap6s o dia 26/04/2020.

2.5 Diante da impossibilidade de prosseguimento do contrato junto a empresa CLICKNET que fornece o segundo link de internet ¢ seu
iminente término antecipado em 26/04/2020, bem como a provavel previsdo de conclusdo da contratagdo da solugdo de Internet/SDWAN
para dezembro de 2020, a SESINF recomenda contratagdo emergencial de um segundo link de internet, mantendo a continuidade dos
servigos mesmo com a queda do link principal de Internet mantido hoje pela OI e para que possamos montar o ambiente de VPN na etapa
inicial da NUJUFE de maneira que ndo ocorram indisponibilidades durante a fase de implantagao.

2.6 Diante da necessidade de alta largura de banda de comunicagdo via VPN, prevista para manter os nds de comunicacdo da NUJUFE,
foram cotados com as operadoras de telecom, a contratagdo de um link de 1000Mbps, dando maior seguranga ao projeto e evitando
maiores impactos junto a qualidade do servigo que sera disponibilizado para toda JF ja providos por nos. Por ser uma estrutura complexa
de nuvem privada, e que ira concorrer diretamente com o nosso consumo atual de internet, o aumento da largura de banda vem a nos trazer
maior confiabilidade na implantagdo do novo servigo, sem comprometer o consumo atual do nosso link atual de 200mbps.

2.7 Além disso, com o servi¢o de trabalho remoto sendo realizado por todos os servidores, ¢ condi¢do obrigatoria a existéncia de
comunicacdo da infraestrutura provida pelo CJF para o acesso externo da internet, uma vez que a indisponibilidade do link de internet,
causara interrupgao dos servigos remotos ¢ do acesso a TODA infraestrutura fornecida por nos.

2.8 Portanto, recomendo a necessidade do link secundario que trabalha de forma ativa-ativa, compartilhando o nosso consumo, com o link
principal, hoje fornecido pela empresa OI, onde as requisicdes de entrada e saida realizadas pelos consumidores dos nossos servigos
(servidores, magistrados, se¢des judiciarias e tribunais superiores),serdo impactados diretamente.

2.9 Pelo exposto, levando em consideragdo a previsdo de iminente risco de indisponibilidade de todos os servigos mantidos pelo CJF, no
caso de um incidente em nossa infraestrutura de internet, e com a atual situacdo de quarentena e isolamento social de todos os servidores,
magistrados, ministros e prestadores de servigos, refor¢amos a necessidade de contratagdo urgente do pedido nesta demanda.

2.10 Reforco que este pedido esta alinhado aos indicadores de disponibilidade do servigo de comunicagdo de dados com a Internet, com os
valores definidos no Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo da Justica Federal PETI-JF, obedecendo os requisitos de
confiabilidade, disponibilidade, efetividade e integridade para o CJF.

2.11 O objeto destina-se a operar em modo de contingéncia com nosso atual link de internet fornecido pela empresa OI, de forma a garantir
que ndo haja pontos de falha em comum envolvidos na prestacdo dos dois servicos (vigente e o que sera contratado).

3. ESPECIFICACOES GERAIS DOS SERVICOS

3.1 O servigo de acesso a Internet sera efetuado com o emprego de circuito de comunicagio de dados fornecido pela Prestadora de Servigo,
de uso dedicado e exclusivo, entre a rede do CJF e a rede mundial de computadores — Internet, ficando a prestadora obrigada a fornecer
todo e qualquer componente necessario ao pleno estado de funcionamento do servigo;

3.2 O servi¢o de comunicagdo de dados devera permitir ao CONTRATANTE a utilizacdo de protocolo de enderecamento de rede Internet
Protocol (IP), definido na RFC 791, para conex@o a Internet. A rede TCP/IP devera ser pura entre quaisquer pontos da rede. Através dos
canais da Rede IP devera fluir apenas trafego de aplicagdes TCP/IP.

3.3 A CONTRATADA devera prestar os servigos de comunicagdo de dados com a Internet utilizando o protocolo TCP/IP (RFC1180),
devendo apresentar conformidade com os padrdes internacionalmente aceitos, permitindo ao CONTRATANTE a utilizacdo de qualquer
aplicagdo que se utilize do protocolo de rede IP, sem qualquer restrigéo;

3.4 Uma vez iniciada a prestagdo dos servigos, eles deverdo ficar em funcionamento ininterrupto 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)
dias por semana, observados os pardmetros de qualidade minimos previstos no Anexo I — Caderno de Métricas e Niveis de Servico deste
Termo de Referéncia. Os indicadores de qualidade de servigo so:

a) Prazo para implantagéo dos servicos (instalagdo, configuragao e ativacdo dos circuitos), ;
b) Disponibilidade do servigo internet de, no minimo, 99,2% (noventa e nove virgula dois por cento), apurada mensalmente;

c) Taxa de perda de pacotes maxima de 2% (dois por cento), medida entre os dois roteadores, com amostragem minima de 10 (dez)
minutos;

d) Retardo de rede maximo de 100ms (cem milissegundos), ida e volta, medido entre o roteador CE e o roteador do POP (point of
presence) no Brasil;

e) Prazo de reparo/restabelecimento do acesso a Internet em até 6 (seis) horas;

3.5 Os circuitos de comunicagdo de dados deverdo ser “full duplex”, com velocidades de transmissdo idénticas tanto para transmissao
como para recepg¢do, de uso ilimitado, a ser instalado e operado pela CONTRATADA;

3.6 A velocidade do circuito de comunicagdo de dados (largura de banda) a ser fornecido sera de 1000 Mbps (1 Gbps);
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3.7 A largura de banda definida nesta Termo de Referéncia devera ser considerada como TAXA DE TRANSMISSAO EFETIVA UTIL,
descontados os overheads de protocolo e transmissdo seja SDH, ATM, Fast Ethernet etc.;

3.8 A CONTRATADA devera fornecer o acesso exclusivamente por meio de fibra dptica, interligando desde o POP (point of presence) no
Brasil ao roteador CE, devendo sua terminagao ocorrer diretamente no Datacenter (sala-cofre) do CONTRATANTE;

3.9 A CONTRATADA devera fornecer link unico, ndo sendo aceito fornecimento de diversos links de menor velocidade com
balanceamento entre eles;

3.10 Serdo utilizados os enderegos IP validos € 0 ASN (Autonomous System Number) registrado pelo Conselho da Justica Federal
(ASN264469);

3.11 A CONTRATADA ¢ responsavel pelo enderegamento IPv4 necessario a interligagdo dos seus roteadores CE/CPE, sendo vedado o uso
de qualquer faixa de enderegos privativos do CONTRATANTE para este fim;

3.12 Devera ser fornecido pela CONTRATADA o SERVICO DE DNS SECUNDARIO ao existente no CJF, de forma a manter disponivel a
resolucdo de enderegos IP para os servidores do CONTRATANTE, mesmo em caso de queda da conex@o entre a rede do CONTRATANTE
e 0 backbone da CONTRATADA;

3.13 O servigo de DNS SECUNDARIO devera utilizar a tecnologia DNS-SEC, caso solicitado, para buscas em dominios que utilizam tal
tecnologia, tais como “jus.br” e outros que venham a surgir;

3.14 Caso solicitado pelo Gestor de Contrato, o servigo de dns secundario devera estar operacional em 7 (sete) dias corridos, contados a
partir da solicitagdo, na qual serdo informados os enderecos IP dos servidores internos do CONTRATANTE;

3.15 Disponibilizar mecanismos de delegacdo da resolugdo DNS reversa para os servidores DNS informados pelo CONTRATANTE,
conforme RFC 2317 Classless IN-ADDR.ARPA Delegation;

3.16 A CONTRATADA devera possuir pops (Points of Presence) proprios no Brasil que utilizem tecnologia ATM ou SDH ou Metro
Ethernet, sendo exigido a presenga de pelo menos 1 (um) POP na cidade de Brasilia/DF. Somente serdo aceitos como POPs validos aqueles
que possuam largura de banda minima de 10Gbps e apresentem redundéancia nos links de comunicagdo de dados com o “backbone” da
prestadora de servico;

3.17 O backbone oferecido pela CONTRATADA devera possuir em operacdo, canais dedicados, exclusivos e redundantes interligando-o
diretamente a pelo menos 2 (dois) outros sistemas autonomos (AS-Autonomous System) no Brasil, a pelo menos 1 (um) sistema auténomo
(AS-Autonomous System) nos Estados Unidos ¢ a pelo menos 1 (um) sistema autdnomo na Europa, sendo que cada um devera ter, no
minimo, velocidade de 622 (seiscentos e vinte e dois) Mbps dimensionado para realizar a troca de, no minimo, 120.000 (cento e vinte mil)
rotas do protocolo BGP-4;

3.18 Os canais de comunicagio de dados e as portas de acesso ao POPs (Points of Presence) das CONTRATADAS deverao ser exclusivos e
dedicados, ndo podendo haver compartilhamento com outros usuarios;

3.19 Os materiais, insumos e produtos que a CONTRATADA empregara na execugdo dos trabalhos deverdo ser novos e de primeira
qualidade, sendo vedado o emprego de itens reciclados ou recondicionados;

3.20 Nao implementar nenhum tipo de filtro de pacotes que possa incidir sobre o trafego originado da Internet ou destinado a Internet a
partir da rede interna do CONTRATANTE, respeitando a confidencialidade, disponibilidade, e integridade dos dados trafegados, a menos
que exista expressa concordancia do CONTRATANTE;

3.21 A CONTRATADA devera fornecer usuarios e senhas de acesso ao equipamento com privilégios de leitura a toda sua configuragio,
incluindo BGP e interfaces LAN e WAN.

3.22 A CONTRATADA devera fornecer equipamento ROTEADOR CE, a ser instalado no DATACENTER do CONTRATANTE;
3.23 CARACTERISTICAS DO ROTEADOR CE
3.24 O roteador CE a ser disponibilizados pela CONTRATADA para o servigo internet, devera atender aos seguintes requisitos minimos:

a) O equipamento roteador fornecido devera ser dimensionado para operar com carga maxima de CPU e memoria de 80%, desde que
satisfeita a condic@o de trafego igual ou inferior a capacidade da porta WAN do roteador, calculada com coleta de, no minimo, 5 minutos.
Caso seja identificado, durante a execugdo do contrato, que a utilizagdo do roteador (CPU ou memoria) esta acima destes limites, este
devera ser substituido ou atualizado, sem 6nus adicional para 0 CONTRATANTE;

b) Suportar gerenciamento via SSH;

¢) Suportar o protocolo SNMP vl e v2, uma vez que sera configurado para ser acessado pelos sistemas de geréncia do CJF, bem como para
enviar traps a esses sistemas;

d) Possuir, no minimo, 1 (uma) interface LAN Giga ou superior, com conector Modulo SFP ou SFP+ conector LC;
e) A fibras oOptica solicitada devem suportar os seguintes tipos de interfaces SFP ou SFP+ com conectores LC;

f) Ser fornecido com todos os componentes, mddulos e acessorios necessarios ao funcionamento do enlace internet;
g) Ser fornecido com todos os acessorios necessarios a sua instalagdo em rack padréo 19 polegadas;

3.25 Abertura e Acompanhamento de Chamados de Suporte Técnico

3.26 As ocorréncias de indisponibilidade ou degradacdo do servico de comunicacdo de dados com a Internet deverdo ser detectadas
automaticamente por meio de central de monitoragio da CONTRATADA, devendo ser realizada a abertura de chamado de suporte técnico
e comunica¢ao 8 CONTRATANTE por e-mail ou telefone;

3.27 O CONTRATANTE poder4, a seu critério realizar a abertura de chamados técnicos e solicitagdes de servicos para reparo do servigo de
acesso a Internet. A abertura destes chamados podera acontecer diretamente na Central de Atendimento;

3,28 A Central de Atendimento (disponivel por central 0800 e por e-mail) deve estar a disposicdo da CONTRATANTE para recebimento
de reclamagdes e solicitagdes de servigos no periodo de 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano;

3.29 A CONTRATADA deve fornecer nimero de protocolo apoés a abertura de chamado, considerando quaisquer das modalidades de
abertura;
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3.30 Os registros dos chamados deverdo conter todas as informagdes relativas ao chamado aberto, como tempo de inicio e fim de
atendimento, identificagdo do elemento (equipamento, enlace ou servigo) afetado, nome, fone e e-mail do contato na CONTRATANTE que
foi posicionado acerca do reparo e restabelecimento do servigo, descricdo detalhada da resolucdo do chamado.

3.31 Relatorios Gerenciais

3.32 Deverdo estar disponiveis mensalmente 8 CONTRATANTE, para fins de gestdo, os relatorios especificados nos subitens a seguir,
atendendo aos seguintes requisitos:

3.33 Relatérios de Disponibilidade: devem ser emitidos mensalmente e apresentar informacdes diaria, semanal e mensal. Devem conter a
analise de tendéncia quanto ao desempenho e a utilizagdo dos recursos da rede;

3.34 Relatorios de Trafego: relatorios diarios que apresentam o trafego do circuito contratado, com suas séries historicas, fornecendo
subsidios para analisar o desempenho e as tendéncias de aproveitamento do link. Devem demonstrar informagdes da banda utilizada e do
volume de trafego.

3.35 Acordo de nivel de servico (SLA)

3.36 Os indicadores de qualidade de servigos e respectivos limiares relativos ao desempenho da CONTRATADA, no que diz respeito ao
atendimento dos niveis de servi¢o contratados, estdo estabelecidos no Anexo I - Caderno de Métricas e Niveis de Servigo;

3.37 Todas as atividades que exijam a paralisacdo ou causem comprometimento da qualidade do servico de comunicacdo de dados com a
Internet ndo poderao ser executadas nos horarios de expediente do CONTRATANTE (de 7h as 22h, de segunda-feira a sexta-feira);

3.38 Nao serdo consideradas como indisponibilidade de servico as interrupgdes programadas para manutengdes preventivas, desde que
efetuadas no periodo compreendido entre 00:00 (zero hora) e 06:00 (seis) horas, horario de Brasilia, ¢ comunicadas ao CONTRATANTE
com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis;

3.39 A CONTRATADA devera disponibilizar funcionalidade de geréncia de redes, acessivel por meio de navegador (browser) com, no
minimo as seguintes funcionalidades: consultas, visualizagdo e impressdo de relatorios mensais e historicos de informagdes de
configurago e desempenho do servico de acesso a INTERNET;

3.40 A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela integridade dos dados coletados e armazenados em seus recursos relativos a
geréncia,

341 A CONTRATADA devera realizar teste de verificacdo de taxa de erros de bit nos circuitos, sem Onus adicional para o
CONTRATANTE, sempre que for identificada elevada incidéncia de erros e reset de interfaces, ou a pedido do CONTRATANTE;

3.42 O CONTRATANTE mantera registro das ocorréncias de degradacao e indisponibilidade, para fins de apuracdo paralela dos tempos de
indisponibilidade do servigo de comunicagéo de dados.

4.RECEBIMENTO (CONDICOES DE RECEBIMENTO)
4.1 Devera haver dois tipos de recebimento: recebimento provisorio e recebimento definitivo;

4.2 Caracteriza o recebimento do servigo de acesso a Internet a entrega dos servigos considerando a instalacdo, disponibiliza¢do e
funcionamento dos circuitos/enlaces de acesso a Internet e todos os demais componentes previstos neste termo;

4.3 Critérios para o recebimento provisério

4.4 O inicio do recebimento da implantagdo do servi¢o de acesso a Internet se dara em até 10 dias corridos apds a manifestacio por escrito
da CONTRATADA pela entrega dos servicos, com a observagdo da normalidade no provimento dos servigos;

4.5 A emiss@o do Termo de Recebimento Provisorio — TRP ocorrera caso seja possivel realizar testes de conectividade basico a Internet
utilizando os acessos e equipamentos fornecidos.

4.6 Critérios para o recebimento definitivo

4.7 A aceitagdo definitiva se dard apos a verificacdo da correta operagdo do servigo de comunicagcdo de dados com a Internet por um
Periodo de Funcionamento Experimental — PFE de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da emissdo do Termo de Recebimento
Provisorio.

4.8 Durante o Periodo de Funcionamento Experimental — PFE serd possivel a verificagdo do correto funcionamento da solug@o antes que
seja emitida a aceitagdo final da implantacao;

4.9 Gerada comprovagdo que a TAXA DE TRANSMISSAO EFETIVA UTIL do circuito ¢ igual ou superior a largura de banda definida no
item 3.6;

4.10 O tempo de retardo da conexao e o desempenho do roteador CE estiverem dentro dos limites estabelecidos no Caderno de Métricas;
4.11 For possivel a navegacao pelo portal Internet do CONTRATANTE, a partir de conexdo externa;

4.12 Possibilitar a visualizagdo do elemento na geréncia de redes;

4.13 For possivel o registro de chamado de suporte no canal de suporte técnico da CONTRATADA.

4.14 Depois de realizados e aprovados os testes definidos na alinea anterior, a Comissdo de Recebimento emitira o Termo de Recebimento
Definitivo - TRD.

5. CONDICOES DE FORNECIMENTO
5.1 Recomenda-se que seja exigido a EMPRESA em sua proposta, o cumprimento das seguintes clausulas:

a) Atestado de capacidade técnica, expedido em nome da EMPRESA, fornecido por pessoa juridica de direto publico ou privado, em que
conste a prestagdo dos servigos de comunicag@o de dados para acesso a Internet, com velocidade superior a 900Mbps;

b) Declaragdo ou outro documento comprobatorio, que a EMPRESA tem autorizagdo da ANATEL para explorar os servigos objeto deste
Termo de Referéncia na Regido II ou Regido IV (conforme Plano Geral de Outorgas), para oferecer servigos de dados através de pontos de
presencga, compostos de redes e circuitos de telecomunicagdes;
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c¢) Declaracdo emitida pela EMPRESA que comprove possuir pops (Points of Presence) proprios no Brasil que utilizem tecnologia ATM ou
SDH ou Metro Ethernet, sendo exigido a presenga de pelo menos 1 (um) POP na cidade de Brasilia/DF. Somente serdo aceitos como POPs
validos aqueles que possuam largura de banda minima de 10 Gbps e apresentem redundéancia nos links de comunicag@o de dados com o
“backbone” da Prestadora de Servico;

d) Declaragdo emitida pela EMPRESA que comprove que o backbone oferecido pela CONTRATADA possui em operagdo canais
dedicados, exclusivos e redundantes, interligando-o diretamente a pelo menos 2 (dois) outros sistemas autonomos (AS-Autonomous
System) no Brasil, a pelo menos 1 (um) sistema auténomo (AS-Autonomous System) nos Estados Unidos e a pelo menos 1 (um) sistema
auténomo na Europa, sendo que cada um devera ter, no minimo, velocidade de 622 (seiscentos e vinte e dois) Mbps dimensionado para
realizar a troca de, no minimo, 120.000 (cento e vinte mil) rotas do protocolo BGP-4;

e) Declaragdo emitida pela EMPRESA, que o acesso a ser utilizado para a prestagdo do servigo “last mile” emprega exclusivamente
tecnologia de fibra optica, interligando desde o POP (point of presence) no Brasil ao roteador CE, devendo sua terminagdo ocorrer
diretamente no Datacenter (sala-cofre) do CONTRATANTE;

6.RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA
6.1 Adicionalmente as obrigagdes técnicas descritas neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA esta obrigada a:
6.2 Manter a qualidade dos servigos dentro dos padrdes estabelecidos em contrato;

6.3 Fornecer todos os roteadores necessarios, nos quantitativos, especificacdes técnicas e condi¢des exigidas neste Termo de Referéncia,
cujo custo devera estar incluso no valor mensal a ser pago pelo CONTRATANTE;

6.4 Responsabilizar-se pelo fornecimento de todos os equipamentos e meios necessarios para promover a interconexao entre a rede interna
do CJF e a Internet, com exce¢do da infra da rede interna e do fornecimento de energia elétrica para alimentacdo dos equipamentos nas
dependéncias do CJF e a climatizagdo das salas de equipamentos;

6.5 Responsabilizar-se pela manutencdo e reposicdo dos equipamentos e infra-estrutura necessaria, como cabos, conectores, adaptadores,
atendendo os indices de disponibilidade e desempenho especificados no caderno de métricas;

6.6 Disponibilizar os servigos de comunicagio 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana. A empresa mantera, durante o
periodo citado, um servigo de atendimento com ligagdo gratuita (0800), para registro de chamados, acompanhamento/resolugdo de
problemas e esclarecimento de dividas.

6.7 Cumprir fielmente o contrato, de modo que os servigos avengados se realizem com esmero e perfeigdo, executando-os sob sua inteira e
exclusiva responsabilidade, conforme especificacdes técnicas constantes neste Termo de Referéncia;

6.8 Designar preposto responsavel pelo atendimento a CONTRATANTE, devidamente capacitado com poderes para decidir e solucionar
questdes pertinentes ao objeto contratado;

6.9 Fazer diagnoéstico das falhas dos servigos, eliminando os defeitos nos componentes sob sua responsabilidade.

7.RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE

7.1 Prover o espago no interior da sala-cofre para instalagdo dos equipamentos, bem como fornece a infraestrutura de climatizagdo e
alimentagdo elétrica para os equipamentos necessarios a prestacdo do servigo, ficando excluidos desta obrigagdo qualquer outro
equipamento, acessorio ou insumo necessario a conexao da rede do CJF ao backbone da OPERADORA, os quais, se necessarios, ficardo a
cargo da CONTRATADA.

7.2 Manter o registro de seu dominio junto a Fapesp, responsabilizando-se por todas as agdes necessarias a eventual alteracdo dos
enderecos de seus servidores de DNS (Domain Name System);

7.3 Instalar e manter a rede interna dentro das especificagdes técnicas necessarias ao funcionamento dos circuitos;
7.4 Comunicar 8 CONTRATADA, o mais prontamente possivel, qualquer anormalidade observada na prestagdo dos servigos;

7.5 Pagar a CONTRATADA os valores constantes das Notas Fiscais/ Fatura de Servigos pelos servigos ora contratados, respeitando os
indices e requisitos especificados neste Termo de Referéncia.

8. SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1 Além da inexecugao total ou parcial do objeto do Contrato e pela verificagdo de quaisquer das situagdes previstas no art. 78, incisos I a
XI da Lei n°® 8.666/93, a administragdo podera aplicar as seguintes penalidades, sem o prejuizo de outras:

a)Adverténcia;

b)Multa de 0,5% (5 décimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso na instalagdo do circuito de comunicag¢do de dados
contratado, até o limite de 30 (trinta) dias corridos, caracterizando inexecug¢ao total,

¢)Multa de 2% (dois por cento) do valor mensal do servico para cada dia em que ocorrerem indisponibilidades do servigo de
suporte/manutencao ou da central de abertura de chamados, até o limite de 30 (trinta) dias corridos, caracterizando inexecugdo parcial;

d) Multa de 1% (um por cento) do valor mensal do servigo, por cada ocorréncia da ndo abertura automatica de chamado de suporte técnico,
por parte da CONTRATADA, em caso de indisponibilidade do servigo identificada pela CONTRATANTE;

e) Multa de 10% (dez por cento) do valor mensal dos servigos, na ocorréncia de descumprimento de qualquer dos niveis de qualidade do
servi¢o definidos no Anexo I - Caderno de Métricas e Niveis de Servigo, por 2 (dois) meses consecutivos ou 3 (trés) meses intervalados,
em um periodo de 6 (seis) meses;

f) Multa de 5% (cinco por cento) de valor mensal do servico, por ocorréncia de atraso superior a 60 (sessenta) dias, apos solicitagdo do
CONTRATANTE, para o envio de corregdes das Notas Fiscais/Faturas apresentadas em desacordo ao servigo efetivamente prestado;

g) A inexecugdo total ou parcial dos servigos de comunicag@o de dados, por parte da CONTRATADA podera ensejar a rescisdo contratual
ou a aplicacdo da multa no percentual de 20% (vinte por cento) sobre o valor global contratado ou sobre a parte parcela inadimplida;
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h) Independentes das multas e penalidades aqui descritas também serdo aplicados DESCONTOS por tempo de indisponibilidade do
Servico;

i) Os descontos serdo calculados e cobrados na forma do

8.2 No caso de aplicagdo de glosa referente ao mesmo indicador do Anexo I - Caderno de Métricas e Niveis de Servico, durante 2 (dois)
meses consecutivos, ou 3 (trés) meses intervalados durante 180 (cento e oitenta) dias, caracterizara inexecucdo parcial sujeita a aplicag@o
das san¢des administrativas previstas neste termo, inclusive a rescisdo contratual.;

8.3 Em caso de aplicag@o de multa, o valor podera ser descontado dos pagamentos eventualmente devidos 8 CONTRATADA, ser recolhido
ao Tesouro por meio Guia de Recolhimento da Unido — GRU, ou cobrado judicialmente, nos termos do § 3° do art. 86 da Lei n.
8.666/1993;

8.4 A aplicacdo de multas, bem como a rescisdo contratual ndo impedem que o Contratante aplique a Contratada faltosa as demais sangdes
previstas no art. 87 da Lei 8.666/93 (adverténcia, suspensdo temporaria ou declaragio de inidoneidade);

9. ACRESCIMOS E SUPRESSOES

9.1 O Contratante podera acrescer ou suprimir em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor contratado, mantidas as condi¢des estipuladas
no presente Termo de Referéncia, sem que caiba 8 CONTRATADA qualquer reclamacao;

9.2 E facultada a supressio além dos limites acima estabelecidos mediante acordo entre as partes.

10.PRAZO DE ENTREGA
10.1 Para implantagao do servigo, a CONTRATADA devera aguardar a emissdo da ordem de servico pelo CONTRATANTE;

10.2 A CONTRATADA devera iniciar a implantacdo dos servigos de comunicagdo de dados imediatamente ap6s a Emissdao de Ordem de
Servigo pelo CONTRATANTE;

10.3 A efetiva implantagdo dos servigos (instalagdo, configuragao e ativagdo dos canais de comunicagdo de dados) e disponibilizagdo para
uso pelo CONTRANTE devera ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da emissdo de Ordem de Servico;

10.4 A CONTRATADA devera gerar e entregar ao CONTRATANTE documentacdo que descreva como foi o processo de instalagido e
configuragdo do servigo de comunicagdo de dados incluindo no minimo: designag@o dos circuitos, forma de abertura de chamados e
instrugdes de acesso aos relatdrios, sendo o recebimento deste pré-requisito para o aceite do servigo fornecido.

11. GARANTIA DO CONTRATO

11.1 Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas, inclusive indenizagdo a terceiros e multas
eventualmente aplicadas, a CONTRATADA se obriga a oferecer, como prestagdo de garantia, o valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total contratado;

11.2 A CONTRATADA ficara obrigada a apresentar nova garantia sempre que necessario, seja por expirar o vencimento, alteragdo por
aumento no valor do contrato ou outra necessidade indispensavel;

11.3 O termo da garantia sera restituido a CONTRATADA, apos o cumprimento integral de todas as obrigagdes contratuais.

12. UNIDADE GESTORA DO SERVICO

12.1 A Secdo de Suporte a Infraestrutura acompanhara a execugdo do servigo, orientando, fiscalizando, interditando e intervindo, no seu
exclusivo interesse, a fim de garantir o exato cumprimento das condigdes estabelecidas em contrato.

13. VIGENCIA DO CONTRATO

13.1 Contrato tera vigéncia de até 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir da assinatura do Contrato.

14.FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO CONTRATUAL

14.1 A prestacdo dos servigos sera fiscalizada pela Se¢do de Suporte a Infraestrutura com autoridade para exercer toda e qualquer agdo de
orientacdo geral, acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo contratual;

14.2 No curso da execugdo do objeto deste ajuste cabera ao CONTRATANTE, o direito de fiscalizar a fiel observancia das disposi¢des
contratuais, promovendo a aferi¢do qualitativa e quantitativa dos servicos prestados, sem prejuizo da fiscalizagdo exercida pela
CONTRATADA,;

14.3 A FISCALIZACAO compete, entre outras atribuigdes:
a) Validar e atestar o documento que relacione as ocorréncias que impliquem em sangdes a serem aplicadas 8 CONTRATADA;

b) Solicitar a CONTRATADA e seu preposto, ou obter da Administragdo, tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom
andamento do fornecimento;

¢) A agdo da fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais;

d) A fiscalizagdo exercida pelo CONTRANTE nao exclui e nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive, por danos que
possam ser causados ao CJF ou a terceiros, por qualquer irregularidade decorrente de culpa ou dolo da CONTRATADA na execugdo do
contrato;

¢) O CONTRATANTE comunicara por escrito as deficiéncias porventura verificadas na execugdo dos servigos, cabendo 8 CONTRATADA
fazer sua imediata corre¢@o, sem prejuizo das sangdes cabiveis;
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f) A CONTRATADA se submetera a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte do CJF, quanto a execucdo dos servicos prestando todos
os esclarecimentos solicitados;

g) As irregularidades detectadas pela fiscalizagdo do CJF serdo comunicadas por escrito 8 CONTRATADA, para sua pronta corre¢do ou
adequacao.

15. PAGAMENTO

15.1 Os servigos ora contratados serfio cobrados por meio de notas fiscais, faturas ou boletos com codigo de barras, devendo ser emitidos
obrigatoriamente pelo CNPJ que conste no contrato;

15.2 No corpo das notas fiscais, faturas ou boletos devera ser especificado o servigo prestado com a informacdo da largura de banda
disponibilizada, podendo serem detalhados os componentes que o constituem (monitoramento e aluguel de equipamentos), bem como o
periodo faturado no formato dia/més/ano;

15.3 Serdo aceitas notas fiscais, faturas ou boletos em separado para o servico de comunicacdo de dados, servigo de monitoramento do
circuito e aluguel em comodato do roteador fornecido, desde que a soma dos valores de todos as cobrangas, seja igual ao valor mensal do
servico de comunicagdo de dados informados no contrato;

15.4 A data de inicio de cobrancga dos servigos devera observar a data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo;

15.5 O pagamento dos servigos de instalagdo da rede sera realizado em uma unica vez, apds o recebimento definitivo previsto neste Termo
de Referéncia;

15.6 Os custos relativos a desativagdo e retirada dos equipamentos ao final da vigéncia do contrato, deverdo estar inclusos no total da
contratacao;

15.7 Os valores a serem faturados concernentes aos servigos objeto desta contratagdo estardo sujeitos a glosas e descontos, de acordo com
os niveis de servigo estabelecidos no Anexo I - Caderno de Métricas e Niveis de Servigos;

15.8 O pagamento sera efetuado mensalmente mediante a apresentagdo de Notas Fiscais/Faturas, correspondente aos servicos efetivamente
executados e aceitos definitivamente, e ja aplicados os devidos descontos e glosas em fun¢do do ndo atendimento dos niveis de servigos
definidos no Anexo I - Caderno de Métricas e Niveis de Servigos;

15.9 O pagamento referente ao més de ativacdo ou de desativagdo dos servicos sera proporcional ao nimero de dias do més comercial,
considerado este como sendo de 30 (trinta) dias corridos;

15.10 Mensalmente, a CONTRATADA apurara os tempos de indisponibilidade (em minutos) do servigo, considerando as ocorréncias
desde a zero hora do primeiro dia até as 24h (vinte e quatro horas) do ultimo dia do més anterior ao da apuracdo e calculara o total do
desconto a ser concedido. O valor do desconto pelo servigo nao prestado sera calculado pela formula a seguir, e ressarcido ao CJF na Nota
Fiscal/Fatura dos servigos com vencimento no més seguinte ao da apuragio;

DSC=(1-D) * P, em que:

DSC = desconto em R$ (Reais), relativo ao tempo de indisponibilidade do circuito;,
D = indice de disponibilidade

P = preco mensal do circuito de dados

15.11 O CONTRATANTE confrontara a nota fiscal, fatura ou boleto do servi¢o de comunicagido de dados com os dados coletados por seu
proprio sistema de monitoragdo e, caso sejam encontradas indisponibilidades e violagdes dos niveis de servigo superiores as relatadas pela
CONTRATADA, o valor da diferenga sera glosado da cobranga, caso a CONTRATADA nao consiga justificar as diferencas;

15.12 O CONTRATANTE mantera registro das ocorréncias para fins de apuracgdo paralela dos tempos de indisponibilidade;

15.13 No caso de discordancia das glosas aplicadas na nota fiscal, fatura ou boleto, a CONTRATADA posteriormente devera apresentar o
recurso que serd analisado pela Area Administrativa,

15.14 Se a decisdo da Administragdo for favoravel ao recurso da CONTRATADA, a mesma emitira nota fiscal, fatura ou boleto de
cobranga adicional, para que seja efetuado o pagamento referente ao custo glosado;

15.15 Nenhum pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo ou qualquer obrigacdo financeira que lhe for
imposta, em virtude de desconto, penalidade ou inadimpléncia;

15.16 Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de ndo efetuar o pagamento se, durante a execugdo dos servigos, estes ndo estiverem
em perfeitas condi¢des, de acordo com as exigéncias contidas no Termo de Referéncia e seus anexos;

16. ANEXOS

16.1 Encontram-se anexados a este Termo de Referéncia os seguintes documentos:
a) Anexo [ — Caderno de Métricas e Niveis de Servigo - SLA

b) Anexo II — Planilha de Precos

ANEXO I - CADERNO DE METRICAS E NiVEIS DE SERVICOS

Indicador: Disponibilidade do Servico Internet

Descri¢ao do || Percentual de tempo, durante o periodo do més de operagdo, em que o servico Internet venha a permanecer em
Indicador condi¢des normais de funcionamento.
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Formula de || D=[ (To-Ti) /To]*100

Calculo Onde:

D = indice de disponibilidade mensal do servigo Internet em %

To = periodo de operagdo (um més) em minutos.

Ti = somatorio dos tempos de inoperancia durante o periodo de operagdo (um més) em minutos.

No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 3 (trés) horas, contado a partir do restabelecimento do servigo
Internet da ultima inoperancia, considerar-se-4 como tempo de indisponibilidade do servico o inicio da primeira
inoperancia até o final da tltima inoperancia, quando o servigo estiver totalmente operacional.

A indisponibilidade de dados de geréncia (coleta ndo realizada, dados ndo acessiveis, etc.) sera considerada como
indisponibilidade do servigo, caso isto implique em perda de dados de gerenciamento.

Os tempos de inoperdncia serdo os tempos em que os enlaces apresentarem problemas que serdo obtidos dos chamados
abertos no sistema de abertura de chamados técnicos (Trouble Ticket) e os tempos de indisponibilidade computados pela
violacdo do indicador de Retardo. Somente serdo desconsiderados os tempos de inoperancia, causados por manutencgdes
programadas com o CONTRATANTE.

Periodicidade

de Afericdo Mensal

Limiar de

Qualidade Disponibilidade mensal minima (em %) de 99,2%

Pontos de || A CONTRATADA realizara, por meio da solugdo de gerenciamento, a coleta ¢ o armazenamento de informagdes a
Controle respeito do servico Internet pelo tempo de duragio do contrato.

Indicador: Perda de Pacotes

Representa a quantidade de pacotes perdidos fim-a-fim. E medida em percentual tomando como referéncia o volume total de pacotes

Descri¢ao d . . . . . N
eserigao co que alcangaram o destino (medido na interface LAN do CE do terminal de destino) dentre o volume total de pacotes transmitidos

Indicador (medido na interface LAN do CPE do terminal de origem).
TPP = (Nporigem ~ NPdestino) / NPorigem

Formula de Ondei

Caleulo TPP = Taxa de Perda de Pacotes

NPorigem = N° de pacotes na origem
NPdestino = N° de pacotes no destino

Periodicidade || Sempre que o CONTRATANTE julgar necessario, podera ser solicitada a medi¢do do percentual de perda de pacotes fim a fim, através

de de equipamento de teste especializado. A CONTRATADA devera avaliar a medida do percentual de perda de pacotes por 10 minutos
Aferigdo nos horarios de maior trafego. A CONTRATADA devera atender a essas solicitagdes em, no maximo, 4 horas.

Limiar de . o

qualidade Menor ou igual a 2 %

g%%tgzge Medigdes a serem realizadas pelo Provedor, permitindo auditoria pelo CONTRATANTE para aferi¢do dos valores deste indicador.
Relatorios de

Niveis de A CONTRATADA devera disponibilizar, quando solicitado pelo CONTRATANTE, relatérios com os valores das medigdes solicitadas,
Servigo referentes ao percentual de perda de pacotes.

(SLR)

Indicador: Retardo da rede

Entende-se com retardo da rede o tempo gasto entre a transmissao do

Descrigao do Indicador primeiro bit de um pacote até a recepgdo do ultimo bit do mesmo
pacote, em apenas um dos sentidos da transmissao de dados.
Férmula de Calculo A apuragdo do retardo na rede do CONTRATANTE sera efetuada

com o envio de pacotes ICMP de tamanho fixo de 32 octetos de
dados, sendo enviados a partir do roteador CE e tendo como destino
roteadores instalados no POP (point of presence) no Brasil e
retornando a origem, onde sera realizada a medic¢éo do tempo de
resposta destes pacotes. Como o tempo de resposta corresponde ao
tempo de ida e volta do pacote, o tempo de retardo sera considerado
como o tempo de resposta dividido por dois.

Retardo = Tempo_de Resposta /2

Onde:

Retardo = medida do retardo

Tempo_de Resposta = tempo de resposta de um pacote ICMP

O tempo de resposta limite a ser aguardado para cada pacote devera
ser de 5 segundos. Valores superiores a este tempo serdo considerados
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“timeout”. Portanto, na ocorréncia de timeout, devera ser considerado
como tempo de resposta o valor de 6 segundos.

Cada medida devera ser realizada através do envio de uma série de 4
pacotes ICMP por vez. O valor instantaneo do retardo referente a uma
medida sera igual a média aritmética dos quatro valores dos tempos
de resposta referentes a série de pacotes ICMP enviados, dividida por
dois, pois sera considerado o retardo apenas em um dos sentidos da
comunicagio.

4
Valor da_medida=() Retardo)/ 4
1

Onde:

Valor_da_medida = valor instantdneo de uma medida de 4 pacotes
Retardo = retardo de um pacote

Os intervalos de observagdo deverdo ser de 10 minutos no horario
entre 07h e 12h00 e entre 14h00 e 19h00. Todos os resultados obtidos
através das medicdes deverdo ser disponibilizados e considerados no
indicador diario de Retardo. Para garantir a validade das medidas a
CONTRATADA podera configurar os roteadores da rede (nivel 3 da
camada OS]I) para tratarem os pacotes ICMP com prioridade, porém
nunca superior ao restante do trafego. Os valores das médias diarias
das medidas deverdo ser inferiores ao valor estabelecido para o
Retardo maximo permitido (limiar de qualidade).

| Periodicidade de Aferigdo || Diaria |
| Limiar de Qualidade || Retardo maximo permitido de 50ms. |

Medigdes a serem realizadas pela CONTRATADA, permitindo
auditoria pelo CONTRATANTE para aferigao dos valores deste

Pontos de Controle

indicador.
Indicador: Prazo de reparo/restabelecimento do acesso a Internet
Descricdo do || Prazo limite para reparo/restabelecimento de acesso a Internet (com 100% de operabilidade ou pleno), na ocorréncia de inoperancia ou
Indicador falha.
Formula de Apuragdo do tempo de restabelecimento do acesso a Internet, a partir de consulta na base de dados relativa a solugdo de gerenciamento
Calculo da CONTRATADA e comparagao com o valor descrito no Limiar de Qualidade deste indicador.
Periodicidade
de Mensal
Aferigdo
Limiar de Prazo limite de 6 (seis) horas.
Lalidade Nota 1: ndo sera computado para fins de calculo deste indicador situagdes em que a CONTRATADA néo tenha acesso as dependéncias
q da unidade afetada para efetuar o reparo.
g(())r:t(r)(s)lge Solicitagdes abertas na Central de Atendimento da CONTRATADA para reparo do acesso a Internet.
ANEXO II - PLANILHA DE PRECOS
Item Descri¢io Dias Custo unitario (mensal) (R$) Custo total (6 meses) (R$)
Servigo de
acesso [P para
1 Internet com 180

largura de

banda minima

de 1000 Mbps

Taxa de

instalagdo

2 inicial do NA NA
servigo (valor
unico cobrado)

[Custo Global Total (1+2) |

OBSERVACOES
1) Para efeito de julgamento de propostas, sera considerada vencedora a licitante que obtiver o menor valor para o Custo Global Total.
2) Eventuais redugdes obtidas nos lances ofertados na licitagdo serdo aplicadas a cada item no mesmo percentual de redugao.

1
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