PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

CONTRATO N. 003/2016 — CJF
PROCESSO N. CIF-ADM-2015/0057

PREGAO ELETRONICO N. 35/2015-CJF

DADOS DA EMPRESA

CONTRATADA SEAL TELEC‘OM COMERCIO E SERV!COS DE TELECOMUNECACOES
LTDA

CNPJ/MF: 58.619.404/0008-14

ENDERECO: Av. Engenheiro Marcelo Miranda Soares, 1425 — Vila Santo Antonio, Paranaiba — MS (CEP:
79.300-000)

TELEFONE: (11) 3877-4074

E-MAIL: sueli@dsealtelecom.com.br

SIGNATARIO CONTRATADA: SUELI CRISTINA LETIZIO - Procuradora

SIGNATARIO CIF: EVA MARIA FERREIRA BARROS - Diretora-Geral

DADOS DO CONTRATO

OBJETO aqu1Slgao de Soluc;ao de V:deoconferenc:a, incluindo MCU Cndec !icenmamento de Sofmfare
de geréncia da solugdio, monitor e rack, com a prestagfio dos servigos de suporte e atualizagiio de Sgfhware,
com garantia de 48 meses e servigos de instalagio, configuragio, transferéncia de conhecimento.

FUNDAMENTACRO LEGAL: Lei n. 10.520, de 17 de julho de 2002, no Decreto o 5.450, de 31 de maio de 2003,
no Decreto n. 7.892, de 23 de janeiro de 2013, Decreto n. 7.174 de 12 de maio de 2010, ¢ legislagBo correlata, aplicando-
se, subsidiariamente, no que couberem, a Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006, regulamentada pelo
Decreto n. 8.538 de 6 de outubro de 20135, a Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993 ¢ alteragGes, ¢ ainda a Lei n. 12.846,
de 1° de agosio de 201 3, em conformidade com as informaces constantes no Processo n. CIF-ADM-2015/0057.

VIGENCIA: / / A / /

VALOR DO CONTRATO: R§ 563.600,00

UNIDADE FISCALIZADORA: STI

OBS.:
1. Clausula Bécima Sétima ~ Garantia Contratual ~ 5% = R$ 28 150,00 — entrega em 20 dia dteis contados da assinatura
2 Clausula décima Segunda - Vigéncin de 52 (cinquenia ¢ dois) meses, contado a partir da assinatura, sendo;
« (4 (quatro) meses, contados da data de assinntura do Contrato, destinados a execuglo da entrega,
instalagfio e configusagiio;
) 48 {quarenta ¢ oita) meses, contados da data de emissiio do Termo de Recchimente Definitivo,
referente 3 garantia e suporte téenico da Solugdo de Videoconferéncia
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CONTRATO N. 00372016 - CJF

Contrato firmado entre o CONSELHO DA
JUSTICA FEDERAL e a empresa SEAL
TELECOM COMERCIO E SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES  LTDA, para
aquisicdo de Solugio de Videoconferéncia e
servicos de Suporte Técnico, garantia,
instalaclio, configuragio, transferéncia de
conhecimento.

CONTRATANTE: UNIAQ por intermédio do CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL -
CJF, Orgio integrante do Poder Judicidrio, inscrito no CNPJ/MF n.
00.508.903/0001-88, com sede no SCES Trecho I, Polo 8, Lote 9,
Brasilia-DF, neste ato representado por sua Diretora-Geral, a Senhora
EVA MARIA FERREIRA BARROS, brasileira, inscrita no CPF/MF
n. 188.490.083-68, portadora da Carteira de [dentidade n. 666.351-
SSP/DF, residente e domiciliada em Brasilia - DF.

CONTRATADA: SEAL TELECOM COMERCIO E SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPI/MF n. 58.619.404/0008-14, com sede na Av
Engenheiro Marcelo Miranda Soares, 1425, Vila Santo Antonio
Paranaiba - MS, doravante denominada DETENTORA, neste ato
representada por sua Procuradora, a Senhora SUELI CRISTINA
LETIZIO, brasileira, inscrita no CPF n. 127.630.158-83 e portadora da

Cédula de Identidade n. 23.244.252-6, residente e domiciliada em Sdo
Paulo - SP.

As partes celebram o presente CONTRATO com fundamento na Lei n. 10.5320,
de 17 de julho de 2002, no Decreto n. 5.450, de 31 de maio de 2005, no Decreto n. 7.892, de
23 de janeiro de 2013, Decreto n. 7.174 de 12 de maio de 2010, e legislacio correlata,
aplicando-se, subsidiariamente, no que couberem, a Lei Complementar n, 123, de 14 de
dezembro de 2006, regulamentada pelo Decreto n. 8.538 de 6 de outubro de 2015, a Lei n.
8.666, de 21 de junho de 1993 e alteracdes, ¢ ainda a Lei . 12.846, de I° de agosto de 2013,

em conformidade com as informacdes constantes no Processo n.CIF-ADM-2015/0057,
mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

I.1 O objeto deste Contrato consiste na aquisicio de Solucio de

Vide i « 1 i o . x
oconferéncia, incluindo MCU, Codec, licenciamento de Software de geréncia da solugio,
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monitor e rack, com a prestacdo dos servigos de suporte e atualizagdo de Soffware, com
garantia de 48 meses e servigos de instalag@io, configuragao, transferéncia de conhecimgnto,
conforme especificado no Termo de Referéncia (Modulo 1) do edital, na proposta comercial e
tudo que consta do Pregdo Eletrdnico n. 38/2015, que ficam fazendo parte integrante do
presente Contrato, independentemente de sua transcrigo.

1.2 O detalhamento do objeto é apresentado no Mddulo I — Termo de
Referéncia e seus anexos, os quais aderem a este Contrato e dele fazem parle,
independentemente de transcrigéo.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1. Os servigos serdio prestados em estrita observincia as determinagdes,
forma e condigdes constantes no Edital do Pregfo Eletrénico n. 38/2015 seus Madulos e na
proposta da CONTRATADA.

2.2. A execuclo dos servicos, objeto deste Contrato bem como a entrega dos
equipamentos, Soffwares e acessorios da solugdo e a realizaciio dos servicos previstos neste
Contrato deverdo ser realizados na sede do CONTRATANTE, situada no Setor de Clubes
Esportivos Sul — SCES, Trecho HI, Polo 8, Lote 9, CEP 70200-003 - Brasilia/DF.

2.3. A solugio de videoconferéncia deverd operar de forma integrada, ou scja,
os equipamentos, Soffwares fornecidos e configura¢des aplicadas pela CONTRATADA
deverdo operar como um conjunto plenamente ajustado, de forma a garantir desempenho e
disponibilidade adequados aos requisitos do CONTRATANTE.

2.4. A solugio de videoconferéncia serd composta por gabinetes, servidores
(fisicos ou virtuais), Soffwares e sistema de gerenciamento que deverdio ser integrados ao
ambiente tecnolégico do CONTRATANTE (detalhado no ANEXO 1),

2.5. A solugdio de videoconferéncia devera ser eldstica, ou seja, permitir a
expansdo da capacidade de pontos de conex&o HD por meio de aplicagdio de novas licencas de
Softwares, na medida da necessidade.

2.6. Os modelos ¢ versdes de Softwares e ou equipamentos (hardware) que
compde a solucdo de videoconferéncia deverfio ser novos, semn uso anterior, e durante a fase
de entrega e instalagdo deverdo estar em linha de producdo.

277 A CONTRATADA devera no prazo de até 3 dias apds o emissdo da
Ordem de Fornecimento, indicar e credenciar Representante Técnico, com objetivo de
planejar e coordenar as atividades de entrega que ocorreriio durante as etapas | e 2.

CLAUSULA TERCEIRA - DA ENTREGA, INSTALAGCAO, CONFIGURACAO DOS
EQUIPAMENTOS E SOFTWARES DA SOLUCAO

i .3.1 A entrega, instalagio e configuracdo dos equipamentos e Sofhwares da
Solugdo de Videoconferéncia deverd ser realizado de acordo com 0s prazos definidos no
cronograma (Anexo I - ETAPA 1), contados a partir da emissio de Ordem de Fornecimento
- OF pelo CONTRATANTE,

3.2 As atividades de instalacdo e configura

x . Al : ¢80 da soluciio a ser fornecida
deverdo ser realizadas por tecnicos qualific

ados e certificados pelos fabricantes dos
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equipamentos e Soffiwares da solugfo. A referida qualificagio devera ser comprovada em até
30 dias apos a emissdo de Ordem de Fornecimento.

3.3 No 3° (terceiro) dia apos a emissfo da Ordem de Fornecimento, devera ser
indicado e credenciado representante técnico, que tera o papel de gerente do projeto da
solugdo, com o objetivo de planejar e coordenar as atividades de entrega que ocorrerdo
durante as etapas | e 2.

3.4 No 3° (terceiro) dia apds a emissdo da Ordem de Fornecimento, devera ser
realizada reunido presencial na SEDE do CONTRATANTE, com o objetivo de apresentar sua
metodologia de trabalho, planejamento e coordenagfio das atividades de entrega da Solugiio de
Videoconferéncia.

3.5 A CONTRATADA devera apresentar um Plano de Instalacdo, em até i8
(dezoito) dias da emissdo da Ordem de Fornecimento pelo CONTRATANTE, contendo a
documentagfio detalhada das atividades de entrega, instalacdo, configuracdo e testes dos
equipamentos ¢ Soffwares que compde a Soluciio de Videoconferéncia,

3.6 O Plano de Instalagio deverd dispor também sobre o cronograma de
execugdo das atividades, previsio de recursos, pessoas envolvidas e atividades a serem
desenvolvidas pela CONTRATADA e indicar os principais riscos e forma de mitigagéo,
contendo também os seguintes itens:

a) detalhar informacdes sobre as etapas de instalacio fisica dos equipamentos e
ou servidores virtuais, incluindo onde couber: distribui¢io dos equipamentos pelos racks,
movimentagdo de equipamentos existentes, conexdes elétricas e 10gicas necessarias, definicio
de nomes dos equipamentos e enderegamento de geréncia IP.

b) elaborar atividades de teste de operagio da solucio.

b.1) elaborar atividades de testes para os diversos componentes da solugdo que
comprovem o funcionamento dos recursos de tolerdncia a falhas dos equipamentos (onde
couber) e Softwares da solucio.

3.7 Entregar todos os equipamentos, licencas de Softwares e acessdrios no
prazo maximo de até 60 (sessenta) dias, a contar da data de emissio da Ordem de
Fornecimento pelo CONTRATANTE.

3.8 Entregar os equipamentos novos e de 1° uso, no prazo indicado na alinea
anterior, juntamente com todos os itens acessorios de fardware e de Software necessirios a
perfeita instalacfio e funcionamento, incluindo cabos, conectores, interfaces, suportes, drivers

de controle e programas de configuracio, conforme especificacdes constantes do ANEXO |
do Termo de Referéncia,

3.9. Entregar os equipamentos devidamente protegidos e embalados, originais e
lacrados, os quais devem evitar danos de transporte € manuseio.

3.10. Desembalar os equipamentos apés a entrega nas dependéncias do
CONTRATANTE.
3.11. Entregar os equipamentos e Soffwares, as suas expensas, bem como

instalar e realizar todos os testes necessarios a verificacio do perfeito funcionamento dos
produtos,
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3.12. Entregar todos os documentos comprobatérios de garantia ¢ suporie
indicados nos itens 6.4 e 6.5 do Termo de Referéncia (Mddulo 1);

3.13. Entregar toda a documentagdo téenica em meio eletrnico, completa ¢
atualizada, contendo os manuais e guias de utilizacfo.

3.14. Instalar os equipamentos e Sofhwares nas datas e hordrios definidos no
Plano de Instalagio, sob supervisio da equipe técnica do CONTRATANTE.

3.15. Aceitar que as atividades de entrega, instalacio e configuracdo dos
equipamentos e Soffwares da solug@o de videoconferéncia deverfio ocorrer localmente nas
dependéncias do CONTRATANTE, devendo ser realizada em hordrios que nfio coincidam
com o expediente do CONTRATANTE. O CONTRATANTE podera autorizar a realizagiio de
atividades durante o horario de expediente se, ao seu exclusivo critério, entender que nio
oferece risco ao funcionamento de sua rede de computadores e servicos em producfo.

316, A execugdio dos servicos de entrega, instalagio e configuracio dos
equipamentos e Soffwares da Solugfio de Videoconferéncia deverfio contemplar, no minimo,
0s seguintes itens:

a) onde couber, instalacdo fisica e ativacio dos equipamentos da soluciio.

b} onde couber, realizar se necessario e a critério, a movimentagdo de
equipamentos e racks previamente existentes no Datacenier, caso este cenario implique na
melhor configuragfo e organizagio do ambiente do CONTRATANTE.

c) realizar a integracio dos novos equipamentos as redes LAN e se
necessario SAN existente no CONTRATANTE, sem interrupgfo no funcionamento normal
dos servigos de TI. Caso exista a necessidade de interrupciio de qualquer equipamento ou
servigo em produgo para a integracio dos equipamentos, o prazo para realizacfio e a duragédo
da janela de manuteng8o deverfio ser acordados com o CONTRATANTE.

d) instalar e configurar todas as funcionalidades exigidas na especificagio
técnica dos Soffwares de gerenciamento, bem como quaisquer outras disponiveis
adicionalmente nos diversos componentes da solucio mediante plano de instalacdo aprovado
e se necessario, por solicitagdo da equipe do CONTRATANTE.

e) instalagio e configuragio dos Softwares e funcionalidades exigidas na

especificagio técnica dos elementos que compde a solucdo fornecida, bem como quaisquer

outras disponiveis adicionalmente nos diversos componentes da solugio mediante solicitagio
da equipe do CIJF.

f) atualizar o plano de instalacio com qualquer nova informacfio referente a

topologia fisica, logica e a configuracdo final aplicada aos equipamentos e Softwares da
solugdo de videoconferéncia,

3.17 Receber copia do Termo de Recebimento Provisério (TRP) apos
entrega dos equipamentos, Soffwares, acessérios, Plano de Instalagio e demais
documentagdes da solucio, conforme descrito no cronograma do ANEXO [II. A finalizacio
da entrega devera ser formalizada mediante comunicacio escrita da CONTRATADA ao
CONTRATANTE. O recebimento provisério realizar-se-4 no prazo maximo de 15 (quinze)
dias corridos, contados da comunicagio da CONTRATADA, desde que nio haja pendéncias a
cargo da CONTRATADA.
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3.18.  Concluir no prazo de 30 (trinta dias) dias corridos, contados a partir da
emissdo do Termo de Recebimento Provisério, os servigos de instalacdo e configuracio dos
equipamentos e Soffwares da soluciio de videoconferéncia, realizando todas as atividades
programadas para esta etapa.

3.19. Receber cépia do Termo de Recebimento Definitivo (TRD), apds a
formalizacdo por escrito da r referente a conclusfio das atividades de instalacio e configuracio
dos equipamentos e Soffwares da solucio de videoconferéncia. O recebimento definitivo
realizar-se-a no prazo maximo de |5 (quinze) dias corridos, contados da comunicacio da
CONTRATADA, desde que nfio haja pendéncias a cargo da CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA ~ DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

4.1. A transferéncia de conhecimento para a equipe técnica do
CONTRATANTE devera ser realizada por meio de treinamento nas tecnologias da solucio
com carga horaria total de no minimo 40 (quarenta) horas.

4.2 A transferéncia de conhecimento deverd ser realizada em Brasilia/DF e a
CONTRATADA devera providenciar as instalagdes para este {im,

4.3. A transferéncia de conhecimento devera conter conteudo tedrico e pritico
e deverd abordar, no minimo, os seguintes itens:

a) identificagio das partes dos hardwares, suas conexdes internas e externas,
alertas visuais e todas as informagdes técnicas necessdrias para o seu pleno funcionamento.

b) orientar sobre os componentes, procedimentos de instalagiio e administragio
da solu¢do de gerenciamento centralizado, explorando todas as funcionalidades exigidas na
especificacdo técnica.

c) orientar sobre a topologia logica da solugdo implantada, mostrando a
interfigagdo dos componentes fisicos e virtuais (caso existam) da solucfo, informando as
interconexdes realizadas com a infraestrutura existente no CONTRATANTE nos aspectos de
rede LAN, em caso de possuir, 0s aspectos quanto a rede SAN, sforages e backup.

4.4. O programa para a transferéncia de conhecimento devera ser previamente
aprovado pelo CONTRATANTE e, eventuais mudancas de conteirdo, solicitadas deverdo
constar no material didatico.

4.5. Devera ser disponibilizado material didatico impresso e em midia, sem
custo adicional para 0 CONTRATANTE. Todo material deverd estar, preferencialmente, em
lingua portuguesa (Brasil), podendo ser em idioma estrangeiro (inglés),

Deverd ser emitido certificado de participaciio ao final do curso a cada
participante, detalhando programa e carga horaria. '

4.7. O cronograma efetivo da transferéncia de conhecimento sera definido em
comjunto com o CONTRATANTE, apds a emissdo da Ordem de Fornecimento.

4.8. Caso a transferéncia de conhecimento nio seja satisfatoria em relagfio aos
aspectos carga hordria, programa apresentado e instrutoria, a CONTRATADA deverd realizd-
la novamente, sem dnus adicional ao CONTRATANTE.
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4.9. A transferéncia de conhecimento deverd ser realizada por técnicos

qualificados e certificados pelos fabricantes dos equipamentos e Soffwares da solugio
ofertada.

CLAUSULA QUINTA - DA GARANTIA DA SOLUCAO

5.1. O prazo de garantia dos equipamentos e direito a atualizacio dos Softwares
que compde a solugdo ¢ de 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir da data de aceitagio
pelo CONTRATANTE, ou seja, emissdo do Termo de Recebimento Definitivo dos SErvicos
de entrega, instalagio e configuragio dos equipamentos e Soffwares da solucdo.

52 Os custos relativos ao servigo de garantia dos equipamentos e Sofhvares
que compde a soluco j4 devem estar incluidos no preco dos préprios itens.

2.3, O servigo de garantia técnica da solugdo consiste em reparar eventuais
falhas de funcionamento dos equipamentos, dos Softwares e na integragdo entre os
componentes da solucéio, mediante a substitui¢io de equipamentos e versdes dos Softwares ou
revisdo de configuragdes, de acordo com as recomendacdes dos fabricantes, informagdes
presentes nas paginas ¢ manuais de suporte e normas técnicas especificas.

5.4. O direito a atualizagio dos Soffwares obriga a CONTRATADA a
disponibilizar a atualizacio dos Soffwares fornecidos e que compde a solucdo tdo logo ocorra
o langamento de novos Soffwares em substituicio aos fornecidos, ou mesmo ndo sendo uma
substituicdio, se ficar caracterizada uma descontinuidade dos Sofhwares fornecidos.

2.5. A reparagdio de falhas de funcionamento dos componentes da solucdo
devera ocorrer de acordo com os seguintes principios:

a) quanto aos equipamentos da solugo:

a.1) dispor de estoque de pegas e equipamentos de reposi¢io, visando a

prestacdo dos servicos de reparacio do funcionamento dos equipamentos durante todo o
periodo de garantia.

a.2) substituir, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, partes e componentes
dos equipamentos que apresentem defeito por outras de caracteristicas idénticas ou superiores,
originais e novas,

a.3) nos casos em que nfio seja possivel o reparo dentro do prazo estipulado
acima, substituir no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, em carater temporério ou
definitivo, o equipamento defeituoso por outro de mesma marca e modelo e con as mesmas
caracteristicas técnicas, novo e de primeiro uso.

a.4) substituir, no prazo de 120 (cento e vinte) horas, qualquer equipamento,
componente ou periférico por outro original e novo, na ocorréncia dos seguintes casos:

- Se for constatada qualquer divergéneia com as especificacdes técnicas
descritas na proposta técnica apresentada.

- Se no periodo de 15 (quinze) dias corridos, contados apds a abertura de
chamado de Suporte Técnico, ocorrerem defeitos recorrentes que ndo permitam seu correto
funcionamento, mesmo tendo havido substituicio de partes e componentes.

Contralo n. 003/20i6 - CIF Pagina 6/48
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a.3) em todas as hipoteses de substituicdo previstas anteriormente, caso exista a
impossibilidade técnica de substituigio por modelo igual, novo e original, serd permitida a
substituicdo por outro com caracteristicas técnicas idénticas ou superiores, plenamente
compativel, também original e novo,

a.6) devolver, em perfeito estado de funcionamento, no prazo maximo de I5
{quinze) dias corridos, a contar da data de retirada dos equipamentos, os equipamentos que
necessitem ser temporariamente retirados para reparo, ficando a remociio, o transporte ¢ a
substitui¢do sob inteira responsabilidade da CONTRATADA.

a.7) responsabilizar-se pelas agdes executadas ou recomendadas por analistas e
consultores do quadro da empresa, assim como pelos efeitos delas advindos na execucfio das
atividades previstas neste Contrato ou no uso dos acessos, privilégios ou informagdes obtidas
em funcio das atividades por estes executadas.

a.8) comunicar, por escrito, a0 CONTRATANTE, sempre que constatar
condigdes inadequadas de funcionamento ou ma utilizacdo a que estejam submetidos os

equipamentos objeto deste Contrato, fazendo constar a causa de inadequacfio e a agdo devida
para a correcio.

b) quanto aos Sofhwares da solucdo:

b.1) a CONTRATADA devera promover o isolamento, identificacdo e
caracterizacdo de falhas nos Soffwares da soluglo consideradas “bug de Software™.

b.2) sera considerado pelo CONTRATANTE como “bug de Software” o
comportamento ou caracteristica dos Soffwares que se mostrem diferentes daqueles previstos
na documentagfio do produto e sejam considerados como prejudiciais ao seu correto uso.

b.3) serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA o
encaminhamento da falha de Soffware ao laboratério do fabricante, o acompanhamento da
sofucdo e a aplicagdo dos respectivo fix, patch ou pacote de corregdo em dia e horario a ser
definido pelo CONTRATANTE.

€) quanto a integra¢io dos componentes da solugio:

c.1)a CONTRATADA deverd manter, durante a vigéncia da garantia, a correta
integrac@o entre os elementos de hardware e Software que compde a solugdo, nas mesmas

condigBes de desempenho e confiabilidade que apresentavam no momento de emissio do
termo de recebimento definitivo.

¢.2) quando forem identificadas falhas de funcionamento na solugdo que nfo
sejam atribuidas diretamente aos elementos de hardware ou de Sofhware, caberd 3
CONTRADADA a analise e o encaminhamento da solugdo, buscando restaurar o correto
funcionamento do conjunto de elementos da solugdo.

¢.3) serdo consideradas como falhas de funcionamento da integracdo dos

componentes a reducdo significativa do desempenho ou a perda de funcionalidades téenicas
disponibilizadas pelo conjunto da soluco.

5.6. A atualizaciio dos Softwares fornecidos que compde a solucdo deveri

ocorrer de acordo com os seguintes principios:
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a) o CONTRATANTE devera ter direito nrestrito, durante a vigéncia da
garantia, de atualizar as versdes de todos os Soffwares que compde a solugfo, mesmo que o0s
fabricantes alterem suas politicas de licenciamento dos Soffwares.

b) o direito a atualizacdo de versdes dos Softwares que compde a solucio ndo
podera gerar qualquer custo adicional para 0 CONTRATANTE.

¢} deverfio ser criadas contas de acesso, em nome do CONTRATANTE, no
sitio internet do fabricante dos Soffwares que compde a solugio.

d) o pertil das contas criadas em nome do CONTRATANTE dever4 permitir de
forma irrestrita o download de drivers, firmwares, patches, atualizagdes, novas versdes,
informacdes de suporte, acesso a base de conhecimento e manuais técnicos.

e) sempre que solicitado mediante chamado de Suporte Técnico, a
CONTRATADA deveré orientar o CONTRATANTE quanto aos procedimentos técnicos para
a instalagdo ou atualizacéio de versdes dos Softwares que compde a solucio.

5.7. Juntamente com a documentacdo de entrega, instalago e configuracio da
solu¢do, como requisito para a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, a
CONTRATADA devera entregar a seguinte documentacio:

a) certificado de garantia de que todos os equipamentos que compde a solugdo
estdo cobertos por garantia e suporte técnico on-site, diretamente do fabricante, com prazo de
soluclio de acordo com a tabela apresentada no item 13.2.3, pelo periodo de 48 (quarenta e
oito) meses totais;

a.l) caso ndo seja comercializado item de garantia com o prazo nos moldes
exigidos no item anterior, devera ser entregue pela CONTRATADA declaracio oficial,
emitida pelo fabricante dos equipamentos, atestando a contratagio do servigo de garantia e
suporte técnico on-site com o nivel de servico e duracfo solicitados.

a.2) cessbes de direito de uso perpétuo dos Soffwares formecidos. Os termos de
licenciamento de todos os Softwares fornecidos, emitidos pelo fabricante, deverdo ser

entregues pela CONTRATADA e os mesmos serfio de direito pertencentes ao
CONTRATANTE.

b) conjunto de direitos de atualizagio de versfio, pelo periodo de 48 meses de
garantia, de todos os Softwares fornecidos. Abrangera todos os Soffwares e ficencas a serem
fornecidos na solugdio. Os termos de licenciamento referentes aos direitos de atualizacio de
versdo, emitidos pelo fabricante, deverdo ser entregues pela CONTRATADA e comporio
direito pertencente ao patriménio do CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - DA INSTALACAO

6.1. A CONTRATADA deve proceder a instalagdo dos equipamentos e

Softwares, seguindo a documentagiio apresentada no Plano Executivo, aprovado junto ao
CONTRATANTE. |

6.2, T‘od_as as atividades relativas 4 instalacdo da solugfio deverdo ser feitas pela
CONTRATADA e validada pela equipe responsavel do CONTRATANTE.

‘ 6.3. O Plano Executivo devera ser entregue no prazo de 15 (quinze) dias
corridos, a contar da assinatura deste Contrato. E deverd dispor do cronograma para a
Contrato n 00322016 - CJF Pagi /4
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implantacdo da solugBio contratada incluindo todas as fases do projeto (planejamento,
instalaco, configurag¢des, paradas de producio e testes), previsfo de recursos, pessoas
envolvidas, atividades a serem desenvolvidas pelo CONTRATANTE e CONTRATADA,
indicando os principais riscos e forma de mitigacio.

6.4. Os equipamentos e Soffwares descritos no Termo de Referéncia deverfio
ser entregues com as devidas especificagdes constantes do Anexo [, no prazo maximo de 60
(sessenta) dias corridos, a contar da assinatura deste Contrato.

6.5. No Plano Executivo deverfio estar descritos os servigos propostos, de
forma clara e conclusiva. Deve ser apresentado um descritivo de implantacio da solucgio, o
tempo previsto (cronograma que indique o namero de dias para cada fase), as tecnologias ¢
cenarios envolvidos e os pré-requisitos necessarios & implantaco da solucio, com indicacdo
do responsével técnico pelo projeto proposto (gerente de projeto).

6.6. A implementacfio dos hardwares e Softwares constantes da soluciio deverd
ser realizada em até 30 dias apds o recebimento do Termo de Recebimento Provisorio,
devendo observar as seguintes fases:

a) planejamento de acordo com o ambiente jé existente e validacio dos
pardmetros e requisitos técnicos;

b) realizar os procedimentos de instalagdo e configuracio dos componentes da
solugio com a presenca do corpo téenico do CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL;

¢} instalagdo, configuragdo, validagéio e testes da interface de gerenciamento
centralizado;

d) validagdo e testes do ambiente existente e realizagfio de ajustes conforme a
necessidade;

e) apresentagdo da documentaciio técnica do ambiente.

6.7. Etapa 1: Apds a entrega do Termo de Recebimento Definitivo, em até 90
dias, a CONTRATADA devera realizar por demanda, 20 acompanhamentos de 4h
consecutivas de ftrabalho, o acompanhamento ON-SITE da operagdo da solugdo de
videoconferéncia, esclarecendo davidas e realizando ajustes de configuragio na plataforma de

hardware e Software da solucdio, visando a melhor utilizagfio e estabilizacdo dos recursos
oferecidos nas ferramentas.

a) as demandas serdo realizadas formalmente por meio de comunicacio a ser
definido pelas partes;

b) a CONTRATADA devera atender as demandas agendadas em no maximo |
dia util apés comunicacfio formal:

¢) a critério do CONTRATANTE, o prazo definido no caput podera ser
estendido em até 30 (irinta) dias,

6.8. A CONTRATADA devera prover 20 dias, de 4h de trabalho de
ac‘ompanhamento ON-SITE para realizar atividades de operagdo da Solucio de
Videoconferéncia, esclarecendo dividas e realizando ajustes na configuracdo, visando a

melhor utilizagdo ¢ estabilizagio dos recursos oferecidos nas ferramentas, que serdio
demandados pelo CONTRATANTE;
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6.9 ETAPA 2: Apos recebimento definitivo da Etapa | serd emitida Ordem de
Servigo, para o fornecimento do servico de transferéncia de conhecimento da soluciio, em
plena compatibilidade com a solu¢Bio entregue e instalada no CONTRATANTE, a
CONTRATADA deveri realizar o servico em até 90 (noventa) dias, a contar da emissio da
Ordem de Servigo;

6.10. A CONTRATADA recebera copia dos Termos de Recebimento
Definitivo da Solugio de Videoconferéncia (Etapa 1) e do servico de transferéncia de
conhecimento (Etapa 2), fornecido pelo CONTRATANTE, apés a conclusio de todas as
atividades, nos prazos contratuais e desde que a CONTRATADA atenda a todas as
solicitagdes do CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - DO SUPORTE TECNICO

7.1. O servigo de suporte técnico on-site para os equipamentos e Soffwares que
compde a solucdo devera ser executado pela CONTRATADA durante o prazo de 48 (quarenta
e 0ito) meses, contados a partir da data de aceitacio pelo CONTRATANTE, ou seja, emissio
do Termo de Recebimento Definitivo dos servigos de entrega, instalagiio e configuracio dos
equipamentos e Sofiwares da solucio,

7.2. O servigo de suporte técnico da solugio consiste em:

a) atuar, mediante abertura pelo CONTRATANTE de chamado técnico de
suporte, no local de instalagfio da solugdo, visando a solugdio de problemas que afetem de
forma isolada ou conjunta, qualquer elemento da solugiio (equipamentos e Soffwares),
permitindo o retorno & condigdo normal de operacéo.

b) atuar, mediante abertura pelo CONTRATANTE de chamado técnico de
suporte, por meio de contato telefénico ou outro recurso de comunicacdo, visando o
esclarecimento de duvidas em relagio a qualquer elemento da solugio.

¢) realizar visitas técnicas preventivas no local de instalacdo da solucdo (on-
site), com frequéncia semestral (a cada 6 meses), e com duracio de pelo menos 16 (dezesseis)
horas uteis (2 dias de 8h) a cada visita, visando assegurar o melhor desempenho da solugio.

d) substituir pecas e componentes, cujos problemas sejam decorrentes do

desgaste pelo uso normal dos equipamentos, por outras de configuragdo idéntica ou superior,
originais e novas.

73 Quando da abertura de chamado técnico de suporte pelo

CONTRATANTE, os chamados deverdo ser categorizados em 4 (quatro} niveis, da seguinte
forma:

a) entende-se por término do reparo do equipamento a disponibilidade do
equipamento para uso em perfeitas condi¢des de funcionamento no local onde esta instalado;

b) os prazos para atendimento de chamados técnicos seriio interronipidos
somente se ficar caracterizado que se trata de falha de laboratério (bug), sendo necessario o
encaminhamento da falha ao laboratério do fabricante e acompanhamento de sua solucio;

c) devolver, em perfeito estado de funcionamento os equipamentos que
necessitem ser temporariamente retirados para conserto, ficando a Fermoca

e AL e 0. 0 transporte ¢ a
substituicdo sob inteira responsabilidade da CONTRATADA. Caso seja n

eCessario um prazo
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maior, deve ser agendada nova data de entrega ¢ o CONTRATANTE deve autorizar
formalmente;

d) responsabilizar-se pelas acdes executadas ou recomendadas por analistas e
consultores do quadro da empresa, assim como pelos efeitos delas advindos na execugio das
atividades previstas neste Contrato ou no uso dos acessos, privilégios ou informagoes obtidas
em funcdo das atividades por estes executadas;

¢) emitir, depois de concluido o atendimento a chamados técnicos, incluindo
manuten¢do de qualquer hardware, Relatério de Servicos de Suporte onde constem
informagdes referentes as substituicdes de pegas (se for o caso), numero e descricio do
chamado técnico, data e hora da abertura do chamado e dos andamentos, data e hora do
término do atendimento e descrig@o da solucio;

f) prestar os servicos de suporte nas dependéncias do CONTRATANTE em
Brasilia ou se possivel através de conexdes remotas;

g) fornecer e aplicar os pacotes de correcdio, em data e hordrio a serem
definidos pelo CONTRATANTE, sempre que forem encontradas fathas de laboratdrio (bugs)
ou falhas comprovadas de seguranga que integre o hardware objeto deste Contrato;

h) o servigo de suporte técnico permite o acesso do CONTRATANTE 3 base
de dados de conhecimento do fabricante dos equipamentos, provendo informacdes, assisténcia
¢ orientagdo para: instalag@o, desinstalagiio, configuracio e atualizagio de imagem de
firmware; aplicaco de correges (patches) de firmware; diagndsticos, avaliacdes e resolucio
de problemas; caracteristicas dos produtos; e demais atividades relacionadas & correta
operacdo e funcionamento dos equipamentos;

[) neste servigo, as atualizagdes e corregdes (patches) do Soffware e firmwares
deverdo estar disponibilizadas via WEB ou fornecidas em CD, quando desta forma forem
solicitadas ou nfio for possivel obter de outra maneira;

Criticidade

Descriciio

Prazo miximo para inicio
de atendimento {contados
1 partir da abertura do
chamado)

Proze maximo para
restiuracio de
servico (contades o
partir da asberturs
de chamado)

Severidade | (Aha)

Atuagie  ON-SITE  visando  sanar
prablemas  que  tornem a4 solugiio
inoperente, causando alle impacle nas
operagdics de videovonleréacia do CIHF.

Em até 8 (oila) heras deve
fer um téenice o
CONTRATADA (IN-
SITE,

Em até B {oito) horas

Caso seja constatada s necessidade de reea va repara do equipamento incluinda a reposicio o
partes defeituesas por uma nova, quande for o caso, o prizo midsinio para o 1Wmine do reparn

seri de 48 (quasenta e gito) horas;

Severidade 2 (Média/Alin

Sanar  problemas 0w divides  que
prejudicam o operselio  normal da
solugfio, mas  niio inscrmmpcm 0
servigo,  mas  causam  impacty  no
ambiente de produglio ou restrigio de
funcionalidade.

Em mé 8 (uito} horas deve
ler um tdeaico da
CONTRATADA ON-
SIE

Em até 4% (due)
horas

Severidade 3 (Médin/Baixn

Sanar problemas ou divides que criem
restrigbes & operagdo normal da sadugiio
niie gerando impacte ao negocio

Fm adé B (oito) horas um
téenico da
CONTRATADA entra em
coatalo,

Em até 72 (seienta ¢
dois) horas

Severidade 4 (Baixu)

Atungiio  REMOTA  visando  samar
problemas que nfio afetlem 3 opuragio
noral  da solugiio ou dovidas  de
operaele ¢ condigucagio.

Em uté 24 {vinte ¢ quatro)
horas  um  tdenicy  da
CONIRATADA entra em
conlato,

Lim atd 72 (sctenta ¢
duas} horys
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74 O CONTRATANTE realizard a abertura de chamados técnicos de suporte
por meio de ligagio telefdnica ou via Internet, em dias Gteis e em horario comercial.

7.4.1. O servigo de atendimento técnico devera possibilitar o esclarecimento de
davidas relativas 4 utilizagfo dos equipamentos e de abertura de chamado técnico por telefone
e e-mail.

7.5. A CONTRATADA devera informar o procedimento para abertura de
chamado técnico de suporte no documento PLANO DE INSTALACAO,

76. Se a Central de Suporte estiver localizada fora de Brasilia, a
CONTRATADA devera informar o DDG (discagem direta gratuita 0800). O acesso & area
restrita de suporte em enderego eletrdnico (web site) deverd estar disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana.

7.7, Quando da abertwra de chamado técnico de suporte pelo
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera informar o nimero do chamado, para fins de
controle.

7.8. ACONTRATADA deverd disponibilizar acesso total ao contetido presente
em 4rea restrita de suporte no enderego eletrdnico (web site) para todos os produtos que
compbem a soluglio, contemplando toda a documentagio técnica (guias de

instalagfio/configuragdo atualizados, FAQ’s, com pesquisa efetuada através de ferramentas de
busca) e atualizagdes.

7.9. A CONTRATADA deverd realizar a cada visita, como escopo das
atividades de visitas técnicas preventivas semestrais, as tarefas de coleta e analise de fogs dos
produtos, realizar o levantamento de configuragdes aplicadas nos equipamentos e Softwares
que compde a solugdo, buscando compara-las as melhores praticas e recomendagdes dos
fabricantes, avaliar aspectos de seguranca e desempenho da solucfio, finalizando com a

elaboragdo de relatério técnico com as informagdes coletadas e as recomendacdes a serem
aplicadas a solucdo.

a) as visitas técnicas preventivas semestrais deverdo ser realizadas por téenicos
plenamente qualificados nas areas de hardware e plataforma de Software, devendo possuir
certificaglio emitida pelos fabricantes dos equipamentos ¢ Soffwares da solugfio ofertada,
devendo ser prestada com acompanhamento da equipe técnica do CONTRATANTE.

b) a contagem de prazo para a realizagio das visitas técnicas preventivas (item
6.5, *d’) serd iniciado apés emissio do Termo de Recebimento Definitivo, devendo ocorrer
automaticamente em dia e hora previamente agendada com o CONTRATANTE e serdo
consideradas concluidas apds o entrega do Relatério Técnico de Atendimento e Aceite pelo
CONTRATANTE. A cada visita téenica preventiva semestral devera ser gerado Relatorio
Técnico com sugestdes e ajustes para a melhoria de desempenho, funcionalidade e seguranca

7.10. A CONTRATADA devera prestar as informagdes e os esclarecimentos

que venham a ser solicitados pelos técnicos do CONTRATANTE, em relacdo & instalagio,
configuracdo e problemas detectados, atendendo de imediato as solicitacdes.

Contrato n. 003/2016 - CIF PUTRON
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CLAUSULA OITAVA - QUANTITATIVOS

8.1, Equipamentos/Softwares
8.1.1 Legados

Equipntcnl(:llSnﬁwrlre Descriciio Niimera de séric | Versiio do Saftware | Versio do hardware
egado
MO SCOPLA 100424 MCy L0805 573011 377060212
MO SCOMA 100424 MCU 1007080147 573011 S5TRT-00602(1312)
Sofivare ‘ IVIEW  com Sjslcma de Gerénein, Agendamuento ¢ LI030801%3 271050
gatckeeper interao Guatekeeper —
Sofivare ) IVIEW com S‘islcma de Geréacia. Apendamento ¢ 007080112 771850
gatckeeper interno Giatekeeper e
el . et f 13 LS ST

Safinure SCOPIA Desktop | oo de Acessa via PC e Disposidvos 7730025

’ oveis

8.1.2. Nova Solucio

ITEM DESCRICAQ Quantidade

t Sistema de Unidade de Controle Multiponto (M1}

113 Hardware da Unidade de Conteole Multipoanta {MCU) i
12 Licenga/Safhvare da Usidade de Controle Multiponto (MCE)} |
13 Servigos de instalagio da Unidade de Contrale Multiponto |
|4 Servigo de suparte téenico por 48 moeses |
2 Terminal de comunicagio full HD (1080p) - CODEC

21 Hardware do Terminal de Comunicagiio 1D 4
22 | feenea/SQFTINARE do Terminal de Comunieagdo HI 4
2.3 Servigos de instalagtio do Terminal de Comunicagfio HD 4

Servigo de suporte ieaico por 48 moeses 4

3 Manitor LCD ou LED

3l Servigo de Instalagfio ¢ configaragio do monitar ]
32 Servigo de suporte tdenico par 48 neses #
4 Suparte {rack) para Monitor ¢ terminal de comunicagiio - Codec

4.1 Servigo de Instalagiio de rack 4

42 Servigo de suporte téonico por 48 meses 4
3 Sistenia de Acesso via PC e dispositivos mdveis

3 Licenga/SOFTHARE - avessos simultineos 10

3.2 Servigo de suporie téenice por 48 meses Y]
6 Sistema para acesso seguro dos terminais de comunicaglio (sravessia de firewalf)

61 Licenga/Saffvere I

62 Servigo de Instalagdio ¢ conliguragio 1

63 Servigo de suporte téenico por 48 meses I
7 Sistema de Gravagdo ¢ Streaming

71 {icenvas Safivare (00
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72 Servige de Instalaglo ¢ configsragio !

73 Searvige de suporte téenice por 48 meses 1
R Servigo de transieréacia de conhecimento

8.1 Survigo de transferéncia de conhecimento de no minimo 46h para 3 servidores l t

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. A CONTRATADA obriga-se ao cumprimento de todas as disposicdes
constantes do Termo de Referéncia seus anexos e ainda, a:

a) fornecer os equipamentos e Soffwares da solucio com todos os itens
acessOrios necessarios & sua perfeita instalagio, funcionamento e integragiio ao ambiente
computacional do CIF, incluindo cabos, conectores, interfaces, suportes, drivers de controle e
programas de configuracio;

b) acatar as normas e diretrizes estabelecidas pelo CONTRATANTE para o
fornecimento dos produtos e execugdo dos servigos objeto do Termo de Referéncia;

c) submeter a prévia aprovagio do CONTRATANTE toda e qualquer
alteracfio pretendida na prestaco dos servigos;

d) wmanter, durante a execugiio deste Contrato as condi¢des de habilitacio e
qualifica¢fo exigidas na licitacfio,

€) sujeitar-se a fiscalizagiio do CONTRATANTE, no tocante ao fornecimento
¢ a prestacdo dos servigos, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo de
imediato as reclamagdes fundamentadas, caso venham a ocorrer.

f) prestar as atividades objeto deste Contrato, por meio de mio de obra
especializada e devidamente certificada pelos fabricantes dos equipamentos e Sofhwares que
compdem a solucdo de videoconferénceia.

g) ndo utilizar pessoal técnico ji alocado em contratos ou projetos em
execugdo no CONTRATANTE para prestar as atividades objeto deste Contrato, devendo
compor equipe exclusiva para este fim.

h) propor os ajustes necessarios 4 adequacio, seguranca e racionalizacio dos
servigos prestados, respeitando o descrito no Termo de Referéncia (Madulo 1)

1) responsabilizar-se por todos os Gnus relerentes aos servicos objeto deste
Contrato, inclusive saldrios de pessoal, alimentaco, diarias, hospedagem, transporte e
seguros, bem como tudo que as leis trabalhistas e previdenciarias preveem e demais
exigéneias legais para o exercicio da atividade objeto deste Contrato.

) responsabilizar-se pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando & execucdo dos trabalhos durante todo o
Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infragdo passivel de
aplicacfio das penalidades previstas, caso os prazos e condigdes ndo sejam cumpridos.

. k) ter conhecimento de todas as condi¢bes e peculiaridades inerentes aos
Servicos a serem executados ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para

cobr.anc;a de pagamentos adicionais a0 CONTRATANTE ou a nio prestacdo satisfatoria dos
servicos.

Cantrato n. 00372016 - CIF Pagi
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i) guardar sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de
propriedade exclusiva do CONTRATANTE.

m) substituir, a critério do CONTRATANTE, a qualquer tempo, e sem
nenhum Onus adicional, qualquer profissional do seu corpo técnico cuja presenca seja
considerada indesejavel ou inconveniente, em virtude de comportamento inadequado.

n) acatar, nas mesmas condi¢des ofertadas, nos termos do art. 65, § 1°, da Lei
n. 8.666/93, as solicitagbes do CONTRATANTE para acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarias a execugio do objeto contratado.

0) assumir a responsabilidade por danos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugio do objeto
contratado, nfo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacio ou o
acompanhamento pelo CONTRATANTE.

p) sujeitar-se a fiscalizaclo, por parte da Equipe de Fiscalizacio e
Recebimento indicada pelo CONTRATANTE para acompanhamento da execucdio deste
Contrato, prestando todos os esclarecimentos que lhes forem solicitados e atendendo as
reclamacdes formuladas.

q) comunicar a Equipe de Fiscalizagfio e Recebimento, por escrito, qualquer

anormalidade que ponha em risco o fornecimento ou a execugio dos servicos,

r) corrigir as falhas detectadas pela Equipe de Fiscalizacfio e Recebimento do
CONTRATANTE.

s) executar as alividades previstas neste Contrato em estrito cumprimento aos
prazos previstos no ANEXO [1I — Cronograma de Implantacio.

t} ndo transferir no todo ou em parte, a execugdio do servico objeto deste
Contrato.

u) dar ciéncia aos seus empregados acerca da obediéncia ao Codigo de
Conduta do Conselho e da Justica Federal de primeiro e segundo graus, nos termos da

Resolugdo n. 147 de 15 de abril de 2011, Disponivel no endereco:
hitp/fwww cif jus.bifcif/cil/codivo-de-conduta

CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1. O CONTRATANTE obriga-se a cumprir todas as obrigagdes constantes
do Termo de Referéncia e, ainda, a:

a) acompanhar e fiscalizar a execugdio do objeto contratual.

b) determinar responsivel para o acompanhamento e fiscalizacio da
execucio do objeto contratual,

o ¢) informar a CONTRATADA de atos que possam interferir direta oy
indiretamente nos servigos prestados,

Contrato n. 003/2016 - CIF P "
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d) comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execugdo dos
servicos pela CONTRATADA.

e) avaliar todos os servigos prestados pela CONTRATADA.

f) responsabilizar-se pelos pagamentos dos servigos prestados pela
CONTRATADA mediante a apresentagdo de Nota Fiscal.

g) indicar os seus representantes para fins de contato € demais providéncias
inerentes a execugdo deste Contrato.

SR . h). para os servigos inclusos no periodo de garantia do objeto, o
CONTRATANTE permitirA o acesso dos técnicos habilitados e identificados da
CONTRATADA as instalagdes onde se encontrarem os equipamentos. Esses técnicos ficardo
sujeitos a todas as normas internas de seguranga do CONTRATANTE, inclusive aquelas
referentes a identificacgfo, trinsito e permanéncia em suas dependéncias.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA CONFIDENCIALIDADE

11.1. A CONTRATADA mantera em cardter confidencial, mesmo apos o
término do prazo de vigéncia ou eventual rescisdio deste Contrato, as informagdes relativas a:

a) Politica de Seguranca adotada pelo CONTRATANTE e as configuragdes de
hardware e de Softwares decorrentes.

b) Processo de instalagio, configuragdo e customizages de produtos,
ferramentas e equipamentos em atendimento aos itens de seguranga constantes dos objetos
instalados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

12.1  Este Contrato tera vigé€ncia de 52 (cinquenta e dois) meses, contado a
partir da assinatura, sendo:

12.1.1 04 (gquatro) meses, contados da data de assinatura do Contrato,
destinados a execugfo da entrega, instalagio e configuracéo;

12.1.2 48 (quarenta e oito) meses, contados da data de emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo, referente a garantia e supoite técnico da Solugio de
Videoconferéncia. '

12.2. A execucdio deste Contrato podera ser suspensa temporariamente pelo
CONTRATANTE, no caso de falta ou insuficiéncia de crédito orcamentdrio, mediante
comunicago por escrito 8 CONTRATADA.

12.3. Cessados os motivos que determinaram a suspensfo prevista no item
anterior, a execuc¢iio sera retomada pelo periodo de tempo restante até o termo final
estabelecido no item 12.1.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PRECO E DO VALOR DO CONTRATO

13.1. O preco que o CONTRATANTE se obriga a pagar mensalmente pelo
Servico de Suporte Técnico 8 CONTRATADA, nos termos do presente Contrato, € de
RS 48.900,00 (quarenta e oito mil e novecentos reais), do qual serdo feitas as glosas e
retencoes legais.

13.2. O valor dos demais servicos ¢ de R$ 506.100,00 (quinhentos e seis mil e
cem reais) para aquisi¢do de equipamentos e licencas/soffwares, de R$ 8.000,00 {oito mil
reais) para servigo de transferéncia de conhecimento, totalizando R$ 514.100,00 (quinhentos
e quatorze mil e cem reais}, do qual serfio feitas as glosas e reten¢les legais.

13.3. O valor estimado total deste Contrato, ¢ de R$ 563.000,00 {(quinhentos e
sessenta e trés mil reais).

13.4. Nos valores estabelecidos nesta clausula estdio incluidos todos os tributos,
contribui¢Bes fiscais e parafiscais previstos na legislacdo em vigor, incidentes, direta ou
indiretamente, bem como despesas de quaisquer naturezas decorrentes da execucio do
presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — RECURSOS FINANCEIROS
14.1. ()

4.2, Observada as limitacGes constantes do §1° do art. 65 da Lei n
8.666/1993, podera o CONTRATANTE promover alteragdes no objeto do presente Contrato.

143. A despesa com a execucdo do presente Contrato correra 4 conta dos
recursos or¢amentdrios consignados no Programa de Trabalho Resumido: 085321, nos
Elementos de Despesa: 449052, 449039 e 3390.39, com as respectivas emissdes de notas de
empenho: 2016NE000173, 2016NE000174 e 2016NEQ00175.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

[15.1. O Chefe da Se¢iio de Suporte & Infraestrutura serd o Gestor deste
Contrato e acompanhard sua execuc¢do, devendo proceder a orientacdo, fiscalizacio e
interdicdo da sua execu¢fio, se necessdrio, a fim de garantir o exato cumprimento das
condi¢des estabelecidas neste Contrato.

152 O representante da Arca Administrativa (Fiscal Administrativo deste
Contrato}, indicado pela autoridade competente dessa area, fiscalizara este Contrato quanto

aos aspectos administrativos, tais como a verificacio de regularidades fiscais, trabalhistas e
previdenciarias para fins de pagamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO PAGAMENTO

. ~ 16.1. Os pagamentos relativos aos valores dos equipamentos, Soffwares,
Servicos df: mstaiagﬁq e configuragdio deverdo ocorrer apds o recebimento da copia do Termo
de Recebimento Definitivo da ETAPA | do Cronograma (Anexo [1), no prazo de até 30

(trinta) dias, com o0s recursos consignados ao Conselho da Justica Federal, no Qrcamento
Creral da Unido. ’
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16.2. Os pagamentos relativos aos valores do servico de transferéncia de
conhecimento, deverfo ocorrer apods recebimento da copia do Termo de Recebimento
Definitivo da ETAPA 2 do Cronograma - Anexo I11.

16.3. Os pagamentos dos Servigos de Suporte Técnico serdo efetuados
mensalmente apos envio da fatura pela CONTRATADA, podendo ser iniciado somente apds
a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da ETAPA 1 do Cronograma - Anexo [11.

16.4. As notas fiscais deverfio ser emitidas eletronicamente ¢ encaminhadag a
Seclo de Protocolo e Expedi¢io do CONTRATANTE, pelo e-mail: protocoloGicif.jus.br.

16.5. Os pagamentos serfio efetuados apds o recebimento definitivo, relativo a
cada servico. Esse caracterizar-se-4 pelo Atesto da Nota Fiscal, que ficara a cargo do Fiscal
deste Contrato. Apos o recebimento definitivo, o crédito sera realizado em conta corrente
bancéria através de ordem bancaria, a qual serd emitida até o décimo dia util. Na Nota Fiscal

devera constar o namero da conta corrente, 0 nome do banco e o codigo da agéncia da
CONTRATADA.

16.6. O deposito bancédrio produzird os efeitos juridicos da quitacio da
prestacdo devida.

16.7. Por ocasido de cada pagamento a CONTRATADA devera comprovar a
regularidade de sua situagdo para com o recolhimento das contribuicdes devidas ao INSS e a0
FGTS, mediante apresentago das certiddes respectivas.

16.8. O néo cumprimento dos niveis de qualidade do Servigo de Suporte
Técnico, independentemente das Sances Administrativas previstas neste Contrato, implicara
em redutor na fatura mensal do Servigo de Suporte Técnico (glosa), nos seguintes casos:

1681 Glosa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do servico de
suporte técnico do componente da solugdio afetado, para cada hora de atraso. pela nio
resolucdio dos chamados com severidade alta, limitada até 06 (seis) horas de atraso, quando se
aplicara o percentual de 30% (trinta por cento).

16.8.2  Glosa de 3% (irés por cento), calculada sobre o valor do servico de
suporte técnico do componente da solugdo afetado, para cada hora de atraso, pela ndo
resolucdo dos chamados com severidade média/alta, limitada até 12 {doze) horas de atraso,
quando se aplicara o percentual de 30% (trinta por cento).

16.83 Glosa de 2% (dois por cento), calculada sobre o valor do servico de
suporte técnico do componente da solugdo afetado, para cada hora de atraso, pela ndo
resolugdo dos chamados com severidade média/baixa, limitada até 18 {dezoito) horas de
atraso, quando se aplicard o percentual de 30% (trinta por cento).

16.8.4 Glosa de 1% (dois por cento), calculada sobre o valor do servigo de
suporte técnico do componente da solugdo afetado, para cada hora de atraso, pela nfo
resoluciio dos chamados com severidade baixa, limitada até 36 (trinta e seis) horas de atraso,
quando se aplicard o percentual de 30% (trinta por cento).

169 A aplicagio da glosa servird ainda como indicador de desempenho da
CONTRATADA na execugfio dos servigos.

. 16,10 O faturamento do Servigo de Suporte Técnico deverd ser mensal,
mediante apresentacio de nota de cobranca consolidada para todos os equipamentos e
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Softwares da solugio, j4 descontadas as glosas eventualmente aplicadas em fungo do niio

atendimento dos niveis de qualidade definidos neste Contrato, determinando o valor total do
servigo para o més.

16.11 No caso de aplicacdo de glosa referente & demora na conclusio de
chamados do mesmo nivel de severidade, para qualquer componente da solugiio, durante 3
(trés) meses consecutivos, ou 5 (cinco) meses intervalados durante os Gltimos 12 meses, serdo
aplicadas as Sancdes Administrativas previstas neste Contrato.

16.12 No caso de discordincia das glosas aplicadas, a CONTRATADA
devera apresentar o recurso que serd analisado pela Area Administrativa,

16.13 Se a decisdo da Administracio for favordvel ao recurso da
CONTRATADA, a mesma emitird a nota de cobranga adicional para que seja efetuado o
pagamento referente ao valor glosado.

16.14 A nota de cobranca emitida pela CONTRATADA devera ser atestada
pelo Gestor deste Contrato e encaminhada para a drea financeira efetuar o pagamento,
acompanhada da documentagio comprobatéria das glosas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — GARANTIA CONTRATUAL

[7.1. Para o integral cumprimento de todas as obrigacBes contratuais
assumidas, nos termos do art. 56, §1° da Lei n. 8.666/1993, a CONTRATADA devera
entregara ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 20 (vinte) dias iteis, contado da
assinatura deste Contrato, garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total (48

meses) dos servigos de suporte técnico contratado constante do item 13 do anexo IV —
(Planilha de Pregos).

I7.2. Nido serdo aceitos instrumentos de garantia que contenham clausulas
conflitantes com dispositivos contratuais ou até mesmo restrinjam-the a cobertura ou a sua

eficacia, sem que haja previsiio ou autorizacio expressa no instrumento convocatério ou
contratual.

17.3. A garantia deve cobrir os seguintes riscos atinentes a:

a) indenizagdo pelos prejuizos advindos do nio cumprimento do objeto
contratado e do inadimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b} prejuizos causados a0 CONTRATANTE ou a terceiro, decorrente de culpa
ou dolo, durante a execugiio deste Contrato:

¢) aplicagdo de multas moratérias e compensatérias:

d) obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, nio
honradas pela CONTRATADA.

174, O CONTRATANTE poderd descontar da garantia o valor que a
CONTRATADA passe a lhe dever em virtude da ocorréncia de qualquer das situacBes
expressamente previstas neste Contrato e na fegislacio pertinente.
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I75. Caso haja aditamento deste Contrato ou reduco do valor da garantia, a
CONTRATADA devera apresentar garantia complementar ou substitui-la, de modo a
preservar o montante estabelecido nesta cldusula, no prazo maximo de 2 (dois) dias tteis.

17.6. Em caso de prorrogagdo contratual devera ser mantida a garantia de 5%
(cinco por cento) sobre o montante do respectivo periodo prorrogado desconsiderando-se o
periodo anteriormente cumprido.

17.7. Caso o valor da garantia venha a ser utilizada em pagamento de qualquer
obrigacio, a CONTRATADA obriga-se a efetuar a respectiva reposi¢io no prazo maximo de
72 (setenta e duas) horas, a contar da data do recebimento da notificagio do
CONTRATANTE.

[7.8. O CONTRATANTE reserva-se no direito de somente liberar a garantia
contratual no prazo de 3 (trés) meses, contado do término da vigéncia deste Contrato, caso
haja adimplemento total de todos os Gnus e encargos advindos da comtratacéio, ficando
estabelecido que a vigéncia da garantia se estende até o prazo estabelecido nesta clausula.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO REAJUSTE

18.1. O preco dos servigos poderd ser reajustado decorrido doze meses de
vigéncia da contratagdo, mediante negociagiio entre as partes, tendo como limite méximo a
variagdo do IGP/DI — FGV, ocorrida nos doze meses anteriores ao ajuste, contados da data
limite da apresentagfo da proposta.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS PENALIDADES

19.1. A CONTRATADA, pela inexecugio total ou parcial das obrigacdes
assumidas neste Contrato, e observado o regular procedimento administrativo, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa, ficard sujeita ds seguintes penalidades, sem prejuizo das
demais previsGes legais:

19.1.1. Adverténcia: sempre que forem observadas irregularidades de pequena
imonta para as quais tenha concorrido.

19.1.2. Multa Moratéria: de 0,05% (cinco centésimos por cento) caleulada
sobre o valor total da contratagdo, por dia de atraso na entrega do plano de implantacio, além

do prazo maximo definido no CRONOGRAMA (ANEXO IID), até o limite de 30 (trinta) dias
corridos.

19.13. Multa Moratéria; de 0,1% {um décimo por cento), calculada sobre o
valor total da contratagdo, por dia de atraso na entrega de todos os equipamentas, Sofhwares e
acessorios da solugdo, além do prazo maximo definido no CRONOGRAMA (ANEXO HI),
ate o limite de 30 (trinta) dias corridos, caracterizando inexecu¢do parcial deste Contrato.

19.1.4. Multa Moeratéria: de 0,15% (quinze décimos por cento), calculada
sobre o valor total da contratacéo, por dia de atraso na conclusdo da etapa de instalagdo e
configuracio da soluciio, além dos prazos maximos definidos no CRONOGRAMA (ANEXO
1) até o limite de 30 (trinta) dias corridos, caracterizando inexecugfo parcial deste Contrato.
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19.1.5. Multa Moratéria: de [% (um por cento), calculada sobre o valor total
do servico de transferéncia de conhecimento, por dia de atraso na conclusiio do servico de
transteréncia de conhecimento, além do prazo méximo definido no CRONOGRAMA
(ANEXO 1il), até o limite de 30 (trinta) dias corridos, caracterizando inexecuciio parcial deste
Contrato.

19.1.8. Multa Compensatoria;

a) 1% (um por cento), calculada sobre o valor total da contratacio, no caso de
aplicagdo de glosa referente ao mesmo indicador de Nivel Minimo de Servico, durante 3 (trés)
meses consecutivos, ou 35 (cinco) meses intervalados durante os Gltimos 12 meses,
caracterizando inexecugfo parcial deste Contrato.

b) 10% (dez por cento) sobre o valor da parte ndo entregue ou nio executada
em caso de inexecugfio parcial deste Contrato, poderd ensejar a rescisio contratual ou a
aplica¢io da multa;

¢) 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratacdo, no caso de
inexecucdo total deste Contrato.

19.1.9. Suspensfio Tempordria: suspender temporariamente de participagio
em licitaglio e impedimento de contratar com a Unidio, nos termos do art. 7° da Lei n
10.520/2002 c/c o art. 28 do Decreto n. 5450/2005, conforme Acérdio 224272013, do
Plenario do Tribunal de Contas da Unifo.

19.1.10. Suspensfio Temporaria: pela inexecugo total ou parcial do objeto
desta contratacdo, a CONTRATADA serd suspensa temporariamente de participar de licitagdo
e impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo de até 2 (dois) anos.

19 1.11. Declaraciio de Inidoneidade: ser declarada iniddnea, nos termos do
inciso IV do art. 87 da Lei n. 8.666/1993,

19.2. O disposto nos itens anteriores nfio prejudicard a aplicagdo de outras

penalidades a que esteja sujeita a CONTRATADA, nos termos dos artigos 87 e 88 da Lei n.
8.666/1993:

19.5. A reincidéncia da aplicagio de multa ou adverténcia dard direito ao
CONTRATANTE a rescisdo contratual unilateral.

[94. As sangbes serdo obrigatoriamente registradas ‘no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

19.5 Nos termos do §3° do art. 86 e do §1° do art. 87 da Lei n. 8.666/1993, a
multa, caso aplicada apés regular processo administrativo, sera descontada do pagamento
eventualmente devido pelo CONTRATANTE ou ser recolhida ao Tesouro por GRU (Gui
Recolhimento da Unifio) no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados d

ainda,.quando for o caso, cobrada judicialmente, em conformidade c
especifica,

ade
a notificaciio ou,
om a legislagio
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19.6. A aplicacdo das sangBes previstas nesta clausula serd feita mediante
procedimento administrativo especifico. O CONTRATANTE comunicard 8 CONTRATADA
sua intencHo de aplicacdo da penalidade, assegurando-lhe o direito ao contraditorio e a defesa
prévia, no prazo de 5 (cinco) dias fteis, contados a partir do recebimento da comunicacio.

19.7. Decidida pelo CONTRATANTE a aplicagfio de sancfio, fica assegurado a
CONTRATADA o uso dos recursos previstos em lei.

CLAUSULA VIGESIMA — RESCISAO

20.1. O presente Contrato poderé ser rescindido a juizo do CONTRATANTE,
com base nos artigos 77 a 80 da Lei n. 8.666/1993, especialmente quando este entender que a
CONTRATADA n@o estd cumprindo de forma satisfatoria as avencas estabelecidas neste
Contrato, independentemente da aplicagio das penalidades estabelecidas.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA PUBLICACAOQ

21.1. De conformidade com o disposto no paragrafo (nico do art. 61 da Lei n.

8.666/1993, o presente Contrato serd publicado no Diario Oficial da Unifio, na forma de
extrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. As partes contratantes ficarfio exoneradas do cumprimento das obrigacoes
assumidas por este Contrato, quando ocorrerem motivos de forca maior ou caso fortuito,

assim definidos no pardgrafo {inico do artigo 393 do Cédigo Civil, enquanto tais motivos
perdurarem.

22.2. Os casos omissos serdo resolvidos a luz das disposi¢des contidas na Lei
n. 8.666/1993, bem como dos principios de Direito Publico.

22.3. E defeso 3 CONTRATADA utilizar-se deste Contrato para caucionar
qualquer divida ou titulos por ela emitidos, seja qual for a natureza dos mesmos,

22.4. A CONTRATADA assumira, de forma exclusiva, todas as dividas que
venha a contrair com vistas a cumprir com as obrigagbes oriundas do presente Contrato,
ficando certo, desde ja, que 0 CONTRATANTE nio serd responsavel solidario pelas mesmas.

22.5. Na contagem dos prazos sera observado o disposto no art. 110 da Lei n.
8.666/1993.

22.6. A documentagdo necessaria para pagamento, pedido de prorrogacio de
prazo, recursos, defesa prévia e outros de qualquer espécie que dependam de registro da data
de entrega e protocolo, para contagem de prazo e demais efeitos legais, devera ser entiegue no
Setor de Clubes Esportivos Sul — SCES, Trecho 111 Polo 8 Lote 9, Brasilia/DF, CEP 70.200-
003, na Secdo de Protocolo e Expedigdo — SEPEXP. E-mail- protocolofieifius.br.
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CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — FORO

23.1. O Foro Juizo Federal da Seciio Judiciaria do Distrito Federal ¢
competente para dirimir qualquer davida oriunda do presente Contrato, com renncia

expressa a qualquer outro que as paries tenham ou venham a ter, por privilegiado ou especial
que seja.

E para firmeza e como prova de assim haverem ajustado, foi lavrado o presente
Termo em 2 (duas) vias de igual teor, uma das quais destinadas a CONTRATADA, o qual,
depois de lido e achado conforme, vai assinado pelos representantes das partes contratantes.

Brasilia-DF, )¢ de An~oreO de 2016

EVA MARIA FERREIRA B :
Diretora ~ Ggral do Conselho da Jugtica Federal

SUELI CRISTINA LETIZI

. . Procuradora da empresa
Seal Telecom Coméreio e Servicos de Telecomini

\
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MODULO | DO CONTRATO N. 003/2016 - CJF
TERMO DE REFERENCIA

I OBIETO

Aquisicdo de solugiio de videoconferéncia, incluindo MCU, Codec, licenciamento de Software de gerencia da
solugdo, monilor, rack, prestagio dos servigos de suporte e atualizagiio de Soffware, com garantia de 48 meses e
servigos de instalago, configuracio e transferéncia de conhecimento de acordo com as especificacdes téenicas
contidas no Termo de Referéneia

2 JUSTIFICATIVA

Atualmente, o ambiente tecnoldgico do Conselho da Justica Federal dispde de uma solugio de videoconleréneia
composta por unidades de controle multiponto (MCU), que ¢ uma cspécie de servidor central que prové a
multiplexagiio de sinais de dudio e video para participantes de conferéncias que se conectam por meio dos
terminais de comunicagio (codec), que sdo dispositivos que captam dudio ¢ video, codificam ¢
comprimem/descomprimem estes sinais para transmissdo na rede de acesso disponivel. Esta solucio foi
adquirida através do contrato N. 008/2010 ¢ encontra-se obsoleta, defasada tecnologicamente e sem garantia.

A proposta do referido projeto € a substituigio desta solugdo por outra com novas funcionalidades ¢ tecnologias,
que trardo beneficios & Instituiciio. A crescente demanda deste servico no CIF (em média sfio realizadas de 15 a
20 sessdes de video por més) justifica a contratagiio de uma nova solugdo com mais recursos e funcionalidades,
uma vez que esie servigo tornou-se indispensavel para a consccugio dos Projetos da lustica Federal.

O CJF ao longo de 12 anos, comegou a utilizar a tecnologia de videoconferéncia que se provou ser uma
ferramenta fundamental para uma boa gestio de tempo, recursos (de pessoal e financeiro) e consequente
aumento de produtividade. Neste interim os Servidores da Justica Federal implementaram e expandiram o uso da
lecnologia para os atos judiciais, mostrando a versatilidade da ferramenta no uso do dia a dia administrativo
quanto ne meio judicial

Agora, devido & maturidade dos usudrios, percebe-se a necessidade de adogiio da melhora da qualidade ¢

simplicidade no manuscio quase que diario da tecnologia, bem como a adogdo de novas midias para o Auxo de
trabalho, como;

a) Dispositivos maveis: smartphones, tablets e notebooks:

b} Estacdio de trabalho para videochamadas multiponto ou PONto a ponto;

¢} Web conferéncia, que pode atender um pitblico maior utilizando uma midia publica {internet) ou
privada (rede do ONF ou Infovia) e ainda, ensino 3 distincia;

d) Audio conferéncia, por terminais de telefones moveis ou fixas, em conjunto com videoconleréneia:

e) Apresentagie de documentos digitais em conjunto com videoconferéncias;

) O registro cm meio digital das reunites realizadas.

Assim, 0 usudrio com a pratica da utilizagio da ferramenta de videoconferéncia ji assimilada em trabalho,
necessita em  tempo real, sem burocracia téenica e indisponibilidades, conectar por video, voz ¢
troca/apresentagdo de dados, com um minimo de qualidade, para obter maior seguranca e agilidade na tomada de
decisbes (cstratégicas ¢ ou cotidianas) Tal argumento deve ser bem acatado principalmente quando da
necessidade de utilizagio de tal ferramenta pela altissima gestdo, onde a telepresenga em alta resolucio ¢
consequente melhor qualidade de dudio, propicia um encontro bern sucedido.

Apesar das vantagens de ordem téenica e ccondmica na adogio de uma solugdio de videoconferéncia Ji estarem
bem internalizadas ¢ conhecidas na | ustica Federai, vale ainda resumidamente ressaltar as mais importantes:

a}) Tomada de decisio de maneira segura, ¢ eficiente, com o compartithamento on-line de
informagdes/conteados;

b)  Nio deslocamento de autoridades, propiciando seguranga e maior disponibilidade das autoridades no orgdio,
com ganho de custo de oportunidade pela possibilidade de otimizar temipo de sua atuagiio nas decisdes;

¢)  Melhor utilizagdio de recursos: as pessoas e a informagdo ficam mais acessiveis e o intercimbio de ideias ¢
dados sio tratados de maneira cficiente;

d}  Reduglo de custos e maior produtividade: cconomia de tempo por redugio da necessidade de deslocamento
fisico para focais de reunifio e consequente aumento da produtividade. Em lugar da perda de dias inteiros em
viagens de ncgocios, as reunides poderdo ser feitas com maior rapidez ¢ frequéncia;

¢)  Tomada de decisdes otimizadas: as decisdes nio sé sdo tomadas mais 1
consenso e concordincia de toda equipe envolvida:

)  Rapida gestdo de crises: todos se retnem rapidamente, seja onde lor;

apidamente, mas também com mais
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g)  Possibilidade de utilizagdo muito eficiente da videoconteréncia como instrumento de comunicagio interna,
de formago e de discussdo de ideias c temas, simultancamente entre dreas ou individuos dispersos
geograficamente (funcionalidade de muiti-conferéneia);

Por fim, sugerimos a adogio do sistema de registro de precos neste processo de contratagiio, pois 0s
cquipamentos serdo adquiridos sob demanda, ou seja, uma quantidade inicial serd solicitada de imediato para
substituir os equipamentos obsoletos e sem garantia ¢ os demais para atender a novas demandas,

3 DA AQUISICAO PA SOLUCAQ EM LOTE UNICO

3.1 A uquisicdo de uma solugdo completa usando como eritério o menor pre¢o por wm urico licitante, ndo afeta
0 cardter competitivo da licitagdo, uma vez que existem diversos labricantes aptos a participar do pretenso
cerlame ¢ inumeros fornecedores desles fabricantes Traz vérias vantagens para a Administragio, entre as quais,
destaca-se:

3.1.1Protege o investimento que scrd realizado uma vez que garante o completo funcionamento da solugiio,
devido aas preceitos de padronizagiio do parque a ser contratado;

3.1 2Evita que a administragfio assuma inadvertidamente a exceugdo de servicos ocultos a contratagio, diminui
consideravelmentc possibilidades de faihas ¢ crros nos procedimentos de conferéncia e recebimentoe dos
produtos;

3 1 3Evita-se o risco de que alguns componentes tenham sua aquisicio viabilizada rapidamente enquanto a de
outros fica na contingéncia de longos e infrutiferos embates entre concorrentes, as vezes chegando ao ponto de
inviabilizar-se totalmente. Nestes casos, além da perda da celeridade no processo de aguisi¢lo, o mesmao se torna
cxtremamente oneroso (nunca ¢ quantificado, separadamente, mas os custos sdo pagos operacionalmente).

4 QUANTITATIVOSEquipamentos/Sofhware:

4.1 Legados:

Equipamento/Software ceried - Cedirin Versiia do Versio do
Legado Deserigiio Nimuero de série Softwire hardware
MOU SCOPIA 100724 MO 1007080151 573011 S(S)ESZ;BI")
MCU SCOPIA 100724 MCU 1007080147 573001 38282(13 12)
S‘rg/ru.'urc !\{li:W com h_sﬁlc{na dcu(mruncm, Agendamento ¢ 1003080185 171050
galckeeper intemo Gatckeeper
?q,"ru‘urc i\.'"!i,:W com S‘mlcx‘lm de Geréneia, Agendamento ¢ HOUTHROT 12 771050
galekeeper interng Gaolckeeper
ST, \ Niad 0 P o I T .
Sofiware SCOPIA Desktop Sx.sllun.n‘\ de Acesso vin PC e Dispositivos 7730015
Moveis
4.2 Nova solugio:
[TEM DESCRICAQ Quantidade
| Sistema de Unidade de Controle Multipoato (MCLU)
bl Harchware da Unidade de Controle Multiponto (MCL) 1
(s LicengafSofhvene do Unidade de Controle Multiponto {MC L) !
13 Survigos de Instalagiio da Unidade de Controle M ultiponte H
14 Servigo de suporte téenico por 48 meses t
2 Ferminal de comunicagdio full HD (1080p) - CODEC
21 Herdvieare do Terminal de Comunicaco HD 4
22 Liceag/Sefhwere do Terminal de Comunicagiio MDD 4
23 Servigos de instalagio de Terminal de Comunicagio (11D 4
Servigo de suporte tenico por 48 meses 4
3 Moanitor LCD cu LED
31 Servigo de Instakigio ¢ configuragiio do monitor H
32 Servigo de suporte tenico por 48 meses 8
4 Suporte (rack) para Monitor e terminal de comimnicagio - Codec
4t Servigo de Instalagio do rack !
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42 Servigo de suporte tdenico por 48 meses 4
3 Sistema de Acesso via PC e dispositivos moveis
3 [Licenga/ Sefiseenre - acessos simuhtdneos HY
52 Servigo de suporte tdenico por 48 meses 14
6 Sistema para acesso seguro dos Lerminais de comunicagio {travessia de tirewall)
01 Licenga? Soffvare |
62 Servigo de Instabagiio ¢ contigusagio !
63 Servigo de suporte téenico pos 48 meses |
7 Sistema de Gravagdio e Streaming
71 Licengo/Softvare 100
72 Servigo de Instaizgiio e conligusagho ]
73 Servigo de suparte téenico por 48 meses |
8§ Servigo de transferéneia de conhecimento
8.1 Servigo de transferéneia de corhecimento para 3 servidores, minimo de 40 horas [ |
5 DA EXECUCAO DO OBJETO
51 A solugdio de videoconferéncia deverd operar de forma integrada, ou seja, os equipamentos, Sofhwares

fornecidos ¢ configuragées aplicadas pela CONTRATADA deverdo operar como um conjunto plenamente
ajustado, de forma a garantir desempenho ¢ disponibilidade adequados aos requisitos do CJF.

52 A solugdo de videaconferéncia serd composta por gabinetes, servidores (fisicos ou virtuais), Soffwares ¢
sistema de gerenciamento que deverfio ser integrados ao ambiente tecnologico do CIF (detalhado no ANEXO
.

53 A solugdo de videoconferéncia devera ser eldstica, ou sejn, permitir a expansdo da capacidade de pontos
de conexdo HD por meio de aplicagdo de novas licengas de Soffwares, na medida da necessidade
5.4 Os modelos e versdies de Soffwares ¢ ou equipamentos (hardware) que compde a solucdio de

videoconferéncia deverdio ser ofertados novos, sem uso anterior, ¢ durante a fase de cntrega ¢ instalagiio deveriio
estar em linha de produgiio

4 OBRIGACOES DA CONTRATADA

61 Obrigacdes Gerais

6.1.1  Fornecer os equipamentos ¢ Sofiwares da solucdio com todos os itens acessorios NECessarios a sua
perfeila instalagfio, funcionamento ¢ integraciio ao ambienic computacional do CIF, incluindo cabos, concciores,
interfaces, suportes, drivers de controle e programas de conliguracio.

6 1.2 Acatar as normas ¢ diretrizes estabelecidas pelo CONTRATANTE para o fornecimento dos produtos e
execuciio dos servicos objeto deste Termo de Referéneia

6.1.3  Submeter & prévia aprovagio da CONTRATANTE toda ¢ qualquer alteragiio pretendida na prestagio
dos servicos.

6.14  Manter, durante a execuglio do contrato a ser firmado, as condicics de habilitagdio e qualiticacio
exigidas na licitagio.

6.1.5  Sujeitar-se & fiscalizagho da CONTRATANTE, no tocante ao fornecimento e a prestagio dos servigos,
prestando todos os esclarecimentos solicitados ¢ atendendo de imediato s reclamag@es fundamentadas, caso
venham a ocorrer

616 Prestar as atividades objeto da licitacfo, por meio de mdo de obra especializada e devidamente
certificada pelos fabricantes dos equipamentos e Soffwares que compdem a solugiio de videoconferéncia,

6.1.7  Nao utilizar pessoal técnico ja alocado em contratos oy projetos em execugdo no CONTRATANTE
para prestar as atividades objeto da licitacio, devendo compor equipe exclusiva para este fim

618  Propor os ajustes necessirios 4 adequacdio, seguranga c racionaliza¢do dos servicos pres{ados,
respeitande o objeto deste Termo de Referéncia

9‘1.9 . Requusabilizar—se por todos 0s dnus referentes aos servigos objeto deste Termo de Referéncia,
mcluswe salarios d_c pes;pgi, alimentaciio, diarias, hospedagen, transporte e seguros, bem como tudo que as leis
l'ra.balhistas e previdencidrias preveem e demais exigéneias fegais para o excrcicio da atividade objeto desta
licitagiio, :

6.1.10  Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe téenic
eficiéncia ¢ produtividade, visando a execucdo dos trabalhos d
estipulados, sob pena de ser considerada infr
¢ condi¢des ndo sejam cumpridas
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6.1.11  Ter pleno conhecimento de todas as condigdes ¢ peculiaridades inercntes aos servicos a serem
executados nie podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranga de pagamentos adicionais ao
CONTRATANTE ou a niio prestacfio satisfatoria dos servigos

6.1.12  Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva do
CONTRATANTE

6.1 13 Substituir imediatamente, a critério do CONTRATANTE, a qualquer tempo, e sem nenhum oénus
adicional, qualquer profissional do seu corpo técnico cuja presenga seja considerada indesejavel ou
inconveniente, em virtude de comportamento inadequado.

6.1.14  Acatar, nas mesmas condictes ofertadas, nos termos do art. 65, § 19, da Lei n® 8 666/93, as solicitagdes
da CONTRATANTE para acréscimos ou supressdes que sc fizerem necessarias i execugfio do objeto licitado
6.1.13  Assumir a responsabilidade por danos causados diretamente & Adiministragio ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na exccugiio do objeto licitado, nfio excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagio ou 0 acompanhamento pelo CONTRATANTE.

6.1.16  Sujeitar-sc a mais ampla e irrestrita fiscalizagiio, por parte da Equipe de Fiscalizagio ¢ Recebimento
indicada pelo CONTRATANTE para acompanhamento da exccugiio do contrato, prestando todos os
esclarecimentos que Thes forem solicitados e atendendo 4s reclamagbes formuladas.

6117 Comunicar a Equipe de Fiscalizagio e Recebimento, por escrito, qualquer anormalidade que ponha em
risco o fornecimento ou a execugfio dos servicos.

6.1.18 Corrigiv as falhas detectadas pefa Equipe de Fiscalizagio e Recebimento indicada pelo
CONTRATANTE

6.1.19  Executar as atividades previstas no contrato em estrito cumprimento aos prazos previstos no ANEXO
11 - Cronograma de implantagio.

6.2 Quanto & entrega, instalacdo, configuragdo dos cquipamentos ¢ Soffwares da solucio

621  Iniciar a exccugdo das atividades de entrega, instalagio e configuragiio dos equipamentos ¢ Sofhwares da
solugiio de videoconferéneia de acordo com os prazos definidos no cronograma (Ancxo I - ETAPA 1),
contados a partir da emissdo de Ordem de Fornecimento - OF pelo CONTRATANTE

6,22  As atividades de instalagdo e configuraciio da soluciio a ser fornecida devera ser realizada por {écnicos
qualificados e cettificados pelos fabricantes dos equipamentos e Sofiwares da solugdio ofertada A referida
qualificacio deverd ser comprovada em até 30 dias apds a emissiio de Ordem de Fornecimento:

623  No 3" (terceito) dia apds a emissio da Ordem de Fornecimento, deverd ser indicado e credenciado

representante téenico, gue terd o papel de gerente do projeto da sotugiio, com o obietivo de planejar e coordenar

as atividades de entrega gue ocorrerdo durante as ctapas | e 2;
624  No 3°(terceiro) dia apds a emissfio da Ordem de Fornecimento, deveri ser realizada reunido presencial
na SEDE do CONTRATANTE, com o objetivo de apresentar sua metodologia de trabaltho, planejamento e
coordenacio das atividades de entrega da solugfio de videoconferéncia.
625 A CONTRATADA devera apresentar um Plano de Instalagiio, em até 18 {dezoito) dias da emissio da
Ordem de Fornecimento pelo CONTRATANTE, conicndo a documentacdo detathada das atividades de entrega,
instalagdio, configuragio ¢ testes dos equipamentos ¢ Soffwares que compde a selugdo de videoconferéncia,
626 O Plano de Instalagio deverd dispor também sobre o cronograma de execucdio das atividades, previsio
de recursos, pessoas envolvidas e atividades a serem desenvolvidas pela CONTRATADA ¢ indicar os principais
riscos e forma de mitigagiio, contendo também os seguintes itens:
a) Detalhar informagdes sobre as etapas de instalagio fisica dos equipamentos e ou servidores virtuais,
incluindo onde couber: distribuicio dos equipamentos pelos racks, movimentagio de equipamentos existentes,
conexdcs elétricas ¢ logicas necessarias, definiciio de nomes dos equipamentos ¢ enderegamento de geréncia [P
b} Elaborar atividades de teste de operagio da solucio.

i Elaborar atividades de testes para os diversos componentes da solugdo que comprovem o
funcionamento dos recursos de tolerdncia a falhas dos equipamentos {onde couber) ¢ Soffwares da solugio
6.27  Entregar todos os cquipamentos, licencas de Softwares ¢ acessorios no prazo maximo de até 60
(scssenta) dias, a contar da data de emissio da Ordem de Fornecimento pelo CONTRATANTE,
628  Entregar os cquipamentos novos ¢ de 1° uso, no prazo indicado na alinea anterior, juntamente com todos
0s itens acessorios de hardware ¢ de Software necessarios & perfeita instalaciio e funcionamento, incluindo
cabos, conectores, interfaces, suportes, drivers de controle e programas de configuracio, conforme
especificagdes constantes do ANEXO I do Termo de Referéncia
629  Entregar os equipamentos devidamente protegidos ¢
evitar danos de transporte e manuseio.

6210 Desembalar os equipamentos apos a entrega nas dependéncias do CONTRATANTE

embalados, originais ¢ lacrados, as quais devem
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6.2.11 Entregar os equipamentos ¢ Sofhwares, & suas expensas, bem como instalar e realizar todos os testes
necessérios a verificago do perfeito funcionamento dos pradutos fornecidos

6212 Entregar todos os documentos comprobatérios de garantia e suporte indicados nos itens 6.4 ¢ 6.5;

6.2.13  Entregar toda a documentaciio técnica em meio eletrdnico, completa ¢ atualizada, contendo os manuais
€ guias de utilizagdo,

6.2 14 Instalar os cquipamentos ¢ Soffwares nas datas ¢ horarios definidos no Plano de Instalacio, sob
supervisiio da equipe téenica do CONTRATANTE.

6.2.15 Aceitar que as atividades de instalag@o e conliguragdo dos equipamentos ¢ Sofiwares da solugdio de
videoconferéncia deverdo ocorrer focalmente nas dependéncias do CIF, devendo ser realizada em hordrios que
ndo coincidam com o expediente do CONTRATANTE O CJF poderd autorizar a realizagio de atividades
durante o hordrio de expediente se, ao seu exclusivo critério, entender que ndio oferece risco ao funcionamento de
sua rede de computadores e servigos em predugio.

6.216 A execugo dos scrvigos de entrega, instalagio ¢ configuracio dos equipamentos ¢ Soffwares da soluciio
de videoconferéncia deverdo contemplar, no minimo, os seguintes itens:

a) Onde couber, instalagdio fisica e ativacio dos cquipamentos da solugdo,

b) Onde couber, realizar se necessario e a critério, a movimentacio de cquipamentos e racks previamente
existentes no Datacenter, caso este cendrio implique na melhor configuragiio ¢ organizagiio do ambiente do
CONTRATANTE

) Realizar a integrag@io dos novos equipamentos as redes LAN e se necessario SAN existente no Cl F,sem
interrupgio no funcionamento normal dos servigos de T1 Caso exista a necessidade de interrupedo de qualguer
equipamento ou servigo em produgdo para a integragio dos equipamentos, o prazo paia realizagiio ¢ a duracdo da
Janela de manutengio deveriio ser acordados com o CJF.

d) Instalar ¢ configurar todas as funcionalidades exigidas na especificagio téenica dos Sofiwares de
gerenciamento, bem como quaisquer outras disponiveis adicionalmente nos diversos componentes da solugio
mediante plano de instalagdo aprovado ¢ se necessério, por solicitacio da equipe do CJF,

c) Instalaciio e configuragdo dos Soffwares ¢ funcionalidades exigidas na cspecificacfio téenica dos
elementos que compde a solugiio fornecida, bem como quaisquer outras disponiveis adicionalmente nos diversos
componentes da solugiio mediante solicitagiio da equipe do CI¥,

0} Atualizar o plano de instalagdo com qualquer nova informagio referente a lepologia fisica, légica ¢ a
contiguraco final aplicada aos equipamentos e Softwares da solugio de videoconferéncia.
6.2.17 Receber copia do Termo de Recebimento Provisério (TRP) aphs entrega dos equipamentos,

Softwares, acessorios, Plano de Instalacio ¢ demais documentagbes da solucio, conforme descrito no
cronograma do ANEXO {11 A finalizagdo da entrega devera ser formalizada mediante comunicacio escrila da
CONTRATADA ao CONTRATANTE O recebimento provisério realizar-se-a no prazo méximo de 15 (quinze)
dias corridos, contados da comunicagio da empresa, desde que ndo haja pendéncias a cargo da CONTRATADA.
6.2.18 Coneluir no prazo de 30 (irinta dias) dias corridos, contados a partir da emissiio do Termo de
Recebimento Provisério, os servigos de instalaciio e configuragio dos equipamentos e Sofhwares da solugdio de
videoconferéncia, realizando todas as atividades programadas para esta etapa.

6.2.19 Receber copia do Termo de Recebimento Definitivo (TRD), apds a formalizagdo por eserito da
CONTRATADA referente 2 conclusiio das atividades de instalagfio e configuraglio dos equipamentos ¢
Softwares da solucio de videoconferéncia O recebimento definitivo realizar-se-g no prazo maximo de 15
{quinze) dias corridos, comtados da comunicagdo da empresa, desde que n3o haja pendéncias a cargo da
CONTRATADA.

6.3 Quanto ao servigo de transferéncia de conhecimento,

631 A CONTRATADA devera realizar a transferéneia de conhecimento para a equipe técniea do
CONTRATANTE por meio de treinamento nas tecnologias da solugdo com carga horaria total de no minimo 40
{quarcnta) horas.

6.32 A transferéncia de conhecimento deverd ser realizada em Brasilia/DF ¢ a CONTRATADA deverd
providenciar as instalages para este fim.

633 A transferéncia de conhecimento devera conter contetido tedrico ¢ pratico ¢ devera abordar, no minimo,
Qs scgikntes itens:

fﬂ) Identificacdo das partes dos hardwares, suas conexdes internas e cxternas, alertas visuais e todas as
informacdes téenicas necessarias para o seu pleno funcionamento,
b ‘Oricmar sobrg 05 componentes, procedimentos de instalacio e administracio da solucio de
gerenciamento centralizado, explorando todas as funcionalidades exigidas na especificagiio téenica

¢} Orientar sobre a topologia logica da solugdio implantada, mostrando a interli

fisicos e virtuais (caso existam} da soluclio, informando as interconexdes realizad
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existente no CONTRATANTE nos aspectos de rede LAN, em caso de possuir, 05 aspectos quanto a rede SAN,

stovages ¢ backup.

634 O programa para a transferéncia de conhecimento deverd ser previamente  aprovado  pelo

CONTRATANTE ¢ cventuais mudancas de conteudo solicitadas deverdo constar no material diddtico

6.3.5 Deverd ser disponibilizado material didatico impresso ¢ em midia, sem custo adicional para o

CONTRATANTE Todo material devera estar, preferencialmente, em lingua portuguesa (Brasil), podendo ser

em idioma estrangeiro (inglés).

6.3.6 Devera ser emitido certificado de participagio ao final do curso a cada participante, detalhando programa

e carga horéria.

637 O cronograma cfetivo da transferéncia de conhecimento serd definido em conjunto com o

CONTRATANTE, apds a emissio da Ordem de Fornecimento.

6.3.8 Caso a transferéncia de conhecimento ndo seja satisfatéria em relagio aos aspectos carga hordria,

programa apresentado e instrutoria, a CONTRATADA deverd realizi-la novamente, sem dnus adicional ao

CONTRATANTE

63.9 Esta transferéncia de conhecimento devera ser realizada por técnicos qualificados e certificados pelos

fabricantes dos equipamentos ¢ Sofhwares da solucio ofertada,

0.4 Quanto ao servigo de garantia da solucio.

6.4.1 O prazo de garantia dos equipamentos ¢ direito a atualizacdo dos Soffwares que compée a solugio é de

48 {quarcnla ¢ oito) meses, contados a partir da data de aceitagdo pelo CONTRATANTE, ou seja, emissio do

Termo de Reccbimento Definitivo dos servicos de cntrega, instalagio e configuracio dos equipamentos e

Saftwares da solugdo.

642 Os cuslos relativos ao servigo de garantia dos cquipamentos ¢ Soffiwares que compde a solugdo ja

devem estar incluidos no prego dos préprios itens.

643 O servigo de garantia téonica da solugiio consiste em reparar eventuais falhas de funcionamento dos

equipamentos, dos Soffwares ¢ na integracio entre os componentes da soluciio, mediante a substituigiio de

equipamentos ¢ versdes dos Sofhwares ou revisio de configuracdes, de acordo com as recomendacdes dos
fabricantes, informacdes presentes nos paginas ¢ manuais de suporte ¢ normas t€cnicas especificas.

644 O direilo a atualizagio dos Sofhwares obriga a CONTRATADA a disponibilizar a atualizagio dos

Sofhwares fornecidos ¢ que compde a soluciio tio fogo acorra o langamento de novos Soffwares em substituicio

aos fornecidos, ou mesmo ndo sendo uma substituicdo, se ficar caracterizada uma descontinuidade dos Sofiwares

fornecidos.

645 A reparagio de falhas de funcionamento dos comporentes da solugio deverd ocorrer de acordo com oy

seguintes principios:

a) Quanto aos equipamentos da solucio:

i.  Dispor de estoque de pegas e equipamentos de reposicdo, visando & prestagiio dos servicos de reparacdo do
luncionamento dos equipamentos durante todo o periodo de garantia.

i Substituir, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, paries ¢ componentes dos equipamentos que apresentem
defeito por outras de caracteristicas idénticas ou superiores, ariginais ¢ novas,

* Nos casos em que ndo seja possivel o reparo dentro do prazo estipulado acima, substituir no prazo
especificado acima, em carater tempordrio ou definitivo, o equipamento defeituoso por outro de mesma marcs
e modelo e com as mesmas caracleristicas técnicas, novo e de primeiro uso.

iii. Substituir, no prazo de 120 (cento e vinte) horas, qualquer equipamento, componente ou perilérico por
outro original ¢ novo, na ocorréncia dos seguintes casos;

* Se for constatada qualquer divergéncia com as especificagfes téenicas descritas na proposta técnica
apresentada.

® Se no periodo de 15 (quinze) dias corridos, contados apds a abertura de chamado de Suporte Téenico,
acorrerem defeitos recorrentes que ndo permitam seu correto funcionamento, mesmo tendo havido substituiciio
de partes e componentes.

iv.  Em todas as hipdteses de substituicio previstas anteriormente, caso exista a impossibilidade técnica de
substituigio por modelo igual, novo e original, serd permitida a substituicio por outro com caracteristicas
téenicas idénticas ou superiores, plenamente compativel, também oiiginal ¢ novo.

v, Devolver. em perfeito estado de funcionamento, no prazo maximo de 60 {sessenta) dias corridos, a comtar
da data de retirada dos equipamentos, os equipamentos que necessilem ser temporariamente retirados para
reparo, ficando a remogao, o transporte e a substituiciio sob inteira responsabilidade da CONTRATADA.

vi. Rcspons.abilizar-sc pelas agdes executadas ou recomendadas por analistas ¢ consultores do quadro da
cmpresa, assim como pelos efeitos delas advindos na execugdio das atividades previstas neste Termo de
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Referéneia ou no uso dos acessos, privilégios ou informagbes obtidas em funglie das atividades por estes
cxccutadas

Vi, Comunicar, por escrito, ao CONTRATANTE, sempre que constatar condiges inadequadas de
luncionamento ou ma utilizago a que estejam submetidos os cquipamentos objelo destc Termo de Referéncia,
fazendo constar a causa de inadequaglo ¢ a agio devida para a corregiio
b)  Quanto aos Sofhvares da solucio:

i A CONTRATADA devera promover o isolamento, identificagio e caracterizacio de fathas nos Soffwares
da solugdo consideradas “bug de Soffware”
il. Serd considerado pelo CONTRATANTE como “bug de Sofivare” o comportamento ou caracteristica dos

Sofiwares que se mostrem diferentes daqueles previstos na documentacdo do produto e sejam considerados
como prejudiciais ao seu correto uso

iii. Serdo de cxclusiva responsabilidade da CONTRATADA o encaminhamento da falha de Software ao
laboratério do fabricante, 0 acompanhamento da solucdo ¢ a aplicagio dos respectivo fix, patch ou pacote de
correciio em dia e hordrio a ser definido pelo CONTRATANTE.

¢) Quanto a integragdo dos componentes da solugio:

i. A CONTRATADA devera manter, durante a vigéneia da garantia, a correta integracio entre os clementos de
hardware e Software que compde a solucdic, nas mesmas condictes de desempenho ¢ confiabilidade que
apresentavam no momento de emissdio do termo de recebimento definitivo.

it. Quando forem identificadas falhas de funcionamento na solugio que ndo sejam atribuidas diretamente aos
elementos de hardiware ou de Soffware, cabera 4 CONTRADADA a analise e o encaminhamento da solugio,
buscando restaurar o correto funcionamento do conjunto de clementos da solucio

fii. Serdo consideradas como fathas de funcionamento da integracdio dos componentes a redugdio significativa do
desempenho ou a perda de funcionalidades téenicas disponibilizadas pelo conjunto da solugdio,

646 A aalizacio dos Sofhwares fornecidos que compde a solugfio, deverd ocorrer de acordo com os

seguintes principios:

a) O CONTRATANTE deverd ter direito irrestrito, durante a vigéncia da garantia, de atualizar as versdes de

todos 0s Sofiwares que compde a solugdo, mesmo que os [abricantes alterem suas politicas de licenciamento dos

Soffwares.

b) O direito a atualizagio de versdes dos Soffwares que compde a solugdo ndo poderd gerar qualquer custo

adicional para 0 CONTRATANTE.

¢) Deverdio ser criadas contas de acesso, em nome do CONTRATANT E, no sitio internel do {abricante dos

Sofiwares que compde a solucio.

d) O perfil das contas criadas em nome do CONTRATANTE deverdo permitir de forma irrestrita o download de

drivers, firmwares, patches, atualizagdes, novas versdes, informacdes de suporte, acesso a base de conhecimento

¢ manuais téenicos.

¢) Sempre que solicitado mediante chamado de Suporte Técmico, a CONTRATADA deverd orientar ¢

CONTRATANTE guanto aos procedimentos técnicos para a instalagio ou atualizacio de verstes dos Sofnveres

que compde a solugio.

647  Juntamente com a documentacio de entrega, instalagdo e configuragio da solugdio, como requisilo para

a emissao do Termo de Recebimento Definitivo, a CONTRATADA devera entregar a seguinte documentagiio;

a) Certificado de garantia de que todos os equipamentos que compde a solugio estdo cobertos por garantia e

suporle técnico on-site, dirctamente do fabricante, com prazo de solugiio de acordo com a tabela apresentada no

item 6 5.3, pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses totais;

i Caso n@io seja comercializado item de garantia com o prazo nos mokdes exigidos no item anterior,

deverd ser entreguc pela CONTRATADA declaragiio oficial, emitida pelo fabricante dos equipamentos,

atestando a contratagiio do servico de garantia ¢ suporte técnico on-site com o nivel de servigo e duracio
solicitados.

it Cessdes de direito de uso perpétuo dos Softwares fornecidos. Os termos de licenciamento de todos os

Sofiwares fornecidos, emitidos pelo fabricante, deverio ser entregues pela CONTRATADA e os mesmos serdio

de direito pertencentes ao CONTRATANTE.

b) Conjunto de direitos de atualizacdo de versdo, pelo periodo de 48 meses de garantia, de todos os

Softwares fornecidos. Abrangera tados os Soffwares e ficengas a serem fornecidos na solugiio. Os termos de

licenciamento referentes aos direitos de atualizagiio de versdio, emitidos pelo fabricante, deverdio ser entregues

pela CONTRATADA e comporio direito pertencente ao patrimdnio do CONTRATANTE.

6.5 Quanto ao servigo de suporte técnico

65.1 O servigo de suporte técnico on-site para os equipame

X ntos e Soffwares que compde a solugdo devera ser
executado pela CONTRATADA durante o prazo de

48 {(quarenta ¢ oito) meses, contados a partir da data de
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accitagiio pelo CONTRATANTE, ou scia, emissio do Termo de Recebimento Definitivo dos servigos de
entrega, instalagiio ¢ configuracio dos equipamentos ¢ Sofhwares da solugfo

652 O servico de suporte téenico da solugiio consiste em:

a) Atuar, mediante abertura pelo CONTRATANTE de chamado téenico de suporte, no local de instalacio
da solugfo, visando a solugio de problemas que afetem de forma isolada ou conjunta, qualquer clemento da
soluciio (cquipamentos ¢ Soffwares), permitindo o retorno i condigio normal de operagio.

h) Atuar, mediante abertura pelo CONTRATANTE de chamado técnico de suporte, por meio de contato
telefénico ou outro recurso de comunicagiio, visando o esclarecimento de davidas em relagio a qualquer
clemento da solugio.

c) Substituir pecas ¢ componentes, cujos problemas sejam decorrentes do desgaste pelo uso normal dos
equipamentos, por outras de configuragio idéntica ou superior, originais ¢ novas.

653 Quando da abertura de chamado técnico de suporte pelo CONTRATANTE, os chamados deveriio ser
calegorizados em 4 (quatre) niveis, da seguinte forma:

Prazoe maximo para inicio de Prazo maximo para restauragiio
Criticidade Deseriglio atendimento (contados & partirda | de servigo {contados a partir da
abertura do chamado) abertura do chamado)

Atuagio  ON-SITE  visaado  sanar i . .
problemas  que  temem o solegio | FEmoaté 8 (oie) horas deve terum

inoperante, eavsande alto impacto nas | @enico da CONTRATADA ON- tm atd 8 {oita} horus
Severidade | (Alw) | operagdes de videaconteréneia do CI1 SEEE.

Caso seja constatada a necessidade de traca ou reparo do equipamente, incleindo @ reposteio ¢ puries defeituosas
por uma sova, quando tor o case, 0 prazo masime para o términe do repare serd de 48 (Quarenta ¢ it} horas;

Sanyr  problemas  ow  dividas  que
prejudicam a operaglio normal  da
Severidade 2 solugio, mas  ndo  intersompem o
{Média/Alta) servigo,  mas  causam  impaclo no
ambicnte de predugiio ou restrigio de
luncionaiidade,

Em até 8 {oito} horas deve ter um P g
téenico da CONTRATADA ON. | 1M até 48 lquarenia ¢ oito)
ST horas

Sanar probiemas ou davidas gue eriom . . . .
Aanar | us q Fim agé 8 (oite) hotas un: téeaico

Severidade 3 strteies  a operagdo normal  da AN [y AT . i atd 72 {setenta ¢ duas

Hu:u.-udadf, liLS[?EQQLS 4 operagic Imlnzal dy da CONTRATADA entrard om Ly atd 72 (seterta ¢ duas}

{Mddia/Baixa) soluglio.  nda gerando  impacto ao contate horas
negdeio, )

Assacio  REMOTA  vissndo  sanar
problemas que ado afeem a eperaglio
aormal da solugho ou davidas  de
operaciio e confipuracia,

Em atd 24 {vinte ¢ quatro) horas Fim até 72 (selent ¢ duns)
um séenico da CONTRATADA ’ —h‘uruq ) -
entrard em contato ’

Severidade 4 {Baixa)

a) Entende-se por término do reparo do equipamento a disponibilidade do equipamento para uso em
perfeitas condigdes de funcionamento no local onde estd instalado;

b) Os prazos para atendimento de chamados téenicos serfio interrompidos somente se ficar caracterizado quc
se trata de falha de laboratdrio (bug), sendo necessdrio o encaminhamento da falha ao laboratério do fabricante e
acompanhamento de sua soluciio;

c) Devolver, em perfeito estado de funcienamento os cquipamentos que necessitem ser temporariamente
retitados para conserlo, ficando a remogdo, o transporie ¢ a subslituigdo sob inteira responsabilidade da
contratada. Caso scja necessdrio um prazo maior, deve ser agendada nova data de entrega ¢ 0 CONSELHO DA
HISTICA FEDERAL deve autorizar formalmente:

d) Responsabilizar-se pelas agdes executadas ou recomendadas por analistas e consultores do quadro da
cmpresa, assim como pelos cfeitos delas advindos na execucdio das atividades previstas neste Termo de
Referéncia ou no uso dos accssos, privilégios ou informaces obtidas em fungiio das atividades por estes
executadas;

e) Emitir, depois de concluide o atendimento a chamados téenicos, incluindo manutencdo de qualquer
harehware, Relatorio de Servigos de Suporte onde constem informagdes referentes as substituicdes de pecas {se
for o caso), namero ¢ descri¢dio do chamado técnico. data ¢ hora da abertura do chamado e dos andamentos, data
¢ hora do término do atendimento ¢ descrigao da selucio;

f) Prestar os servigos de suporte nas dependéncias do CONSELIIO DA IUSTICA FEDERAL em Brasilia
ou se possivel através de conexdes remotas;

g Fornecer e aplicar os pacotes de correcdo, em data ¢ hordrio a serem definidos pelo CONSELHO DA
IUSTICA FE[?ERAL, sempre que forem enconiradas fathas de faboratorio {bugs) ou falhas comprovadas de
seguranca que integre o hardware objeto deste Termo de Referéncia:

h) O servigo de suporte técnico permite o acesso do CONS ELHO DA JUSTICA FEDERAL a base de

. orte dados
de conhecimento do fabri

cante dos equipamentos, provendo informagdes, assisiéncia e orientagdio para;
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instalacfo, desinstalagdo, configuragio ¢ atualizagdo de imagem de (irmware; aplicagfic de corregdes {patches)
de firmware, diagnosticos, avaliaglies ¢ resolugiio de problemas; caracteristicas dos produtos; e demais
atividades relacionadas & correta operagiio ¢ funcionamento dos equipamentos;

i) Neste servigo. as atualizagGes ¢ corregdes (patches) do Soffwere e firmwares deverfio estar
disponibilizados via WEB ou fornecidas em CD, quando desta forma forem solicitadas ou niio for possivel obter
de outra maneira;

6.5.4 O CONTRATANTE realizard a abertura de chamados técnicos de suporte por meio de ligacio telefénica
ou via Internet, em dias uteis ¢ em horario comercial

a) O servigo de atendimento técnico deverd possibilitar o esclarecimento de duvidas relativas 3 utilizacio
dos cquipamentos ou Sofiwares e de abertura de chamado téenico por telefone ¢ e-mail.

655 A CONTRATADA deverd informar o procedimento para abertura de chamado téenico de suporte no
documento PLANO DL INSTALACAOQ.

656 Se a Central de Suporte estiver localizada fora de Brasilia, a CONTRATADA deverd informar o DDG
(discagem direta gratuita 0800). O acesso 2 Area restrita de suporic cm endercco cletrdnico (web site) devera
estar disponivel 24 (vinte ¢ quatro) horas por dia, 07 (seic) dias por semana

6.57 Quando da aberiura de chamado técnico de suporte pelo CONTRATANTE, 2 CONTRATADA devera
informar o niimero do chamado, para fins de controle.

6.58 A CONTRATADA deverd disponibilizar acesso total ao contetido presente em drea restrita de SUpOrie no
enderego eleudnico (web site) para todos 0s produtos que compdem a solucio, contemplando toda g
documentago téenica (guias de instalagio/configuragio atualizados, FAQ's, com pesquisa efetuada através de
ferramentas de busca) ¢ atualizagdes

659 A CONTRATADA deverd prestar as informagdes e os esclarccimentos que venham a ser solicitados
pelos téenicos do CIF, em relagdo 4 instalagiio, configuragiio ¢ problemas detectados, atendendo de imediato as
solicitagbes.

7 OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.1 Acompanhar e fiscalizar a exccugiio do objeto contratual.

72 Determinar responsavel para o acompanhamento ¢ fiscalizagfio da execugiio do obieto contratual.

7.3 Informar a CONTRATADA de atos que possam interferir dircta ou indiretamente nos servicos prestados.
7.4 Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execugiio dos servigos pela CONTRATADA
7.5 Avaliar todos os servigos prestados pela CONTRATADA,

7.6 Responsabilizar-se pelos pagamentos dos servigos prestados pela CONTRATADA mediante a apresentagio
de Nota Fiscal.

7.7 Indicar os seus representantes para fins de contato ¢ demais providéncias inerentes 3 execugdo do contrato.
7.8 Para os servigos inclusos no periodo de garantia do objeto, o CONTRATANTE permitird o acesso dos
técnicos habilitados ¢ identificados da CONTRATADA as instalagdes onde sc encontrarem os cquipamentos.
Esses téenicos ficardo sujeitos a todas as normas internas de seguranga do CONTRA TANTE, inclusive aquelas
referentes & identificaco, trinsito e permanéncia em suas dependéncias.

8 UNIDADE GESTORA/ FISCALIZADORA DO CONTRATO

81 O Chele da Seg¢do de Suporte 2 Infraestrutura serd o gestor do contrato e acompanhard sua execucdo,
devendo proceder a orientagilo, fiscalizagdo e interdicio da sua execucdo, se necessdrio, a fim de garantir o exalo
cumprimento das condigdes estabelecidas em contrato.

82 O representante da Area Administrativa (Fiscal Administrativo do Contrato), indicado pela autoridade
competente dessa drea, fiscalizard o contrato quanto aos aspectos administrativos, tais como a verific
regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento.

9 FORMA DE PAGAMENTO

9.1 A CONTRATADA devera emitir Notas Fiscais/Faturas relativas aos valores dos equipamentos, Sofivares,

servicos de instalagdo ¢ conliguragdo, apos receber copia do Termo de Recebimento Definitivo da FTAPA 1 do
Cronograma (ANEXO 1.
22 A CONTRATADA deverd emitir Notas Fiscais/Faturas relativas aos valores do servigo de (ransieréncia de

conhecimento, apds receber copia do Termo de Recebimento Definitivo da ET APA 2 do Cronograma (ANEXQO
i),

9.3 O pagamento do servico de Suporte Técnico ser
CONTRATADA, podendo ser iniciado somente
ETAPA 1 do Cronograma (ANEXO H))

10 VIGENCIA

10,1 A vigéncia do Contrato devera ser de 52 (cinguentg ¢ dois) meses, sendo:

acao de

4 efetuado mensalmente, apés envio da fatura pela
apos a emissio do Termo de Recebimento Definitivo da
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102 04 (quatro) mescs, contados da data de assinatura do contrato, destinados a execucio da entrega,
instalagfo ¢ configuraciio.

103 48 (quarenta e oite) meses, contados da data de emissio do Termo de Recehimento Delnitivo, referente
4 garantia e suporte téenico da solugio de videoconferéneia

1 LOCAIS DE ENTREGA E INSTALACAO DOS PRODUTOS

L1 A entrega dos equipamentos, Soffwares ¢ acessorios da solugdo ¢ a realizacio dos servicos previstos neste
contrato deverdio ser realizados na sede do CONTRATANTE, situada no Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES
- Trecho I - Polo 8 - Lote 9 - CEP 70200-003 - Brasilia/DE .

12 MODELO DE REMUNERACAOQ (Glosas)

2.1 O nfio cumprimento dos niveis de qualidade do Servico de Suporte Técnico, independentemente das
Sang¢des Administrativas previstas no Contrato, implicard em redutor na fatura mensal do servigo de suporte
técnico (glosa), nos seguinles casos:

211 Glosa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do servigo de suporte téenico do componente da
solugdo afetado, para cada hora de atraso, pela nio resolugiio dos chamados com severidade alta, limitada até 06
(seis) horas de atraso, quando se aplicard o percentual de 30% (trinta por cento).

1212 Glosa de 3% (trés por cento), calculada sobre o valor do servico de suporte técnico do componente da
solugao afetado, para cada hora de atraso, pela ndo resolucdo dos chamados com severidade média/alta, limitada
até 12 (doze) horas de atraso, quando se aplicara o percentual de 30% (trinta POF cento).

1213 Glosa de 2% (dois por cento), caleulada sobre o valor do servigo de suporte técnico do componente da
solucio afetado, para cada hora de atraso, pela ndo resolucfio dos chamados com severidade média/baixa,
limitada at¢ 18 (dezoito) horas de atraso, quando se aplicard o percentual de 30% (irinta por cento).

1214 Glosa de 1% (dois por cento), calculada sobre o valor do servico de suporte lécnico do componente da
solucdio afetado, para cada hora de atraso, pela niio resolucdo dos chamados com severidade baixa, limitada até
36 (trinta e seis) horas de atraso, quando se aplicara o percentua! de 30% {irinta por cento)

12.2 A aplicacio da glosa servira ainda como indicador de desempenho da CONTRATADA na exceuciio dos
Servigos,

[2.3 O faturamento do servigo de suporte técnico devera ser mensal, mediante apresentacio de nota de cobranca
consolidada para todos os equipamentos e Sofhwares da solucio, jd descontadas as glosas eventualmente
aplicadas em fungio do ndo atendimento dos niveis de qualidade definidos no contrato, determinande o valor
total do servigo para o més,

124 No caso de aplicagio de glosa referente 4 demora na conclusio de chamados do mesmo nivel de
severidade, para qualquer componente da solugfio, durante 3 (trés) meses consccutivos, ou 5 {cinco) meses
intervalados durante os tltimos 12 meses, serio aplicadas as Sangdes Administrativas previstas no Contrato.

12.5 No caso de discorddncia das glosas aplicadas, a CONTRATADA devers apresentar @ recurso que serd
analisado pela Area Administrativa.

12.6 Se a decisfio da Administragiio for favordvel ao recurso da CONTRAT ADA, a mesma emitira a nota de
cobranca adicional para que seja efetuado o pagamento referente ao valor glosado.

127 A nota de cobranca emitida pela CONTRATADA deverd ser atestada pelo Gestor do Contrato ¢

encaminhada para a drca [inanceira efetuar o pagamento, acompanhada da documenta¢iio comprobatéria das
glosas.

13 DAS PENALIDADES

13.1 Pela inexecughio total ou parcial dag obrigagdes assumidas a Administragiio noderd, resguardados os
procedimentos legais pertinentes, aplicar as seguintes sangdes:

13.1.1  Adveriéneia.

[3.1.2 Multa no percentual correspondente a 0,05% (cinco centésimos por cento), calculada sobre o valor total
da contratagio, por dia de atraso na entrega do plano de instalagio, além do prazo miximo definido no
CRONOGRAMA (ANEXO 11}, até o limite de 30 (trinta) dias corridos.

1313 Muhta no percentual correspondente a 0,1% (um décimo por cendo), caleutada sobre o valor total da
contratagdo, por dia de atraso na entrega de todos os equipamentos, Soffwares ¢ acessorios da solugfo, além do
prazo maximo definidc no CRONOGRAMA (ANEXCO ), até o limite de 30 {trinta} dias corridos,
caracterizando inexecugdio parcial do contrato

13.1.4 Multa no percentual correspondente a 0,15% {quinze décimos por cento), calculad
da contratagio, por dia de atraso na conclusio da ctapa de instalagio e configuragio da solu
maximos definidos no CRONQGRAMA (ANEXO HI) até o limite de 30 {trinta)
inexecugdo parcial do contrato.

F3.1.5 Multa no percentual correspondente a 1% {um por cento), caleulada sobre o valor total do servigo de

transleréneia de conhecimento, por dia de atraso na conclusiio do servigo de transferéncia de conhecimento, além
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do prazo maximo definido no CRONOGRAMA (ANEXO 11, até o limite de 30 (trinta) dias corridos,
caracterizando inexecugdo parcial do contrato

13.1.6 Multa no percentual correspondente a 1% {um por cento), calculada sobre o valor total da contratacio,
no caso de aplicagdo de glosa referente ao mesmo indicador de Nivel Minimo de Servigo, durante 3 {trés) meses
consecutivos, ou 5 (cinco) meses intervalados durante os iltimos 12 meses, caracterizando inexecugfio parcial do
contrato.

1317 A inexecucio parcial deste instrumento, por parte da CONTRATADA, poderd cnsejar a rescisfio
contratual ou a aplicagio da multa, no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor da parte ndo entregue ou
ndo executada

13.1.8  Mula no valor de 10% {cinco por cento), sobre o valor total da contratacio, no caso de inexecucdio total
do contrato

13.1.9 O disposto nos itens anteriores ndo prejudicard a aplicagdio de outras penalidades a que esteja sujeita a
CONTRATADA, nos termos dos artigos 87 e 88 da Lei n. 8 666/1993

132 O valor da multa aplicada, apés regular procedimento administrativo, serd descontado dos pagamentos
eventualmente devidos pelo CONTRATANTE ou cobrado judiciaimente

£33 Arcincidéncia da aplicagiio de malta ou adverténcia dara dircito ao CIF 4 rescisio contratual unilateral

134 As sangiies serio obrigatoriamente regisiradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
— SICAF.

14 CONFIDENCIALIDADE

14.1 A CONTRATADA compromete-se a manter em cariter confidencial, mesmo apos a cveniual rescisio
do contrato, todas as informagées relativas a:

1411 Politica de seguranga adotada pelo CIF ¢ configuragdes de hurdivare ¢ Software decorrentes.

1412 Processo de instalagdo, configurago c customizagbes de produtos, ferramentas ¢ equipamenios em
atendimento aos itens de seguranga constantes do(s) objeto(s) instalado(s).

15 VISTORIA

15.1 A LICITANTE, caso julgue conveniente para o coreto dimensionamente ¢ cumprimento das
obrigagdes, poderd realizar uma vistoria nas instalagdes do CONTRATANTE para tomar conhecimento dos
servicos a serem  realizados. Nio serfio admitidas, em hipotese alguma, alegacfes posteriores de
desconhecimento dos servicos e de diliculdades técnicas ndo previstas:

I5'E.1 A vistoria deverd ocorrer por hordrio marcado, e serd agendada pela drea de infraestrutura de T1 através
do telefone (61) 3022-7400/7403,

1512 O agendamento da vistoria poderd ocorrer até 48 {quarenta ¢ 0ito) horas antes da data e horario de
abertura do processo licitatoria.

I513 A visloria deverd ser realizada em até, no maximo, 24 (vinte ¢ quatro) horas da abertura do processo
ticitatorio.

6 CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

16.1 A LICITANTE vencedora deverd fornecer declaragio comprometendo-se a prestar garantia de, no
minimo, 48 (quarenta ¢ oito) meses a contar da data de recebimento do Termo de Recebimento Definitivo.

162 A LICITANTE devers ofertar Suporte Téenico pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses, a contar da
data de recebimento do Termo de Recebimento Definitivo.

163 A proposta devera indicar, em qual pagina e item da documentagio apresentada, estd a comprovacio do
atendimento dos requisitos técnicos descritos no ANEXO [ deste Termo de Referéncia Nio serd aceit
sem a indicagfio na documentagdo téenica apresentada.

16.4 A proposta deverd incluir, em versio eletrdnica, todos os catdlogos ou prospectos do fabricante ou da
internct, preferencialmente em lingua portuguesa {Brasil), podendo ser em idioma estrangeiro (inglés),
correspondente aos produtos ofertados, com descrigdo detalhada de cada item

16,3 Todos os equipamentos e Sofhwares cspecificados deverio ser adquiridos em cardter permanente,
podendo ser utilizadas por tempo indeterminado, mesmo com o término do contrato.

(66 A LICITANTE vencedora devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) que
tenha lornecido e implementado a contento, para entidades publicas ou privadas, solugio de videoconteréncia
compativel com o ohjeto deste TR,
16.6 1. Entende-se por solugio compativel com o objeto deste TR a implantacio de solucdio de

videoconferéncia composta no minimo por um sistema de unidade de controle mudtiponto (MCU), Terminal de
comunicagdo — CODEC |, Sofhware
solugiio.

a proposta

Contrato n. 003/2016 - CIF
Processo n. CIF-ADM-2015/0057

de gatckeeper ¢ de geréncia com a prestagiio do servigo de suporte da

- Pigina 34148



PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

16.7 Deverdo constar do(s) atestado(s) de capacidade téenica em destaque, 0s seguintes dados: identificacio
do emitente, especificagdo completa do fornecimento/servigo executado, prazo de vigéncia do contrato, focal e
data de expedigiio, data de inicio ¢ términe do contrato

i7 PROVA DE CONCEITO

171 Caso a documentagdio técnica entregue pela LICITANTE vencedora seja considerada insuficiente para
comprovar o atendimento a todos os itens cxigidos, poderd ser solicitada prova de conceito da solugiio de
videoconferéneia, antes da adjudicagiio, com o objetivo de realizar testes de comprovagiio de atendimento as
especificagdes e requisitos exigidos nas Especificagdes Técnicas deste Termo de Referéneia

17.2 Para a realizagio da prova de conceito da solugio de videoconferéncia, a LICITANIE deverd
disponibilizar a Servidores indicados pelo CIF, produtos ¢ Suffwares da mesma marca, modelo, versio e
cspecificagfo detalhada na proposia.

173 A realizagio da prova de conceito deverd ser presencial e realizada na Secretaria de Tecnologia da
[nformagdo do CJF, localizada no SCES Trecho 03, Polo 08, Lote 09, CEP 70200-003, Brasilia - DF. em dias
tteis, devendo iniciar no prazo de 01 (um) dia wil, contados a partir da data de convocagio formai do
LICTTANTE para a realizagio da prova de conceito, com duragio maxima de 2 (dois) dias tteis A exclusivo
critério da Contratante, mediante justificativa da LICTTANTE, caso ndo scin viavel demonstrar as
funcionalidades de forma prescneial, poderd ser demonstrada de forma remota:

74 A prova de conceito ulilizard como base as especificacdes técnicas constantes neste Termo de
Referéncia

I75  Serd rejeitada a prova de conceito que:

a) Nao comprovar o atendimento de, pelo menos, 01 (um) reguisito técnico deserito no ANEXO de
Especificagdes Téenicas deste Termo de Referéneia, executada nos cquipamentos ¢ Soffwares disponibilizados
para a prova de conceito

) Apresentar divergéneias entre as especificagdes dos equipamentos ¢ Sofhwares disponibilizados para 2
prova de conceito em relaglo as especificagSes téenicas da proposta entregue pela LICITANTE.

17.6 Nao sera aceita a proposta da LICITANTE que tiver a prova de conceito rejeitada ou ndo entregue no
prazo estabelecido.

177 Nesse caso, a proposta subsequente serd examinada e, ¢aso necessario e a critério exclusivo do CiF,
prova de conceito da soluclio. Assim, sucessivamente, na ordem de classificaciio, até a aprovacio de uma
proposta.

18 GARANTIA DO CONTRATO

18.1 Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas, inclusive
indenizagio a terceiros ¢ multas eventualmente aplicadas, a CONTRATADA se obriga a oferecer, como
prestagiio de garantia, o valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total {48 meses) do servico de
suporte téenico contratado constante do item | 3 do anexo IV (Planitha de precos).

1811 A CONTRATADA ficard obrigada a apresentar nova garantia sempre que necessdrio, seja por expirar
o vencimento, alteracio por aumento no valor do comtrato ou outra necessidade indispensavel.

18.2 Nio seréo aceitos instrumentos de garantia que contenham clausulas conflitantes com dispositivos
contratuais ao até mesmo restrinjam-lhe a cobertura ou a sua eficacia.

183 O terino da garantia serd restituido a3 CONTRATADA, apos o cumprimento integral de todas as
obrigacies contratuais,

19 DOCUMENTOS ANEXOS

19.1 Seguem anexos a este Termo de Referéncia os seguintes documentos:

by Anexo | - Uspecificagiio Técnica da Solugio,
¢) Anexo Il — Ambiente Tecnoldgico do CIF.
d) Anexo IH — Cronograma de Implantagio

e} Anexo 1V — Planilha de Pregos.

§] Anexo V - Termo de Vistoria,
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ANEXO I AO CONTRATO N. 003/2016 —~ CJF
ESPECIFICACOES TECNICAS

A solucdo dc videoconferéncia a ser fornecida devera ser integrada a estrutura tecnologica em
uso no CIF composta por chassis, servidores, switches topo de rack, switches core, switches SAN ¢ storages,
conforme modelos ¢ versdes detalhadas no documento Ambiente Tecnoldgico do CIF (ANEXO ) Serd de
responsabilidade da empresa CONTRATADA o fornecimento ¢ instalagfio de todos os itens acessorios de
harchvare ¢ Software que se fagam necessarias & sua pericita instalagdio ¢ funcionamento, incluindo cabos,
conectores, interfaces, adaptadores, suportes, drivers de controle, programas de configuragiio, corddes opticos ¢
demais componentes necessarios pata a perfeita integracio da solugdo a infraestrutura existente no
CONTRATANTE

i Sistema de Unidade de Controle Multiponto - MCU

1.2 Deve preferencialmente ser virtualizado, devendo nesta situagiio, somente soluciio certificada para utilizar
a plataforma de virtualizagiio VMWare, que € a existente no CIE:

£.2.1 Todo licenciamento para funcionamento da solugio devera ser fornecido, a excecdio dos itens abaixo
relacionados, que serfio disponibilizados pelo CONTRATANTE:

1.2.1.1Plataforma de virtualizacio VM Ware:
1.2.1 28ervidores fisicos onde serd instalado o ambiente virtual:

1.2.1.3Cas0 seia utilizado para instalagio, licenciamento de Sistema Operacional Windows Server 2008,
2008R2, 2012 ou Linux SUSE enierprise 118P3;

1.2.1.4Caso seja utilizado para instalacio, licenciamento de SGBD Oracle ou Microsoft SQL Server;
1.2 1.5Espago em “storage”.

.3 Caso scja bascado em appliunce dedicado, o mesmo devera conter DSP’s (Digital Signal Processor)
proprios para processamento de dudio e video:

1.3.1 Deve ser padriio 19™ para instalago em rack com os respectivos accssorios de instalacio:
H

e)

Deve possuir fonte que aceite tensdes variando desde 100 a 240V AC,

.33 Deve possuir no minimo 2 (duas) interfaces de rede Gigabit ET1 para midia {(dudio, video, apresentacio);
134 Devem ser fornecidos todos os licenciamentos necessarios para o seu correto funcionamento;

135 Todo licenciamento e todos os cabos necessarios para o funcionamento da MCU devem ser fornecidos,

14 Deve suportar no minimo a interoperabilidade com salas de videoconferéneia das fabricantes Cisco,
LifeSize, Polycom, Avaya ¢ Huawel, com ou sem a necessidade de utilizagfio de um gateway opcional;

1.5 A MCU deve suportar todas as capacidades de conexio especificadas nos itens abaixo, dependendo
exclusivamente da conliguraciio executada:

L.5.1 6 portas com resolucdio minima de 352p ¢ 6 portas em resolugiio 720p com 30 fps simultaneamente em
presenga continua

.52 16 portas com resolugio minima de 352p em presenca continua;

1.5.3 6 portas cam resoluclio minima 720p com 30 fps em presenca continua;

1.5.4 6 portas com resolugiio minima 1080p com 30 {ps em presenca continua;

1.6 Deve suportar o protacelo SIP e H.323 para todas as portas solicitadas acima mencionadas;
1.7 Deve suportar taxas de transmisséo de, no minimo, 4Mbps para todas as portas solicitadas;

18 Deve suportar os protocolos de audio (371 I G722, G7221, G.729/G.729A para todas as portas
solicitadas;

1.9 Deve suportar os protocolos de video H.263, H263+, H.261, H 264 para todas as portas solicitadas:

Conttato n. 603/2016 - CJIF ]
Processo n. CIF-ADM-2015/0057 gl 36148




PODER FUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL
110 Deve suportar o franscoding de dudio entre todos os protacolos solicitados;

L1l Deve suportar os protocolos H 239, BFCP e H 235 para todas as porias solicitadas ¢ om todas as taxas de
transmissiio suportas pela MCU inclusive em 4Mbps;

112 Deve suportar o franscoding de video entre todos os protocolos solicitados;
P13 Deve suportar no minimo as resoluges de video CIF/SIF. 4CIF, 720p30 ¢ 1080p30;

.14 Deve suportar os protecolos H 23% ¢ H.235 para todas as portas solicitadas ¢ em todas elas as taxas de
transmissdio suportas pela MCU inclusive em 4Mbyps;

115 Deve suportar o banstating eotre fodas as taxas de transmissiio supostadas;

116 As clmeras de video dos Terminais de comunicacio a serem fornecidos devem suportar as mesmas
resotugdies ¢ protocolos da MCU.

147 Deve suportar as resolugdes de apresentagio VGA, SVGA, 720p para todas as portas solicitadas
utilizando o protocole H.239;

118 Devem suportar [P Precedence ou DiffServ,
119  Suportar nativamente {Pvd ¢ 1Pv6;
120 Deve possibilitar a separacdo de interface de geréneia e da interface de midia;

£.21  Deve possuir interface web via HTTP/HTTPS para acesso remoto e gerenciamento do equipamento ou
mdquina virtual,

1.22 Deve possuir layout por participante ¢ por conferencia;

1.23  Deve possuir autoatendimento audiovisual;

124 Deve possuir ajuste automatico do formato de video 4:3 e 16:9 para todas as conexdes solicitadas:
125 Deve possuir no minimo 12 layouts;

126 Deve possuir layout dindmico de acordo com o numero de participantes;

127  Deve suportar até 12 participantes sendo mostrados simultancamente na tela;

128  Fornecer Sistema de Gatekeeper do mesmo fabricante do Sistema de Unidade de Controle Muitiponto
ofertado, composto por:

1281 Servidor virtualizado em VMWare (plataforma de virtualizagio padrio do CJF). Todo licenciamento
para funcionamento da soluglio deverd ser fornecido, a cxceciio os abaixo refacionados, que serdo
disponibilizados pelo CONTRATANTE:

2811 Plataforma de virtualizacio VM Ware;
1.28.12  Servidores fisicos onde serd instalado o ambiente virtual:

1.28.13  Caso seja utilizado para instalagdo, licenciamento de Sistema Operacional Windows Server 2008,
2008R2, 2012 ou Linux SUSE enterprise 115P3;

28,14  Caso seja utilizado para instalacfio, licenciamento de SGBD Oracle ou Microsoft SOL Server:

28.1.5 Espago em 'storage’.

1282 A solugdo de Sistema de Gatekeeper poderd, caso suporie, ser instalada em conjunto com um dog
servidores virtualizados que compdem a solugiio de videoconferéneia;

1283 Deve ser fornecido gatekeeper com capacidade minima de 200 registros € no minime 12 chamadas
simultineas;
1284 O gatckeeper deve possuir politica de controle de banda dos terminais;

1285 O gatckeeper deve possuir capacidade de

0 funcionar em modo de redundaneia com outro gatekeeper do
mesmo fabricante;
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1.28.6 O gatekeeper deve possuir capacidade de vizinhanga com demais patekeeper de mercado incluindo
gatckecpers de telefonia;

1.29 Fornecer Sistema de Geréncia do mesmo fabricante do Sistema de Unidade de Controle Multiponto
olertado, com as seguintes caracteristicas:

1.29 1 Deve ser conposto por servidor virtualizado em VMWare (plataforma de virtualizagio disponivet no
CIF). Todo licenciamento para funcionamento da solugio deverd ser fornecido, a excegio os abaixo
relacionados, que serdo disponibilizados pelo CONTRATANTE:

2911 Plataforma de virtualizagio VM Ware;

2912 Servidores lisicos onde serd instalado o ambiente virtual:

1.29.13  Caso seja utilizado para instalagdo, licenciamento de Sistcma Operacional Windows Server 2008,
2008R2, 2012 ou Linux SUSE enterprise 11SP3;

1.29.1.4 Caso scja utilizado para instalagio, licenciamento de SGBD Oracle ou Microsoft SQL Server;

2915 Espaco em 'storage’

1.292 A solugiio de Sistema de Geréneia poderd, caso suporte, ser instalada em conjunto com um dos
servidores virtualizados que compdem a solugio de videoconferéneia;

1293 O sistema dc geréncia deve verificar constantemente se 0s equipamentos estdo ligados, em chamada,
0ciosos, ete.;

1294 Deve criar um mapa ldgico de conexdes dos equipamentas;
1,295 Deve enviar e-mail para 0s administradores com eventuais alarmes, eventos a escolha do administrador;
1296 Deve ser totalmente compativel com a MCU e Sistema Gatekeeper;

1297  Deve possuir intcgragio com diretorio LDAP para eriagiio de usudrios ¢ salas de conferéncia por
usudrio, possibilitado configurar niveis de permissiio de acesso;

1.29.8 Deve possuir inlerface Web que possibilite que usudrios do sistema consigam criar salas virtuais,
realizar agendamenlos, cnviar convites de reuniiio, definam senhas de moderador e senhas de acesso a sala;

1299 Caso seja ofertada uma soluciio de Sistema de Geréncia do mesmo fabricante dos Softwares Legados
listados no anexo H (item 2), podera ser entregue somente a atualizagiio do Sofivare Legado Iview para a dltima
versdo existente, bem como a renovagdo do suporte técnico e garantia definida na especificacio de servigo nesse
documento

2 Ferminal de comunicagdo full HD (1080p) - CODEC

21 O terminal de comunicagiio FULL HD devera obrigatoriamente ser um hardiware dedicado, ou seja, nio
serfio aceitos terminais baseados em PC;

22 Deverd ser do mesmo {abricante do Sistema de Unidade de Controle Multiponto;

12

Possuir os protocolos SIP e H 323 nativamente em taxas dec 4Mbps;

[

Possuir os protocolos 1.224, HL.281 ¢ H.245:

12

Possuir os protocolos de video H.263, H 263+ ¢ 11 264:

i~

I3

Suportar os protocolos H.239 ¢ BFCP;

it

3
4
3
6 Deve suportar conexdes com as resofugdes de video CIF, 4CTF {ou w576p), 720p e 1080p;
7
8  Suportar envio e recepgdo na resolucio HD1080p 301ps;

9

1

Deve suportar transmissio de conteido com as resofugbes VGA, SVGA, XGA, WXGA, UXGA ¢
1920x1080p, todos em 30fps;

B

10 Pessuir os protocolos de dudio G 711, G.722. G 7221 £ G 722 1 Anexo C;

]

e . o . . N
11 Possuir 2 (dois) microfones com captura de 360 graus, com botiio “mute” integrado ao microfone:
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2,12 Deve implementar internamente garantia de dudio Controle automatico de ganho (AGC), Cancelamento
de Lzco (AEC), Supressio Automatica de Ruido (ANS);
2

I3 Possuir no minimo | (uma) entrada de video externa {nfio contabilizar cimera do CODEC). digital em
formato HDMI ou DVI, com suporte as resolucdes de apresentaciio soficitadas;

214 Possuir no minimo 2 (duas) saidas de video HDMI com ou sem uso de adaptadores mas mantendo a
resolugiio nativa maxima do codeg;

215 Possuir ne minimo 2 {duas) entradas de dudio sendo no minimo | (wma) digital com ou sem vso de
adaptadores e | (uma) para microfone de mesa;

216 O equipamento deverd suportar ¢ vir acompanhado de dois microlones com ou sem cascateamento;

217 Deve possuir [{uma) camera FULL HD (1080p) com zoom dptico minimo de 10x;

218  Possuir no minimo 10 presets de cimera;

2.19  Deve possuir no minimo | {uma) interfzce de rede Ethernet Gigabit;

220  Deve possuir os protocolos TCP/IP, TELNET, HTTP, HT TPS, DNS, DHCP, ¢ RTP/RTCP;
221 Deve suportar chamadas criptografadas em F.235/AES 128bits;

222 Deve possuir recusso de agenda centralizada;
223 Suportar nativamente [Pv4 ¢ [Pv6:
24 Suportar nativamente H.460.18 ¢ H.460 19;
225 Possuir IP Precedence, ToS e diffserv:
226 Geréncia centralizada e via Web Interface:
227  Deve possuir controle remoto IR ou RF para operaciio completa do sistema;
228  Deve possuir fonte de alimentagio de 100 a 240 v AC;
2

29 Deve permitir que a partit do Soffware de perdncia fornecido na solugdo, seia possivel controlar o
dispositivo, configurar ¢ realizar atualizagdes de Sofiware necessarias nos produtos lornecidos neste processo:

3 Monitor LLD ou LED

3.1 Deve possuir parte exterior preferencialmente na cor preta;

3.2 Deve possuir tecnologia L.CD ou LED;

33 Deve possuir diagonal visual com medida igual ou superior a 46 (quarenta e seis) polegadas;
34 Deve possuir capacidade de reproduzir tmagens com resolugfio FullHD: 1920 x 1080;
3.5 Deve possuir proporgio entre as medidas da largura e altura (uspect ratio) de 16:9;
36 Deve possuir contraste minimo de 5 000:1:

37 Deve possuir brilho de até 350 ed/m?2 (ou nit):

3.8 Deve possuir, no minimo 1 {uma} entrada HDMI;

3.9 Deve possuir sistema de som com poténcia minima de 10W RMS;

3.10

Devem ser fornecidos controle remoto com pilhas e manual em portugués;

311 Deve possuir fonte de alimentagio com entrada 110/220 volts ACe
comutacio automatica de tensfo.

com 2 frequéncia de 60 Hz com
4 Suporte movel para Monitor ¢ terminal de comunicagio - Codec
41 O suporte momtado deve possuir altura minima de 1500 num;

4.2 Deve suportar 2 unidades de monitores que serdo fornecidos no item 3;
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43 Permitir regulagem de altura dos monitores;
4.4 Deve possuir, no minimo, uma prateleira inferior;

45 Deve possuir wma prateleira superior 4 TV que seja capaz de acomodar ¢ sustentar equipamento de
videoconieréncia (Codec ou cdmera);

46 A prateleira inferior deve possuir dimensdes de, no minimo, 450 mm de fargura por 350 mm de
profundidade;

47 Oencaixe da TV deve ser compativel com monitores a serem fornecidos no item 3
48 O encaixe da TV deve possuir regulagem de allura;

49 O item deve ser capaz de sustentar o peso de um Terminal de sala de videoconferéncia {Codec) ¢ de dois
Monitores lornceidos no item 3;

5 - Sistema de Acesso via PC ¢ dispositivos maveis
5.1 Sistema deverd ser do mesmo fabricante do Sistema de Unidade de Controle Multiponto;

3.2 Deve ser composto por servidor virtualizado em VMWare (plataforma de virtualizagdo padrio do CJF).
Todo licenciamento para funcionamento da solugiio devera ser fornecido, a excecdo os abaixo relacionados, que
serdo disponibilizados pelo CONTRATANTE:

321 Plataforma de virtualizagio VM Ware;
522 Servidores iisicos onde serd instalado o ambiente virtual

52.3 Caso scja wtilizado para instalagdo, licenciamenio de Sistema Operacional Windows Server 2008,
2008R2, 2012 ou Linux SUSE enterprise 115P3;

5.2.4 Caso scja utilizado para instalagfio, licenciamento de SGBD Oracle ou Microsolt SQL Server;
525 [spagoem 'storage’.

33 O Sistema, caso suporte, podera ser instalado em conjunto com um dos servidores virtualizados que
campdem a soluglio de videaconferéncia

3.4 O Sistema deve ser fornecido para uma quantidade igual ao numero de portas em 352p/30fps da MCU e o
licenciamento deve ser do tipo mével ou por uso simultineo. Este sistema deve prover acesso as salas de

videoconferéncia da MCU com audio, video ¢ dados, respeitando as caracteristicas dos protocoles que a MCU
suporta;

3.5 O Sistema deve implementar travessia de firewall, permitinde que os dispositivos moveis e desktop se
conectem externamente, através de um link internet;

56 O Sistema deverd suportar o acesso via PC com sistema operacional Windows, além de dispositivos
moveis com os sistemas operacionais 108 ¢ Android;

57 Devem ser fornecidas pelo menos 10 licengas para acesso simultdneo, consequentemente sendo possivel a
instala¢do ilimitada do Soffware cliente de acesso As salas em computadores tipo PC ¢ em dispositivos moveis:

58  Caso scja ofertada uma solugiio de Sistema de Acessa via PC ¢ Dispositivos Moveis do mesmo fabricante
das Soffwares Legados listados no anexo 11 (item 2), poderd ser entregue somente a atualizacio do Sofhware
Legado Scopia Desktop para a ultima versdo existente, licenciamentos necessarios, bem como a renovagio do
suporte téenico ¢ garantia definida na especificagio de servigo nesse documento.

6 Sistema para acesso seguro dos terminais de comunicagio (travessia de firewall)
61 Deverd ser do mesmo fabricante do Sistema de Unidade de Controle Multiponto;

6.2 Ser preferencialmente virtalizado, devendo nesta situacio ser certificado para utilizar a plataforma de
virtualizagiio VMWare, que ¢é a padriio do CJF;
63  Todo licenciamento para funcionamento da soluciio devera ser fornecido

_ ment 1a , & excegdio dos itens abaixo
relacionados, que serdio disponibilizados pelo CONTRATANTE:

6.3.1 Plataforma de virlualizagio VM Ware;
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6.3.2 Servidores fisicos onde sera instalado o ambiente virtual;

633 Caso seja utilizado para instalagdo, licenciamento de Sistema Operacional Windows Server 2008,
2008R2, 2012 ou Linux SUSE enterprise | 1SP3;

6 34 Caso seja wilizado para instalagiio, licenciamenio de SGBD Oracle ou Microsoft SQL Scrver:
6.3 35 Espago em 'storage’.

6.4  Caso seja bascado em appliance dedicado, deverd ser fornecido com todos 0s componentes necessarios
para sua operaclio: fardware, Soffware, firmware, fonte de alimentagio propria ¢ acessorios necessarios para a
sua instalagio e configuracio:

6.4.1 Deve ser padrio 19" para inslalagio em rack com os respectivos acessérios de instalacio;
6.4 72 Deve possuir pelo menos duas portas de rede Gigabit Ethemnel;

6.5  Deve possibilitar que terminais de comunicagiio externos 3 organizaglio possam acessar as salas de
videoconferéncia criadas na MCU;

6.6 Decve possuir interface web para gerenciamento;
6.7 Deve permitir visualizagfio dos clientes concetados;
6.8 Deve permilir visualizagfio das chamadas ativas;
6.9  Deve possuir log detathado;

6.10  Deve luncionar independentemente de marca/fabricante/modelo  do  equipamento terminal  de
videoconleréncia e independente do protocolo de audio e video da conexdio;

6 11 Deve possuir licenciamento e capacidade inicial de 10 chamadas simultineas 2 2Mbps;
6.12  Deve ser totalmente compativel e possuir os protocolos H.460 18/.19;

6.13  Deve suportar criptografia AES em todas as chamadas:

6.14 Deve possuir travessia de firewall local ¢ remoto;

7 Sistema de Gravagio ¢ Streaming

7.1 Solugdo de gravacdo ¢ conferéncia multimidia em tempo real (Streaming), composto por servidor,
preferencialmente virtualizado, devendo nesta situacio ser certificado para utilizar a plataforma de virualizacio
VM Ware, que é a padriio do CIF:

711 Todo licenciamento para funcionamento da solugio deverda ser fornecido, a exceclio os abaixo
relacionados, que serdo dispomibilizados pelo CONTRATANTE:

711 Plataforma de virtualizacio VM Ware:
7.1.12  Servidores fisicos onde serd instalado o ambicnte vietual:

7113 Caso scja utilizado para instalagdo, licenciamento de Sistema Operacional Windows Server 2008,
2008R2, 2012 ou Linux SUSE enterprise 118P3;

7114 Caso seja utilizado para instalagfio, licenciamento de SGBD Oracle ou Microsofi SQL Server;

7115 Espago em ‘storage’,

72 Caso ndo rode em ambicnte virtualizado e deva ser um servidor exclusivo (ou gpliance), o mesimo devera
ser padrdo 19", para instalag@o em rack com os respectivos acessorios de instatagdo:
721 Deve permitir gravagio interna para no minimo 1 000 horas em 168kbps,

73 Deverd ser entregue solucdo de Sistema de gravagdo e Streaming do mesmo [zbricante do Sistema de
Unidade de Controle Multiponto ofertado;

7.4 Deve possuir capacidade para gravacio de no minimo de 2 {duas) sessdes simultaneas em HD720p,

7.5 O equipamento deve suportar streaming para no minimo 100 usudrios unicast;
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7.6  Gravagio de apresentaches e video em conformidade com o protocolo H 239,
77  Suporte a terminais H.323, SIP, MCUs e Gateways;

7.8 Deve scr possivel a visualizag@io dos videos gravados para no minimo os seguintes players: Windows
Media Player, Quicktime, Real Player ou navegador WERB;

7.9  Visualizagio dos conteiidos protegidos por senha aa vivo ¢ sob demanda;
7.10  Deve ser totalmente compativel com a MCU fornecida;

7.11  Caso seja ofertada uma solugio de Sistema de Gravagdo e Streaming do mesmo fabricante dos Sofiwares
Legados listados no anexo 1 (item 2), poderd ser entregue somenic a atualizagio do Soffware Legado Scopia
Desktop para a Gltima versao existente, licenciamentos necessdrios, bem como a renovagiio do suporie téenico ¢
garantia definida na especificacio de servigo nesse documento

8 Servico de transferéncia de conhecimento

81 A transferéncia de conhecimento para administragdo da solugio compreenderd necessariamente os
seguinges topicos:

8 1.1 Configuragdo ¢ operagio dos equipamentos;

812 Apresentagdo do Projeto do CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL;

8.13 Descricio, onde couber, da arquitetura de cada equipamento;

8.1.4 Descrigiio, onde couber, do hardware e Soffware disponiveis para cada cquipamento;
815 Estratégias de implementaciio da solugio;

816 Configuracio e administragiio da solugio;

82 A transferéneia de conhecimento para administragio da solugdo deverd ser realizada para uma unica
turma de até 03 (trgs) servidores do CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, perfazendo um total minimo de 40
(quarenta) horas/aula;

83 A wuansieréneia de conhecimento para operagéo da solugiio compreenderd necessariamente os seguintes
tépicos:

8.3.1 Operacio dos Terminas de Video;
32 Realizagio de chamadas Ad-hoc;
8§33 Criagéo de salas de videoconferéncia;
8§34 Agendamento de reunibes e realizaciio de invites;

8.4 A transferéncia de conhecimento estard centrada na solucdio fornecida, privilegiando atividades praticas
que permitam uma melhor fixagdo do aprendizado, bem como possibilite a equipe téenica do CONSELHO DA
TUSTICA FEDIRAL gerenciar a solugfio implantada;

85 A conlratada fornecerd, no inicio de cada topico, apostila(s) impressa(s) ¢ em midia digital, que abordam
todo o contetdo programatico;

86 O inicio desta atividade, bem como o periodo e horario de realizagio, seri definido pelo CONSELHO DA
JUSTICA FEDERAL em comum acordo com a contratada, apos a emissio de Ordem de Fornecimento;

87  Deverd ser entregue um guia rapido em portugués {impresso) que descreva de forma sucint

L. o ; A a a utilizaciio
basica dos Terminais de Videoconferéneia e da MCU.
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ANEXO I1 AO CONTRATO N. 003/2016 - CJF
RESUMO DO AMBIENTE TECNOLOGICO DO CJF

i, Principios

LI A platalorma de hardware ¢ Software do ambiente implantado no CIF ¢ a metodologia para
administragiio adolada visam atender, prioritariamente, os scguintes principios:

1.1 Escalabilidade, possibilitando o crescimento modular.

1.1.2. Capacidade, viabilizando o gerenciamento de grandes volumes de dados ¢ tabelas

.13 Concctividade, permilindo o acesso aos dados por usudrios internos e externos ao CIF, a partir de
protocelos de rede mualtiplos

L14. Desempenho, garantindo o acesso simultineo de nimero expressivo de usudrios do CIF ¢ de instalagdics
exlernas, governamentais ou néo.

.15, Disponibilidade, dotando o ambiente corporativo de um nivel aceitavel de tolerdncia a falhas.

1.1.6.  Continuidade, normatizande e divulgando s areas responsaveis os procedimentos ¢ processos de
execuglio dos scrvigos, mediante documentagiio organizada ¢ padronizada.

1.1.7. Controle, cfetuando registros de todos os problemas, alterages ¢ implementagdes realizadas no
ambicnte computacional,

118 Seguranga, prevendo mecanismos de controle de acesso s mformacdes e ferramentas que garantam a
integridade e confiabilidade dos dados.

i.1.9. Governanga, adequando todos os procedimentos, processus, documentagbes ¢ execugdo de servicos em
plena compatibilidade com as melhores praticas utilizadas pelo mercado ou com modelos adotados pelo CIF.

12 A empresa contratada deverd fornecer a solugio (juntamente com a documentagdo) que seja compativel

¢ adequada obrigatoriamente & infraestrutura tecnolégica do Conselho de Tustica Federal, conforme especificadas
nos itens 2 ¢ 3 abaixo (hardware e Sofiware respectivamente)

2. Plataforma de Videoconferéncia legada, atualmente em uso
Equipamento/Software .- , . .| Versdio do -
Legado Desericiio Niimero de série Software Versiio do hardware
MCL SCOPIA 10024 MCU 100708013 ST3011 | 55787-00602(5312)
MCU SCOPIA 100/24 MCL) 1007080147 373018 | S5787-00602(B12)
o Sistema dc  Geréncia
are IVIEW com g \
T?Qﬂ"w(‘ Vi cam - gatckeeper Agendamento e 10053080185 771050 nfa
interno TORI0S0E8S
Gatekeeper
- - Sistema  de  Geréncia
Software IVIEW ¢ atekoeper 4
i.f;/e e VIEW com - gatekeeper | 0 amento e| loozoseriz ! 770050 n/a
Gatekeeper
S Sistema de Acesso via PC .
Soffware SCOPIA Desktop ¢ Dispositivos Maveis nfa 7730025 n/a
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3. Plataforma de Huardware
Tipo do Ativo Marcaj;;l\tﬁgelo do Descrigiio Quantidade
s S 4x 36GB HD, 12 GB de memdria, 4
EB_,%/‘,,S_I(}SC%PSQH% P30 Processadores RISC Powerd+, | Unidade 2
Servidores Rack N fita DAT.
. 32 GB de memouia, 2 x Quad Core Intel
: o b 7
DELL/PERT20 Xcon ES-2660 -
Radvsion / Scopia 24 Unidade de Controle Multiponte (MC'U) 2
Servider 4GB HD, 4 GB de memoria, 2 \
Videocon{eréneia HP/DL160 Processadores Xeon Quad Core 4
. Cquipamento de  videoconferéncia o
Sony / PCS-GS0 (Codec) 25
Chassis HP ¢7000 Cada chassi com 6 fontes 2
Scrvidores Blade Servidor de dois processadores de nucleo
‘ . s 71
HE 7 BL460C octuple com 256GB de RAM =
2 Controladoras ¢ uma capacidade de
. 40T bruto sendo 3 shebves com discos FC
Heyrares . TAST
Storages NetApp FAS2040 e SATA. Suporte para FCPNFES, HTTP. !
Data-on-Tap 7.3.7
2 Controladoras e uma capacidade de
200TB senda 5 shelves com discos
NetApp FASG290 SATA ¢ 5 sheives com discos SAS. |
Suparte para FCP_ NFS, H¥TP Data-on-
Tap 8.2
Tape Library (Biblioteca QUANTUM / Scalar Biblioteca camposta por 4 d"l.ve% LTO M
. s com capacidade para 179 fitas LTOS3, |
Robuotizada) 300 LR e
conexdo via Fibre Channel
Scanner Fujitsu ¢ HP 14
Dell Optiplex 7010 Desktop 400
Estagdes de trabatho —
HP Elitebook 818 Notebook 17
2 switches topa de rack com 48 portas
Switches de Convergéneia Cisco Nexus 5348UP sendo 16 FC de 8Gbfs ¢ 32 Fihernet de 2
10Gb/s para rede local Storage/Blade
Concentradores da Rede Local 48 Portas
Ethernet 10/100/1000 Mbps 2 médulos
Switches de Core H3C 7 87506 de comunicagic 10GB com 8 porias 2
cada. 2 médulos Compal Flash com 2
portas [)GB
‘ Switchs ethernet 24 portas 10/100/1000
Switches de Acesso H3C /85500 Mbps com Uiplink 10Gbps e alimentagio 29
redundante
Controlador Rede Wireless | H3C / WX2200 Switch para Geréneia Wireiess com 3 |
portas
Access Points {APSs) H3C /7 AP3950 Acesso Rede Wireless 802 la/b/a/n 30
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Tipo do Ative Marcaﬁ\t/:‘r,);lelo do Descrigio Quantidade
Seguranga UM composta de 2 Fortigate
i Rt com 3 portas i0GBps ¢ 8 portas -
Fortinet Fortigate 30408 1000Mbps ¢ 1 FortiAnalizer 20008 para -
gravagio de logs
Seguranga Firewall de aplicagio para protecio
= . et P faaade 2 . & ! H a1l q
Fortinet Fortiweb 30000 ambiente Web 2
gymm;.tc;: Cc‘c:};']:lm[ Solugiio para gestdo de valnerabilidades |
G ane dos ativos de T
4., Plataforma de Software

O quadro a seguir apresenta os sistemas o

peracionais, aplicativos, Soffwares de geréncia,

SGBDs, servidores de aplicagio, servidores web ¢ ferramentas em uso no CIF:

Software

Nome/Versio

Descriciia

MS / Windows 2003 ¢ 2008 R2 Server

Sistema Operacional de 32 bits e 64 bitg

MS / Windows 7 Pro {Port)

Sistema Operacional de 64 bits

Sistema Operacional

Susc Linyx 9, (8¢ }]

Sistema Qperacional de 32 bits ¢ 64 bitg

1BM AIX 6,1

Sistema Operacional de 32 bits

11§ 6.0 (Internet Information Services)

Servidor de Aplicagdes Microsoft ASP / HIML

Apache 2.2.12

Servidor de Aplicages Apache / PHP

Servidores Tomeat 5, 6¢e7 Servidor de AplicacBes Java
Aplicagbes OAS 10g v0.1.35 Scrvidor de Aplicagdes Oracle
Plone / Zope Servidor de Aplicacdes Zope
IBoss 5.1.0 Servidor de Aplicagies iboss Java
MS / Office 2007 ¢ 2013 Suite de Aplicativos para Escritrio
Aplicativos

I 9 ¢ 10, Chrome e Firelox

Software de Navegaeio Internet (Browser)

Webmin 1,350

Ferramenta de Administracio de Servidores

Awslats 0.0

Ferramenta de Estatistica de Sites

Zabbix 2.0

Sefivare de Monitoramento do Ambicnte

McAfee Email Gateway

Ferramenta de Antispam

Safhwares !
Ferramentas de
Geréneia /

Fortigate 30408 / Fortiweb 30000

Soluglio de Seguranga para Rede Corporativa
(Firewall, IPS, Filtro de Contelido Web VPN)

Administragio /
Monitoracio

Symantec Control Compliance Control Suite

Solugho para gestdia de vulnerabilidades dos ativos
de T

VMware vSphere ESXj 3.5

Ferramenta de Virtualizagdo de Servidores

McAtee Endpoint Protection

Soluciio de antivirus

Jabber ~ OpenFire 3.7.1

Administragio Chat

Cacti 0 8 8b

Ferramenta de Estatistica de Utilizagiio de Rede

Windows Media Services 9.0

Servige de Streaming de Video

Gerenciador de
Banco de Dados ¢

Postgres 91,3

Sistema gerenciador de banco de dados Postgrey
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Saftware

ferramenta FTL

Nome/Versiio

Bescriciio

MySqt 5.0.26

Sistema gerenciador de banco de dados MySg|

SqlServer 2008

Sistema gerenciador de banca de dados SqlServer

Ingres [E10

Sistema gerenciador de banco de dados ingres

Brs80

Sistema gerenciador de banco de dados Brg

Oracle Lig vl 203

Sistema gerenciador de banco de dados Oracle

GBI 1Y/ Sunopsis

Ferramentas £TL Oracle Data Integyator o
Sunapsis

Solucdo de
Gerenciamento de
[dentidades ¢
Controle de Acesso

Novell Identity Manager 2 7

Novell Access Manager 2.6 0

Novell iManager 2.7 0

Provisioning Madule for Novell Identity
Manager2 7

Microsoft Active Directory 2008

Solugio de Gerenciamento de Identidades ¢
Controle de Acesso

Servidores Web

IMAP 4.1.3

Scrvidor de POP IMAP Courier

PostlFix 2.4.3

Servidor de SMTP

Squid 3.1.1

Servidor de Webcache

Open LDAP

Servidor de Diretdzios

Dansguardian 2.9.8.0

Servidor de Bloguelo de Conteiido
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ANEXO HI AO CONTRATO N. 003/2016 — CJF
CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DA SOLUCAQO

ETAPA I - ENTREGA, INSTALACAO E CONFIGURACAOQ DOS EQUIPAMENTOS E SOFTWARES DA SOLUCAO

Praze Maxime

)‘.' ur o5 v .A;. .

tem dias corridas) Beserigio Responsivel
¢ Data de assinatura do contrato CIF e CONTRATADA
b Lmissdio de Ordem de Fornecimento CIF

Indicar e credenciar devidamente um Representante Téenico, que terd o papet
D+3 de gerente do projeto da solugdio. com o abjetivo de planejar ¢ coordenar as CONTRATADA
atividades de entrega que ocorrerdo durante as etapas § ¢ 2.;

D43 Renlizar reunidio de Planejamento CHF ¢ CONTRATADA

Entregar o Plano de Instalagio contendo o plangjamento das atividades para a
D+ 18 ctapa entrega, instalaglio, configuragio ¢ testes dos equipamentos ¢ Soffweres CONTRATADA
que compde a solucio.

Aprovar ¢ Plane de Instalacio para a etapa entrega, instalagio, configuracio ¢

. . e = CI¥F
testes dos equipamentos ¢ Soffhveares que compde a solugio,
Comprovas que 0§ técnicos gue excculardio as atividades de instalagio e

D +30 configuragiio da solugdo sio certificados pelos fabricantes dos componentes CONTRATADA

da soluclio.

Concluir a entregar dos equipamentos, Softwares ¢ acessdrios, juntamente

com toda a documentagio téenica em meio eletrdnico, completa e atwalizada,

D+ 60 contendo os manuais ¢ guias de wtilizacio ¢ os demais documentos. CONTRATADA

A finalizagdo da entrega devera ser formatizada mediante comunicacio escrita

da CONTRATADA a0 CONTRATANTE.

{Imitir o Termo de Recebimento Provisério (TRP) apds a entrega dos

cquipamentos, Seffwares, Plano de  Implantagio aprovado ¢ demais

documentagdes da solucio O recebimento provisorio realizar-se-4 no prazo CIF

miximo de 15 (quinze) dias corridos, contados da comunicacio da empresa,

desde que nio haja pendéncias a carzo da CONTRATADA,

Concluir no prazo de 30 (rinta dias) dias corridos, contados a partir da

emissio do Termo de Recebimento Provisdrio, os servigos de instalagiio ¢

Data de Emissfio | configuragiio dos cquipamentos ¢ Sufheares da solugiio de indroestrutura, CONTRATADA
do TRP + 30 | realizando todas as atividades programadas para esla ctapa

A linatizagdo da instalagio deverd sor formalizada mediante comunicacio

eserita da CONTRATADA ao CONTRATANTE,

Emitit o Termo de Recebimento Definitive (TRD) apds a finalizago dos

servigoes de instalagdo ¢ configuragiio, acompanhado da documentagio téenica CIr

detalhada de todes os procedimentos executados, desde que ndo haja

pendéncias a cargo da CONTRATADA.

ETAPA 2 - SERVICO DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO DA SOLUCAO DE VIDEQCONFERENCIA
Prazo Mdaximo {em Desericd .
dins corridos) esericiia Responsivel

Data de emissio da LFI;{IBI El( Ordem de Sel"vigq, apc?s Termo de R.cccbimcmo Df:ﬁqizivo 7
Ordem de Servico { )'dd Etapa i, pata o fornecimento da servigo de transferéncia de ClIf
conhecimento da solugiio
Iniciar ne prazo de 90 {noventa) dias corrides, contados a partir da
D+ 90 emissdo  da Ordem de  Servico, o servico de transferéncia  de CONTRATADA
canhecimento, realizando wdas as atividades programadas para esta etapa,
Limitir o Termo de Recebimento Definitive {TRD) apds a finalizacio do
servico de transferéneia de conhecimento, acompanhado da documentagiio -
dv atividades executadas, desde que ndi haja pendéneias a cargo da I
CONTRATADA,
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ANEXO IV AO CONTRATO N. 003/2016 — CJF

PLANILHA DE PRECOS

Subitem Descricgiio Qtd,  Valor Unitdrio  Valor Total
1. .Hurdwm'e da Unidade de Controle Multiponte (MCU) 1 RS 349.000,00 RS 349.000,00
1T Licenga/Soltware da Unidade de Contrele Multiponto (MCL) § RS 12000,00 RS 120060,00
12 Servigos de instalagio e configuragdo da Unidade de Controle Multiponto 1 RS 250000 RS 2350000
13 Servigo de suporte téenico por 48 meses 1 RE 3650000 RS 3630000

Valor Total 'RS 4007000,00
2 Terminal de comunicagiio full HD (1080p) - CODEC 2 RS 2660000 RS 53200,00
N licenca/Software do Terminal de Comunicagiio full HD 2 RS 100,60 RS 200,00
22 Servigo de Instalagio ¢ configuracio do terminal full HD 2 RS 500,00 RS 1.000,00
23 Service de suporte técnico por 48 meses 2 RS 800,60 RS 160000
Valor Total rRS 56.000,00
3 Monitor LCD ou LED 5 R$ 384000 RS 1920000
31 Servigo de InstalagZo e configuracdo do monitor 5 RS 48000 R%  2400,00
32 Servigo de suporte técnico por 48 meses 5 RS 480,00 RS 2400,00
Valor Total Y RS 24.0060,00
4 Suporte (rack) para Monitor e terminal de comunicaciio - Codec 2 RS 370000 R 7400,00
4 Servigo de Instaiagio do rack 2 RS 150,00 R3S 300,00
4.1 Servigo de suporte técnico por 48 meses 2 R3 150,00 R3% 300,00
Valor Total RS 8.000,00
5 Sistema de acesso via PCe dispasi.tivos maveis 1 R$ 1200000 R$ 12000,00
51 Licenga/Software 10 RS 50000 RS 500000
52 Servigo de suporte técnico por 48 meses 10 RS 50000 RS 500000
S Valor Total ’ RS 22.600,00
T e i e oo G40 yomoo s 4000
61  Licenga/Software 1 R3 100000 RS 100000
62  Servigo de Instalagdo e configuragio ] RS 1000,00 RS 100000
63  Servigo de suporle iéenico por 48 meses ! RS 300000 RS 300000
Valor Total RS 45.600,00
8 Servigo de transferéncia de conhecimento 1 RS 800000 RS 800060
Valor Total Geral da Solugiio RS 563.000,00
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