PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL
CONTRATO N. 035/2013 - CJF
' PROCESSO N. CJF-ADM-2012/00296

PREGAO ELETRONICO N.46//2013 - CJF

DADOS DA EMPRESA

CONTRATADA: TECNISYS INF ORMAT!CA E ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA

CNPI/MF: 26.990.812/0001-15

ENDERECO:; SIA Trecho 6 Lote 5/15 Bloco B, Guara - DF

TELEFONE: (61) 3039-9700 (61) 30309-9701

E-MAIL: comercialf tecntsys.com.brg gesilvale tecnisys.com.br; fabio.deganifrtecnisys.com.br;

jorei tecnisys.com.br

WEBSITE: http:/www.techisys.com.br

CONTATO CJF: Giovanni; Fabio Degani ¢ Anténio Janudrio,

REPRESENTANTE: GIOVANN! COELHO DA SILVA - Diretor de Gestao

DADOS DO CONTRATO

OBJETO: prestagdo de servigos técnicos cspecializados para sustentagdo de sitios, portais ¢ fhof sites
desenvolvidos em Phyvhion/Zope/Plone.

FUNDAMENTACAO LEGAL: Lei n. 10.520, dc 17 de julbo de 2002, no Decreto n. 5.450/2005, Lei
Complementar n. 123/2006 e subsidiariamente na Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993 ¢ ainda na Lei n.
12.846. de 1° de agosto de 2013, suas alteragdes, no Processo n. CF-ADM-2012/00296.

VIGENCIA: plo 1AL [ Jaodd a_ A9 1AL !07@1‘/_
VALOR DO CONTRATO: RS 438 . /36 2

UNIDADE FISCALIZADORA: SG- ASCOM

OBSERVA(COES:

a) Vigeéncia — clausula quanta 12 meses a partir da assinatura

b) Garantia Contratual — clausula décima scgunda: entregar no prazo maxime de vinte dias uteis,
contado da assinatura do contrato, garantia correspondente a 5% (cinco por temo) do valor do contrato;

¢) Reajuste — clausula décima terceira: variacio do IGP-DI/FGV
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CONTRATO N, 035/2013 - CJF

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS PARA
SUSTENTACAO DE  SIiTIOS,
PORTAIS E HOT SITES DE QUE
FAZEM ENTRE SI O CONSELHO
DA JUSTICA FEDERAL E A

EMPRESA . TECNISYS
INFORMATICA E ASSESSORIA
EMPRESARIAL LTDA

UNIAOQ, por intermédio do CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, Orgiio
integrante do Poder Judicidrio, inscrito no CNPJ/MF n. 00.508.903/0001-88, com séde no
SCES. Trecho 3. Lote 9, Polo 8, Prédio do Conselho da Justica Federal, Brasilia-DF, neste
ato representado por sua Secretaria-Geral, a Senhora EVA MARIA FERREIRA
BARROS, brasileira, solteira, inscrita .no CPF/MF n. 188.490.083-68. residente e
domiciliada nesta capital. e a empresa TECNISYS INFORMATICA E ASSESSORIA
EMPRESARIAL LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF n.
26.990.812/0001-15, com sede no SIA Trecho 6, Lote 5/15, Bloco B, Guara - DF, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu Diretor de Gestio. o Senhor
GIOVANNI COELHO DA SILVA, brasileiro, inscrito no CPF/MF n., 252.380.191-49,
portador da C.1. n. 667.266- SSP/DF, residente ¢ domiciliado nesta Capital, CELEBRAM.,
com fundamento na Lei n. 10.520, de 17 de julho de 2002, no Decreto n. 5.450/2005, Lei
Complementar n. 123/2006 ¢ subsidiariamente na Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993 e
ainda na Lei n. 12.846, de 1° de agosto de 2013, suas alteragdes. no Processo CF-ADM-
2012/00296. o presentc CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO mediante as
scguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

I. O ‘objeto deste contrato consiste na prestagio de servigos técnicos
especializados para sustentagdo de sitios. portais e kot sites desenvolvidos em
Phyhton/Zope/Plone, abrangendo manuten¢io corretiva; evolutiva e adaptativa, sem a

garantia de consumo minimo, conforme especificado no Anexo I ao Contrato - Termo de
Refcrencla na proposta comercial e tudo que consta.do Pregio Eletronico 46/2013, que fi Fc1m
fazendo parte integrante deste contrato, mdependente de sua transcri¢do.

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGACOES DA CONTRATADA
2.1. A CONTRATADA obriga-se ao cumprimento de todas as disposigdes
constantes do Anexo I ao Contrato - Termo de Referéncia e, ainda. a:

a) manter o sigilo e a confidencialidade de todos os dados e informagoes de
que venha a fter conhecimento no exercicio das atribuigdes. responsabilizando-se pela

Contrato n. 035/2013 — CJF/TECNISYS 1126

Processo n. CIF-ADM-2012/00296

d



PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

divulga¢do ndo autorizada ou pelo uso indevido de qualquer informagdo pertinente ao
CONTRATANTE;

b) garantir a execugdo dos servigos, respeitando as especificagoes, padroes de
qualidade, prazos e niveis de servi¢o definidos no termo de referéncia e ordem de servigo,
com equipe adequada e qualificada; .

c¢) providenciar a atualizagdo estavel.das ferramentas Zope/Plone sempre que
houver atualizagio de versoes;

d) garantir acesso ao suporte técnico remoto do servigo por mieio de sistema,
telefone, correio eletrénico e outros recursos de comunicagio disponiveis para resolucao de
problemas, esclarecimento de diividas ¢ orientagdo;

e) disponibilizar sistema para acompanhamento on-line das ordens de servi¢o
no prazo maximo de quinze dias. contados da assinatura deste contrato;

f) comprovar possuir Central de Atendimento (0800) para o registro dos
chamados técnicos. caso a Central ndo esteja localizada em Brasilia-DF, no prazo maximo de
dez dias, contados da assinatura deste contrato;

g) comprovar a qualificagdo técnica dos profissionais, com base nos
requisitos minimos estabelecidos no item 16 do termo de referéncia, no prazo maximo de dez
dias. contados da assinatura deste contrato;

h) ceder ao CONTRATANTE., nos termos do art. 111 da Lei n. 8.666/1993
c/c o art. 4° da Lei n. 9.609/1998 e Lei n. 9.610/1998. os programas, fontes. o direito
patrimonial e a propriedade intelectual em carater definitivo dos produtos desenvolvidos e
resultados produzidos, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, imagens,
descrigoes técnicas, prototipos, dados. esquemas, plantas. desenhos, diagramas. fontes dos
codigos dos programas em qualquer midia, paginas na intranet e internet e documentagdio
diddtica em papel ou em midia optica/eletronica:

i)  disponibilizar, imediatamente, ap6s a finalizagdo de cada projeto e ao final
do contrato ou sempre que solicitado, sem quaisquer custos adicionais, toda informagio
produzida ou utilizada para a execug¢do dos projetos ou servigos contratados, tais como
mensagens, relatorios, comunicagdes, ensaios, notas, rascunhos preparados para suportar dado
e relatorios finais. material em meio eletronico, programas de computador. outros materiais
impressos, folhetos, panfletos, descrigdes, planos e todo dado diretamente relacionado aos
servigos contratados e executados ou em execugio:

j)  manter durante toda a execugio do contrato as condi¢des de habilitacio e
qualificacfio exigidas para a contratagdo, comprovando-as, a qualquer tempo, mediante
solicitagdo do CONTRATANTE:

k) prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados, atendendo
prontamente a quaisquer reclamacoes do CONTRATANTE:

I) responsabilizar-se por danos e/ou prejuizos causados diretamente por seus
funcionarios aos equipamentos, instalagdes gerais e patrimonio da CONTRATANTE,
inclusive danos materiais e pessoais a terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo, apurados
apos regular proeesso administrativo;

m) responder pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao patriménio da
Unido em decorréncia de agdo ou omissio de seus_empregados ou prepostos. nao se excluindo
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ou reduzindo essa responsabilidade em razio da fiscalizagio ou do acompanhamento
realizado pelo CONTRATANTE;

n) consentir durante a execu¢do do contrato, que scja realizada a fiscalizagdo,
atentando-se para as observacdes, solicitagdes e decisdes do Fiscal/Comissdo, desde que
justificadas, ndo ficando, contudo, eximida de sua total responsabilidade sobre o objeto
contratado:

0) aceitar, nas mesmas condigoes do ajuste, os acréscimos que se fizerem no
objeto, nos termos estabelecidos no §1° do art. 65 da Lei n. 8.663/93;

p) responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes
desta contratagio.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

3.1. O CONTRATANTE obriga-se a cumprir todas as obrigagoes constantes do
Anexo I - Termo de Referéncia e, ainda, a:

a) emitir as ordens de servico para execugio da mlgrac'w e de
desenvolvimento de novas funcionalidades, manutengio corretiva e evolutiva, paginas, hot
sites € portais: '

b) promover, por intermédio da fiscalizacgio, o acompanhamento e a
fiscalizagdo do objeto, sob os aspectos quantitativo ¢ qualitativo, anotando em registro proprio
as falhas detectadas, comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que
exijam medidas corretivas;

¢) permitir 8 CONTRATADA o acesso aos locais de prestagio de servigos
fornecendo-lhes as condigoes necessarias para tanto, bem como as informagdes
imprescindiveis para a execugdo do contrato;

d) informar a CONTRATADA os atos que possam interferir direta ou
indiretamente nos servigos prestados:

e) indiear os representantes para fins de fiscalizagio, contato ¢ demais
providéncias inerentes a execu¢ado deste contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

4.1. O contrato tera validade de doze meses, contados a partir da assinatura,
sem prejuizo do periodo de vigéncia da garantia estabelecida na clausula décima primeira
deste contrato.

4.2. Findo o prazo acima ¢ por expressa vontade das partes o contrato podera
ser prorrogado, por iguais e sucessivos periodos, condicionando-o a duragao maxima de
sessenta meses.

4.3. A execucdo deste contrato poderd ser suspensa temporariamente pelo
CONTRATANTE. no caso de falta ou insuficiéncia de crédito orgamentdrio, mediante
comunicagio por escrito 8 CONTRATADA.

4.4. Cessados os motivos que determinaram a suspensdo prevista no item
anterior, a execucdo sera retomada pelo periodo de tempo restante até o termo final
estabelecido no caput.
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CLAUSULA QUINTA - VALOR

5.1. O preco que a CONTRATANTE se obriga a pagar a CONTRATADA por
Unidade de Servigo Técnico (UST), nos termos do deste contrato, ¢ de RS 74,99 (setenta e
quatro reais e noventa e nove centavos), do qual serao feitas as retengdes previstas no item
10.8 da clausula décima.

5.2. O valor estimado total deste contrato para 2376 USTs ¢ de RS 178.176,24
(cento e setenta e oito mil cento e setenta e seis reais e vinte e quatro centavos).

5.3. Nos valores estabelecidos nesta clausula estdo incluidos todos os tributos,
contribui¢des fiscais ¢ parafiscais previstos na legislagdo em vigor, incidentes, direta ou
indiretamente, bem como despesas de quaisquer naturezas decorrentes da execugdo do deste
contrato.

CLAUSULA SEXTA - RECURSOS FINANCEIROS

6.1. As despesas com este contrato serdo atendidas com os recursos

consignados no Or¢amento Geral da Unido e suplementagdes a ele incorporadas, no PTRES
060014, N.D.: 3390.39, conforme Nota de Empenho n. 2013NEO$)} 038, de 13/12/2013.

6.2. Observada as limitagdes constantes do §1° do art. 65 da Lei n. 8.666/93.
podera o CONTRATANTE promover alteragoes no objeto deste contrato.

CLAUSULA SETIMA - ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

7.1. O CONTRATANTE designara servidor ou comissio para acompanhar ¢
fiscalizar a execugio do contrato, nos termos do art. 67 da Lei n. 8.6066/93.

7.2. O CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude da responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais ampla ¢
completa fiscalizagdo sobre os servigos.

CLAUSULA OITAVA - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

8.1. A CONTRATADA devera obedecer aos critérios estabelecidos na tabela
de indicadores de niveis de servigo:

82. O ndo cumprimento dos niveis de qualidade do servigo.
independentemente das sangdes administrativas previstas neste contrato, implicara em
redugdo do valor devido na nota fiscal do objeto (glosa), até o terceiro més da assinatura do
contrato, nos seguintes casos:

Ve

ii Item - Indicador i Valor minimo aceitivel
Atraso fia 14C=Qfdﬂ o Iac DES?]?V'EI A )
% o lac Aceitavel : 2 dias
Conclusao da Z ol i )
1 Iic = Indice de atraso na o Iac Inaceitivel : acima de 2
0S (AQ) ; 7 ;
conclusio da OS dias &
Qtda = Quantidade de dias. de
Contrato n. 035/2013 — CJF/TECNISYS | = = 4/26

Processo n. CJF-ADM-2012/00296 ; @\/ \



PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

" Item - | Indicador | Valor minimo aceitivel
atraso
L
Iwos = @tmos | pesejivel : 0
Reprovagdo o-Iros Aceitiavel : 2 por més
2 | daOS (ROS) Iros = Indice de reprovagio da o Iros Inaceitavel : acima de 2
Os por més
Qtros = Quantidade de
reprovagoes da OS

a) indice inaceitavel de atraso na conclusio da OS (Iyc): Glosa de 1% (um
por cento), calculada sobre o valor total da OS, para cada dia de atraso na conclusio da OS,
limitada até dez dias de atraso;

b) indice inaceitavel de reprovagio de OS (Iros): Glosa de 1% (um por
cento), calculada sobre o valor total da OS multiplicado pela quantidade de reprovaqoes
limitada até cinco reprovagdes por més.

83. O ndo cumprimento dos niveis de qualidade do servigo,
independentemente das sancdes administrativas prevtslas neste contrato, implicard em
redugao do valor devido na nota fiscal do objeto (glosa). a partir do quarto més da assinatura
do contrato, nos seguintes casos;

Id Item . Indicador - Valor minimo aceitivel
I,.f(‘: Qfdﬂ i
Atraso na o} ]r\(f .Dcsej é"’e] e Aceitdavel : 0
1 dCo(I;(élusﬁé) Lic = Indice de atraso na 0 Iac Imaceitivel : 1 dia ou
203 (AC) conclusdo da OS mais
’ Qtda = Quantidade de dias de
atraso
Reptovisso Fros = Qtpos o Inos Desejivel e Aceitavel: 0
2 da OS o Iros lnaceltavel 1 ou mais
(ROS) . por més
Iros = Indice de reprovagédo da
08

o=
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'.I d Item : Indicador (G Valor minimo aceitivel

Qtros = Quantidade de
reprovagoes da OS

a) indice inaceitavel de atraso na conclusio da OS (Ixc) a partir do quarto
més: Glosa de 2% (dois por cento). calculada sobre o valor total da OS, para cada dia de
atraso na conclusdo da OS, limitada até cinco dias de atraso;

b) indice inaceitivel de reprovagio de OS (Iros) a partir do quarto més:
Glosa de 2% (dois por cento), calculada sobre o valor total da OS multiplicado pela
quantidade de reprovagdes. limitada até trés reprovagdes por més.

84. O ndo cumprimento dos niveis de qualidade do servigo.
independentemente das sangdes administrativas previstas neste contrato, implicara em
redugio do valor dC\’idO na nota fiscal do objeto (glosa), em qualquer periodo, nos seguintes
casos:

a) glosa de 1% (um por cento), calculada sobre o valor total da OS, para cada
hora de atraso no inicio do atendimento de OS, limitada ate doze horas de atraso;

b) glosa de 3% (trés por ccnto] calculada sobre o valor total da OS, para cada
dia de atraso de ¢ aprovagdo da OS, limitada até dois dias de atraso.

8.5. Nos casos em que os atrasos forem superiores aos limites previstos nos
itens anteriores dcsta clausula, a CONTRATADA receberd uma san¢io de adverténcia,
sujeitando-se a aplicagiio de multas em caso de reincidéncia.

8.6. A aplicagio da glosa servira como indicador de desempenho para
aplicagdo das demais sangdes.

CLAUSULA NONA — RECEBIMENTO DO OBJETO .

1. O recebimento do objeto contratual, ja executado, nos termos do art. 73,
da Lei n. 8.666/93, dar-se-a de modo:

9.2. Provisorio. pelo responsavel por seu acompanhamento ¢ fiscalizagio.
mediante termo circunstanciado. no prazo miximo de cinco dias Uteis. contado do
recebimento do objeto resultante de cada ordem de serwc;o (OS), periodo no qual sera
verificado o atendimento dos requisitos exigidos.

9.3. Definitivo, por servidor ou comissio designada pela autoridade
competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, no prazo maximo de dez
dias Gteis, contados da emissdo do termo de recebimento provisério, observando-se o disposto
no art, 69 da Lei n. 8.666/93.
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9.4. O objeto nio serd recebido em caso de desatendimento dos requisitos
exigidos na ordem de servigo, sujeitando a CONTRATADA as sangdes previstas neste
contrato.

CLAUSULA DECIMA — DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera efetuado por ordem bancaria. até o 10° dia atil, apos o
atesto firmado pela fiscalizagiio e recebimento da correspondente nota fiscal, acompanhada
das respectivas ordens de servigos (OS), considerando-se como data de pagamento o dia da
emissio da ordem bancdria, por meio de crédito em nome da CONTRATADA, no banco
indicado.

10.2. Na hipétese de o valor a ser pago enquadrar-se no §3° do art. 5° da Lei n.
8.666/93, paragrafo esse acrescido pela Lei n. 9.648/98, o prazo para pagamento serd de até
cinco dias uteis.

10.3. O CONTRATANTE exigira da CONTRATADA, fins de pagamento ¢
fiscalizagio, a apresentaciio, concomitante 4 nota fiscal, da documentagio apta a comprovar a
regularidade perante o Sistema de Seguridade Social (INSS), o Fundo de Garantia por Tempo
de Servigo (FGTS), a Fazenda Federal e a Justiga do Trabalho.

10.4. O prazo de pagamento serd interrompido nos casos em que haja
necessidade de regularizagiio do documento fiscal, o que serd devidamente apontado pelo
CONTRATANTE.

10.5. Encerrada a interrupgdo de que trata o item anterior, fica assegurado ao
CONTRATANTE o prazo estipulado no caput desta clausula-para efetivagio do pagamento,
contado a partir da cientificagdo da regularizagiio, sem a cobranga de encargos por parte da
CONTRATADA.

10.6. Caso a CONTRATADA goze de algum beneficio fiscal, ficara
responsavel pela apresenta¢do de documentacio habil, ou, no caso de optante pelo Simples
Nacional — Lei Complementar n. 123/2006, pela entrega de declaragdo, conforme modelo
constante da Instru¢do Normativa n. 1.234/2012, alterada pela Instrucdo Normativa n.
1.244/2012, ambas da Secretaria da Receita Federal. Apos apresentada a referida
comprovagao, a CONTRATADA ficard responsdavel por comunicar ac CONTRATANTE
qualquer alteragao posterior na situagao declarada, a qualquer tempo, durante a execugao do
ajuste.

10.7. A documentagio mencionada no item 10.6, imprescindivel para a
efetivagdo do pagamento, devera ser fomecida juntamente com a nota fiscal.

10.8. O CONTRATANTE, no momento do pagamento, providenciari as
devidas retengdes tributdrias. nos termos da legislagdo vigente, exceto nos casos em que a
CONTRATADA comprovar, na forma prevista em lei. ndo lhe serem aplicaveis tais
retencoes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DOS SERVICOS

. 11.1. A CONTRATADA obriga-se a garantir os servi¢os prestados pelo prazo
de seis meses, contados da emissdo do termo de recebimento def'mtwo do objeto constante
em cada ordem de servigo.
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11.2. Enquanto perdurar a garantia, a CONTRATADA deverd obedecer aos
prazos estabelecidos nos indicadores de nivel de servigo, constantes da clausula oitava deste
contrato.

11.3. As correcoes deverio ser documentadas e encaminhadas ao
CONTRATANTE.

11.4. .As corre¢des oriundas de solicitagio deverdo ser testadas conforme
procedimentos estabelecidos e homologadas, pela CONTRATANTE, antes da atualizagao no
ambiente de producio.

11.5. Para corre¢des oriundas de erro ou falhas que comprovadamente tenham
ocorrido por razio das especificacdes feitas pelo CONTRATANTE, ou quando o servigo
estiver fora do prazo de garantia. a remuneragdo das corregdes sera baseada em Unidade de
Servigo Técnico.

11.6. O produto ndo perdera a garantia se o CONTRATANTE, ou
FORNECEDOR por ele designado. criar uma nova versao a partir da versdo entregue.????

11.7. A garantia cessard apenas se a alteragao for realizada na verséo entregue,
seja ela parcial ou total.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- GARANTIA CONTRATUAL

L]

12.1. Para o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais

assumidas, nos termos do art. 56, §1° da Lei n. 8.666/93, a CONTRATADA devera entregard

a0 CONTRATANTE, no prazo maximo de vinte dias uteis, contado da assinatura do contrato,
garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total contratado.

12.2. Nio serdo aceitos instrumentos de garantia que contenham clausulas
conflitantes com dispositivos contratuais ao até mesmo restrinjam-lhe a cobertura ou a sua
eficacia. sem que haja previsio ou autorizagdo expressa no instrumento convocatorio ou
contratual.

12.3. A garantia deve cobrir os seguintes riscos atinentes a:

a) indenizagdo pelos prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto
contratado e do inadimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

b) prejuizos causados a0 CONTRATANTE ou a terceiro, decorrente de culpa
ou dolo, durante a execugao do contrato;

¢) aplicagdo de multas moratorias ¢ compensatorias:

d) obrigagoes trabalhistas, fiscais ¢ previdenciarias de qualquer natureza. nao
honradas pela CONTRATADA.

12.3. O CONTRATANTE poderd descontar da garantia o valor que a
CONTRATADA passe a lhe dever em virtude da ocorréncia de qualquer das situagoes
expressamente previstas no contrato e na legislacio pertinente.

12.4. Caso haja aditamento do contrato ou redugio do valor da garantia, a
CONTRATADA devera apresentar garantia complementar ou substitui-la, de modo a
preservar o montante estabelecido nesta clausula, no prazo maximo de dois dias tteis.
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12.5. Em caso de prorrogacio contratual devera ser mantida a garantia de 5%
(cinco por cento) sobre o montante do respectivo periodo prorrogado desconsiderando-se o
periodo anteriormente cumprido. -

12.6. Caso o valor da garantia venha a ser utilizado em pagamento de qualquer
obrigacio, a CONTRATADA obriga-se a efetuar a respectiva reposicio no prazo maximo de
dois dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicagao.

12.7. O CONTRATANTE reserva-se o direito de somente liberar a garantia
contratual no prazo de trés meses, contado do término da vigéncia do contrato, caso haja
adimplemento total de todos os 6nus e encargos advindos da contratagao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REAJUSTE

13.1. Em caso de prorrogagio do contrato serd adotada, para fins de reajuste. a
variagdo do IGP-DI, divulgado pela Fundagio Getillio Vargas, ou qualquer outro indice
oficial que venha a ser acordado entre as partes, considerando-se os doze ultimos indices,
referentes aos meses imediatamente anteriores aquele em que o reajuste seja devido, contados
da assinatura do contrato. ' '

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PENALIDADES

14.1. A CONTRATADA, em caso de inadimpléncia. ¢ observado o regular
procedimento administrativo, assegurado o contraditorio ¢ a ampla defesa, ficara sujeita as
seguintes penalidades: .

14.2. Adverténcia, sempre que forem observadas irregularidades de pequena
monta para as quais tenha concorrido € nos casos de:

a) desobediéncia ao indice 1s¢ Inaceitavel, até o terceiro més da contratagio,
em caso de atraso na conclusio da ordem de servigo superior a dez dias; .

b) desobediéncia ao indice Igps Inaceitivel, até o terceiro més da
contratagao, no caso em que a reprova¢ao da ordem de servigo supere a cinco por mes;

¢) desobediéncia ao indice Iac Inaceitavel, a partir do quarto més da
contratagdo, em caso de atraso na conclusdo da ordem de servigo superior a cinco dias;

d). desobediéncia ao indice Iros Inmaceitdvel, a partir do quarto més da
contratagdo, no caso em que a reprovagio da ordem de servigo supere a trés por mes:

¢) atraso no inicio do atendimento da ordem de servigo superior a doze horas;

f) atraso para aprovagdo da ordem de servigo superior a dois dias.

14.2. Multa Moratéria: de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso,
calculada sobre o valor do contrato, na hipotese de atraso injustificado, até o maximo de trinta
dias. apoés o que a Administragio considerara como inexecugdo total do ajuste, com as
consequéncias previstas em lei ¢ nesta clausula, nos casos de:

a) ndo disponibilizar o sistema para acompanhamento on-line das ordens de
servico; )
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b) ndo comprovar possuir Central de Atendimento (0800) para o registro de
chamados técnicos;

¢) nao responder por escrito no prazo maximo de um dia, a quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica pertinente a execucdo do objeto.

14.3. Multa Compensatdria — nas seguintes ocorréncias:

a) 1% (um por cento) sobre o valor do contrato em caso de reincidéncia do
descumprimento do limite maximo estabelecido nas alineas “a” a “” do §1° desta clausula,
caracterizando inexecucgido parc:al do ajuste, sujeitando-se ds consequéncias previstas em lei e
nesta clausula;

b) 1% (um por cento) sobre o valor do contrato em caso de aplicagio de
¢glosa. referente ao mesmo indicador de nivel minimo de servico, durante trés meses
consecutivos ou cinco meses alternados dentro do periodo de doze meses, caracterizando
inexecugdo parcial do ajuste, sujeitando-se as consequéncias previstas em lei e nesta clausula:

c) 1% (wm por cento) sobre o valor do contrato em caso de atraso na
aprovagiio da ordem, de servico emitida pelo CONTRATANTE e .inicio de atendimento.
durante trés meses consecutivos ou cinco meses alternados dentro do periodo de doze meses,
caracterizando inexecugdo parcial do ajuste. sujeitando-se as consequéncias previstas em lei e
nesta clausula:

d) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de reincidéncia de
aplicacdo das sangdes mencionadas nas alineas b” e “c” deste item, caracterizando inexecugio
total do ajuste, sujeitando-se as consequéncias previstas em lei e nesta clausula; *

€) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso da superveniéncia
da inexecugdo total do contrato por for¢a de demais casos cuja responsabilidade seja exclusiva
da CONTRATADA, sujeitando-se as consequéncias previstas em lei e nesta cldusula.

14.4. Suspensdo Temporaria: suspender temporariamente de participagio em

licitagdo ¢ impedimento de contratar com a Unidio, nos termos do-art. 7° da Lei n. 10.520/2002

c/c o art. 28 do Decreto n. 5.450/2003. conforme Acordio 2242/20] 3, do Plenario do Tribunal
de Contas da Unido.

14.5. Declaracido de Inidoneidade: ser declarada inidonea! nos termos do
inciso IV do art. 87 da Lei n. 8.666/1993. )

14.6. As multas previslas nos itens 14.2 e 14.3 poderdo cumular-se entre si.
bem como com as penalidades dos itens 14.2, 14.4 ¢ 14.5.

14.7. Nos termos do §3° do art. 86 e do §1° do art. 87 da Lei n. 8.666/93. a
multa. caso aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada do pagamento
eventualmente devido pela Administragdo ou ser recolhida ao Tesouro por GRU (Guia de
Recolhimento da Unido) no prazo miximo de cinco dias (teis. contados da notificagio, ou
ainda quando for o caso, cobrada judicialmente, em conformidade cam a legislagdo
especifica. :

[4.8. A aplica¢io das sangoes previstas nesta clausula sera feita mediante
procedimento administrativo especifico. A Administracio comunicard 8 CONTRATADA sua
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intengdo de aplicagdo da penalidade, assegurando-lhe o direito ao contraditorio e a defesa
prévia, no prazo de cinco dias uteis, contados a partir do recebimento da comunicagao.

14.9. Decidida pela Administragao a aplicagdo de sangdo, fica assegurado a
interessada o uso dos recursos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — RESCISAO

15.1. O presente contrato podera ser rescindido a juizo do CONTRATANTE,
com base nos artigos 77 a 80 da Lei n. 8.666/93, especialmente quando esta entender que a
CONTRATADA nido esta cumprindo de forma satisfatoria as avengas estabelecidas neste
instrumento, independentemente da aplicacdo das penalidades previstas na clausula décima
quarta.

. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICACAO

16.1. De conformidade,com o disposto no paragrafo tnico do art- 61 da Lei n.
8.6606/93, este contrato serd publicado no Diario Oficial da Unido, na forma de extrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. As partes contratantes ficardo exoneradas do cumprimento das obrigagdes
assumidas pelo presente instrumento, quando ocorrerem motivos de forga maior ou caso
fortuito, assim definidos no paragrafo Gnico do artigo 393 do Codigo Civil, enquanto tais
motivos perdurarem.

17.2. Os casos omissos serdo resolvidos a luz das disposi¢des contidas na Lei
n. 8.666/93, bem como dos principios de dircito publico.

17.3. E defeso a CONTRATADA utilizar-se deste contrato para caucionar
qualquer divida ou titulos por ela emitidos, seja qual for a natureza dos mesmos.

17.4. A CONTRATADA assumira, de forma exclusiva, todas as dividas que
venha a contrair com vistas a cumprir com as obrigagdes oriundas deste contrato, ficando
certo, desde ja. que o CONTRATANTE ndo sera responsavel solidario pelas mesmas.

17.5. Na contagem dos prazos serd observado o disposto no art. 110 da Lei n.
8.666/93,

prazo. recursos, defesa prévia e outros de qualquer espécie que dependam de registro da data
de entrega e protocolo. para contagem de prazo e demais efeitos legais, devera ser entregue no
Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, Trecho 3, Polo 8, Lote 9. Brasilia/DF. CEP 70.200-
003, na Segdo de Protocolo e Expedi¢ao — SEPEX.

17.6. A documentagdo necesséria para pagamento, pedido de prorrogacio de i

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1. O Foro do Juizo Federal da Secdo Judiciaria do Distrito Federal ¢
competente para dirimir qualquer diivida oriunda deste contrato, com reniincia expressa a
qualquer outro que as partes tenham ou venham a ter, por privilegiado ou especial que seja.
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E para firmeza e como prova de assim haverem ajustado, foi lavrado o presente
Termo em duas vias de igual teor, uma da qual destinada a CONTRATADA, o qual. depois
de lido e achado conforme. vai assinado pelos representantes das partes contratantes.

Brasilia-DF, olo de Q{ﬂ%ﬂ/wv&“vo de 2013.

)

VAXNI COELHO DA SILVA
Diretor de Gestdo da empresa

Tecnisys Informdticy' e Assessoria Empresarial Ltda
e
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ANEXO 1 AO CONTRATO N. 035/2013 - CJF
TERMO DE REFERENCIA
L DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Contratacio de servicos técnicos especializados para sustentagdo de sitios, portais e fol sifes
desenvolvidos em  Phyhton/Zope/Plone, abrungendo munutenglo corretiva, evolutiva ¢ adaptativa com
dimensionamento das atividades ou servicos demandados através de Ordens de Servigo, mediante menor valor
global anual para 2376 (dois mil trezentos ¢ setenta ¢ seis) UST (Unidade de Servigo Téenico), sem a garantia de
consumo minimo.

2. ()
3. RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

3.1. Portal do Conselho da Justica Federal em nova versio de Zope/Plone, novo lay out ¢ arquitetura mais
organizada, com respectivos contetidos migrados/preservados, de modo a melhorar a comunicagdo institucional
com a sociedade.

3.2.  Intranet do Conselho da Justica Federal em novo ambiente Zope/Plone, mais organizada ¢ com novo lay
out, de modo a aprimorar a comunicagao interna.

3.3, Portal da Justi¢a Federal com novo fuy out e arquitetura da informagio, de modo a atender as exigéncias
da Resolugdo CNJ n, 45/2007 ¢ propiciar ambicnte de congregagdo das informagdes de todas as institui¢des da
Justica Federal disponiveis na internet ¢ methorar a comunicagéo institucional com a sociedade.

3.4, Possibilidade de implementar novas funcionalidades ¢ melhorias nos portais cxistentes, sempre que
detectada necessidade, de modo a propiciar a gestio mais eficaz ¢ otimizada desses portais.

3.5.  Manter o eficaz funcionamento dos portais, atendendo a todos os pedidos de corregéo de problemas na
ferramenta Zope/Plone.

4. JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA
4.1.  Mclhorar a disponibilizagiio das informagdcs institucionais na infernet ¢ a comunicagiio com a socicdade.

4.2.  Promover a integraco entre o CJF ¢ as instituigdes da Justiga Federal, mediante estruturagiio do Portal da
Justica Federal,

4.3, Garantir a prestagdo continuada de servigo de suporte técnico aos portais mantides pelo Conselho da
Justica Federal em Zope Plone, de modo a propiciar uma gestdo mais cficaz desses portais,

4.4, Garantir a atualizagdo das paginas ¢ funcionalidades dos portais mantidos pelo Consclho da Justica
Federal em Zope Plone, melhorando a imagem institucional.

4.5.  Aumentar o grau de transparéncia das informagdes institucionais disponibilizadas na inferner.

4.6.  Aumentar o grau de confiabilidade e efetividade da comunicaqﬂq institucional.

4.7.  Preservar o investimento ja realizado no atual portal mantido pelo CIF em Z()pr*/lthe.

5 () ﬁ
6 ESPECIFICACAO TECNICA (REQUISITOS DA SOLUCAQ)

6.1  REQUISITOS INTERNOS :

6.1.1. Requisitos Internos Funcionais

-

)

6.1.1.1. As atividades sdo valoradas em fun¢@o do scu nivel de complexidade. Dada a variagdo da complexidade
das atividades cxistentes, criou-se, niveis para enquadramento. Proporcional ao nivel de complexidade da
atividade esta a especializagao dos profissionais que as exccutardo, de forma que a quantidade de unidade de
suporte téenico garanta a justa remuneracdo da atividade.

6.1.1.2. A complexidade das atividades considera a relevancia dos servigos, sua precedéncia sobre as demais, sua
dificuldade operacional, o zrau de documentagao cxistente. as caracteristicas dos profissionais de mercado ¢ sua

capacidade de cumprir as atividades.

p 1 u pnra:-. IVIAaUues /__(/’_) . . )
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6.1.1.3. A seguir, s3o descritos ¢ exemplificados os fatores de complexidade adotados:
Fator de complexidade baixa :

Exclusdo de pagina, instalagdo de plugin, alteragio de layout (somente HTML c¢/ou CSS), altera¢io de
mensagem ou texto, inclusive tradugdo, personalizagao de conteido ja existente.

Fator de Complexidade intermedidaria

Atividades: Criagdo pigina cstatica, criagio de novo tipo de contendo, adequagdo de pagina com modelo de
acessibilidade (e-PING, e-MAG... etc), instalagdo de novo Portal, instalagdo/Configuragido de servigo de infra,
andlise de ambiente, atualizagdo de plugin, alteragdo de layout que impacte na funcionalidade.

Fator de complexidade mediana

Atividades: Criacao de script de automatizagdo de processo {dcp!oy, instalagdo, dtud]:zaqao etc), cnacdo de
pagina dindmica, criagéio de pégina personalizada para contetdo, criagio de layout responsivo.

.

Fator de complexidade alta

Atividades: Integragiio com midias sociais, criacio de regra ou funcionalidade ndo nativa do CMS, alteracio de
regra ou funcionalidade nativa do CMS, atualiza¢do de versdo do CMS para a mesma versao base. (Ex:4.0 para
4.2).

A scguir apresentamos a tabela de atividades e equi\'a]éncia de complexidade de atividades em UST.

i Apuragio
| | Exclusdo de pagina " baixa . & Por Pagina
5 Instalagio de plugin ' baixa ] Por plugin
3 Alteragio de layout, somente HTML e/ou CSS - baixa 8 Por pagina
4 Alteragao de mensagem ou texto, inclusive traducio baixa ' 8 ;Teﬁida 15
i e ' . Por Tipo de
Personalizagio de contetido j4 existente. baixa 8 ;
5 contetdo
6 Manutengdo ) baixa 8 Por servigo
Criagdo de novo tipo de conteddo intermedidria 16 Hor Tpr de
7 conteudo
g Criagdo pagina estatica . intermediaria 16 Por Pagina
Adequagio de pagina com modelo de acessibilidade (e- : o
9 | PING., e-MAG etc) intermediaria 16 Por Modelo
10. Instalagéo de novo Portal intermediaria 16 Por instalagiio
" Instalagao/Configuracao de servigo de infra intermediaria 16 Por servico
12 Analise de ambiente intermediaria 16 Por atividade
13 Atualizagdo de plugin intermedidria 16 Por plugin
% ; g LA : ix.d Por péagina ou
Alt h A, . ATIE -’ -
14 era¢do de layout que impacte na funcionalidade intermedidria L6 Rincionalidade
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15 Manutengdo intermediaria 16 Por scrvigo
‘C nacaoﬁ de scrq_)t dt}: automatizagdo de processo (deploy, . 40 Pisk Siiat
16 | instalacdo, atualizacio ctc)
17 Criagdo de layout responsivo mediana 40 Por Péagina
18 Criagdo pagina dinimica mediana 40 Por Péigina
S - R . . Por Tipo de
19 Criacio de pagina personalizada para contetdo mediana 40 contelide
Cnuqf'lo de script de automatizagdo para cxportagio de modiang 40 Por T{po de
20 | conteudo _contetido
& riagio de script de automatizagdo para importagdo de - 40 Por Tfpo de
21 | conteido conteiido
2 Manutengdo mediana 40 Por servigo
Por Midia X
53 | Integracdo com midia$ sociais alta 96  |Tipode
B conteiido
44 | Criagdo de regra ou funcionalidade ndo nativa do CMS alta 96 Por P
24 funcionalidade
F; . ——— e Por regra ou
25 Alteracio de regra ou funcionalidade nativa do CMS alta 96 funcionalidade
Atualizagdo de versio do CMS para a mesma versio alia 9% Por
26 |base. (Ex:4.0 para 4.2) atualizacdo
Manutengéo alta 96 Por servigo

27

6.1.1.3.1. Todos os componentes customizados para atender a requisitos funcionais especificos do CIF deverdo
obedecer a arquitetura de extensibilidade do Sistema Gerenciador de Conteido, a fim de torna-los migraveis a
Versocs posteriores.

6:1.1.3.2:

O lay out dos portais deverd utilizar a tecnologia CSS.

6.1.1.3.3. A contratada devera planejar ¢ implementar ambientes de teste ¢ homologagdo. Este ambiente scra
utilizado para atividades de manutengdo (corretiva ¢ evolutiva) como, por exemplo, atualizacdo de versio de .
componentes e avaliacio de modificacdes diversas na ferramenta. Este ambiente so sera acessivel e modificavel
na rede interna do CJF. '

6.1.1.3.4. Os portais devem permitir que determinadas dreas sejam acessiveis somente a usudrios cadastrados,
Devem, portanto, permitir a definigéo de areas restritas, sendo que cada area tera um administrador, cujo papel
poderd ser concedido a um ou mais usudrios cadastrados, dentre aqueles permitidos pelo CJF, devendo a
solicitacdo de credenciamento ser aprovada pelo administrador da drea ¢ permitindo a solicitacio de
credenciamento ¢ descredenciamento de dreas restritas. Tanto o credenciamento quanto o descredencizmento
devem ser concedidos apos confirmagdo do usudrio que o solicitou. A confirmagdo devera ser feita por meio de
link enviado ao e-mail do usuério. Esse link devera ser acessado pelo usuario para que a agao de credenciamento
ou descredenciamento seja realizada.
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6.1.1.3.5. A contratada devera fazer o repasse de conhecimento & equipe de gestores do Portal do CIF sempre
que forcm implementadas novas funcionalidades e melhorias que modifiquem a metodologia de gestio da
ferramenta.

6.1.1.3.6. Os portais, paginas web e hot sites a serem implementados deverdo ter capacidade para atender
mensalmente no minimo:

- Visitas/Page Views: 150.000 (cento e cinquenta mil)
- Usuarios unicos: 30.000 (trinta mil)
- Conexdes simultancas: 3.000 (trés mil)

6.1.1.3.7. Todos os portais, paginas ¢ hot sites a serem implementados devem estar integrados ao Portal do CJF e
os acessos devem ser sensiveis aos perfis de cada usudrio. Uma vez identificado o usudrio, todos os portais
devem reagir de acordo com os seus privilégios de acesso.

6.1.1.3.8. A busca deve ser compartilhada para todm 0s portais, paginas web e hot sites integrados ao Portal do
CJF. Portanto, se um usuario possuir privilégios em 2 portais ¢ realizar uma busca, o portal deve trazer os
conteudos dos 2 portais.

6.1.1.3.9. Todos os requisitos de scguran¢a (como workflow, roles, permissions ¢ demais) devem ser
compartilhados entre os portais integrados, de forma que a gestdo possa ser feita a partir de um tinico ponto.

6.1.1.3.10. Cada portal, pagina web ou hot site deve permitir a gestdo descentralizada.

6.1.1.3.11. Cada portal, pagina web ou hot site deve permitir que 0 usudrio gestor possa gerenciar a estrutura
contida nd corpo da pagina. Deve ser possivel definir quantas linhas e colunas devem ter a pagina ¢ quais os
contcudos devem estar presentes cm cada local da pagina.

6.1.1.3.12.Deve ser possivel a criagdo de varios portais, paginas web ou hot sites coabitando harmonicamente
(compartilhando gestio, privilégios. usudrios, gmpoa‘ de usudrios, workflow ¢ demais caracteristicas da solugdo).

6.1.1.3.13. Deve ser possivel atribuir temas dl*-.tmto‘; em cada purtal pagina web ou hot site integrado ao Portal
do CJF.

6.1.1.3.14. Deve ser pmmivcl realizar a integragiio de cada portal, pagina web ou hot site ao Géog!e Analytics.

6.1.1.3.15. Todos os partais, pagmae web e hot sites desenvolvidos devem permitir autorizacdo de acesso a um
usudrio ou grupo a partir de determinado porito da hierarquia, com possibilidade de propagagio para os niveis
inferiores com conceito de heranga de permissdcs,

6.1.1.3.16. Todos os porlah paginas web e hot sites desenvolvidos dcvcm permitir o gerenciamento de menus,
de modo que se possa inserir, apagar ¢ criar novas subsegoes,

6.1.1.3.17. Todos os portais, paginas web ¢ hot sites desenvolvidos devem permitir a inser¢io de tags ¢ atributos
HTML semidnticos, de acordo com os padrdes W3C que facilitem 4 compreensdo do contetido e acessibilidade.

6.1.1.3.18. Todos os portais, paginas web ¢ hot sites desenvolvidos devem fornecer busca textual disponivel em
todas as paginas, busca avangada com possibilidade de filtro, e busca dentro de arquives (pdf, xls, doc, ods, odt,
ppt etc).

6.1.1.3.19. Todos os portais, paginas web ¢ hot sites desenvolvidos devem permitir @ inclusdo de arquivos
multimidia ¢ de redes sociais cm scus contetidos. Os arquivos salvos dentro do sistema devem scr centralizados
na biblioteca ¢ passiveis de busca. Os contendos rultimidia devem ser exibidos utilizando tecnologia de
streaming intergrada ao portal, Para isto, o usudrio deve inserir o contetido multimidia no portal, que por sua vez
transformara o conteiido em FLV ¢ o disponibilizara através do servidor de streaming

6.1.1.3.20. Todos os portais, paginas web ¢ hot sites desenvolvidos devem pcrmmr interagdo com as redes
sociais (Facebook, Twitter, YouTube, Flickr ¢ outras).

6.1.1.3.21. Todos os portais, paginas web e hot sites desenvolvidos devem permitir interagio com os demais
portais e ambientes do jus.br ¢ gov.br.

6.1.1.3.22. Todos os portais, paginas web ¢ hot sites desenvo]wdos devem utilizar RSS na publicacdo,
pcrmnmdo acesso por agregadores de feeds.

6.1.1.3.23. Todos os portais, paginas web ¢ hot sites desenvolvidos devem ser rc«-ponswm ou stja, usar
diagramacio dinamicamente ajustivel na produyao,d@iay out das paginas.
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6.1.1.3.24 Todos os portais, paginas web ¢ hot sites desenvolvidos devem permitir a criagdo de chats ¢ foruns,
com as seguintes funcionalidades: criar; editar; excluir; publicar; habilitar; desabilitar; tornar privado; convidar
usudrios; exchuir usudrio; bloquear usudrio; moderar mensagens; acompanhar ao vivo; visitar o histérico; criar
grupos especificos; programar inicio ¢ fim de chat/forum; suspender temporariamente,

6.1.1.3.25. Todos os portais, paginas web e hot sites desenvolvidos devem permitir a funcionalidade de
“agenda”, que mantenha um calendario de cventos com possibilidade de inscricdo ¢ interagdo com agendas
pessoais.

6.1.1.3.26. Todos os portuis, paginas web ¢ hot sites descnvolvidos devem permitir a funcionalidade “FAQ™,
mantendo drea de perguntas ¢ respostas mais frequentes categorizavel.

6.1.1.3 "7 Todos os portais, paginas web ¢ hot sites desenvolvidos devem permitir a funcionalidade “fale
conosco”, onde scja possivel cadastrar assuntos de interesse; cadastrar responsiveis/substitutos por cadu assunto;
controlar quanios contatos foram feitos; controlar quantos contatos foram feitos por periodo; controlar quantos
contatos foram feitos por periodo e assunto; definir um tempo minimo/méximo para que o responsavel pelo
assunto responda ao contato recebido; visualizar um relatorio de controle onde seja visivel a quantidade de
contatos, quantos foram respondidos, quantos estdo no prazo, quantos estdo atrasados e qual a efetividade do
atendimento prestado através do fale conosco; cadastrar um ¢-mail de aviso para o responsdvel por determinado
assunto, e-mail que deve ser disparado assim que o contatd for realizado; responder, via sistema (portanto
registrar no sistema ¢ disparar o e-mail), ao contato realizado, mdmcndo o registro de quem respondeu. o que
respondeu, e se respondeu dentro do prazo.

6.1.1.3.28. Sempre que houver nova versio do Zope/Plone, a contratada devera providenciar a atualizacdo da
fen'amt.ma no ambiente de produgio da contratante,

6.1.1.3.29. Todos os portais, paginas web ¢ hot sites desenvolvidos, quando aplicavel e ndo houver manifestacio
em contririo da contratante, deverao estar em conformidade com os modelos W3C de acessibilidade. o modelo
¢-PING - Padrfes de Interoperabilidade do Governo Eletronico ¢ com o modelo e-MAG — Modelo de
Acessibilidade do Governo Eletrénico.

6.1.1.3.30. A manutencio adaptativa consiste na alteracio de requisitos ndo-funcionais com vistas a realizar
mudangas que permitem adaptar o sistema a novos ambientes operacionais, evolucdes da tecnologia utilizada na
sua implementac¢io ou mudanga de padrio visual.

6.1.1.3.31. Todos os servigos demandados pela contratante deverdo ser formalizados por meio de ordens de
servigo, documento que deve conter, no minimo;: nimero da OS; data ¢ hora de abertura; nome do projeto; nome,
telefone e e-mail do demandante; tipo de servico; tecnologia/alvo: fases contratadas: descri¢io dos servigos;
accite da demanda; data ¢ hora do accite da demanda; nome, telefone ¢ ¢-mail do preposto da contratada:
estimativa de tamanho da OS (planilha de métrica); custo da OSyrelagio de artefatos a screm entregucs;
cronograma de entrega; descri¢do dos niveis de servigo estabelecidos; autorizacdo da execugdo; data’hora da
autorizagdo: nome, telefone e c-mail do responsavel pela autorizagdo; registro da homologagdo; registro de
niveis de servigo aferidos; datwhora da homologagdo; nome, telefone e e-mail do responsavel pela homologagio;
cancelamento da OS; motivos do cancelamento; data/hora do cancelamento:; nome. telefone e e-mail do
responsavel pelo cancelamento; aceite definitivo; data/hora do aceite definitivo: nome. telefone ¢ e-mail do
responsavel pelo aceite definitivo.

6.1.1.3.32. A forma de execugdo serd por meio da emissdio de Ordem de Servicos, com mcdlqdo por resultado ¢
qualidade estabelecidos pela CONTRATANTE.

6.1.1.3.33. Nao hd previsdo quanto & distribuicao das solicitagdes de Ordens de Servigo ao longo dos meses,
sendo responsabilidade da CONTRATADA ajustar-se com vistas ao atendimento dos servicos solicitados pela
CONTRATANTE de acordo com os prazos a serem previamente estabelecidos.

0.1.1.3.34. Para calcular o esforco dos servigos das ordens de servigo, sera adotada a seguinte mensuragio: Os
servigos serdo remunerados com base no preco unitario da unidade de servigo técnico, multiplicado pelo total de
unidades de servigo técnico da Ordem de Servigo,

6.1.2. Requisitos Internos Nio-Funcionais,

6.1.1.1. Deverdo ser obscrvadas as normas de seguranga de T1 ¢ confidencialidade das informacdes obtidas
durante a vigéncia do contrato.
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6.1.1.2.  Atendimento aos principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da
publicidade, da probidade administrativa e da eficiéncia da Administragio e da isonomia entre licitantes, da
vinculagdo ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo ¢ da garantia da eficicia das contratagdes (art.
37, XXI, da CF ¢ art. 3" da Lci 8.666/1993).

6.2. REQUISITOS EXTERNOS
6.2.1. Reduciio do impacto ambiental, conforme art. 12, inc. VII, da Lei 8.666/1993.
6.2.2. Aproveitamento dos recursos locais, conforme art. 12, inc. IV, da Lei 8.666/1993.

6.2.3. Aderéncia as normas ¢ padroes de homologagao e certificagdo de qualidade de produtos ¢ servigos de
informatica, conforme art. 4° da Lei 7.232/1984.

6.2.4. Aderéncia 4s normas técnicas, de saide e de seguranga do trabalho, conforme art. 12, inc. VI, da Lei
®.666/1993, '

6.2.5. Aderéncias as politicas piblicas de prote¢@o as micro ¢ pequenas empresas, em conformidade com os
arts, 17, inc, 111, 42 ¢ 49 da Lei Complementar 123/20006. }

6.2.6. Aderéncia s politicas publicas de prote¢ao a pessoas portadoras de deficiéncia, conforme art. 17 da Lei
10.098/2000. ;

6.2.7. Aderéncia as politicas de combate ao trabalho infantil, conforme art. 7° da Constituicdo Federal, art. 60 da
Lei n. 8.069/1990 ¢ art. 27 da Lei 8.666/1993.

7.  MODELO DE PRESTACAO DE SERVICOS
7.1. METODOLOGIA DE TRABALHO

7.1.1. Migragao dos contendos dos atuais portais web mantidos pelo Consclho da Justica Federal em Zope Plone
para novos portais, utilizando-se da versdo homologada mais atalizada das ferramentas Zope Plone,

7.1.1.1. Visita técnica para conhecimento prévia dos seguintes objetos do Portal do CJF (Servidor Plone), a ser
feita pela contratada: '

Acordos e convénios (Acordos e convénios)
AssinanteNewsletter (Assinante Newsletter)
Ata (Ata)

Ata de registro de precos (Ata de registro de pregos)
BaseCacheRule (Base Cache Rule)

Blog (Blog)

Discussion [tem

Document (Page)

Event (Event)

Evento (Evento)

Favorite (Favorite)

File (File)

Folder (Folder)

Foto (Image)

Image (Image)

Inteiro teor das decisoes (Inteiro teor das decisoes)
Item da Agenda

Item da agenda (Item da agenda)

Large Plone Folder (Large Folder)

Link (Link)

News ltem (News [tem)

Noticia (Noticia)

Pauta (Pauta)

Plone Site

Processo (Processo)

Publicacao (Publicacao)
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Radio (Radio)
"]"\7

Topic (Collection)
Tv (Tv)

7.1.2. Eluborug@io dec script pars migracio de conteido, desenvolvimento de novas funcionalidades, novas
paginas web, fiot sites ¢ portais, manutengdes evolutivas e adaptativas nos portais mantidos pelo Consclho da
Justica Federal em Zope Plone, mediante demanda.

7.1.2.1. O atendimento as OSs deverio scr orientados pelas melhores priticas de desenvolvimento de sitios,
portais ¢ “hot sites”, descritas em padrdes amplamente aceitos, tais como CMMI, MPS-BR, ITIL, CobiT,
PMBok. Além disso, terdo como resultado artefatos ou aplicativos que agreguem valor a administragdo ou ao
processo de desenvolvimento de software da contratante.

7.1.2.2. Os scrvigos possibilitariio ao CJF implementar novas funcionalidades e melhorias nos portais existentes,
sempre que detectada necessidade, de modo a propicidr a gestiio mais eficaz ¢ otimizada desses portais ¢ manté-
los permanentemente atualizados. Essa possibilidade propicia melhor relacionamento entre a instituigio ¢ a
sociedade e maior transparéncia.

8. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

&.1. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

8.1.1. Gestor do contrato no CJF — responsabilidades:

. Gerenciar o contrato;

© Fiscalizar a execugéio do contrato;

° Fiscalizar a correta apresentagdo ¢ inclusao dos decumentos apresentados pela contratada;
® Analisar os desvios de qualidade apresentados pelos fiscais técnicos;

° Encaminhar as demandas de correcio a contratada:

° Proceder ao atesto provisorio’e definitivo dos servicos prestados;

] Autorizar a emissdo e atestar as notas fiscais apresentadas pela contratada;
e Zelar pela legalidade, correcdo ¢ tempestividade da execucdo do contrato;
o Decidir sobre o encaminhamento da aplicagdo de penalidades contratuais;
° Manter historico de gerenciamento do contrato.

8.1.2. Fiscal téenico— responsabilidades:

° - Receber os itens constantes das ordens de servigo;

s Proceder ao atesto provisorio ¢ definitivo dos servigos prestados;

o Avaliar a qualidade técnica dos itens recebidos de acordo com os <ritérios de aceitagio definidos 1o
contrato; '

. Elaborar o termo de recebimento provisorio.

8.1.3. Fiscal Requisitante - responsabilidades: )
® Avaliar a qualidade dos itens recebidos de acordo com os critérios de aceitagdo definidos no contrato;
@ Elaborar ¢ assinar termo de recebimento definitivo;

8.1.4. Fiscal Administrativo no CJF - responsabilidades:

e Verificar a regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria da contratada e, caso sejam identificadas,
relata-las ao gestor do contrato;
° Verificar a aderéncia do objeto aos termos contratuais.
7~
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8.1.3. Preposto da Contratada - funciondrio representante da contratada, responsavel por acompanhar a
execucdo do contrato ¢ atuar como interlocutor principal junto @ contratante, incumbido de receber, diligenciar,
‘encaminhar ¢ responder as principais questdes técnicas, legais ¢ administrativas referentes ao andamento
contratual — responsabilidades:

° Encaminhar ao Contratante as ordens de servigo devidamente preenchidas;
. Monitorar a execugio das OSs, inclusive em relagio ao prazo;
. Providenciar a execugdo das corregdes descritas em documento de demanda de correcao, cm_ammhado

pelo gestor do contrato;

° Emitir nota fiscal ¢ apresenti-la 4 contratante no prazo contratual,

%.2. DEVERES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

8.2,1. Emitir Ordens de Servigos para solicitagdo dos servigos de migracio ¢ de desenvolvimento de novas
funcionalidades, manutengiio corretiva ¢ cvolutiva, paginas, hot sites e portais.

8.2.2. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto contratual.

8.2.3. Determinar responsavel para o acompanhamento e fiscalizagdo da c:gccur;a‘m do abjeto contratual.

§.2.4. Informar a CONTRATADA de atos que possam interferir dircta ou indiretamente nos servigos prestados.
8.2.5. Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execucio dos servigos pela CONTRATADA.
8.2.6. Avaliar todos os servigos prestados pela CONTRATADA.

8.2.7. Responsabilizar-se pelos pugamentos dos servicos prestados pela CONTRATADA mediante a
apresentacdo de Nota Fiscal. .

R.2.8. Indicar os seus representantes para fins de contato ¢ demais providéncias increntes a execucdo do
contrato.

8.2.9. Designar uma comissdo dc reccbimento dos servigos de migragdo ¢ de desenvolvimento de novas
funcionalidades, manutencio corrctiva ¢ evolutiva, paginas, hot sites e portais, cujo objetivo sera a conferéncia
destes com as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia, caso as disposi¢des ndo forem cumpridas, a
comissdo rejeitara o recebimento do mesmo.

8.2.10. Emitir os Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo.
8.3, DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

8.3.1. Iniciar a cxccucio das atividades do contrato, somente apds cmissdo de ordem de servigo pelo
CONTRATANTE.

8.3.2. Manter, durante o periodo de wgencm do, contrato, todas as condigdes de habilitagio e quahﬁcacao
exigidas no edital de licitagao.

8.3.3. Promover a prestagiio dos servicos dentro dos parametros e rotinas t,ﬁtdbelemdﬂs em obscrvancm as
normas legais ¢ regulamentares aplicaveis as rccomcndacmtb accitas pela boa téenica.

8.3.4. Prestar todos os esclarecimentos que The forem solicitados pela CONTRATANTE.

8.3.5. Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indirctamente. ao patriménio da Unido em
decorréncia de agdo ou omissdo de scus empregados ou prepostos, nido s¢ excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade em raziio da fiscalizagiio ou do acompanhamento realizado pela CONTRATANTE.

8.3.6. Arcar com os 6nus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos ¢ despesas decorrentes de
contravengio, seja por culpa sua ou de quaisquer de scus empregados ou prepostos, obrigando-se, outrossim, a
quaisquer responsabilidades decorrentes de ag¢des judiciais ou cextrajudiciais de terceiros, que lhe venham a ser
exigidas por for¢a da lei, ligadas ac cumprimento do contrato a ser firmado.

8.3.7. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias ¢ obrigagdes estabelecidas na legislagio especifica
de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados quando da
prestagdo dos servigos ou em conexdo com cles, ainda que acontecido em dependéncia da CONTRATANTE,
inclusive por danos causados a terceiros.

=
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8.3.8. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados a prestagdo dos
servigos, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexdo ou contingéncia.

R.3.9. Aceita, nas mesmas condi¢des do ajuste, os acréscimos que se fizerem nos servicos, até 25% (vinte ¢
cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

8.3.10. Garantir a execugo dos servigos, respeitando as cspecificagdes, padrdes de qualidade, prazos ¢ niveis
de servicos definidos no Termo de Referéncia ¢ Ordem de Servigo, para tanto, manter cquipe adequada e
qualificada a prestar os servigos sob sua responsabilidade. )

83.11. Providenciar a amalizagio estavel das ferramentas Zope/Plone sempre que houver atualizagdo de
versoes,

8.3.12. Prover sistema de gestdo de ordens de servigo que permita automatizar o fluxo funcional, manter os
dados da OS e gerar relatorios dos andamentos das demandas. O sistema de gestao de OS deverd apresentar no
minimo as seguintes caracteristicas: possibilidade de acesso pela internet, controle de acesso por usudrio ¢ senha.

R.3.13. Garantir acesso ao suporte técnico remoto_do servico através de sistema, felefone, e-mail e outros
recursos de comunicagdo disponiveis para resolugio de problemas, esclarecimento de dividas e orientagio.

8.3.14. Cumprir as regras de utilizag@o de recursos de Tl do Consclho da Justiga Federal.!

%.3.15. Manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de quaisquer informacdes, dados, processos,
tormulas, codigos, cadastros, fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de
propriedade da CONTRATANTE, aos quais tiver acesso em decorréneia da prestagao de servigos relacionados
ao contrato, ficando terminantemente proibida de fuzer uso ou revelagio desses, sob qualquer justificativa,

8.3.16. Responsabilizar-se por todes os encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratagfio,

8.3.17. A contratada devera disponibilizar em at¢ 15 (quinze) dias corridos a partir da assinatura do contrato,
sistema para acompanhamento on-line das OS, conforme requisitos definidos no item 6.1.1.3.31.

8.3.18. Comprovar que possui Central de Atendimento no prazo de 10 (dez) dias corridos da assinatura do
contrato, para o registro dos chamados técnicos. Caso a Central ndo esteja localizada em Brasilia-DF, fornecer o
niumerg, 0800,

84. FORMAS DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

8.4.1. Receber o cbjeto do contrato - o fiscal técnico do contrato deve reeeber da contratada os itens
especificados na Ordem de Servigo ou de fornecimento'de bens que fazem parte do objeto da contratagio.

8.4.2. Elaborar termo de recebimento provisorio - o fiscal técnico deverda emitir o Termo de Recebimento
Provisorie quando da entrega do objeto resultante de cada Ordem de Servigo, no prazo maximo de 05 (cinco)
dias 1teis,

8.4.3. Avaliar qualidade - os fiscais técnicos ¢ requisitantes deverdio realizar a avaliagio da qualidade dos
servigos prestados, de acordo com os critérios de accitagio previamente definidos.

8.4.4. Analisar desvios de qualidade- o gestor deve amalisar os desvios de qualidade gerados a fim de
encaminhar demandas de corre¢do @ contratada ou encaminhar a autoridade competente o artefate “Solicitagdo
de aplicagdo de penalidades™. ' '

8.4.5. Encaminhar demandas dc corre¢do - encaminhamento das demandas de corregdo & contratada. As
demandas de corregiio devem ser baseadas no documento de desvios de qualidade.

8.4.6. Efetuar correcoes - a contratada deverd realizar as corre¢des descritas no documento demandas de
correcio. i

8.4.7. Verificar aderéncia aos termos contratuais - o fiscal administrativo deveré verificar a aderéncia do objeto
aos termos contratuais.

8.4.8. Indicar termos contratuais ndo aderentes - o fiscal administrativo elabora um documento indicando os
termos contratuais aos quais o objeto da OS ndo estd aderente. Este documento deve, entdo, ser encaminhado ao
gestor do contrato. =

8.4.9. Encaminhar sancdes a drca administrativa - envio, pelo gestor, da relagdo das possiveis sangdes a aplicar
para a arca administrativa.
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8.4.10.  Elaborar Termo de¢ Recebimento Definitivo - o gestor do contrato, juntamente com a drea requisitante,
devera elaborar o Termo de Recebimento Definitivo para fins de encaminhamento de pagamento, que deve ser
assinado em um prazo de até 10 (dez) dias uteis apos a assinatura do Termo de Recebimento Provisério.

8.4.11,  Atestar prestagdo do servigo - ao receber a nota fiscal elaborada pela contratada, a Equipe de
Fiscalizagio da Contratagio deverd atestar a referida nota, apés preencher o “Relatorio de Execugédo Contratual™,
em até 05 (cinco) dias Qteis apos o recebimento da nota.

%.4.12. ° Verificar regularidades fiscais, trabalhistas ¢ previdenciarias - o fiscal administrativo deve verificar a
regularidade fiscal, trabalhista ¢ previdenciaria da empresa contratada.

8.4.13.  Solicitar modifica¢iio contratual - o fiscal requisitante do contrato deve verificar se hd clementos
indicativos da necessidade de alteragfio no contrato. ;

8.5.  VISTORIA

8.5.1. A LICITANTE, caso julgue convenicnte para o correto dimensionamento e cumprimento das obriga¢dcs,
poder4 realizar uma vistoria nas instalagdes do CONTRATANTE para tomar conhecimento dos servigos a serem
realizados. Nao serfio admitidas, em hipotese alguma, alegagdes posteriores de desconhecimento dos servigos e
de dificuldades técnicas nio previstas:

8.5.2. O agendamento deverd ser realizado pelo telefone (61) 30227400;

§.5.3. Nio sera permitida a vistoria | (um) dia util da abertura do processo ]icitatério:-

8.5.4. Efetuada a vistoria, serd lavrado, por representante designado da equipe téenica do CJF, o Termo de
_ Vistoria, conforme modelo do Anexo II, o qual devera ser prcmchldo e assinado pelo interessado, anexando-o,
oportunamente, 4 sua proposta.

%.6. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE
8.6.1. NIVEIS DE SERVICO

8.6.1.1. Desenvolvimento e manutengio de funcionalidades, paginas, hot sites ou pdrtais:' Analise da adequagio
das USTs estimadas para cada servigo.

8.6.1.2. Cumprimento dos prazos: Mede os atrasos ocorridos no suporte téenico ou nas entregas de produtos ¢
artefatos acordados na OS.

Tabela de ATIVIDADES:

B Apos o recebimento da OS, a contratada tem até 02 (dois) dias dteis para csclarccimento de duvidas ¢ !
aprovagdo dos termos.

L No caso de OS referente a atividade de manutencéo, o inicio do atendimento devera ser em até 2 horas
corridas do recebimento da OS. Caso haja algum servigo indisponivel, devera ser aplicada selucio de contorno
em até 2 horas corridas do inicio do atendimento, A corregao definitiva deverd seguir os prazos abaixo de tempo
- de solugao. .

~

. A Contratada devera iniciar os servigos de atendimento 4s ordens de servigo previstas no contrato no
prazo maximo de 24 (vinte ¢ quatro) horas corridas, a contar da data de aprovaciio da Ordem de Servigo, com
excecdo da OS de manutengio.

° Tempo de solugdo: ;
e Complexidade BAIXA ¢ INTERMEDIARIA: Em até | dia atil por atividade/solicitagao.
b Complexidade MEDIANA: Em até 2 dias tieis por atividade/solicitagio.

2 _Complexidade ALTA: Em até 4 dias ateis por atividade/solicitagdo.
Tabela de Indicadores de Niveis de Servicos ;
Indicadores
id Item Indicador Valor minimo aceitavel
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» Nivel minimo de servigo até o terceiro
Lic-Otda _mdés da assingtura do contrato
o Lye Desejavel : 0
’ . ez - iai
I = Indice de atraso na conclusio da 0S; | © T AT
Atraso na . P R 2 Al
1 Conclusio | Qtda= Quantidade de dias de atraso. ol Inmeeldivel aciona:de 2 dligs
da OS (AC)
» Nivel minimo de servigo a partig do
quarto més da assinatura do contrato
o Ixc Desejavel é Aceil:ivei: 0
o 1y Inaceitivel : | dia ou mais.
e Nivel minimo de servigo até o terceiro
F ¢ més da assinatura do contrato
ROS = Qtros 6 Tnos Desejavel : 0
o lros Aceitdvel : 2 por més
5 fj“‘-[g gvag'éo Igos = [ndice de reprovagio da OS; o Igos Inaceitivel : 2 por més
d ” - =
(ROS) Qlpos = Quantidade de reprovagdes da OS .
» Nivel minimo de servigo a partir do
quarto més da assinatura do contrato
o lpos Desejavel e Aceitavel: (0
o Ipos Inaceitavel : | ou mais por més
8.7. ESTIMATIVA DE VOLUME DE BENS / SERVICOS 3

8.7.1. Desenvolvimento de novas funcionalidades, novas paginas, hot sites e portais ¢ manutengiio corretiva,
evolutiva e adaptativa de portais em Zope Plone, mediante demanda = 2376 (dois mil trezentos ¢ setenta ¢ seis)
USTs por ano.

8.8. ACEITE,ALTERACAOE CANCELAMENTO -

8.8.1. Condicdcs de aceite:

® Comprovacio de que o servigo objeto da OS foi integralmente ¢ corrctamente prestado, homologado e
aceito,

. Qualidade do servico avaliada e aceita pelos integrantes técnicos,

° Contagem das Unidades de Servico Técnico (UST), quando for o caso, validada e aceita.

%.8.2. Condig¢do de Cancelamento
8.8.2.1. Nao cumprimento das cliusulas contratuais,
8.9. CONDICOES PARA PAGAMENTO

8.9.1. O pagamento sera realizado em até 10 (dez) dias iteis apos o atesto da nota fiscal. A nota fiscal somente
serd atestada pelo Contratante apds a assinatura do Termo de Recebimento Definitivo pelo gestor do contrato, A
Equipe de Fiscalizacao da Contratacdo tem um prazo de até 05 (cinco) dias uteis para atestar a nota fiscal,
contado a partir do seu recebimento pela Contratante,

8.9.1.1. O faturamento podera ser parcelado, conforme a entrega e validagio de fases, desde que especificado na
respectiva OS, descrevendo as fases, os artefatos, os prazos e o percentual de esforgo correspondente.

8.9.2. O pagamento dos servigos objetos desta contrata¢dio serd pago proporcionalmente ao atendimento das
metas estabelecidas nos Indicadores de Niveis dg Servigos.
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8.10. GARANTIA DO SERVICO s

8.10.1, A CONTRATADA garantird os scrvigos prestados por 06 (seis) meses, contados da data de aceite
definitivo do servico. O término do CONTRATO niio cessard a garantia do produto, devendo atender aos
seguintes requisitos:

8.10.1.1. O atendimento deverd cumprir o estabelecido nos Indicadores de Nivel de Servigo;
8.10.1.2.  As corregoes deverdo ser documentadas e encaminhadas so CONTRATANTE;

8.10.1.3. As corregdes oriundas de solicitagdo deverdo ser testadas conforme procedimentos estabelecidos e
homologadas, pela CONTRATANTE, antes da atualizagdo no Ambiente de Producio. :

8.10.1.4. Para corre¢des oriundas de crro ou falhas que comprovadamente tenham ocorrido por razio das
especificagdes feitas pela CONTRATANTE, ou quando o servigo estiver fora do prazo de garantia, a
remuneracdo das corregoes sera baseada em Unidade de Servigo Técenico.

8.10.1.5. O produto nio perders a garantia se 0 CONTRATANTE, ou FORNECEDOR por cle designado, criar
uma nova versao a partir da versao entregue.

8.10.1.6. A garantia cessard apenas sc a altcragao for realizada na versé@o entregue, scja cla parcial ou total,
8.11. PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRICOES

8111, A contratada cederd ao CJF, nos termos do art, 111 da Lei n. 8.666/1993, concomitante com a Lei n.
9.610/1998 e com o art. 4° da Lei n. 9.609/1998, os programas, fontes, o direito patrimonial e a propriedade

intclectual em cardter ‘definitivo dos produtos desenvolvidos ¢ resultados produzidos em conscquéncia da

licitagao. entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatorios. imagens, descricdes téenicas, protdtipos,

dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas; fontes dos codigos dos programas em qualquer midia, paginas

na intranet e internet e documentacao didatica em papel ou em midia optica‘eletronica.

8.11.2,  Toda informagdo produzida ou utilizada para a execugdo dos projetos ou servicos contratados, tais

como mensagens, relatorios, comunicagdes, ensaios, notas, rascunhos preparados para suportar dado ¢ relatorios

finais, material em meio eletronico, programas de computador, outros materiais impressos, folhetos, panfletos,

descrigdes, planos ¢ todo dado diretamente relacionado aos servigos contratados ¢ exccutados ou em execucio

devera ser disponibilizado ao CJF em até 10 (dez) dias apés a finalizagio de cada projeto, sempre que solicitado
e ao final do contrato, sem quaisquer custos adicionais.

R.11.3.  Condi¢do de Manutencgao de Sigilo

8.11.3.1. O CJF fornecerd 4 contratada as informacdes necessarias para a instalagdo ¢ perfeito funcmnamcnm
dos cquipamentos ¢ sistemas alocados a exccucao dos servigos descritos neste termo de referéncia,

R.11.3.2. A contratada serd rcsponsabilizada pela divulgagdo nao autorizada ou pelo uso indevido de qualquer
informagdo pertinente ao CJF.

8.11.3.3. Caso sc verifique a quebra de sigilo das informagdes sigilosas do CJF, serio aplicadas a contratada as
sangOes previstas na Lei n, 8.666/1993, sem prejuizo das demais cominagdes legais.

8.12. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAQ

a Fungao de Comunicacdo 1: Ordem de Servigo

. Fungao de Comunicagdo 2: Termo de recebimento provisorio

. Funcao de Comunicacado 3: Termo de recebimento definitivo

. Funcdo de Comunicagio 4: Relatério de Execugao Contratual

° Fungdo de Comunicagiio 5: Pedido de aplicacio de penalidade contratual
9. ()

10. VIGENCIA E PRORROGACAD

10.1. A vigéncia do contrato devera ser de 12 meses, iniciando-se na data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado em conformidade com o disposto no Art. 57, da Lei 8.666/1993.

1. (.) -
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12. MODELO DE REMUNERACAOQ (Glosas)

12.1. O ndo cumprimento dos niveis de.qualidade do servigo, independentemente das Sangoes Administrativas
previstas no Contrato, implicara em redutor na fatura do servico (glosa), nos seguintes casos:

a) indice inaceitavel de atraso na conclusdo da OS até o terceiro més; Glosa de 1% (um por cento), calculada
sobre o valor total da OS, para cada dia de atraso na conclusdo da OS, limitada até 10 (dez) dias de atraso.

b) indice inaceitdvel de atraso na conclusdo da OS a partir do quarto més: Glosa de 2% (dois por cento),
calculada sobre o valor total da OS, para cada dia de atraso na conclusdo da OS, limitada até 5 (cinco) dias de
atraso.

c) indice inaceitavel de reprovagdo de OS até o terceiro més: Glosa de 1% (um por cento), calculada sobre o
valor total da OS multiplicado pela quantidade de reprovacdes, limitada até 05(cinco) reprovagdes por més.

d) indice inaceitavel de reprovagio de OS a partir do quarto més: Glosa de 2% (dois por cento), ealculada
sobre o valor total da OS multiplicado pela quantidade de reprovagbes, limitada até 03(trés) reprovagdes por

c) Glosa de 1% (um por cento),. calculada sobre o valor total da OS, para cada hora de atrase no inicio do
atendimento de OS, limitada at¢ 12 (doze) horas de atraso.

f) Glosa de 3% (trés por cento), calculada sobre o valor total da OS, para ‘cada dia de atraso de aprovagdo
da OS, limitada até 02 (dois) dias de atraso.

12,2, Nos casos em que 0s atrasos forem superiores aos limites previstos nos subitens anteriores, além da
aplicagdo das glosas previstas, a CONTRATADA recebera uma Sangdo de Adverténcia. Em caso de
reincidéncia, seriio aplicadas as multas contratuais.

12.3. A aplicacio da glosa scrvira ainda como indicador de desempenho para aplicacio das sancdes.

124, No caso de aplicagio de glosa referente a atraso na conclusio de 08, inicio de atendimento, atraso de
aprovacdo de OS ou reprovagao de OS, durante 3 (rés) meses consccutivos, ou 5 (cinco) meses intervalados
durante os ultimos 12 meses, serdo aplicadas as Sancdes Administrativas previstas no Contrato. '

13.  DAS PENALIDADES ) . A

13.1.  Pela inexecugdo total ou parcial das obrigagdes assumidas a Administragdo poderd, resguardados os
procedimentos legais pertinentes, aplicar as scguintes sangdes:

13.1.1.- Adverténcia.

13.1.2. Multa no pereentual correspondente a 0,5% (cinco décimos por cento), calculada sobre o valor total da
contratagdo, por dia de atraso na disponibilizagdo de sistema para acompanhamento on-line das OS, até o limité
de 30 (trinta) dias corridos, caracterizando descumprimento total da obrigagao.

13.1.3. Multa no percentual correspondente a 1% (um por cento), caleulada sobre o valor total da contratagao,
no caso de aplicagdo de glosa referente ao mesmo indicador de Nivel Minimo de Servigo, durante 3 (trés) meses
consecutivos, ou 3 (cinco) meses intervalados durante os altimos 12 meses, caracterizando inexecucio parcial da
obrigagao.

13.1.4. Multa no percentual correspondente a 1% (um por cento), calculada sobre o valor total da contratagio,
no caso de reincidéncia nos atrasos superiores aos limites, até o limite de § reincidéncias nos Gltimos 12 meses,
caracterizando inexecuc¢do parcial da obrigacdo.

13.1.5. Multa no valor de 10% (dez por cento), sobre o valor total da contrata¢io, no caso de aplicacao de multa
decorrente do mesmo fato que gerou a sang@o mencionada nos itens 13.1.3 e 13.1.4, caracterizando inexecugdo
total da obrigagdio.

14. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

14.1. A empresa deverd aprcsbntar atestado de capacidade técnica, emitido por. pessoa juridica de Direito
Pablico ou privado, em documento timbrado, comprovando experiéncia na prestagdo de servigos, de forma
satisfatoria, contemplando migragdo de versdo, suporte técnico, descnvolvimento de novas funcionalidades,
paginas, hot sites, portais ¢ todas as fases do ciclo de desenvolvimento de software, na tecnologia Zope/Plone.

15, PROVA DE CONCEITO
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15.1. A prova de conceito devera ser realizada em até 3 (trés) dias titeis, contados da solicitagdo.

15.2.  Para rcalizagdo da prova de conceito, a licitante classificada vencedora provisoriamente, devera
desenvolver ¢ implementar as seguintes atividades:

. Criar um novo ambiente Plone na versao 43 ou superior, que s¢ja separado em 3 camadas (frontend,
aplicagdo ¢ banco de dados);

° Criar pagina estatica;

° Criar pagina dindmica; i

° Alterar a regra ou funcionalidade nativa de CMS;

. Instalar novo portal, '

153 A arquitetura computacional utilizada na prova de conceito serd a arquitetura atual utilizada pelo CIF,
conforme descrita neste termo de referéneia, a qual a licitante podera tomar ciéncia durante a vistoria téenica,

16. QUALIFICACAO TECNICA

16.1. Todos os técnicos que preﬂtarﬁo servico pela CONTRATADA devem estar suficientemente treinados,
eximindo a CONTRATANTE de quaisquer custos rclatl\*os a treinamento em funcdo da tecnologia que sera
utilizada.

16.2. "A CONTRATADA deverd manter profissionais preparados com a qualificacio minima descrita abaixo
para execugdo dos servigos previstos em contrato.

16.3. A CONTRATANTE se reserva no direito de exigir a qualquer tempo durante a exceuciio do contrato a
comprovagio da qualificacio minima descrita abaixo dos prestadores de servigo. Esta comprovaciio devera ser
realizada por meio de apresentagéio de diplomas, certificados ou atestados em nome dos profissionais prestadores
dos servigos prevtstos em contrato,

164. Os requisitos minimos foram colocados para orientar a CONTRATADA quanto ao perfil ideal da equipe
para atendimento ao CJF ¢ a qualificagdo geral para executar os servicos,

16.4.1. Webdesigner:

° Formagdo de nivel superior, preferencialmente em Design, Publicidade ou Programagio, ou qualquer
curso superior com especializagdo na area de TI;

° Dominio de software grifico, de animagdo ¢ de apoio ao desenvolvimento de sitios ¢ portais ¢ demais
midias digitais. Experiéncia com padres visuais ¢ de acessibilidade, navegagio e disponibilizagio de conteiido
para paginas na internet. Dominio das ferramentas de desenvolvimento de design grafico com aplicacio em
portais ¢ sitios. -

° Dominio de linguagens de programagio. |

° Dominio de ferramentas de edigio de imagens. ‘

. Dominio de linguagem visual.

. Conhecimento de arquitetura da informagio, acessibilidade, navegabilidade e operagiio de ferramentas de

gerenciamento de conteudo para sitios ¢ portais.
16.4.2. Programacdo Web:

° Formacéo de nivel superior, preferencialmente em Informatica ou Engenharia de Computacio;

. Experiéncia comprovada na criagio de interfaces web;

e . Conhecimento e experiéncia em codificagio de interfaces web, dominio das tecno[ogms ¢ linguagens
utilizadas na web; :

° Conhecimento da aplicagdio de testes dos componentes da interface nos navegadores-padriio;

© Conhecimento de arquitetura da informacio, acessibilidade, navegabilidade e operaciio de ferramentas de

gerenciamento de contetdo para sitios ¢ portais em Zope/Plone;
16.4.3. Analisc de testes:

° Formagao de nivel superior na érca de Tecnologia da Informagdo ou qualquer curso superior com
especializagdo na area de TI; ?
e Experiéncia comprovada como analista de testes e qualidade de sistemas Web.

16.4.4. Analise de requisitos:
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. Formacido de nivel superior na drca de Tecnologia da Informagdo ou qualquer curso qupcrmr com
especializa¢do na area de T,

e Experiéncia comprovada como analista de requisitos.

e Conhecimento dos principios que regem os medelos de maturidade em desenvolvimento de software

(MPS.BR, CMMI, [SOrNBR 15504).
16.4.5. Preposto:

- Formagiio de nivel superior na drea de Tecnologia da Informagdo ou qualquer curso superior com
especializa¢do na area de TI;
o Experiéncia comprovada em gerenciamento de projetos;

OBS: Duas ou mais destas atividades podem ser exccutadas por um mesmo profissional, desde que atendidos os
requisitos de qualificagdo para cada atividade,

17. ARQUITETURA COMPUTACIONAL DO CJF:

a) Sistema Operacional: Suse Linux versdo 11 SP1

b) Servidor: Plone, Portais: cjf, inspecdo, ¢-jud, Versdo Zape: Zope 2.10.6-final, python 2.4.4, linux2,
Versao Plone: 3.1.7;

c) Servidor: Zope. Versido Zope: Sope 2.10.5- fnal python 2.4.4, linux2. Versao Plone: 3.0.6

d) Servidor: Anta. Versdo Zope: unreléased version, pyhon 2.4.6, linux2. Versio Plone; 3.0.6

¢) Servidor; Paca. Verséio Zope: 2.13.10, python 2.6.7, linux2.Versao Plone: 4.1.2 (4111) -

I8, GARANTIA DO CONTRATO

I18.1.  Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigacdes contratuais assumidas, inclusive
indenizagdo a terceiros ¢ multas cventualmente aplicadas, a CONTRATADA sc obriga a oferccer, como
prestagio de garantia, o valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total contratado.
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