PODER JTUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

CONTRATO N. 023/2017 - CJF
PROCESSO N. C1F-ADM-2016/00286 01

PREGAQO ELETRONICO N 07/2017 - CIF

DADOS DA EMPRESA

EMPRESA: DECISION SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA

CNPJ/MF: (03 335.902/6001-10

ENDERECO: SH/Sul Quadra 06, Conjunto A, Bloco "A" Sala 102, Complexo Brasil XXI, Asa Sul, Brasilia —
DF, Cep: 70322-915

TELEFONE: (61) 3045 0030 (61)99618 5448 (61) 98101-6221

E-MAIL: pedro.almeida®@ unitech-rio.com.br

SIGNATARIO EMPRESA: PEDRO RENATO SILVA ALMEIDA ~ Procurador ¢ Gerente de Contas

SIGNATARIO CJF: EVA MARIA FERREIRA BARROS - Diretora-Geral

DADOS DO CONTRATO

OBJETO: contratagio de solugéio de protecdo de dados, contemplando o fornecimento de sofrware de backup,
appliances de backup em disco (tipo 1 e tipo 2) e mddulos de expansio, incluindo os servigos de instalagfio ¢
configuracdo, transferéncia de conhecimento, garantia do {abricante e servicos de atualizaglio e supoite técnico
pelo prazo de 57 (cinquenta e sete) meses

FUNDAMENTACAO LEGAL: Lei n 10320, de 17 de julho de 2002, no Decreto n. 5 450, de 31 de maio de
2003, no Decreto n. 7.892, de 23 de janciro de 2013, e legislaciio correlata, aplicando-se, subsidiariamenie, no
que couberem, a Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteragdes, regulameniada pelo Decreto
n. 8.538, de 6 de outubro de 2015, a Let n. 8.666, de 21 de junho de 1993 ¢ alteragdes, e a Lei n. 12 846, de I°
de agosto de 2013

VIGENCIA: — 03 meses, a partir da assinatura para as etapas de emissdo da Ordem de Servico, execugiio da
entrega, instalacdio e configuracio e transferéncia de conhecimento da solugfo de protegio de
dados.

— 57 meses, contados da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, referente 4 garamtia,
servico de atualizacfio e suporte técnico da solucio de protecio de dados.

VALOR: R$ 1.270.015,34

UNIDADE FISCALIZADORA: ST1
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CONTRATO N. 023/2017 - CJF

Contrato firmado entre CONSELHO DA
JUSTICA FEDERAL e a empresa
DECISION SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO
LTDA, para fornecimento de soluco unificada
de Seguranca.

CONTRATANTE: UNIAO, por intermédio do CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL -
CI¥, ér-gﬁo integrante do Poder Judicidrio, inscrito no CNPIMF n.
00.508.903/0001-88, com sede no SCES Trecho Iil, Polo 8, Lote 9,
Brasilia-DF, neste ato representado por sua Diretora-Geral, a Senhora
EVA MARIA FERREIRA BARROS, brasileira, inscrita no CPE/MF
n. 188.490.083-68, portadora da Carteira de ldentidade n. 666.351-
SSP/DF, residente e domiciliada em Brasilia - DF.

CONTRATADA: DECISION SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACRO
LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPI/MF n.
03.535.902/0001-10, com sede no SH/Sul Quadra 06, Conjunto A, Bloco
"A", Sala 102, Complexo Brasil XXI, Asa Sul, Brasilia — DF, neste ato
representada por seu Procurador, Gerente de Contas, o Senhor PEDRO
RENATQO SILVA ALMEIDA, brasileiro, inscrito no CPF/MF n.
691.083.581-68, portador da Cédula de Identidade n. 1,705 388 - SSP/DF, '
residente e domiciliado em Brasilia — DF.

As partes celebram o presente CONTRATO com fundamento na Lei n. 10.520,
de 17 de julho de 2002, no Decreto n. 5450, de 31 de maio de 2005, no Decreto n. 7.892, de
23 de janeiro de 2013, e legislac@io correlata, aplicando-se, subsidiariamente, no que couberem,
a Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteracdes, regulamentada pelo
Decreto n. 8.538, de 6 de outubro de 2015, a Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteragdes,
ealein. 12846, de 1°de agosto de 2013, em conformidade com as informacdes constantes no
Processo n. CJF-ADM-2016/00286, mediante as cldusulas e condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto deste Contrato consiste na contrataco de solucio de protecio de
dados, contemplando o fornecimento de software de backup, appliances de backup em disco
(tipo 1 e tipo 2) e mddulos de expansdo, incluindo os servicos de instalacdo e configuracio,
transferéncia de conhecimento, garantia do fabricante e servicos de atualizagfio e suporte
técnico pelo prazo de 57 (cinquenta e sete) meses, conforme especificado no Médulo I - Termo
de Referéncia, no Mddulo II - Panilha de Pregos, na Proposta Comercial e tudo que consta do
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Pregio Eletrdnico n. 07/2017, que ficam fazendo parte integrante deste Contrato,
independentemente de sua transcri¢ao.

1.2 O detalhamento do objeto é apresentado no Mddulo I - Termo de Referéncia
e seus anexos, no Mddulo I — Planitha de Precos, os quais aderem a este Contrato e dele fazem
parte, independentemente de transcrigdo.

CLAUSULA SEGUNDA - DO FORNECIMENTO

2.1. Os fornecimentos/servicos serdo prestados em estiita observincia as
determinacdes, forma e condi¢cGes constantes no Edital do Pregio Eletrdnico n. 07/2017 seus
Mddulos e na proposta da CONTRATADA.

22, A entrega do objeto deste Contrato deverd ser realizada na sede do
CONTRATANTE, localizado no Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, Trecho {11, Lote 9,
Polo 8, Brasilia - DF.

2.3. O objeto da contratacdo é uma solucio de protecio de dados, contemplando
o fornecimento de software de backup, appliances de backup em disco (tipo 1 e tipo 2) ¢
mdédulos de expansdo, incluindo os servicos de instalagio e configuracdo, transferéncia de
conhecimento e garantia do fabricante, servicos de atualizaclio e suporte técnico pelo prazo de
57 meses, contados a partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo:

2.4. O quantitativo e as especifica¢Ses do objeto sdo as constantes do subitem
3.2 do Mddulo | - Termo de Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA -~ EXECUCAO DO OBJETO

3.1. A soluciio de protecio de dados, deverd corresponder a uma das arquiteturas
descritas a seguir, a ser escolhida pela CONTRATADA:

3.1 1. Arquitetura 1: baseada em software de backup e dispositivos appliance
de backup em disco, desenvolvidos pelo mesmo fabricante, com possibilidade de
funcionamento em separado, ou seja, 0 CONTRATANTE poderd utilizar a seu critério, o
software de backup em separado dos appliances de backup em disco;

3.1.2. Arquitetura 2: baseada em softwares de backup e equipamentos de
armazenamento de dados que gerenciem a criacdo e replicacdo de cdpias instantdneas de dados
(snapshots) entre o equipamento de armazenamento de dados existente no CONTRATANTE e
os appliances de backup em disco tipo 01 e tipo 02 especificados.

3.2. A solucdo de protecao de dados serd composta por software de backup,
appliances de backup em disco (tipo 1 € tipo 2} ¢ mddulos de expansdo, que deverdo funcionar
integrados ao ambiente tecnoldgico do CJF (detalhado no Anexo II).

33 A solucdo de protecio de dados deverd ser eldstica, ou seja, permitir a
expansio da capacidade de protecio de dados por meio da adi¢do de médulos de expans@o dos

appliances de backup em disco ¢ aplicagio de novas licencas de software, na medida da
necessidade,

34 Os modelos e versdes dos equipamentos (hardware) que compde solucio
de prote¢do de dados deverdo ser ofertados novos, sem uso anterior, e deverdo permanecer em
finha de produciio pelos préximos 12 (doze) meses e com previsdo de suporte pelos proximos
5 (cinco) anos, contados da data de assinatura do Contrato.
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A CONTRATADA deverd:

3.5. Iniciar a execucdo das atividades do Cronograma - Anexo Il - Etapa 1, apds
a emissdo de Ordem de Servico pela CONTRATANTE:;

3.6 No 3° (terceiro) dia apds a emissdo da Ordem de Servico, deverd ser
realizada reunido na Sede do CONTRATANTE com o objetivo de planejar e coordenar as
atividades de fornecimento, instalagdo, configuracio e testes dos produtos. Com base nesta
reunido, a CONTRATADA deverd apresentar um Plano de Implantacdo, em até 15 (quinze)
dias ap6s a emissiio da Ordem de Servico, contendo a documentaciio detalhada de todo o
planejamento para instalagio dos produtos.

3.6.1. O Plano de Implantaco deverd dispor sobre o cronograma de implantacéo
da solucio CONTRATADA, previsdo de recursos, pessoas envolvidas e atividades a serem
desenvolvidas pelo CONTRATANTE e CONTRATADA e indicar os principais riscos € forma
de mitigacio, contendo no minimo os seguintes itens:

36.1.1. Conferéncia dos equipamentos entregues (desembalagem);
36.1.2. Pré-instalacio (se for o caso);

36.13. Instalacfio e configuracio;

36.14. Teste de operagio;

36.1.5. Ativacio da solucfio (aplicacao do licenciamento);

36.16. Entrega da documentacio atualizada; e

36.17. Transferéncia de conhecimento.

3.7 Os servicos de instalacio e configuracio da solugdo deverdo ser

concluidos no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados do Termo de Recebimento

Provisdrio.

38 Osequipamentos deverdo ser entregues em até 45 (quarenta e cinco) dias
da emissao da Ordem de Servico (OS).

39 Juntamente com o soffware, deverd ser entregue a documentacio técnica
em meio eletrdnico, completa e atualizada, contendo os manuais e guias de utilizagiio e os
demais documentos indicados no item 5 4.7 do Mddulo I - Termo de Referéncia.

3.10 Para a execucdo dos servicos e fornecimento dos equipamentos a
CONTRATADA deverd cumprir os demais requisitos constantes no Modulo [ — Termo de
Referéncia e seus anexos.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. A CONTRATADA obriga-se ao cumprimento de todas as disposicGes
constantes do Mddulo | - Termo de Referéncia e seus anexos e ainda, a:

a) Realizar a transferéncia de conhecimento a 04 servidores do

CONTRATANTE, com carga hordria de 20h, em Brasilia, conforme descrito no subitem 53 .

do Mdadulo I - Termo de Referéncia;
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b)  Prestar garantia e suporte técnico conforme descrito no subitem 54 ¢
54.11 a 5420, respectivamente do Mddulo I — Termo de Referéncia;

¢)  Ndio subcontratar, no todo ou em paite, 0 objeto deste Contrato;

d)  Manter durante todo o periodo de vigéncia deste Contrato as condicdes de
habilitacao e qualificacdo exigidas para a contratacdo, comprovando-as, a qualquer tempo,
mediante solicitacio do CONTRATANTE;

e)  Assumir a responsabilidade por danos causados diretamente &
Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do objeto
contratual, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagcdo ou o_
acompanhamento pelo CONTRATANTE;

f) Responsabilizar-se por  todos 0s onus referentes  aos |
servicos/fornecimentos objeto deste Contrato, inclusive saldrios de pessoal, alimentacdo,
didrias, hospedagem, transporte e seguros, bem como tudo que as leis trabalhistas e
previdencidrias preveem e demais exigéncias legais para o exercicio de sua atividade; '

g)  Acatar, nas mesmas condicdes ofertadas, nos termos do art, 65, § 1°, da-
Lei n. 8.666/1993, as solicitagdes do CONTRATANTE para acréscimos ou supressdes que se__
fizerem necessdrias a execuco do objeto contratual; '

hy  Executar as atividades previstas no Contrato em estrito cumprimento 'aos":
prazos previstos no Anexo III — Cronograma de Implantacio, apds a emissio de Ordem de'_’: S

Servico pelo CONTRATANTE;

iy  Dar ciéncia aos seus empregados acerca da obediéncia 20 C‘.dc'iid()' de
Conduta do Conselho da Justica Federal, nos termos da Resolucdo n. 147 de 15 de abnl de 2011 -
(htrp /iwww cjf jus . bricodigo-de-conduta);

j)  Demais obrigacfes constantes do item 3, do Modulo I - Termo de::_
Referéncia, anexo deste Contrato. RN

CLAUSULA QUINTA- OBRIGACOES DO CONTRATANj}_'E L |
5.1.0 CONTRATANTE obriga-se a cumprir todas as obn 1@66_5‘ cd’ns'tzin_t'es'dd =
Termo de Referéncia e, ainda, a: T e

5.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto conttatual

5.12. Determinar responsdvel para o acompanh'lmento e ﬁscallzacac da_ _
execucdo do objeto contratual., : BERVE :

5.1.3. Informar a CONTRATADA de atos que possam mterfem dneta ouf
indiretamente nos servicos prestados. R

5.14. Comunicar formalmente qualquer anormalrdade ocomda rla execugao.-
dos servicos pela CONTRATADA. T o

5.1.5. Avaliar todos os servigos prestados pel't LONTRATADA

5.1.6. Responsabilizar-se pelos pagamentos dos servigos prestados pe[a_'
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CONTRATADA mediante a apresentacio de Nota Fiscal.

5.1 7. Indicar os seus representantes para fins de contato e demais providéncias
inerentes a execucdo do Contrato.

5.1.8. Permitir o acesso dos técnicos habilitados e identificados da
CONTRATADA is instalac@es onde se encontrarem os equipamentos inclusos no periodo de
garantia. Esses técnicos ficardo sujeitos a todas as normas internas de seguranca do
CONTRATANTE, inclusive aquelas referentes a identificagfio, trAnsito e permanéncia em Suas
dependéncias.

CLAUSULA SEXTA — CONFIDENCIALIDADE

6.1. A CONTRATADA compromete-se a manter em cardter confidencial,
mesmo apos a eventual rescisdo do Contrato, todas as informagoes relativas a:

6.2. Politica de seguranca adotada pelo CONTRATANTE e configuracGes de
hardware e sofhvare decorrentes.

6.3. Processo de instalac@o, configuracio e customizacdes de produtos,
ferramentas e equipamentos em atendimento aos itens de seguranca constantes dos objetos
instalados.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

7.1. Este Contrato terd vigéncia de 60 (sessenta) meses sendo:

7.1.1. 03 (trés) meses, contados da assinatura do Contrato, para as etapas de
emissdo da Ordem de Servico, execucio da entrega, instalacdo e configuracdo e transferéncia
de conhecimento da solugdo de protecdo de dados.

7.1.2. 57 {cinquenta e sete) meses, contados da data de emisséo do Termo de
Recebimento Definitivo, referente a garantia, servico de atualizacdo e suporte técnico da
solucdo de protecio de dados.

CLAUSULA OITAVA - DO PRECO E DO VALOR DO CONTRATO

8.1. O preco que o CONTRATANTE se obriga a pagar 8 CONTRATADA  nos
termos do preseate Contrato, é de R$ 1.270,015,34 (um milhdo duzentos e setenta mil quinze -
reais e trinta e quatro centavos), conforme Mddulo Il - Planitha de Pregos, do qual serfo
feitas as glosas e retencfes legais.

8.2. Nos valores estabelecidos nesta cldusula estfo incluidos todos os tributos,
contribuicGes fiscais e parafiscais previstos na legislacdo em vigor, incidentes, direta ou
indiretamente, bem como despesas de quaisquer naturezas decorrentes da execugéo do presente
Contrato.

CLAUSULA NONA ~ RECURSOS FINANCEIROS

9.1. As despesas com a execu¢fio do presente Contrato correrdo & conta de
recursos orcamentdrios da Unifio destinados ao CONTRATANTE consignados no Programa de
Trabalho Resumino n. 085322, nos Elementos de Despesa 339039 e 4490.39 , com a respectiva
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emissio dos empenhos n° 2017NE000324, 2017NE000325, 2017NE0C0326 e
2017NE000327.

9 2. Observada as limitagGes constantes do §1° do art. 65, da Lei n. 8.666/1993,
poderd o CONTRATANTE promover alteragdes no objeto do presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA —- ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

10.1 O Chefe da Secdo de Suporte a [nfraestrutura (SESINF) serd o Gestor do
Contrato e acompanhard sua execucio, devendo proceder a orientacao, fiscalizacao e interdigdo
da sua execucfo, se necessdrio, a fim de garantir o exato cumprimento das condigGes
estabelecidas em Contrato

102. O representante da Area Administrativa (Fiscal Administrativo do
Contrato), indicado pela autoridade competente dessa drea, fiscalizard o Contrato quanto aos
aspectos administrativos, tais como a verificacio de regularidades fiscais, trabalhistas e
previdencidrias para fins de pagamento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA ~ DO PAGAMENTO

f1.1. A CONTRATADA deverd emitir Notas Fiscais/Faturas, conforme o
abaixo descrito:

11.1.1. Os valores dos equipamentos, soffwares, servicos de instalacdo e
configuracdo, apds receber cdpia do Termo de Recebimento Definitivo da ETAPA 1 do
Cronograma - Anexo III.

11.1.2. Os valores do servico de transferéncia de conhecimento, apds receber
copia do Termo de Recebimento Definitivo da ETAPA 2 do Cronograma - Anexo [Il.

11.1.3. O servico de Suporte Técnico sera efetuado mensalmente, apds envio
da fatura pela CONTRATADA, podendo ser iniciado somente apds a emiss@o do Termo de
Recebimento Definitivo da ETAPA 1 do Cronograma — Anexo Il

1i.1.4. Constando o ndmero da conta corrente, o nome do banco e 0 cédi go da
agéncia da CONTRATADA.

112, Os documentos de cobranca deverio ser emitidos eletronicamente e
encaminhados a Secdo de Protocolo e Expedicio do Conselho da Justica Federal, pelo e-mail:
protocolo@ecif.jus.br, € serd pago com os recursos consignados ao Conselho da Justica Federal,
no Orcamento Geral da Unido.

113. Os pagamentos serdo efetuados apGs o recebimento definitivo, Esse
caracterizar-se-d pelo recebimento circunstanciado do Atesto da Nota Fiscal, que ficard a cargo
do fiscal deste Contrato. Apds o recebimento definitivo, o crédito serd realizado em conta
corrente bancdria através de ordem bancdria, a qual serd emitida até o décimo dia dtil.

11.4. 0 depésito bancdrio produzird os efeitos juridicos da quitagdo da prestagio
devida.
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11.5. Por ocasiio do pagamento a CONTRATADA deverd comprovar a
regularidade de sua situaciio para com o recolhimento das contribuicGes devidas ao INSS ¢ ao
FGTS, mediante apresentag@io das certiddes respectivas.

11.6. A nota de cobranca emitida pela CONTRATADA deverd ser atestada pelo
Gestor deste Contrato e encaminhada para a drea financeira efetuar o pagamento, acompanhada
da documentaciio comprobatdria das glosas, nos termos do item 11 do Mddulo [ - Termo de
Referéncia, anexo deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - GARANTIA CONTRATUAL

12.1. Para o integral cumprimento de todas as obrigacSes contratuais assumidas,
nos termos do art. 56, §1°, da Lei n. 8.666/1993, a CONTRATADA deverd entregar ao
CONTRATANTE, no prazo mdximo de 20 (vinte) dias, contados da assinatura deste
Contrato, garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total contratado.

12.2, Nao serdo aceitos instrumentos de garantia que contenham cldusulas
conflitantes com dispositivos contratuais ou até mesmo restrinjam-the a cobertura ou a sua
eficdcia, sem que haja previsdo ou autorizacdo expressa no instrumento convocatorio ou
contratuaj,

12.3. A garantia deve cobrir os seguintes riscos atinentes a:

a} Indenizacfio pelos prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto
contratado e do inadimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

b) Prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiro, decorrente de culpa
ou dolo, durante a execucio deste Contrato;,

¢) Aplicacdo de muitas moratdrias e compensatdrias;

d) Obrigacoes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, ndo
honradas pela CONTRATADA.

124. O CONTRATANTE poderd descontar da garantia o valor que a
CONTRATADA passe a the dever em virtude da ocorréncia de qualquer das situacdes
expressamente previstas neste Contrato e na legislacdo pertinente.

125. Caso haja aditamento deste Contrato ou reducdo do valor da garantia, a
CONTRATADA deverd apresentar garantia complementar ou substitui-la, de modo a preservar
0 montante estabelecido nesta cldusula, no prazo mdxime de 02 (dois) dias tteis.

12.6. Caso o valor da garantia venha a ser utilizado em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a efetuar a respectiva reposicdo no prazo maximo de
72 (setenta e duas) horas, a contar da data do recebimento da notificacdo do CONTRATANTE.

12.7. O CONTRATANTE reserva-se no direito de somente liberar a garantia
contratual no prazo de 03 (trés) meses, contado do término da vigéncia deste Contrato, caso
haja adimplemento total de todos os 6nus e encargos advindos da contratacido, ficando
estabelecido que a vigé€ncia da garantia se estende até o prazo estabelecido nesta cldusula.

12.8. A CONTRATADA ficard obrigada a apresentar nova garantia sempre que

necessdrio, seja por expiragdo do vencimento, alteracdo por aumento no valor do Contrato ou “\\

outra necessidade indispensdvel.
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12 9 O termo da garantia serd restituido 8 CONTRATADA apés o cumprimento
mteoral de todas as obri gacdes contratuais.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GARANTIA E SUPORTE TECNICO DA
SOLUCAO

_ 13.1 A solucgio ofertada deve ter prazo de garantia de funcionamento e de
dlrelto a atualizacdo de versdes por 57 (cinquenta e sete) meses, contados a partir da data de
aceitacdo pelo CONTRATANTE, ou seja, emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

13.1.1 Os custos relativos ao fornecimento da garantia devem ser computados
no preco dos préprios itens referentes ao hardware e soffware.

13.1.2 Durante o prazo de garantia, a CONTRATADA deverd providenciar,
sem Onus adicional para o Conseltho, o fornecimento de atualizacdo de versdo e/ou release, bem
como patches de todos os softwares que integram a solugdo, incluindo drivers e todos os demais
elementos integrantes da solucdo fornecida.

13.1.3 A garantia consiste, entre outros:

13.1.3.1 Reparar eventuais falhas de funcionamento, mediante a substitui¢do
de versdlo, de acordo com os manuais e normas técnicas especificas.

13.1.3.2 Substituir de pecas com defeito por outras de configuracio idéntica ou
superior, originais € novas, sem que isso implique acréscimo aos precos contratados.

13.1.33 Dispor de estoque de pecas de reposicdo, visando & prestacdo dos
servicos de suporte e garantia durante o prazo de 57 (cinquenta e sete) meses.

13.1.34 Efetuar, sem que isso implique acréscimo aos precos contratados, a
substituicdo de qualquer equipamento, componente ou periférico por outro novo, de primeiro
uso, com caracteristicas idénticas ou superiores, independente do fato de ser ou ndo fabricante
dos equipamentos fornecidos.

13.1.3.5 Responsabilizar-se pelas agdes executadas ou recomendadas por
analistas e consultores do quadro da empresa, assim como pelos efeitos delas advindos na
execucdo das atividades previstas neste Termo de Referéncia ou no uso dos acessos, privilégios
ou informacGes obtidas em funcdo das atividades por estes executadas;

13.1.36 Comunicar, por escrito, a0 CONTRATANTE, sempre que constatar
condi¢Ges inadequadas de funcionamento ou ma utilizacdo a que estejam submetidos os
equipamentos objeto deste Termo de Referéncia, fazendo constar a causa de inadequacdo e a
aco devida para a correciio:

13.1.3.7 Na orientacdo das melhores prdticas de uso do produto adquirido.
13.1.3.8 Todas as atualizacdes, novas versdes e releases do sofrware.

1314 A CONTRATADA deverd disponibilizar a atualizacdo dos produtos
licenciados assim que houver lancamento de novos softwares em substituiggo aos fornecidos,
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ou mesmo ndo sendo uma substituicdo, se ficar caracterizada uma descontinuidade dos
softwares fornecidos;

13.1.5 O direito de atualizacdo de versdo de cada programa devera abranger:

[3.15.1 Logo apds a contratacdo ¢ sempre que for lancada nova versio ou
release de qualquer programa integrante do conjunto de sofrwares, a CONTRATADA deverd
enviar ao Conselho, em até 15 dias (teis, um conjunto de midias de instalacdo da versio
fornecida ou atualizada e nota informativa das funcionalidades implementadas na nova versao.
Serd aceita a disponibilizac@o das atualizac6es no sitio do fabricante, como alternativa ao envio
das midias;

13.1.5.2 Download de drivers, firmwares, patches, atualizacGes dos soffwares
e manuais técnicos, a partir do sitio internet do fabricante do produto;

13.15.3 Todas as atualizacdes, novas versOes e releases dos soffwares que
fizerem parte da soluc@o contratada;

13.1.54 Direito de acesso pelos técnicos do CJF 4 base de conhecimento e a
foruns da soluciio no sitio do fabricante;

13.15.5 A CONTRATADA deverd notificar o CJF em prazo ndo superior a
dez dias sobre a disponibilidade de novas versdes € releases dos soffwares que fizerem parte da
soluco fornecida;

13.1.6 Juntamente com a documentacdo de instalacdo e configuracdo da
soluclo, como requisito para emissio do Termo de Recebimento Definitivo da Etapa I - Anexo
HI,a CONTRATADA deverd entregar a seguinte documentacio:

{3.16.1 CERTIFICADOS DE GARANTIA ou outros documentos
comprobatdrios, comprovando que os soffwares e equipamentos que compOe a solucdo de
protecdo de dados estdo cobertos pela garantia do fabricante, pelo prazo minimo de 57

(cinquenta e sete) meses, contados a partir da emissdo do Termo de Recebimento emitido pelo
CJF,

13.1.62 Termo de cessdes de direito ou outros documentos comprobatdrios
garantindo o uso perpétuo dos sofhwares fornecidos. Os termos de licenciamento de todos os
softwares fornecidos, emitidos pelo fabricante, deverdo ser entregues pela CONTRATADA e
0s mesmos serdo direito pertencentes ao Conselho;

13.16.3 Conjunto de direitos de atualizacao de versdo, pelo periodo de 57
(cinquenta e sete) meses de garantia, contados a partir da emissao do Termo de Recebimento
emitido pelo CJF, de todos os soffwares fornecidos. Abrangerd todos os softwares e licengas a
serem fornecidos. Os termos de licenciamento referentes aos direitos de atualizacio de versio,
emitidos pelo fabricante, deverdo ser entregues pela CONTRATADA e comporio direito
pertencente ao patriménio do Conselho.

13.1.77 A CONTRATADA deverd orientar o CONTRATANTE para, quando for
conveniente a0 CONTRATANTE, proceder & aplicacdo de pacotes de correcdo e implantacio
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de versdes do produto, cabendo & CONTRATADA orientar ¢ dispenibilizar um técnico para
contato, em caso de diividas ou falhas, por meio telefénico ou correio eletrénico;

13.1.8 A CONTRATADA deverd promover o isolamento, identificacio e
caracterizacdo de falhas de laboratdrio (bugs), encaminhamento da falha ao laboratério do
fabricante e acompanhamente de sua solucéo;

13.1.9 Serdo consideradas falhas de laboratérios o comportamento ou
caracteristicas dos softwares que se mostrem diferentes daqueles previstos na documentagio do
produto e sejam considerados pelo CONTRATANTE como prejudiciais ao seu uso.

Do Suporte Técnico:

132 Realizar atendimentos “on-site” (Severidade 1 e 2) e remotos
(Severidade 3 e 4) conforme categorizacdo definida: '

1321 O atendimento deverd ser categorizado em quatro niveis. A
CONTRATADA deverd garantir tempo maximo de atendimento e restaura¢do de servico,
conforme tabela abaixo:

Prazo méximo para
Prazo miximo restauracio de
Criticidade Descricio para inicio de servigo (contados a
atendimento partir do inicio do
atendimento)
| Problemas que tornem a Solug@o de Proteciio | Em até 1h deve ter
Severidade 1 \ . X . s c
(Alta) de Dados incoperamte. Altlo impacte na jum  téenico  do Em até 6h
operaces crilicas de negocio. fornecedor On-site.
Problemas ou dividas que prejudicam a
Severidade 2 operacdo da Solugiio de Proteglio de Dados, ; Em até 2h deve ter
o mas nfo interrompe o acesso aos dados. Alto | um téenico do Em até 10h
{(Meédia/Altay | . . - y .
impacto no ambiente de producio ou grande | fornecedor On-site.
restrigdo de funcionalidade.
P . Em até 4h uwm
. Problemas ouw ddvidas que criam algumas | .
Severidade 3 PP = . técnico do - .
i . restrigdes & operagio da infraestrutura de | ‘ Em até 24h
{Média/Baixa) L . . fornecedor enlra em
backup . O defeito ndo gera impacto ao negdcio,
contato,
L - . at¢ 12h
. Problemas ou dividas que ndo afetam a E’m . um
Severidade 4 - - técnico do .
. operagiio da infraestrutura de backup. O § , Em até 72h
(Baixa) . - fornecedor entra em
problema € pequeno, ou de documentagdo. contato
C .

132.2 O CONTRATANTE fard a “abertura de chamados™ técnicos através de
ligagdo telefénica ou via web, em periodo integral 24 (vinte e quatro) horas por dia 07 (sete)
dias por semana. A CONTRATADA deverd informar o niimero do telefone em sua proposta.
Se a Central de Suporte estiver [ocalizada fora de Brasilia,a CONTRATADA deverd informar
o DDG (discagem direta gratuita 0800). O acesso i drea restrita de suporte em endereco
elettdnico (web site) deverd estar disponivel, também, 24h por dia, 07 (sete) dias por semana;

1323 A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico de toda a
solucdo, através da forma de atendimento remoto, em periodo integral, 24h por dia, 07 (sete)
dias por semana, pelo periodo de garantia da solucdo;

13.2 4 Na abertura do chamado, a CONTRATADA deverd informar o nimero
da ordem de servico,
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1325 A CONTRATADA deverd substituir de pecas com defeito gastas pelo
uso normal dos equipamentos, por outras de configuragfio idéntica ou superior, originais e
novas, sem que isso implique acréscimo aos precos contratados.

1326 ACONTRATADA deverd enviar mensalmente um relatdrio consolidado
das ordens de servico geradas no més, mencionando: data e hora de abertura do chamado
técnico, nimero do chamado técnico, os problemas verificados, as recomendagdes e orientagdes
técnicas;

1327 A CONTRATADA deverd disponibilizar acesso total ao conteiido
presente em drea restrita de supoite no endereco eletrdnico (web site) para todos os produtos
que compdem a solucdo, contemplando toda a documentaciio técnica (guias de
instalacdo/configuracio atualizados, FAQ’s, com pesquisa efetuada através de ferramentas de
busca) e atualizac@es.

1328 A CONTRATADA deverd prestar as informagdes e os esclarecimentos
que venham a ser solicitados pelos técnicos do CIF, em relac@o a instalacfio, configuracao e
problemas detectados, atendendo de imediato as solicitacées.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PENALIDADES

14.1. A CONTRATADA, pela inexecucdo total ou parcial das obrigacGes
assumidas neste Contrato, e observado o regular procedimento administrativo, assegurado o
contraditdrio e a ampla defesa, ficard sujeita as seguintes penalidades, sem prejuizo das demais
previsdes legais:

14.1.1. Adverténcia, sempre que forem observadas irregularidades de pequena
monta para as quais tenha concorrido.

14.1.2 Multa no percentual correspondente a:

14.1.2.1. 0,05% (cinco centésimos por cento), calculada sobre o valor total da
contratacdo, por dia de atraso na entrega do Plano de Implantacdo, além do prazo mdximo
definido no Cronograma -Anexo III, até o limite de 30 (trinta) dias corridos.

14.1.22 0.1% (um décimo por cento), calculada sobre o valor total da
contratacao, por dia de atraso na entrega de todos os equipamentos, soffwares e acessorios da
solu¢do, além do prazo maximo definido no Cronograma - Anexo III, até o limite de 15 (quinze)
dias corridos, caracterizando inexecuc@o parcial do Contrato.

14.1.2.3. 0,15% (quinze décimos por cento), calculada sobre o valor total da
contratacdo, por dia de atraso na conclusio da etapa de instalacdo e configuragio da solucéo,
além dos prazos maximos definidos no Cronograma - Anexo I, até o limite de 15 (quinze)
dias corridos, caracterizando inexecuco parcial do Contrato.

14.12.3 1% (um por cento), calculada sobre o valor total do servico de
transferéncia de conhecimento, por dia de atraso na conclusdo do servigo de transferéncia de
conhecimento, além do prazo mdximo definido no Cronograma - Anexo IlI, até o limite de 30
(trinta) dias corridos, caracterizando inexecucédo parcial do Contrato.
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14.1.24 1% (um por cento), calculada sobre o valor total da contratagio, no
caso de aplicacdo de glosa referente ao mesmo indicador de Nivel Minimo de Servigo, durante
03 (trés) meses consecutivos, ou 5 (cinco) meses intervalados durante os dltimos 12 meses,
caracterizando inexecucgdo parcial do Contrato.

14.1.2.5 0,03% (trés centésimos por cento) didria, sobre o valor da parcela
inadimplida, a titulo de multa de mora, no caso de atraso injustificado no cumprimento dos
demais prazos estipulados.

14.12.6 5% (cinco por cento}, sobre o valor total da contratacdio, no caso de
inexecucdo total do Contrato.

14.1.3 A inexecucdo parcial deste instrumento, por parte da CONTRATADA,
poderd ensejar a rescisdo contratual ou a aplicagdo da multa, no percentual de 20% (vinte por
cento) sobre o valor da parte ndo entregue ou ndo executada.

14.1.4 A ndo manutencdo das condicGes de habilitacdo da CONTRATADA ao
longo da execucdo do Contrato, ensejard a rescisdo contratual unilateral pelo
CONTRATANTE, apos regular procedimento administrativo e garantido o direito ao
contraditério € a ampla defesa

14.1.5 O disposto nos itens anteriores ndo prejudicard a aplicacdo de outras
penalidades a que esteja sujeita a CONTRATADA, nos termos dos artigos 87 ¢ 88 da Lei n.
8.666/1993.

142 O valor da multa aplicada, apds regular procedimento administrativo,
serd descontado dos pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE ou cobrado
judicialmente.

143 A reincidéncia da aplicagdo de multa ou adverténcia por 3 (trés) meses
consecutivos, ou 5 (cinco) meses intervalados durante os dltimos [2 meses dard direito ao CJF
a rescisdo contratual unilateral .

t44  As san¢Bes serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF;

14.5. Fica estabelecido que os casos omissos serdo resolvidos entre as partes
contratantes, respeitados o objeto do presente Contrato, a legislacio e demais normas
reguladoras da matéria, em especial as Leis n. 8.666/1993 e n. 10.520/2002, aplicando-lhes,
quando for o caso, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposicdes
do Direito Privado.

14.6. Nos termos do §3° do art. 86 e do §1°, do art. 87, da Lei n. 8.666/1993, a
multa, caso aplicada apos regular processo administrativo, serd descontada do pagamento
eventualmente devido pelo CONTRATANTE ou ser recolhida ao Tesouro por GRU (Guia de
Recolhimento da Uni&o) no prazo médximo de 05 (cinco) dias titeis, contados da notificagio ou,
ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente, em conformidade com a legislacdo especifica,

1477. A aplicagio das sanc@es previstas nesta cldusula serd feita mediante
procedimento administrativo especifico. O CONTRATANTE comunicard 8 CONTRATADA
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sua intencdio de aplicacdo da penalidade, assegurando-lhe o direito ao contraditorio e & defesa
prévia, no prazo de 05 (cinco) dias (teis, contados a partir do recebimento da comunicacdo.

14.8. Decidida pelo CONTRATANTE a aplicacfio de sancfo, fica assegurado &
CONTRATADA o uso dos recursos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - RESCISAQ

15.1. O presente Contrato poderd ser rescindido a juizo do CONTRATANTE,
com base nos artigos 77 a 80 da Lei n. 8.666/1993, especialmente quando este entender que a
CONTRATADA nio estd cumprindo de forma satisfatdria as avencas estabelecidas neste
Contrato, independentemente da aplicacio das penalidades estabelecidas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAO

16.1. De conformidade com o disposto no pardgrafo tinico do art. 61 da Lei n.
8.666/1993, o presente Contrato serd publicado no Didrio Oficial da Unido, na forma de extrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. As partes contratantes ficardo exoneradas do cumprimento das obrigacoes
assumidas por este Contrato, quando ocorrerem motivos de forca maior ou caso fortuito, assim
definidos no pardgrafo tnico do artigo 393 do Cédigo Civil, enquanto tais motivos perdurarem.

17.2. Os casos omissos serfio resolvidos & luz das disposicdes contidas na Lei n.

8.666/1993, bem como dos principios de Direito Piblico.

173, E defeso 4 CONTRATADA utilizar-se deste Contrato para caucionar
qualquer divida ou titulos por ela emitidos, seja qual for a natureza dos mesmos.

174. A CONTRATADA assumird, de forma exclusiva, todas as dividas que
venha a contrair com vistas a cumprir com as obrigacdes oriundas do presente Contrato, ficando
certo, desde jd, que 0o CONTRATANTE ndo serd responsavel soliddrio pelas mesmas.

{7.5. Na contagem dos prazos serd observado o disposto no art. 110 da Lei n.
8.666/1993.

17.6. A documentacdo necessdria para pagamento, pedido de prorrogacio de
prazo, recursos, defesa prévia e outros de qualquer espécie que dependam de registro da data
de entrega e protocolo, para contagem de prazo ¢ demais efeitos legais, deverd ser entregue no
Setor de Clubes Esportivos Sul — SCES, Trecho Il Polo 8 Lote 9, Brasilia-DF, CEP 70.200-
003, na Secfio de Protocolo e Expedi¢do — SEPEXP.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1. O Foro Juizo Federal da Secdo Judicidria do Distrito Federal € competente
para dirimir qualquer ddvida oriunda do presente Contrato, com renuncia expressa a qualquer
outro que as partes tenham ou venham a ter, por privilegiado ou especial que seja.

E para firmeza e como prova de assim haverem ajustado, fol lavrado o presente
Termo em 02 (duas) vias de igual teor, um dos quais destinada 8 CONTRATADA, o que, depois
de lido e achado conforme, vai assinado pelos representantes das partes contratantes.

Brasilia-DF, €. de ovooz%’cn de 2017.

EVA M}HQRIA';FERREIRA 0S
Dir‘etorgw\(}jal do Conselho tica Federal

T - -}

s

s ﬁ@é@mnm

Ar'ocurador e Gerente de Contas da empresa
Decision Servicos de Tecnologia da Informacao Lida
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CONTRATO N. 023/2017 - CJF

MODULO I - TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

Registro de precos para contrataciio futura de solugfio de protecio de dados, contemplando o fornecimento de
software de backup, appliances de backup em disco (tipo 1 e lipo 2) e mddulos de expansdo, incluindo os servigos
de instalagfio € configuracio, transferéncia de conhecimento, garantia do fabricante e servicos de atualizagfio €
suporie {écnice pelo prazo de 37 (cinguenta e sete) meses.

2, (i)
3. QUANTITATIVOS

3.1 O objeto da contratacio € uma solugfio de protecio de dados, contemplando o fornecimento de software de
backup, appliances de backup em disco (tipo | e tipo 2) e mddulos de expansio, incluindo os servigos de instalaciio
e configuracdo, transferéncia de conhecimento € garantia do fabricante, servicos de atualizacdo e suporte téenico
pelo prazo de 37 meses, contados a partir da emissdo do Termo de Recebimento Delinitivo

3.2 Oobjeto terd as seguintes especificagfes € quantidades:

[Itern | Desericio  Unidade | Quantidade

I Saftware de backup

1.1 Licenciamento de software de backup Unidade l

1.2 Servicos de instalacio e configuracio do software de backup Unidade 1

1.3 Servicos de atualizacdo e suporte téenico por 57 meses Unidade 1

2 Appliance de backup em disco - tipo 1

21 Equipamento appliance de backup em disco - tipe 1, com garantia de Unidade |
37 meses

22 Servicos de instalacio e configuragiio do appliance de backup em disco Unidade 1
- tipo |

23 Servigos de atualizagio ¢ suporte téenico do applinnce de backup em Unidade |
disco —tipo 1. por 57 meses

3 Appliaunce de backup em disco - tipo 2

3.1 Equipamento appliance de backup em disco - tipo 2, com garantia de {inidade 1
57 meses

32 Servigos de instalagdo e configuracio do appliance de backup em disco {nidade |
- tipo 2

33 Servigos de atualizacio ¢ suporte técnico do appliance de backup em {nidade |
disco — tipo 2, por 57 meses

4 Mddulo de expansdo do appliance de backup em disco

4.1 Mdédulo de expansio do appliance de backup em disco, com garantia Unidade 2
de 57 meses

42 Servicos de instalagdo ¢ configuragio do médulo de expansio do Unidade 2
appliance de backup em disco

4.3 Servicos de atualizag@o e suporte téenico do médulo de expansio do Unidade A
appliance de backup em disce, por 57 meses

5 Transferéncia de Conhecimento Unidade 1

4, DA EXECUGCAO DO OBJETO

4.1 O fornecimento da solucio de proteciio de dados, deverd corresponder a uma das arquiteturas descritas a
seguir, a ser escolhida pela LICITANTE;

i ARQUITETURA 1: baseada em software de backup ¢ dispositivos appliance de backup em disco,
desenvolvidos pelo mesmo fabricante, com possibilidade de funcionamento em separado, ou seja, o CIF poderd
wtilizar a seu critério, o software de hackup em separado dos appliances de backup em disco:

ii. ARQUITETURA 2: baseada em softwares de backup e equipamentos de armazenamento de dados gue
gerenciem a criagfio ¢ replicaciio de cdpias instantfineas de dados {snapshols) entre o equipamento de
armazenamento de dados existente no CIF ¢ os appliances de backup em disco tipo 01 e tipo 02 especificados.

VT
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42 A solugdio de protecio de dados serd composta por software de backup, appliances de backup em disco (tipo
I e tipo 2) e médulos de expansio, que deverdio funcionar integrados ao ambiente tecnoldgico do CIF (detalhado
no ANEXO ID).

43 A solugio de protegiio de dados deverd ser eldstica, ou seja, permitir a expansio da capacidade de prote¢go
de dados por meio da adigho de mddulos de expansic dos appliances de backup em disco ¢ aplicagdio de novas
licengas de software, na medida da necessidade;

44  Os modeios ¢ versdes dos equipamentos (hardware) que compde solugdo de proteciio de dados deverdo ser
ofertados novos, sem uso anterior, ¢ deverfio permanecer em linha de produciio pelos proximos 12 {doze) meses e
com previsdo de suporie pelos proximos 3 {cinco) anos, contados da dala de assinatura do Contralo.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA
5.1 Quanto aos servicos
A Contratada deverd:

5.1.1 Iniciar a execugho das atividades do cronograma (ANEXO III -~ Etapa 1) apds a emissiio de Ordem de
Servico pela Contralante;

531.2 No 3° (terceiro) dia apds a emissio da Ordem de Servigo, deverd ser realizada reunido na SEDE do
CONTRATANTE com o objetivo de planejar e coordenar as atividades de fornecimento, instalacio, configuraciio
e testes dos produtos. Com base nesta reunifio, a CONTRATADA deverd apresentar um PLANO DE
IMPLANTACAOQ, cm até |5 (quinze) dias apds a emissdo da Ordem de Servico, contendo a documentagdo
detalhada de 1odo o plangiamento para instalagio dos prodwtos.

513 O PLANO DE IMPLANTACAO deverd dispor sobre o cronograma de implantagio da solucdo
contratada, previsdo de recursos, pessoas envolvidas e atividades a serem desenvolvidas pelo CONTRATANTE ¢
CONTRATADA ¢ indicar os principais riscos e forma de mitigagdo, contendo no minimo os seguintes itens:

3131 Conferéncia dos equipamentos entregues (desembalagem);
5132 Pré-instalacio (se for o caso):

5133 Instalagfo e configuragio;

5134 Teste de operagéo;

5.1.33 Ativacfo da solugio (aplicaciio do licenciamento);

51346 Entrega da documentacdo atualizada; e

5137 Transferéncia de conhecimento,

314  Os técnicos da CONTRATADA que prestarZo os servicos de instalagdo e configuracio deverdo ser
certificados pelo fabricante nos produtos que compdem a solugiio de prolegiio de dados, devendo ser apresentada
a correspondente documentagio de certificacio em versfio original ou copia autenticada;

515 Indicar responsdvel técnico pelo projeto (gerente de projeto), com experiéneia em gerenciamento de
projetos de 11,

5.16 Entregar os equipamentos em até 45 (quarenta e cinco) dias da emissdo da Ordem de Servigo (08S);

5.177 Entregar, juntamente com o software, toda a documentacfio 1écnica em meio eletr6nico, completa ¢

atualizada, contendo os manuais e guias de utilizagdo e os demais documentos indicados no item 5 47 ¢ ANEXO
I

518 Receber cdpia do “Termo de Recebimento Provisdrio” da Etapa 1, apds entrega dos softwares, hardware,
plano de implantagio ¢ demais documentagdes da soluciio, conforme deserito no cropograma do ANEXO HIL A
entrega deverd ser formalizada mediante comunicagio escrita da CONTRATADA ao CONTRATANTE. O
recebimento provisério realizar-se-d no prazo mdximo de |5 {quinze) dias corridos, contados da comunicagio da
empresa, desde que ndo haja pendéncias a cargo da CONTRATADA,;

519 Concluir no praze de |5 (quinze} dias corridos, contados a partir do Termo de Recebimento Provisdrio, o
servico de instalacio e configuracio da solugdo;

51.10 Receber capia do “Termo de Recebimento Definitivo™ da Etapa 01, que deverd ser providenciado pela
CONTRATANTE no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, apds a formalizaciio por escrito da CONTRATADA
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referente A conclusio de todas as fases de implantagio da solugdo e desde que a CONTRATADA atenda a todas
as solicitagdes da Comissdo de Recebimento ¢ Fiscalizacdo da CONTRATANTE.

52  Procedimentos para implantacio da solucio

521 Caso a solugdo a ser fornecida, seja diferente do software de backup atualmente instalado no CIF, a
coniratada deverd providenciar a instalacfio dos agentes necessdrios em todos os servidores € a inlegracdo ao
ambiente de virtualizacio;

522 Ainslalagdo exigida no item anterior deverd ser realizada por téenico qualificado pelo fabricante da solugiio
ofertada;

52.3 Casoasolugdo seja a mesma jd existente, a mesma deve ser atualizada para dltima versiio disponivel e toda
a configuracio revisada e corregdes ou melhorias deverdo ser implementadas;

324 Casoasolugdo seja a mesma jd existente, a CONTRATADA serd inteiramente responsdvel pela instalagio,
atualizacdio ou migraciio da Solucioe de Protegiio de [dados atuaimente em uso pelo CONTRATANTE, bem como
as despesas diretas ou indiretas para execuciio das atividades pela sua equipe técnica.

525 A instalagdo, atualizagio ou migragdo dos softwares em servidores de rede deverd ser realizada
remotamente, ou localmente a critério do CONTRATANTE, devendo ser realizada em hordrios que ndo coincidam
com o expediente da CONTRATANTE, preferencialmente, sem causar indispenibilidade nos servidores e servigos
em producao.

526 OCONTRATANTE poderd autorizar a instalacfio, alualizagfio ou migracdo durante o hordrio de expediente
se, ao seu exclusivo critério, entender que ndo oferece risco ao funcioramento de sua rede de computadores e
servigos em producdo,

527 O processo de instalacfio. atualizacio ou migragiio da solugio deverd ser acompanhado pela equipe técnica
indicada pelo CONTRATANTE.

528 Para garantir que a instalacdo, atualizacio ou migragio ndo afetard o ambiente do CONTRATANTE, os
procedimentos e alividades deverdio ser realizados por técnicos qualificados pelo fabricante nos produtos
envolvidos, comprovado no ato de entrega do PLANO DE IMPLANTACAO

529 A CONTRATADA cstard vinculada ao estrito cumprimento do ANEXO III - CRONOGRAMA DE
IMPLANTACAO.

3210 A CONTRATADA deverd ser responsdvel pelo pagamento das despesas de custeio do desiocamento
do(s) seu(s) técnico(s) &s dependéncias do CIF, bem como por todas as despesas de transporte, didrias, seguro ou
quaisquer outros custos envolvidos na prestacdo dos servigos contratados,

5211 A CONTRATADA deverd arcar com 1odos 0s encarges sociais trabalhistas e tributos de qualquer
espécie que venham a ser devidos em decorréncia da execuciio dos servigos contratados.

5212 A CONTRATADA deverd responsabilizar-se integralmente pela sua equipe wenica, primando pela
qualidade. desempenho. eficiéncia e produtividade, visando & execucfio dos trabathos durante todo o Contrato,
dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infracio passivel de aplicacio das penalidades previstas,
caso o prazos e condigdes ndo sejam cumpridas.

52.13 Os servigos de instalacfio e configuracio da solucio deverdo contemplar, no minimo, as seaguintles
etapas:

52.13 1 Transporte, desembalagem, instalacdo [isica, configuracio e ativagiio dos softwares e equipamentos da
solugdo;

52132 Integragdo dos novos cquipamentos 4 rede LAN/SAN existente no CJF, sem interrupcdo no
funcionamento desta;

32133 Integragdo com o storage e switches existentes, com as devidas configuracdes de failover ¢ load-
balance;

52,134 Instalacio ¢ configuracio dos agentes de backup/restore nos servidores e integragdo com o ambiente de
virtualizacio do CJF conforime descrito nas Especificacoes Técnicas (ANEXO ).

52135 Deverio ser instalados e configurados todas as funcionalidades (mddulos} disponiveis no Heenciamento
do software, bem como aquelas apontadas pelo CONTRATANTE;
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32136 Configuragio no software de backup e nos appliance de backup em disco, da estraiégia de backup e
replicagio de dados definido peto CONTRATANTE;

3.2.13.7 Realizar testes de backup, replicagiio e restore de dados. a partir das copias armazenadas nos appliance
de backup em disco (principal e réplica);

32138 Configuragiio de alertas e relatdrios disponiveis no software de backup e appliance de backup em disco;
5.2.13.9 Integracio dos componentes da solucdo a plataforma de monitoragio do ambiente computacional do
CONTRATANTE;

52.13.10 Validacio e entrega da soluciio junto & equipe téenica do CIF,

5.2.13.11 Fornecer os equipamentos com todos 0s Hens acessorios de hardware e software necessdrios i sua
perfeita instalacdo e funcionamento, incluindo: cabos, coneclores, interfaces, suportes, trithos, drivers de controle,
softwares de configuragio, ete;

5.2 13.12 Fornecer todos os parch cords (CAT 6), cabos nwinax, corddes opticos LC/LC necessérios para a
conexdo das portas de comunicagio dos equipamentos da solucfo & rede LAN/SAN do CIF.

53 Transferéncia de Conhecimento

531  Concluir a transferéncia de conhecimento (ANEXO I11 - Etapa 2) em até 30 (trinta) dias apds a emissdo
de Ordem de Servico pela Contratante

532 A carga hordria da transferéncia de conhecimento deverd ser de, no minimo, 20 (vinte) horas;

333 A CONTRATADA deverd realizar a transferéncia de conhecimento para, pelo menos, 4 (quatro)
servidores indicados pelo CIF;

534 A transferéncia de conhecimento deverd ser realizada em Brasilia/DF, nas dependéncias do CIF, cabendo
a4 CONTRATADA o fornecimento de todos 0s recursos/insumos necessirios & sua realizagio;

535 A transferéncia de conhecimento deverd abordar, no minimo, 0s seguintes tdpicos;

a) Configuragio, operagfo ¢ administragfio do soltware de backup,

b) Configuracio, operagio ¢ administracio dos appliances de backup em disco;

<) Configuracio, operagiio e administragaio da replicacio de dados dos appliances de backup em disco;
d) Administracfio dos médulos de relatdrios do software de backup.

336 O conteddo programdtico da transferéneia de conhecimento deverd ser previamente apresentado e
aprovado pelo CONTRATANTE;

537  Deverd ser dispenibilizado material diddtico em formato impresso ou eletrdnico, sem custo adicional para
0 CONTRATANTE;

538  Deverd ser emitido certificado de participagiio ao [inal do curso a cada participante;

5339 O cronograma efetivo da transferéncia de conhecimento serd definido em conjunto com o
CONTRATANTE, apds a emissdo da Ordem de Servigo (ANEXO 111 - Etapa 2);

5.3.10 Paratodos os efeitos, inclusive de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo - Etapa 2, 2 transferéneia
de conhecimento faz parte do processo de implantagio da solugfo;

5311 A transferéncia de conhecimento deverd ser realizada por técnico qualificado pelo fabricante da solugdo
de protecio de dados.

5.4 Garantia da solu¢iio

54.1 A solugio ofertada deve ter prazo de garantia de funcionamento € de direito a atualizacio de versdes por
57 (sessenta) meses, contados a partir da data de aceitagiio pelo CONTRATANTE, ou seia, emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo.

542  Os custos relativos ao formecimento da garantia devem ser computados no prego dos préprios iens
referentes ao hardware ¢ software.
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543  Durante o prazo de garantia, a contratada deverd providenciar, sem dnus adicional para o Conselho, o
fernecimento de atualizagio de versdo e/ou release, bem como patches de todos os softwares que integram a
solucfio, incluindo drivers e todos os demais elementos integrantes da solugdo fornecida.

544 A garantia consisie, entre Oulros:

5441 Reparar eventuais falhas de funcionamento, mediante a substituicdo de versdo, de acordo com o0g
manuais ¢ normas técnicas especificas.

5442  Substituir de pegas com defeito por outras de configuragiio idéntica ou superior, originais ¢ novas, sem
que isso impligue acréscimo aos precos contratados

5443  Dispor de estoque de pegas de reposi¢lo, visando a prestac@o dos servicos de suporte e garaniia durante
o prazo de 57 (sessenta) meses.

5444  FEfetuar, sem que isso implique acréscimo aos precos contratados, a substituigio de qualquer
equipatnento, componente ou periférico por ouwtro noveo, de primeiro uso, com caracteristicas idénticas ou
superiores, independente do fato de ser ou nfo fabricante dos equipamentos fornecidos.

34435  Responsabilizar-se pelas acdes executadas ou recomendadas por analistas ¢ consultores do quadro da
empresa, assim como pelos efeitos delas advindos na execugiio das atividades previsias neste Termo de Referéneia
ou 1o uso dos acessos, privilégios ou informagdes ottidos em {uncéio das atividades por estes executadas;

5446  Comunicar, por escrito, ao CONTRATANTE, sempre que constatar condicdes inadequadas de
funcionamento ou ma utilizagfio a que esteiam submetidos os equipamentos objeto deste Termo de Referéncia,
fazendo constar a causa de inadequacfo e a agfo devida para a correcdo:

5447  Naorienlagdo das melhores pradticas de uso do produto adquirido.
3448  Todas as atualizagGes, novas vers@es e releases do software,

545 A CONTRAYTADA deverd disponibilizar a atualizacio dos produtos licenciados assim que houver
lancamento de novos softwares em substituiciio aos fornecidos, ou mesmoe ndo sendo uma substituicfo, se ficar
caracterizada uma descontinuidade dos softwares fornecidos;

546 O direito de atualizacdo de versfio de cada programa deverd abranger:

5461 Logo apds a contratacdo e sempie quc for lancada nova versdio ou release de qualquer programa
integrante do conjunto de softwares, a licitante vencedora deverd enviar ao Consetho, em até 15 dias tteis, um
conjunto de midias de instalaco da versdo fornecida ou atualizada e nota informativa das funcionalidades
implementadas na nova versdo. Serd aceita a disponibilizacdo das atualizages no sitio do fabricante, como
alterpativa ao envio das midias;

5462 Download de drivers, firmwares, patches, atualizagdes dos softwares ¢ manuais técnicos, a partir do
sitlo internet do fabricante do produto;

5463  Todas as atualizagdes, novas versdes e releases dos softwares que fizerem parte da solugfio contratada;

5464  Direito de acesso pelos (écnicos do CIF a base de conhecimento e a féruns da solucdo no sitio do
fabricanie;

54635 A contratada deverd notificar o CIF em prazo no superior a dez dias sobre a disponibilidade de novas
versdes e releases dos softwares que fizerem parte da soluciio fornecida;

5.4.7 Juntamente com a documentaciio de instala¢iio e configuracio da selucio, como requisito para
emissio do Termo de Recebimento Definitivo da Etapa I (ANEXO 1II), a contratada deverad entregar a
segninte documentacio:

5471 CERTIFICADO (5) DE GARANTIA ou outro(s) documento(s) comprobatdrio(s}, comprovando que
os softwares € equipamentos que compde a soluciio de prote¢do de dados estdo cobertos peia garantia do fabricante,

pelo prazo minimo de 57 (cinquenta e sete) meses, contados a partir da emissdo do Termo de Recebimento emitido
pelo CIF,

5472 Termo de cessdes de direito ou outro (s) documento(s) comprobatdrio(s) garantindo o uso perpétuo dos
softwares fornecidos. Os termos de licenciamenio de todos os softwares {ornecidos. emitidos pelo fabricante,
deverdo ser entregues pela CONTRATADA e os mesmos serdo direito pertencentes ao Conselho;
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5473 Conjunto de direitos de atualizagio de versdo, pelo periodo de 57 (cinquenta ¢ sele) meses de garantia,
contados a partir da emissdo do Termo de Recebimento emitido pelo CIF, de todos os softwares fornecidos.
Abraneerd todos os softwares e licencas a serem fornecidos. Os termos de licenciamento referentes aos direitos de
aiualizﬁgﬁo de versiio, emitidos pelo fabricante, deverdo ser entregues pela CONTRATADA e comporiio direito
perlencente ao patrimbnio do Conselho.

548 A CONTRATADA deverd orientar a CONTRATANTE para, quande for conveniente 2
CONTRATANTE, proceder & aplicagio de pacotes de correcdo ¢ implantaciio de versdes do produto, cabendo &
CONTRATADA orientar e disponibilizar un técnico para comfato, em caso de dividas ou falhas, por meio
telefdnico ou correio eletréaico;

5490  ACONTRATADA deverd promover o isolamento, identificacdo e caracterizagiio de falhas de {aboratério
{bugs), encaminhamento da {alha ao laberatdrio do fabricante ¢ acompanhamento de sua solucio:

54,10 Serfo consideradas falhas de laboratérios o comportamento ou caracteristicas dos softwares que se
mostrem diferentes daqueles previstos na documentacfio do produto e sejam considerados pela CONTRATANTE
como prejudicials ao seu uso. o

54.11 Suporte Téenico

5412

Realizar atendimentos “on-site” (Severidade | ¢ 2) ¢ remotos (Severidade 3 e 4) conforme categorizacio
definida. .

54.13 O atendimento deverd ser categorizado em quatro niveis. A contratada deverd garantir tempo maximo de
atendimento e restauracdo de servigo, conforme tabela abaixo:

Praze mixime para
restauracio de servico
(contados a partir do
inicio de atendimento)

Prazo maximo para
inicio de
atendimento

Criticidade Descricio

Severidade | (Alta) Em até 6 horas

Problernas que tornem a Solugio de
Protegio de Dados inoperante. Alto impacto
na operagdes criticas de negdcio.

Em até 1 (wma} hora
deve ter um técnico do
fornecedor On-site.

Severidade 2
(Média/Alta}

Problemas ou dividas que prejudicam a
optracio da Solugdo de Protegio de Dados,
mas o interrompe o acesso aos dados. Alto
impacto no ambiente de producido ou grande
restrigio de funciopalidade.

Em até¢ 2 horas deve
ler um Léenico do
fornecedor On-site

Em até 10 horas

Severidade 3
(Média/Baixa)

Problemas ou dividas gue criam algumas
restrigGes & operagiio da infraestrutura de
backup O defeito nfo gera impacto ao
negdeio.

Em até 4 horas um
técnico do fornecedor
entra em con{alo .

Em até 24 horas

Severidade 4
(Baixa)

Problemas ou dividas que nfo afetam a
operagiio da infraestrutura de backup. O
problema € pequeno, ou de documentagio.

Em até 12 horas um
técnico do fornecedor
entra et contato.

Em até 72 horas

5414 OCONTRATANTE fard a “abertura de chamados™ téenicos através de ligagio telefGnica ou via web,em
periodo integral 24 (vinle e quatro) horas por dia 07 (sete) dias por semana. A CONTRATADA deverd informar
0 nimero do telelone em sua proposta. Se a Central de Suporte estiver localizada fora de Brasilia, a Contratada
deverd informar o BDG (discagem direta gratuita 0800). O acesso a drea restrita de suporte em enderego eletronico
(web site) deverd estar disponivel, também, 24 (vinte e guatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana;

5415 A CONTRATADA deverd disponibilizar suporte téenico de toda a solugdo, através da forma de
atendimento remolo, em periodo integral ~ 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, pelo periodo
de garantia da solucéo;

54.16 Naabertura do chamado, a Contratada deverd informar o nidmero da ordem de servico;

5417 A CONTRATADA deverd substituir de pegas com defeito gastas pefo uso normal dos equipamentos, por
outras de configuraciio idéntica ou superior, originais ¢ novas, sem que Isso implique acréscimo aos precos
contratados.

5418 A Conuatada deverd enviar mensalmente um relatério consolidado das ordens de servico geradas no més,
mencionando: data e hora de aberiura do cltamado técnico, nimero do chamado téenico, os problemas verificados,
as recomendacdes ¢ orientacdes técnicas;
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5419 A CONTRATADA deverd disponibilizar acesso total ao conteddo presente em drea restrita de suporte no
endereco eletrdnico (web site) para todos os produtos que compdem a solucdo, contemplando toda a documentagio
técnica (guias de instalag@ofconfiguraciio alualizados, FAQ's, com pesquisa efetuada através de ferramentas de
busca) e atualizacdes.

5420 A Contratada deverd prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
técnicos do CIF, em relacfio & instalacio, configuraciio e problemas detectados, atendendo de imediato as
solicitagdes.

6. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1 Acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto contratual;

6.2 Determinar responsdvel para o acompanhamento e fiscalizagiio da execucdo do objeto contratual;

6.3 Informar a CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servicos prestados;
6.4 Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execucdo dos servigos pela
CONTRATADA;

6.5 Avaliar todos 08 servigos prestados pela CONTRATADA;

6.6 Responsabilizar-se pelos pagamentos dos servicos prestados pela CONTRATADA mediante a
apresentacio de Nota Fiscal;

6.7 Indicar os seus representantes para fins de contato e demais providéncias inerentes & execuciio do contrato;
68 Para os servigos inclusos no periodo de garantia do objeto, o CONTRATANTE permitird o acesso dos

técnicos habilitados ¢ identificados da CONTRATADA as instalacdes onde se encontrarem 0s equipamentos.
Esses téenicos ficarfio sujeitos a todas as normas internas de seguranca do CONTRATANTE, inclusive aquelas
referentes & identificacfo, trinsito e permanéncia em suas dependéncias.

7. UNIDADE GESTORA/ FISCALIZADORA DO CONTRATO

71 O Chefe da Sec@o de Suporte & Infraestrutura (SESINF) serd o gestor do contrato € acompanhard sua
execugdo, devendo proceder a orientacdo, fiscalizaclo e interdicdo da sua execugdo. se necessdrio, a fim de garantir
o exalo cumprimento das condicBes estabelecidas em contrato;

72 O representante da Area Administrativa (Fiscal Administrativo do Contrato), indicado pela autoridade
competente dessa drea, fiscalizard o contralo quanto aos aspectos administrativos, lais como a verificagio de
regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias para fins de pagamento

8, FORMA DE PAGAMENTO

8.1 A CONTRATADA deverd emitir Notas Fiscais/Faturas relativas aos valores dos equipamentos,
softwares, servigos de instalacho e configuraciio, apds receber copia do Termo de Recebimento Definitivo da
ETAPA 1 do Cronograma {ANEXQ HI).

82 A CONTRATADA deverd emitir Notas Fiscais/Faturas relativas aos valores do servico de transferéncia
de conhecimento, apds receber cdpia do Termo de Recebimento Definitive da ETAPA 2 do Cronograma {ANEXO
HD).

8.3. O pagamento do servico de Suporte Técnico serd efetuado mensalmente, apds envio da fatura pela
CONTRATADA, podendo ser iniciado somente apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da ETAPA
I do Cronogramna (ANEXO 1)

9.  VIGENCIA
91. A vigéncia do Contrato deverd ser de 60 (scssenta) meses, contados da data da agsinatura do contrato

9.1.1. 03 (wés) meses, contados da assinatura do contrato, para as etapas de emissiio da Ordem de Servico,
execucdo da entrega, instalacdo e configuraco e transferéncia de conhecimento da sofugdo de proteciio de dados:

912 57 (cinquenta ¢ sete) meses, contados da data de emissio do Termo de Recebimento Definitivo, referente
& garantia, servigo de atualizacio e suporte técnico da solucfio de protegfio de dados.
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10. LOCAIS DE ENTREGA E INSTALACAO DOS PRODUTOS

16.F. A entrega dos equipamentos, softwares ¢ acessérios da solucfo ¢ a realizagfio dos servigos previstos neste
contrato deverdo ser realizados na sede do CONTRATANTE, situada no Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES
- Trecho IIT - Polo 8 - Lote 9 - CEP 70200-003 - Brasilia/DF

1. MODELO DE REMUNERACAO (Glosas)

t1.1. O ndo cumprimento dos Niveis de Servigo de Suporte Téenico, que niio tenha sido devidamente
justificado pela CONTRATADA, ou que sua justificativa nfio tenha sido aprovada pelo CIF, implicard em redutor
na fatura {glosa). A aplicaciio da glosa servird ainda como indicador de desempenho da CONTRATADA na
execucdo dos servigos;

112, A CONTRATADA sofrerd, sobre o valor da fatura mensal, as glosas previsias no item 11 10 quando n#o
atingir ao respectivo Nivel Minimo de Servigo aplicdvel;

{13 No caso de aplicagfo de glosa referente ao mesmo indicador de Nivel Minimo de Servigo, durante trds
meses conseculivos, ou cinco meses intervalados durante os tdltimos 12 meses, serfio aplicadas as sangdes
administrativas previstas no Contrato;

114 A CONTRATADA deverd ser comunicada, até o 4° (quario) dia dtil do més subsequente do valor total a
ser faturado, assim como as glosas aplicadas, devendo a mesma manifestar ciéncia ao Gestor, enviando a nota de
cobranca;

115, As glosas deverfio ser aplicadas quando nio atenderem ao resultado esperado ¢/ou quando os niveis de
servicos ndo forem atendidos ou concluidos dentro do prazo previsto.

116. O faturamento do servigo de suporte deverd ser mensal, mediante apresentaciio de nota de cobranga
consofidada. determinando o valor total aprovado pelo CONTRATANTE, e ja descontadas as glosas aplicadas em
funcio do ndo atendimento dos niveis de qualidade definidos no contrato.

117. No caso de discorddncia das glosas aplicadas, a CONTRATADA deverd apresentar o recurso que serd
analisado pela Area Administrativa.

118. Seadecisdo da Administragfio for lavordvel ao recurso da CONTRATADA, a mesma emitird a nota de
cobranca adicional para que seja efetuado o pagamento referente ao custo glosado.

{119 A nota de cobranga emitida pela CONTRATADA deverd ser atestada pelo Gestor do Contrato e
encaminhada para a drea financeira efetuar o pagamento, acompanhada do Relaidrio de Atividades e da
documeniagiio comprobatdria das glosas.

11.10. A CONTRATADA estard sujeita, independentemente das Penalidades previstas, a aplicagdo de redutor
na fatura (glosa) pelo nao cumprimento de qualquer indicador de Nivel Minimo de Servico, aplicdveis sobre o
valor mensal do servigo de suporte téenico, nos seguintes casos:

11.10.1 Glosa de 3% (cinco por cento), para cada hora de atraso, pela nfo resolucdo dos chamados com
severidade alta, limitada até 06 (seis) horas de atraso, quando se aplicard o percentual de 30% (trinta por cento).

11.10.2. Glosa de 4% (quairo por cento), para cada hora de atraso, pela ndo resolugdo dos chamados com
severidade média/alta, limitada até 10 (dez) horas de atraso, quando $e aplicard o percentual de 30% (trinta por
cento).

11.10.3. Glosa de 3% (trés por cento), para cada hora de atraso, pela nfio resolucio dos chamados com severidade
média/baixa, limitada a1é 24 (vinte e guatro) horas de atraso, quando se aplicard o percentual de 30% (irinta por
cento).

11.10.4. Glosa de 2% {dois por cento), para cada dia de atraso, pela nio resolucio dos chamados com severidade
baixa, limitada até¢ 72 (setenta ¢ duas) horas de atraso. quando se aplicard o percentual de 30% (trinta por cento).

11.105. No caso em que os atrasos forem superiores aos limites previstos no subitem anterior, além da aplicagio
das glosas previstas, a CONTRATADA deverd ser advertida pelo CONTRATANTE.

12. DAS PENALIDADES
121 Pela inexecugdo total ou parcial das obrigagdes assumidas a Administragiio poderd, resguardados os
procedimentos legais pertinentes, aplicar as seguintes sangdes:
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12.1.1. Adverténcia;

1212, Multa no percentual correspondente a 0,03% (cinco centésimos por cento), calculada sobre o valor total
da contratacio, por dia de atraso na entrega do PLANO DE IMPLANTACAO, além do praze maximo definido no
CRONOGRAMA (ANEXO I, até o limite de 30 (trinta) dias corridos;

12,13,  Multa no percentual correspondente a 0,15 {um décimo por cento), calcutada sobre o valor total da
contratacfio, por dia de atraso na entrega de lodos os equipamentos, softwares e acessdrios da solugBo, além do
prazo mdximo definido no CRONOGRAMA (ANEXCO HI). aié o limite de 15 {quinze) dias corridos,
caracterizando inexecugio parcial do contrato;

12,14, Multa no percentual correspondente a 0,15% (quinze décimos por cento}, calculada sobre o valor total
da contratacdo, por dia de atraso na conclusdo da etapa de instalagdo ¢ configuracio da solucdo, além dos prazos
mdximos definidos no CRONOGRAMA (ANEXO 1) até o limite de 15 (quinze) dias corridos, caracterizando
inexecu¢ao parcial do contrato;

12.1.5. Multa no percentual correspondente a 1% (um por cento). calculada sobre o valor total do servico de
transferéncia de conhecimento, por dia de atraso na conclusdo do servico de transferéncia de conhecimento, além
do prazo mdximo definido no CRONOGRAMA (ANEXOQ D, até o limite de 30 (trinta) dias corridos,
caracterizando inexecucfo parcial do contrato;

12.16. Mulia no percentual correspondenie a 15 (um por cento), calculada sobre o valor total da contratagio,
no caso de aplicagdo de glosa referente ao mesmo indicador de Nivel Minimo de Servico, durante 3 (trés) meses
consecutivos, ou 5 (cinco) meses intervalados durante os Gitimos 12 meses, caracterizando inexecucéo parcial do
contralo:

1217 O atraso injustificado no cumprimento dos demais prazos estipulados, sujeitard a CONTRATADA A
multa didria de 0,03% (irés centésimos por cento), sobre o valor da parcela inadimplida, a titulo de multa de mora;

1218 A inexecugdo parcial deste instrumsento, por parte da CONTRATADA, poderd ensejar a rescisfo
contratual ou a aplicagfo da multa, no percentual de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parte nio entregue ou
nfo executada;

1219 A nfio manutengio das condigdes de habilitagdo da CONTRATADA ao longo da execugio do contrato,
ensejard a RESCISAQ CONTRATUAL UNILATERAL pelo CONTRATANTE, apds regular procedimento
administrativo e garantido o direito ao contraditério e & ampla defesa;

12.1 10, Mulia no valor de 5% (cinco por cento), sobre o valor total da contratacio, no caso de inexecuciio total
do contrato;

12 1.11. O disposto nos itens anteriores ndo prejudicard a aplicagdo de outras penalidades a que esteja sujeita a
CONTRATADA  nos termos dos artigos 87 ¢ 88 da Lei n. § 666/1993;

12.1 12 O valor da multa aplicada, apés regular procedimento administrativo, serd descontado dos pagamentos
eventualmente devidos pelo CONTRATANTE ou cobrado judictalmente;

12.1,13. A reincidéncia da aplicacfio de multa ou adveriéncia por 3 (11€s) meses conseculivos, ou 5 {cinco) meses
intervalados durante os UHimos 12 meses dard direito ao CIF 4 rescisdo contratual unilateral.

122 As sangdes serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
~SICAF.

13. CONFIDENCIALIDADE

131, A contratada compromete-se a manter em cardter conlidencial, mesmo apds a eventual rescisdo do
contrato, todas as informacdes relativas a:

13.1.1. Politica de seguranca adotada peto CIF e conliguracSes de hardware e software decorrentes.

{312 Processo de instalagho, configuraciio ¢ customizacdes de produtos, ferramentas e equipamentos em
atendimento aos itens de seguranca constantes do(s) objeto(s) instalado(s).

14. VISTORIA

14.1. A LICITANTE, caso julgue conveniente para a prestagiio do servico a ser contratado, poderd realizar uma
vistoria nas instalagdes do CONTRATANTE para tomar conhecimento dos servicos a serem realizados. Néo serdo
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admitidas, em hipdtese alguma, alegacdes posieriores de desconhecimento dos servigos e de dificuldades téenicas
nio previstas:

14.1 1. A visita técnica deverd ocorrer por hordrio marcado, ¢ serd agendada pelo e-mail sutec@cif jus.br ou por
meio do através do telefone (61) 3022-7400.

1412, O agendamento de visita poderd ocorrer até 48 (quarenta e oito) horas antes da data e hordrio de abertura
do processo licitatdrio.

1413, A vistoria técnica deverd ser realizada em até, no mdximo, 24 (vinte ¢ quatro) horas da aberiura do
processo licitadrio.

15. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

}5.F. A proposta da LICITANTE deverd incluir catdlogos ou prospectos do fabricante, preferencialmente em
lingua portuguesa (Brasil}, podendo ser em idioma estrangeiro (inglés), carrespondente aos produtos ofertados,
com indicacfio detalhada da comprovaciio de cada caracteristica constante das especificactes técnicas do ANEXO
I. Nio seri aceita proposta sem esta documentacdo ou sem a indicacdo da comprovacio das caracteristicas;

{52, A proposta da LICITANTE deverd descrever de forma clara o objeto cotado, em conformidade com as
especificaces técnicas constantes do ANEXO 1, com indicacfio de quantidade, marca, modelo, fabricante, prazos
de entrega e de garantia, e demais caracteristicas do produto ofertado;

153. A LICITANTE vencedora deverd apresentar atestado(s) de capacidade técnica, que comprove que a
empresa LICITANTE tenha fornecido ¢ implementado a contento para entidades pdblicas ou privadas, solugo de
prote¢do de dados contendo:

1331. Software de backup corporativo, com volume de licenciamento minimo de 25 TB (vinte e cinco
terabytes);

1532 Equipamento integrado de backup em disco, com capacidade mfnima instalada de 75 TB (setenta e cinco
terabytes);

153.3. Deverdo constar do(s) atestado(s) de capacidade técnica os seguintes dados: razfio social, CNPJ, enderego,
telefone ¢ identificaciio dos responsdveis pelas informagdes, especificacio completa do fornecimento, prazo de
vigéncia do contrato, local e data de expedicio;

15.3.4. Nio serd permitido o somatdrio de atestados para a comprovacio do atendimento a um mesmo item,
sendo admitida a soma de atestados somente para a comprovacdo de itens diferentes;

1534, DECLARACAO da LICITANTE, comprometendo-se a apresentar ac CIF, como condiciio para emissdo
do Termo de Recebimento Definitivo, comprovagic de contratagio junto aos fabricantes dos softwares ¢
equipamentos da soluglo, de garantia de funcionamento, incluindo atualizacio e suporte téenico, pelo prazo
minimo de 537 (cinquenta e sete) meses;

155,  Serd considerada vencedora a proposta da LICITANTE que obliver o menor casto para o VALOR
TOTAL DA SOLUCAO, apresentado em sua proposta conforme modelo do MODULO [I — PLANILHA DE
PRECOS, que serd calculado pelo somatdrio dos custos de todos os itens da Solugdo de Protegdo de Dados, ¢
desde que satis{eilos todos 0s requisitos técnicos exigidos.

la. PROVA DE CONCEITO

16.1.  Poderd ser solicitada a realizagio de PROVA DE CONCEITO 2 empresa classificada, antes da
adjudicagdo, com o objetivo de realizar validacdo da comprovacio do ateadimento as especificagfes e requisitos
exigidos no Terma de Referéncia (ANEXO 1), caso seja considerado que a documentagio apresentada junio com
a proposta ndo ¢ suficiente para comprovagdo do atendimento de todos os requisitos exigidos nas Especificagdes
Técnicas deste Termo de Referéneia (ANEXO 1);

162, Paraarecalizagiio da PROVA DE CONCEITO da Solugfio de Protegdio de Dados, a empresa classificada

deverd disponibilizar e instalar no CIF a solugio de protegiic de dados, composta pelo software de backup e o
equipamento appliance de backup em disco ofertados, nas mesmas versdes e modelos informados na PROPOSTA,

163, A PROVA DE CONCEITO deverd ocorrer na Secretaria de Tecnologia da Informagiio do CIF,
localizada no SCES Trecho 03 Pole 08 Lote 09, CEP 70200-003, Brasfiia —~ DF, sendo iniciada no prazo de 03
(cinco) dias teis, contados a partir da data de convocacio do CONTRATANTE para a sua realizagfio;
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[64. A PROVA DE CONCEITO deverd durar até 3 (trés) dias Uteis, podendo o CONTRATANTE, a seu
exclusivo critério, prorrogar a duraciio da prova de conceito por mais 02 (dois) dias titeis;

165  Paraaavaliagdo da PROVA DE CONCEITO, a solugiio de proteciio de dados deverd ser instalada pela
LICITANTE, na versio a ser fornecida na conlratacfio, em ambiente de homologagdo do CONTRATANTE, com
o acompanhamenio de representantes da drea de 11 do CONTRATANTE;

166. A avaliacio da PROVA DE CONCEITO utilizard como base as Especificactes Técenicas constantes
neste Termo de Referéneia (ANEXO 1),

167 Serd rejeitada a PROVA DE CONCEITO que:

a) Nio comprovar o atendimento a pelo menos 01 (um) requisito descrito nas EspecificacGes Técnicas
{ANEXO 1), deste Termo de Referéncia;

b) Apresentar divergéncias em relagdo 4s especificacfes técnicas informadas na PROPOSTA da
LICITANTE.

16.8.  Nio serd aceita a PROPOSTA da LICITANTE que tiver a PROVA DE CONCEFITO rejeitada ou nio
entregue no prazo estabelecido. Nesse caso, a proposta subsequente serd examinada e, assim, sucessivamente, na
ordem de classificagio.

17.  GARANTIA DO CONTRATO

17.1. Para assegurar ¢ integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas, inclusive
indenizac8o a terceiros e multas evertualmente aplicadas, a CONTRATADA se obriga a oferecer, como prestagdo
de garantia, o valor correspondente a 55 {cinco por cento) do valor total contratado.

17.1.1. A CONTRATADA ficard obrigada a apresentar nova garantia sempre que necessdrio, seja por expirar o
vencimento, alteracdo por ammento no valor do contrato ou oulra necessidade indispensdvel.

172 O termo da garantia serd restituido & CONTRATADA, apds o cumprimento integral de todas as
obrigacOes contratuais.

i8. DOCUMENTOS ANEXOS

Seguem anexos a este Termo de Referéncia os seguintes documentos:

a) Anexo I - Especificacfio Técnica da Soluciio;

b) Anexo Il -~ Ambiente Tecnoldgico do CIF,

c) Anexo Il - Cronograma de Implantacdo;

d) Anexo IV - Termo de Vistoria.
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MODULO I - CONTRATO N. 023/2017 — CJF

ANEXO I - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS COMPONENTES DA SOLUCAO
DE PROTECAO DE DADOS

1. ARQUITETURAS DA SOLUCAO DE PROTECAO DE DADOS

.. O fornecimento da solucfo de protecdo de dados, deverd corresponder a uma das arquiteturas descritas a
seguir, a ser escolhida pela LICITANTE:

a)  ARQUITETURA 1: baseada em software de backup e dispositivos appliance de backup em disco,
desenvolvidos pelo mesmo fabricante, com possibilidade de funcionamento em separado, ou seja, o CIF poderd
utilizar a seu critério, o software de backup em separado dos appliances de backup em disco;

by ARQUITETURA 2: baseada em softwares de backup e equipamentos de armazenamento de dados que
gerenciem a criagdo e replicacio de cdpias instantdneas de dados (smapshors) entre o equipamento dé
armazenamento de dados existente no CIF ¢ os appliances de backup em disco tipo 01 e tipo 02 especificados.

12 O total das especificactes e requisitos funcionais detalhados neste ANEXO deverfio ser atendidos pelo
funcionamento integrado do conjunto dos componentes da solugfio de protegiio de dados,

2. SOFTWARE DE BACKUP
2.1. ESPECIFICACOES GERAIS

211 Possuir licenciamento para, no minimo S0TB (cinquenta) Terabytes de dados, com nimero ilimitado
de agentes para servidores, aplicacoes, appliances de backup em disco, dispositivos NDMP e biblioteca de fitas;

a) Caso a licitante opte por fornecer solucdo de prolecfio de dados baseada na ARQUITETURA 2, o
Heenciamento a ser oferecido para o soltware de backup deverd contemplar toda a capacidade do equipamento de
armazenamento de dados existente no CIF (detalhado no ANEXO II).

212 Possuir um banco de dados ou catdlogo interno, contendo informagdes sobre todos os arquivos e midias
onde os backups foram armazenados;

213 Possibilitar a reconstrugfio do catdiogo ou banco de dados no caso de perda do mesmo;

214 Permitir instalagdo e execugdo em ambiente de virtualizacdio VMware vSphere ESXi 6.x ou superior ¢
Windows Server 2012 Hyper-V ou superior;

2.15 Permitir proteger ¢/ou replicar o catdlogo interno para fins de recuperaciio em caso de desastre;
2.16. O software de backup deverd suportar criptografia de dados sendo exigidas as seguintes caracteristicas:

a) Criptografia de dados na origem (cliente de backup), de uma forma que seja garantide gue o dado trafegard
na rede focal ou na rede WAN criplografado;

b) Criptografia de dados para geragio de copias seguras, com o objetivo de criptografar dados de backups
realizados em midias a serem enviadas para sites remotos;

c) Caso a licitante opte por fornecer solugio de protecio de dados baseada na ARQUITETURA 2, a
criptografia poderd ser implementada nos appliances de backup em disco.

2.17.  Possuir a capacidade de atualizar os agentes clientes de backup, de forma automitica e centralizada,
22. GERENCIAMENTO

221 Possuir ambiente de gerenciamento de backup e restore via interface grdfica e linha de comando;
222, Possuir fungio de agendamento do backup através de calenddrio;

223 Possuir capacidade de estabelecer niveis de acesso diferenciados e configurdveis para atividades de
administragdo & operagio do software de backup;

224 Permitir a programagfio de tarefas de backup automatizadas em que sejam definidos prazos de retencio
dos arquivos nas fitas magnéticas;

223, Possuir funcdo para defini¢lio de prioridades de execugio de jobs de backup;
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2.2.6.  Deve possuir politicas de ciclo de vida de forma nativa (ILM — Information Lifecycle Management), para
gerenciar camadas de armazenamento (Disco e Tape);

227, Deve possibilitar mdltiplas cépias com politicas de ciclo de vida (ILM - Information Lifecycle
Management);

2.3. FUNCIONALIDADES DE PROTECAOQ DE DADOS - BACKUP E RESTORE
231 Possuir capacidade de realizar backups completos (FULL) e incrementais de servidores;

232, Permitir que o backup seja feito pela rede ethernet (corporativa ou dedicada ao backup), podendo ser
LAN ou WAN;

233 Permitir a programacio de tarefas de backup automatizadas em que sejam definidos prazos de retencgio
dos arquivos;

234, Permitir a execugiio de backup em nivel de volume, diretério e arquivo;

235, Possuir capacidade de efetuar o backup completo de servidores Windows, Linux e Unix visando
recuperaciio de desastres:

236,  Possuir a funcdo de Backup de imagem (image backuap) para que seja possivel fazer o restore completo
dos sistemas de arquivos a partir da imagem ful;

2.3.7.  Possuir a capacidade de reiniciar backups ou restores a partir do ponto de falha. apds a ocorréncia da
mesma;

a) Caso a licitante opte por fornecer solugio de proteciio de dados baseada na ARQUITETURA 2, para
backup em disco serd aceito um novo snapshot.

238 Deve possuir a capacidade de dividir o fluxo de dados proveniente de um servidor em vérios dispositivos
de gravaciio de forma simultdnea, por exemplo, litas (multiple streams);

239 Deverd permitir gerenciamento centralizado ou distribuido, permitindo que vdrios administradores de
backup possam agendar. iniciar ¢ monitorar as sessdes de backup/restore iniciadas;

23.10. A base de dados para armazenamento do catdlogo deverd ser relacional e possuir funcionalidades de
recuperacio rdpida em caso de desastre fornecido por ferramentas especificamente desenhadas para esta fungéo;

23 11. Todas as licencas relativas i base de dados de catdlogo deverdo ser fornecidas em conjunio com a solucio
proposta;

23.12. O software de backup deverd ser capaz de realizar copia de arquivos aberios sem que a consisténcia dos
mesmos seja comprometida;

23.13. O software de backup deverd possuir a opgio de priorizaciio de johs de backup;

2314 O software de backup deverd suportar as opgdes de backup e restore através de rede local (LAN) e Storage
Area Network {SAN):

2315 O software de backup deverd ser capaz de enviar alertas através de correio eletrdnico com o objetivo de
reportar evertos ocorridas na operaciio ¢ configuragdo do software:

23.16. O software de backup deverd possuir a funcionalidade de agendamento automsdtico de jobs de backup,
cam ope¢do de configuragdo de prioridades. para que um job de maior prioridade seja inicializado primeiro;
23147 O software de backup deverd permitir o restore granular de objetos e atributos do Active Directory da
Microsoft sem a necessidade de efetuar um restore completo da floresta ou da drvore de informagdes;

2318 O software de backup deverd efetuar operacfes de backup em discos rigidos, discos dticos e fitas
cartuchos;

2319  Deverd possibilitar a geracdo de mais de uma cdpia do backup sem que haja necessidade de nova conexdo
com o cliente;

23.20. O software de backup deverd ser capaz de emitir relatdrios com informacSes completas sobre os jobs
executados e porcentagem de sucesso de backups e restores;
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2321, O software de backup deverd permitir a execugdo de backups do tipo sintélico, que possibilita através do
tiltimo backup full mais os incrementais fazer a qualquer momento um backup full consolidado, diminuindo assim
o tempo total de janela de backup;

a) Caso a licitante opte por fornecer soluciio de proteco de dados baseada na ARQUITETURA 2, um novo
snapshot deve ser restaurado sem necessidade de restaurar o backup full, de forma a eliminar a necessidade do
backup sintético.

2322 O software de backup deverd possuir a funcionalidade de criar miltiplas cdpias de backups armazenados,
com a opgdo de recuperagdo dos dados de forma automatica através da copia secunddria se a copia primdria nfo
estiver mais disponivel;

2.4. FUNCIONALIDADES PE REPLICACAO DE BACKUP

24.1. O software de backup deverd ser capaz de realizar a replicagio de dados entre appliances de backup em
disco instalados localmente para appliances de backup em disco localizados em sites remotos;

aj Caso a licitante opte por fornecer solugo de protegiio de dados baseada na ARQUITETURA 2, a
replicacdo de backup poderd ser implementada por meio dos appliances de backup em disco.

242 O software de backup deverd permitir restore dos dados a partir das cdpias armazenadas nos appliances
de backup em disco remotos;

243 O software de backup deverd permitir o contrele de banda de rede durante o processo de replicacio;

a) E permitido que a funcionalidade de controle de banda durante o processo de replicacdo, seja
implementada por meio da conliguragiio dos appliances de backup em disco especificados;

2.5, FUNCIONALIPADES DE CONTROLE DE BACKUP EM FITA E BACKUP EM DISCO
251 Deverd ser compativel com biblioleca avto carregadoras de cartuchos de [(itas magnéticas;

252  Deverd ser capaz de gerenciar as {itas magnéticas contidas dentro de biblioteca de fitas;

253, Deverd possuir a funcionalidade de migracio de dados entre midias magnéticas (cartuchos de fita);

254 Permitir liberar as fitas magnéticas quando todos os arquivos contidos nas mesmas tenham suas datas de
retencio expiradas. As filas liberadas devem ficar disponiveis para uso de outras tarefas de backup:

235  Possuir a funcfio de duplicacgo de imagens de backup (armazenados em disco ou [ila);

256  Possuira fungioe de disk staging, ou seja, que permite ¢ envio dos dados para disco e posteriormente do
disco para outro tipo de midia (disco ou {ita);

257  Possuir a capacidade de verificar o conteddo da midia de backup, de forma a garantir que esteja legivel;
238 O software de backup deve ser capaz de mostiar o conteddo interno de cada fita;

259  Deve conter dentro do catdlogo interno informacdes dos backups que foram realizados em fitas,
possibilitando mostrar o contetdo interno de cada fita, para facilitar a administragdo ¢ o controle das mesmas;

2510, O software de backup e/ou a solucdo de protecio de dados baseada na ARQUITETURA 2 devem ser
capaz de utilizar os seguintes destinos de backup, wilizando os protocolos caracteristicos respectivamente para
cada método de conexdo:

a) Drives de backup L.TO via fibre channel;
b) Appiiance de backup em disco,
2511, O software de backup deverd permitir a gravaciio de backups Disk-to-Disk e Disk-to-Tape;

23512, Para a configuragio do repositério de dados em disco o software de backup deverd suportar as seguintes
fungdes:

a)  Permilir gravagio de dados de backup em compartilhamento de redes CIFS ou Network File System (NFS);
by  Configuraciio de alertas para informar falta de espaco disponivel para armazenamento em disco,

¢)  Configuracio de gerenciamento de espago em disco, permitindo que jobs expirados permanecam gravados
em disco até um limite minimo pré-configurado de espago em disco livre seja atingido:
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d)  Capacidade de expansio da capacidade de armazenamento em disco previamente configurado.

2.5.13. Para as operacfes de backup gravados em disco ¢ fita, o software de backup deve possuir as seguintes
funcionalidades:

e} Para uma tarefa de backup, deve haver a possibilidade de configuracio de diferentes periodos de retengio;

f) Para uma tarefa de backup jd armazenada (imagem). deve haver a possibilidade de extender o periodo de
retengao.

2.5.14, Permitir que o backup possa ser realizado em dispositivos que possuam tecnologias de desduplicacio de
dados:

2515 O software de backup deverd possuir suporte & configuracio de bibliotecas NDMP para backup de
dispositivos conhecidos como Network Attached Storage do fabricante Network Appliance;

2.516. O software de backup deverd possuir integracdo com a funcionalidade de snapshots de subsistemas de
armazenamento em disco; .

235.17. O software de backup deverd possuir integragiio via APl para gerencia de snapshots com o fabricante
Netapp (Ontap Snapshot);

2.5.18. As seguintes aplicaces ¢ bases de dados deverao ser suportadas para integracio com snapshot via APL
ay SQI. Server versdes 2008,2012 e 2014;

b) Exchange versdes 2010 e 2013;

¢) Oracle 10G R2 (Para Suse Linux Enterprise);

d) Oracle 11G RT & R2 (Para Suse Linux Enterprise).

2.6. FUNCIONALIDADES DE BACKUP COM DESDUPLICAGAO DE BLOCOS

ay Para efeito de comprovagio das capacidades de desdupiicacdo de blocos solicitadas a seguir, serfo aceitas
implementacdes onde esta capacidade seja atendida somente pelo software de backup ou pelo conjunto da solugio
(software de backup trabalhando junto com o equipamento appliance de backup em disco especificado na
proposta).

2.6 1. Possuir algoritmo de desduplicacfio, realizando a salva em disco uma dnica vez de blocos de arquivos
idénticos, seja de servidores clientes fisicos ou virtuais;

262, Possuiralgoritmo de deduplicacfio na origem, ou seja, os blocos de arguivos idénticos a blocos jd salvos
ndo deverdo trafegar pela rede entre o servidor cliente e servidor de backup;

263 Permitir que a salva dos dados desduplicados em localidades remotas;
264, Permilir conexdo do servidor de backup a drea em disco dos dados desduplicados via iSCSI, FC ou NES;
265, Suportar miltiplas operactes de backup e restore simulténeas;

26,6, Permilir a execuciio automdtica e controlada pelo job de backup e restore, de SCRIPTS ou arquivos de
lote criados pelo administrador de backup/restore.

27. SUPORTE A AMBIENTES

2771 O software de backup devetd ser capaz de [azer backup e restore de ambientes virtualizados (servidores
virtuais configurados em servidores fisicos), com as seguintes caracteristicas:

a)  Suportar as seguintes tecnologias de virtualizacio: VMware vSphere ESXi1 6.0 e Microsoft Windows Server
2012 Hyper-V;

b)  Ser comprovadamente compativel com o VADP (vStorage API for Data Protection) para realizar backups ¢
restores de ambientes VMWare vSphere ESXI 6 0 ou superior;

¢} Realizar backups de sistemas de arquivo dos servidores virtuais (VMs) sem a necessidade de instalacdo de
agenies para plataformas VMware vSphere ESXi 6.0 ¢ Microsoft Windows Server 2012 Hyper-V;

d)  Realizar restore granular dos arquivos diretamente nos servidores virtuais, sem a necessidade de instalagfo
de agentes para plataformas VMware vSphere ESX1 6.0 ¢ Microsoft Windows Server 2012 Hyper-V,
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272. Possuir agentes de backup on-line para os bancos de dados Exchange 2013 e Microsolt SQL. Server
versdes 2008 ¢ 2012;

273 O soltware de backup deve possuir a capacidade de realizar backup e restore de file systems montados
em dispositivos Network-Attached Storage (NAS) através do suporte ao protocolo NDMP na sua versdo 4 ou
superior;

274 O software de backup deverd possuir agentes (clientes) para as seguintes versdes de Sistemas
Operacionais:

a)  S$.0. Windows Server versdes 2008R2 ¢ 2012;

by 5.0.Windows versdes 7e [0;

¢) 5.0 Linux Suse Enterprise versdes 11 SP2e 12;

dy S0 Linux Red Hat Enterprise versGes 6 e 7;

¢y S.O IBM AIX versGes 6e 7.

275. O software de backup deve realiza backup on-line dos bancos de dados, no minimo:
a)  Microsoft SQL Server 2008;

by  Microsoft SQL. Server 2012;

¢)  Microsoft SQL Server 2014

d) Bancosde Dados Oracle 11g;

¢} Qracle Database |ig ou superior, com suporte a Real Application Cluster (Oracle RAC).
2746 O software de backup deve permitir realizar restauragiio, através de um dnico backup, de:
a} Miguina virtual completa;

by Arquivos de dentro da mdguina virtual (Windows ou Linux);

2.7.7.  Osoftware de backup deverd, a partir de uma tinica interface, ser capaz de gerenciar o backup e o restore
das seguintes aplicaces, com médulos especificos que permitam o backup on-line:

a) Microsoft Exchange Server 2010;
b) Microsoft Exchange Server 2013;
¢) Microsoft SharePoint Server 2010 ou superior;

278 O software de backup deve realizar o backup on-line de base de dados Exchange versdes 2010 ¢ 2013
através de um tnico processo/imagem de backup da “information store”, seja possivel restaurar a propria base
“information store” e recuperaco granular de uma dnica mensagem;

279, O software de backup deve suportar restore granular de uma fnica mensagem da base de dados do
Microsoft Exchange Server versdes 2010 e 2013, sem a necessidade do restore inlegral desta base;

27100 O software de backup deve suportar o backup on-line de Active Directory 2008 e 2012:
a) Deve suportar restore completo do Active Directory 2008, 2008 R2,2012 e 2012 R2;

by Deve suportar restore granular de objetos do Active Direclory e de propriedades individuais de objetos do
Active Directory, sem a necessidade de reiniciar o servidor do Active Directory 2008, 2008 R2, 2012 e 2012 R2.

2711 O software de backup deve suportar comprovadamente backup ¢ restores de maquinas virtuais VMware
vSphere ESXi 6.x através de VADP (vSiorage API for Data Protection);

2712, O software de backup deve ter a capacidade realizar backups de mdquinas virtuais, para no minimo,
Backups File Level, Backups Incrementais, Backups Completos (full), Backups Granulares, entre outros,
utilizando somente a tecnologia VADP possibilitando, por exemplo, nos backups incrementais diminuicdo da drea
utifizada, nos backups full a realizagfio em um dnico passo;
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2713 O software de backup deve permitir que seja possivel restaurar de forma granular, um tnico arquivo
perlencente a uma mdquina virtual, bem como restaurar uma médquina virtual, sem necessidade de scripts,
realizando as tarefas de backup/recovery via interface grifica;

2714 O software de backup prover otimizagdo do backup e recursos {tape / disco), permitindo que somente
blocos utilizados sejam copiados no processo de backup de servidores Windows;

28. FUNCIONALIDADES DE GERACAO DE RELATORIOS, COM AS SEGUINTES
CARACTERISTICAS TECNICAS:

28.1. Monitorar a utilizacfo de recursos, identificando restricBes associadas a aplicativos especificos;

282  Permitir gerar relatdrios customizados de volume de backup realizados por periodo, por localidade, custo
por GB, tendéncia de crescimento, porcentagem de backups realizados de mdquinas fisicas e virtuais, porcentagem
de dados desduplicados e por uso dos tape drives;

283, Permitir gerar relatdrios customizdveis de atividades de restore realizados por periedo, por localidade,
custo por GB, volume de restore, quantidade de arquivos restaurados, tendéncia de crescimento, percentagem de
restores realizados de maquinas fisicas e virtuais, porcentagem de lobs reatizados com sucesso e com efros;

284  Permitir exportar o relatdrios para formato HT ML ou outro formato portdvel de visualizagio amigdvel;

285. Permitira personalizago das exibicGes de dados e fornecendo contexto para os relatdrios de backup como
linha de negdcios, dominio de backup e aplicativos

2.9. FUNCIONALIDADES DE BACKUP COM A UTILIZACAO DE TECNOLOGIA DE BACKUP OFF-
HOST COM AS SEGUINTES CARACTERISTICAS:

291, Criar snapshot da base de dados, fazer a quebra do snapshot, exportar o spapshot para um servidor de
backup que realizard o backup do clone sem impacto para o servidor de producio;

292  Ser configurdvel via interface gréifica do software de backup sem 0 uso de seripts ou linha de comando
para controle do backup;

293 Permitir a integracdo com as tecnologias de snapshots dos seguintes fabricantes NetApp (SnapVault),
3. APPLIANCE DE BACKUP EM DISCO - TIPO 1 e TIPO 2
3.1. ESPECIFICACOES COMUNS (TIPO 01 E TIPO 02)

3.1.1. Qs appliances de backup em disco tipo 01 e tipo 02 deverdo possuir arquitetura de hardware baseado em
appliance, ou seja, um subsistema integrado, constituido por um console de gerenciamento, sofiwares, hardware e
discos magnéticos, desenvolvidos com o propdsito especifico para armazenamento de dados com funcionalidades
de compactacfio, desduplicagio e replicagio do conteddo armazenado;

a) Caso a licitante opte por {ornecer solugdo de protegdo de dados baseada na ARQUITETURA 2, os
appliances de backup em disco tipo 01 e tipo 02 poderdo ser appliances do tipo slorage, desde que compaliveis
com 0 equipamento de armazenamento de dados existente no CJF (detalhado no ANEXO IE}, implementando a
movimentac@o de snapshots entre eles, utilizando as capacidades de snapmirror ¢ snapvault.

3.12. Qs appliances de backup em disco tipo 01 ¢ tipo 02 deverdo ser do mesmeo fahricante do software de
backup especificado no subitem [ ou fornecido em regime OEM - “Original Equipment Manulacturer”, sendo
exigida integragdo nativa com o software, garantindo desta forma o funcionamento integral do conjunto
software/appliance de backup em disco;

313, Os appliances de backup em disco tipo 01 e tipo 02 deverdo incluir garantia fornecida pelo
FABRICANTE c suporte técnico da CONTRATADA. ambos por um perfodo minimo de 57 (cinguenta e sete)
meses. contados da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo - TRD;

314 Os appliances de backup em disco tipo 01 e tipo 02 deverdo possuir {fontes de alimentagio redundantes,
do tipo "hot-swappable", de forma que. em caso de falha por defeito interno ou por falta de alimentagdo em um
dos circuitos, ndlo haja comprometimento da operaciio dos equipamentos;

3.1.5.  Os appliances de backup em disco tipo 01 e tipo 02 deverdo ser novos, de primeiro uso, e virem
acompanhados de todos os acessorios para a devida instalacio em rack padriio 19 polegadas;

316, Osappliances de backup em disco tipo 01 € lipo 02 deverdo realizar operagdes de gravacao ¢ leitura como N
movimentadores de dados de backup ou snapshots. concentrando integralmente a funcdo de movimentadores de
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dados ou snapshots, com a de armazenador dos dados ou snapshots copiados e transferidos pelo software de
backup;
3.1.7. Qsappliances de backup em disco tipo 01 e tipo 02 deverdo possuir tecnologia de desduplicagdo de dados,

ou sefa, nfio armazenar mais de uma vez dados idénticos, permitindo eliminar segmentos redundantes, de forma a
reduzir a wtilizaciio de espaco em disco destinada ao armazenamento dos dados de backup;

3.18. Os appliances de backup em disco tipo 01 ¢ tipo 02 deverfio possuir a capacidade nativa de realizar a
replicacdo local e/ou remota {via protocolo TCP/IP) dos dados entre eles em [ormato desduplicado, com controle
¢ atualizacdo do catdlogo do software de backup:

319 A replicagiic de dados implementados pelos appliances de backup em disco tipo 01 e tipo 02 deverdio
permitir que somente os dados jd desduplicados sejam transferidos localmente e/ou remoto (via protocolo TCP/IP),
de forma a diminuir o tempo necessdrio para a movimentacio dos dados (Janela de backup);

3.1 10. Os appliances de backup em disco tipo 0 e tipo 02 deverdo ser fornecidos com todas as licengas
necessdrias para a realizacio das operagBes de administragio. geragfio de relatdrios, gravacio de dados,
recuperacdo de dados, desduplicacfio ¢ replicacio de dados, jd descontadas todas as perdas com redunddncias,
paridades e de protegiio do arranjo de discos;

3111 Qs appliances de backup em disco tipe 0f e tipo 02 deverdo atender aos seguintes requisitos de
desempenho:

a) Possuir performance de backup de dados de, no minimo, 20 (vinte) T B/hora;
b} Possuir performance de restauragiio de dados de, no minimo, i (um) T B/hora;
¢) Possuir performance de replicacfio de dados entre os appliances de, no minimo, 17 {dezessete} TB/hora.

Caso a2 licitante opte por fornecer solucfio de protecdo de dados baseada na ARQUITETURA 2, em que sdo
transferidos apenas os blocos de dados alterados desde o tiltimo backup, nio hd necessidade de comprovacio destes
requisitos de desempenho do item 3.1 11,

3.1.12.  Os appliances de backup em disco tipo 0! e tipo 02 deverdo garantir a seguranca dos dados
armazenados, em casos de falha de alimentacio elétrica e de falha ldgica de escrita/leitura;

3.1.13.  Os appliances de backup em disco tipo 01 ¢ tipe 02 deverdo possuir, no minimo, 64GB (sessenta ¢
quatro gigabytes) de memdria RAM. Nio serfio aceitas como memdéria a utiliza¢do de tecnologias flash, S8D ou
qualquer outra tecnologia de extensdo de cache;

3114, Os appliances de backup em disco tipo 01 e tipo 02 deverfo scr fornecidos com a seguinte
conectividade:

a) 2 {duas) portas Ethernet de 10 Gb {conector LC);
by 2 (duas) portas Fiber Channel (conector 1.C) de, no minimo, 8 Gb/s;
¢) < (quatro) portas (Gigabit Ethernet para conexfio de cabos UTP CAT6 e conectores RI-45;

Caso a licitante opte por formecer solugdo de proteciio de dados baseada na ARQUITETURA 2, os appliances de
backup em disco tipo 01 e tipo 02 deveriio ser formecidos com a seguinte conectividade:

a) 4 (quatro) portas Ethernet de 10 Gb (conector LC) com suporte a iSCSI, CIFS, NFS e FCoE;
by 4 (quatro} portas Fiber Channel (conector L.C) de, no minimo, 8 Gb/s.

3.1.15  Os appliances de backup em disco tipo 01 e tipo 02 deverdo ser fornecidos com os respectivos cabos
patch cords CAT 6 flexives e cordfes de fibra dptica tipo OM3 ou superior com, no minimo, 3 metros de
comprimenio e com conectores LC-SC;

3.116. Osappliances de backup em disco tipo (1 e tipo 02 deverdo possuir arquitetura com no minimo 2 (dois)
caminhos do tipo SAS para acesso as gavetas de discos;

3117 Os appliances de backup em disco tipo 01 ¢ tipo 02 deverdo ulilizar ao menos uma das seguintes
tecnologias de protecio de dados: RAID | ou RAID 10 ou RAID 6 ou RAID 60 cu RAID-DP;

3.1.18 Os appliances de backup em disco tipo Of ¢ tipo 02 deverfio ser fornecidos com, no minimo, um disco
hot-spare para cada RAID group ou gaveta de discos, ou um nd de armazenamento completo configurado como
spare;
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3119 A drea de armazenamento exigidas nos appliances de backup em disce tipo 01 ¢ tipo 02 deverd ser
disponibilizada por meio de conjuntos de discos rigidos magnéticos de, no mdximo, 4TB (quatro) Terabyles,
construidos com tecnologia NL-SAS ou SAS;

3.2. CAPACIDADE DE ARMAZENAMENTO APPLIANCE TIPO 01

321 O appliance de backup em disco tipo 06 deverd possuir, no minimo 150TB (cento e cinquenta)
Terabytes de capacidade atil, expansivel a 190TB {cento e noventa) terabyies de capacidade a4l com a adigao
do mddulo de expansdo do appliance de backup em disco;

3.3. CAPACIDADE DE ARMAZENAMENTO APPLIANCE TIPO 02

33.1. O appliance de backup em disco tipo 01 deverd possuir, no minimo 40TB (quarenta) Terabytes de
capacidade ftil, expansivel a 80T B (oitenta) terabytes de capacidade titil, com a adi¢do do mddulo de expansio
do appliance de backup em disco;

332 O fabricante dos appliances de backup em disco tipo 01 e tipo 02 deverd ser participante do SNIA (Storage
Networking Industry Association) na categoria “Vendor Large Member”, comprovadamente através de publicacio
ao site oficial:

www.snia.ore/member_com/member_directory
4. MODULO DE EXPANSAO DO APPLIANCE DE BACKUP EM DISCO
4.1. ESPECIFICACOES GERAIS

411, O médulo de expansdo do appliance de backup em disco deve ser totalmente compativel e inlegrado
nativamente com 0s APPLIANCES DE BACKUP EM DISCO TIPO 0§ E TIPO 02, permitindo a expansdo de sua
capacidade Gtil de armazenamento;

4.1.2. O mddulo de expansio do appliance de backup tipo 01 e tipo 02 deverfio utilizar a0 menos uma das
seguintes tecnologias de protecdo de dados: RAID | ou RAID 10 ou RAID 6 ou RAID 60 ou RAID-DP;

413, Deve ser fornecido com no minimo um disco “Hot-Spare” para cada RAID group ou gaveta de discos.

414, Adreade armazenamento exigidas nos médulos de expanséio dos appliances de backup em disco tipo 01
e tipo 02 deverd ser disponibilizada por meio de conjurtos de discos rigidos magnéticos de, no médximo, 4TB
{quatro) Terabytes, construidos com tecnologia NL-SAS ou SAS;

415  Deve ser fornecido todos os cabos, acessérios e licenciamenio de software necessdrios 4 instalacdo do
equipamenio;

416. Todos os servicos relacionados a instalagio e configuragio do mddulo de expansio devem estar inclusos.

42. CAPACIDADE DE ARMAZENAMENTO DO MODULO DE EXPANSAO DO APPLIANCE DE
BACKUP EM DISCO

42.1.  Cada mddulo de expansiio dos appliances de backup em disco deve possuir capacidade ttil de, no minimo,
40TB (quarenta) Terabytes;

422 O fabricante dos mddulos de expanséio de backup em disco deverd ser participante do SNIA (Storage
Networking Industry Association) na categoria "Vendor Large Member”, comprovadamente através de publicacio
ao site oficial:

www snia.org/member_com/member_directory
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MODULO I - CONTRATO N. 023/2017 - CJF

ANEXO II - AMBIENTE TECNOLOGICO DO CJF

1. Principios

1.1.

adotada visam atender, prioritariamente, os seguines principios:

11n

112

113

protocolos de rede miiltiplos;

114

externas, governamentais ou nfio;

115,

1.1.6.

Escalabilidade, possibilitando o crescimenio modular,

execugio dos servicos, mediante documentacio organizada e padronizada;

117.
computacional;

1.18,

1.1.9.

Capacidade, viabilizando o gerenciamento de grandes volumes de dados e tabelas;

A plataforma de hardware ¢ software do ambiente implantado no CIF e a metodologia para administracfio

Conectividade, permitindo 0 acesso aos dados por usudrios internos e externos ao CJF, a partir de

Desempenho, garantindo o acesso simultineo de ndmero expressivo de usudrios do CJIF e de instalagSes

Disponibilidade, dotando o ambiente corporativo de um nivel aceitdvel de tolerdncia a falhas;

Continuidade, normatizando e divulgando as dreas responsdveis os procedimentos e processos de
Controle, elctuando registros de todos os problemas, alteracdes ¢ implementacdes realizadas no ambiente
Seguranga, prevendo mecanismos de controle de acesso as informagGes e ferramentas que garantam a

integridade e confiabilidade dos dados;

Governanca, adequando todos os procedimenios, processos, documentacdes ¢ execugdo de servigos em

plena compatibitidade com as melthores priticas utilizadas pelo mercado ou com modelos adotados pelo CIF

1.2, A empresa contratada deverd fornecer a solugio (juntamente com a documentacfio) que seja compativel
¢ adequada obrigatoriamente 4 infraestrutura tecnoldgica do Conselho de Justica Federal, conforme especificadas
nos itens 2 ¢ 3 abaixo (hardware e software respectivamente):

2. Plataforma de Videoconferéncia

) - - 55787
MCU SCOPIA 100/24 MCU 1007080151 | 57.3.0.11 00602(B12)
MCU SCOPIA 100/24 MCU 1007080147 | 573011 | o 20087

A D 00602(B12)
Software IVIEW com galekeeper Sistemna de Geréncia, - .
inermo Agendamento e Gatekeeper 1003080185 | 7.7.10.50 n/a
Software IVIEW com gatekeeper Sistema de Geréncia, -
interno Agendamento e Gatekeeper 1007080112 | 7.7.1.0.30 nfa
Software SCOPIA Desktop 515“”?‘3 de. {\CCSSO Yaa‘PC ¢ nfa 7730025 n/a
Dispositivos Maveis
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3. Plataforma de Hardware

Servidores Rack

IBM RISC pSerics
p630 - 7028-6C4

4x 36GB HD, 12 GB de memoria,
4 Processadores RISC Powerd+, 1
Unidade fita DAT

DELL/PE R720

32 GB de memdria, 2 x Quad
Core Intel Xeon E5-2660

Videoconferéncia

Radvsion / Scopia 24

Unidade de Controle Multiponto
(MCD)

HP/DiL160

Servidor 4GB HD, 4 GB de
memoria, 2 Processadores Xeon
Quad Core

Sony / PCS-G30

Equipamento de videoconferéncia
{Codec)

Servidores Blade

Chassis HP ¢7000

Cada chassi com 6 fontes

HF / BLA6OC

Servidor de dois processadores de
niicleo dctuplo com 236GB de
RAM

23

Storages

NetApp FAS2040

2 Controladoras e uma capacidade
de 40T bruto sendo 3 shelves com
discos FC e SATA . Suporte para
FCP, NFS, HTTP. Data-on-Tap
737

NetApp FAS6290

2 Controladoras e uma capacidade
de 200TB sendo 3 shelves com
discos SATA e 3 shelves com
discos SAS. Suporte para FCP,
NES, HTTP. Data-on-Tap 8.2

Tape Library
(Biblioteca
Robotizada)

QUANTUM / Scalar
i300

Biblioteca composta por 4 drives
LTO 3, com capacidade para 179
fitas LTOS, conexfio via Fibre
Channel

Scanner

Fuijitsu e HP

Estactes de trabalho

Dell Optiplex 7010

Desktop

HP Elitebook 810

Notebook

Switches de
Convergéncia

Cisco Nexus 5548UP

2 switches topo de rack com 48
portas sendo 16 FC de 8Gb/s e 32
Ethernet de 10Gb/s para rede local
Storage/Blade

Switches de Core

H3C /1 §7506E

Concentradores da Rede Local 48
Portas  Ethernet  10/100/1000
Mbps, 2 mddulos de comunicaciio
16GB com B portas cada, 2
moduios Compat Flash com 2
porias 10GB
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Switchs ethernet 24 portas
Switches de Acesso H3C/ 85500 HY100/1000 Mbps com Uplink 29
[0Ghps e alimentacdo redundante

Contro.iador Rede H3C / WX2200 Switch ;}?ll'a CGeréncia Wireless |
Wireless com 3 porias
Access Points (APs) | H3C/ AP3950 Acesso - Rede  Wireless 30

802 1 ta/bla/n

Seguranga UTM composta de 2
Fortigate com 3 portas 10GBps e
8 portas  1000Mbps e | 2

Fortinet Fortigate

30: . .
0408 FortiAnalizer 20008 para
gravachio de logs
Seguranca Fortinet Fortiweb Firewall de aplicagio para 2
3000D prote¢io ambiente Web

Symantec Control
Compliance Control
Suite

Solugdo  para gestio  de
vulnerabilidades dos ativos de T1

4. Plataforma de Software

O quadro a seguir apresenta os sistemas operacionais, aplicativos, softwares de geréncia, SGBDs, servidores de
aplicac@o, servidores web e ferramentas em uso no CIF:

MS/Windows 2003, 2008 R2 e | Sistema Operacional de 32 bits e 64

2012 Server hits
MS/Windows 7 Pro (Port) e | ., . s
o Windows [0 Sistema Operacional de 64 bits
Sistema Operacional i e : ;
Suse Linus 10, 11 ¢ 12 g:fstema Operacional de 32 bits e 64
[BM AIX 6.1 Sistema Operacional de 32 bits
Red Hat Linux 6 ¢ 7 E:tsstema Operacional de 32 bits ¢ 64
1S 6.0 (Internet Information Servidor de Aplicagdes Microsoft
Services) ASP/HTML
Apache 2.2 12 Servidor de AplicagGes Apache /
PHP
. Tomcat5,6¢7 Servidor de Aplicagdes Java
Servidores Aplicacdes
OAS 10g vIG.E35 Servidor de Aplicagées Oracle
Plone / Zope Servidor de AplicagGes Zope
JBoss 5.1 0 Servidor de Aplicacdes Thoss Java
Servidores Mensageria %Sl';w indosws Exchange Server Servigo de mensageria Exchange
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Aplicativos

MS / Office 2007 e 2013

Suite de Aplicativos para Escritdrio

IE 9 ¢ 10, Chrome ¢ Firefox

Software de Navegacio (nternet
(Browser)

Softwares/Ferramentas de

Geréncia/Administracio/Monitoracio

Webmin {.350

Ferramenta de Administracdo de
Servidores

Zabbix 30

Software de Monitoramento do
Ambiente

McAfee Email Gateway

Ferramenta de Antispam

Fortigate 30408 / Fortiweb

Solucdo de Seguranca para Rede
Corporativa (Firewall, IPS, Filtro de

Cacti 08 8b

000D Conteiido Web, VPN)
Symantec Contro] Compliance Soluciio para gestdo de
Control Suite vulnerabilidades dos ativos de T1
VMuware vSphere ESXi 6 0 U2 Fer;ra‘kmelma de Virtualizacfo de
Servidores
McAlee Endpoint Protection Solucio de antivirus
Jabber — OpenFire 3 7.1 Administracio Chat
ferramenta de  Estatistica de

Utilizacdo de Rede

Windows Media Services 9.0

Servigo de Streaming de Video

ferramenta ETL

Gerenciador de Banco de Dados e

Postgres 9.1 .3

Sistema gerenciador de banco de
dados Postgres

MySql 5 026

Sistema gerenciador de banco de
dados MySql

SqlServer 2008

Sistema gerenciador de banco de
dados SqglServer

Ingres I 10.4

Sistema gerenciador de banco de
dados Ingres

Brs 8.0

Sistema gerenciador de hanco de
dados Brs

Oracle ilgv11 203

Sistema gerenciador de banco de
dados Oracle

QD1 10/ Sunopsis

Ferramentas FT L Oracle Data
Integrator e Sunopsis

Solucio de Gerenciamento de
Identidades e Controle de Acesso

Novell Identity Manager 2.7
Novell Access Manager 2.6.0
Novell iManager 270
Provisioning Module for Novell
Identity Manager 2.7

Microsoft Active Directory 2008

Solugdo de Gerenciamento de
Identidades e Controle de Acesso
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Servidores Web
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IMAP 413 Servidor de POP IMAP Courier
PostFix 24 3 Servidor de SMTP

Squid 3.1 .1 Servidor de Webcache

Open LDAP Servidor de Diretérios
Dansguardian 2.9.8.0 Servidor de Bloqueio de Conteiido

Contraton. 023/2017 - CIF
Processo n. CIF-ADM-2016/00286 01

Pdgina 38/42



PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA TUSTICA FEDERAL

MODULO I - CONTRATO N. 023/2017 - CJF
ANEXO III - CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

Prazo Mdximo
(em dias corridos)

Cronograma de Atividades da Prestacio dos Servicos

Responsavel

C

Data de assinatura do contrato.

CIF
e
CONTRATADA

D

Emissio da Ordem de Servigo.

CIF

D+3

Indicar e credenciar devidamente um Representante Técnico, que terd
o papel de gerente do projeto da solucio, com o objetive de planejar
e coordenar as atividades de entrega que cocorrerdio durante as etapas
le?.

CONTRATADA

D+3

Realizar reunifio de Planejamento

CIF
e

CONTRATADA

D+ 13

Entregar o Plano de Implantagfio contende o planejamento das
atividades para a etapa entrega, instalaco. configuraciio e testes dos
equipamentos e softwares que compde a solucio.

CONTRATADA

Aprovar o Plano de Implantagfio para a etapa de entrega, instalago,
configuracdo e testes dos equipamentos e softwares que compde a
solucio,

CIF

D +45

Conchiir a entregar dos equipamentos, softwares e acessdrios,
juntamente com toda a documentacdo técnica em melo eletrdnico,
completa e atualizada, contendo 0s manuais e guias de utilizaclio e os
demais documentos

A finalizacio da entrega deverd ser formalizada mediante
comunicacfio escrita da CONTRATADA ao CONTRATANTE.

CONTRATADA

Emitir o Termo de Recebimento Provisorio {TRP) apds a entrega
dos equipamemos, softwares, Plano de [mplamaciio aprovado e
demais deocumentacges da solugdio. O recebimento provisdrio
realizar-se-d no prazo mdximo de 10 (dez) dias corridos, contados da
comunicagiio da empresa, desde que nfio haja pendéncias a cargo da
CONTRATADA.

CIF

Data de Emissdio do
TRP+ 15

Concluir no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da
emissio do Termo de Recebimenio Provisdrio, os servicos de
instalacdo e configuracfio dos equipamentos e softwares da sofugiio de
infraestrutura, realizando todas as atividades programadas para esta
glapa.

A finalizacdo da instalac@io e configuragfio deverd ser formalizada
mediante  comunicaciio  escrita da  CONTRATADA ao
CONTRATANTE.

CONTRATADA

Emitir o Termo de Recebimente Definitivo (TRD) apds a
finalizacdo dos servicos de instalag@o e configuragio, acompanhado
da documentacdo técnica detalhada de todos os procedimentos
executados, desde que ndo haja pendéncias a cargo da
CONTRATADA.

CIF
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710 ETAPA 2 SERVICO DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO DA SOLUCAO. = -
Prm':o Mam?n o (em Descriciio Responsdvel
dias corridos) *
ga‘? de emissdo da | Emitir a Ordem de Servigo para o servio de transferéncia de CIF
Ordem de Servigd | conhecimento da solucio
Concluir no prazo de 30 (trinta} dias corridos, contados a partir da
D430 emissdo da Ordem de Servigo, o servigo de tansferéncia de| CONTRATADA
conhecimento, realizando todas as atividades programadas para
esta etapa.
Emitir o Termo de Recebimenio Definitive (TRD) apds a
finalizacio do servigo de transferéncia de conhecimento, CIE
acompanhado dos certificados emitidos, e desde que nfo haja
pendéncias a cargo da CONTRATADA.
\\\

— -~

,"'"-‘_‘\-\
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MODULO II - CONTRATO N. 023/2017 - CJF

PLANILHA DE PRECOS
1 SOFTWARE DE BACKUP - R
o i - Preco Unitdrio/ |/ i
o escrigio Qtd|{Urnd|  Mensal . | Prego '_I‘o.t.ai o
1.1 {Licenciamento de software de backup (unidade) I |Um| R 36737678 | R$ 36737678
12 Servicos c?c instalagdo e configuracio do software de U lum | RS 1669281 | RS 1669281
backup {unidade)
13 Scrvigo.s"d'e'atud}izagéio"e suporte técnico do software de 1 vl rs o 33036 R$ : 1883041
backup por 57 meses- - . . o o S
: Valor Total| RS ~ * 403.100,00
2 - APPLIANCE DE BACKUP EM DISCO - TIPO1 =
o - Prego Unitario/ : T
R Descrlga.o Qtd|Und Mensal Preco Tofa}:_
21 qullpi.lmem? appliance df’ backup em disco - tipo 1, com | lumlRs 39723786 | RS 197.237.86
earantia de 37 meses (unidade)
25 Servigos dc‘ msta!zl\c;ao ¢ Cf)nf:gtlrag:ao do appliance de 1 lum | RS 700121 | RS 709321
backup em disco - tipo | (unidade)
23 SC’.:r\’[St(.)S.d&T atuahmt;&o ¢ suporte técnico do appliance de o lmes R 35702 | R§ 2034991
~ 7 |backiip em disco - tipo | por 57 meses . o O AN
e Valor Total| R$. - 424.680,98
3 ~ _:APPLIANCEDEBACKUP EMDISCO-TIPOZ2
S Prego Unitario/ |2 - - S
L Deserigdor I - '
sl o escrlgao i o Qtd[Und| Mensal > ..I’reg_o_Total._::
i i d { isco - tipo 2 -
3 l":"qu:pz'unent? appliance c backup em disco - tipo 2, com U {um RS 24088372 | RS 24088372
garantia de 37 meses (unidade)
19 Servigos de‘ mslafz.agao c c_onflguragao do appliance de | lum| RS 6.538.80 | RS 6 588 80
backup em disco - tipo 2 (unidade)
33 Servigos c}e ;zxt_qa}i?af;ﬁo e sup«:rtc técnico do appliance de i Ivesl rS 21649 R‘E : "..I2.34.0,.[2
_ " |backup em disco ~ tipo 1 por 57 meses _ : L
Valor Total| R$ .. 259.812,64
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4 o MODULO DE EXPANSAO DO APPLIANCE DE BACKUP EM DISCO.
o L - Preco Unitdrio/ S
© . Descrigio . Qud(Und| e Prego TOt?]'_';
41 Mddulo dc. expz{nsao do app‘lazmcc de backup em disco, 2 1um! RS 8106597 | RS 162.131.94
com garantia de 537 meses (unidade)
Servicos de instalacdo e configuragio do mddulo de .
12 \ . . 2 R 131338 | R 262
4 expansio do appliance de backup em disco (unidade) Um | RS 8| RS 626,76
- |Servigos de atualizagio ¢ suporte técnico do mddulo de a2 rac] e 3y e
“.m éxpansiio do appliance de backup em disco por 57 meses | Més| RS .1'86 R$ B 830378
Valor Total] R$ - = 173.064 48
S| TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO DASOLUGCAO | .+
: o Prego Unitdrio/ | - .
Descricio A .
i¢ Qtd  Und Mensal |- Preco ?‘otal_ -
5 ) Transferéncia de conhecimento da sofugiio (unidade) 1 JUm| RS 935724 | R% 935724
Valor Total| R$. 935724
Valot total geral da sofugio| R$ = 127001534
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