PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

CONTRATO N. 033/2015 - CJF
PROCESSO N. CIF-ADM-2015/00133

PREGAO ELETRONICO N. 21/2015

DADOGS DA EMPRESA

CONTRATADA: DF TURISMO E REPRESENTAGCOES LTDA

CNPJ/MF: 007 832.586/0001-08

ENDERECO: SRTVS Quadra 701, Bloco [, Sobreloja 14/15/16, Ed Assis Chateuabriand, Asa Sul,
Brasilia - DF

TELEFONE: (61) 3962-5101

E-MAIL: comercialQ @ dfiurismo.tur.by

SIGNATARIO CONTRATADA: HUGNEY SILVA VELOZO - Diretor-Presidente

SIGNATARIO CJF: EVA MARIA FERREIRA BARROS - Diretora - Geral

DADOS DO CONTRATO

OBJETO: fornecimento de servicos de pesquisa de prego, reserva, emissdo, marcagdo, remarcacio,
endosso, cancelamento e fornecimento de passagens aéreas nacionais e internacionais.

FUNDAMENTACAO LEGAL: Lei n. 10.520, de 17 de jutho de 2002, no Decreto n. 5450, de 31 de maio
de 20035, e legislacfio correlata, aplicando-se, subsidiariamente, no que couberem, a Lei Complementar n,
123, de 14 de dezembro de 2006, regulamentada pelo Decreto n 6.204, de 3 de setembro de 2007, a Lei n.
8.666, de 21 de junho de 1993 e alteragdes, e, ainda, a Lein. 12.846, de 1° de agosto de 2013,

VIGENCIA: 20/12/2015 a 19/12/2016

VALOR DO CONTRATO: RS 1.157.605,70

UNIDADE FISCALIZADORA: SAD-SUMAP/SEDIPA

OBS.:
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CONTRATO N. 03372015 - CJ¥

Contrato firmado entre o CONSELHO DA
JUSTICA FEDERAL ¢ a empresa DF
TURISMO E REPRESEN‘I'AC()ES LTDA
para fornecimento de Servicos de pesquisa de
preco, reserva, emissao, marcagao,
remarcacdio, endosso, cancelamento e
fornecimento de passagens aéreas nacionais e
internacionais.

CONTRATANTE: UNIAQ, por intermédic do CONSELHO DA JUSTICA
FEDERAL, Orgﬁo integrante do Poder Judicidrio, inscrito no
CNPI/MF n. 00.508.903/0001-88, com sede no Setor de Clubes
Esportivos Sul, Trecho I, Polo 8, Lote 9, Brasilia-DF, neste ato
representado por sua Diretora - Geral, a Senhora EVA MARIA
FERREIRA BARROS, brasileira, inscrita no CPF/MF n.
188.490.083-68, portadora da Carteira de Identidade n. 666.351-
SSP/DF, residente e domiciliada em Brasilia — DF,

CONTRATADA: DF TURISMO E REPRESENTACOES LTDA, inscrita no
CNPJ/MF n. 007.832.586/0001-08, com sede no SRTVS Quadra 701,
Bloco II, Sobreloja 14/15/16, Ed. Assis Chateuabriand, Asa Sul,
Brasilia — DF, Telefone/Fax: (61) 3962-5101, neste ato representada
pelo Diretor-Presidente, o Senhor HUGNEY SILVA VELOZO,
brasileiro, inscrito no CPF/MF n. 666.612.691-20 e portador da
Carteira de Identidade n. 1361002, expedida por SSP/DF, residente e
domiciliado em Brasilia - DF.

As partes celebram o presente CONTRATO com fundamento na Lei n. 10.520,
de 17 de julho de 2002, no Decreto n. 5.450, de 31 de maio de 2005, e legislacio correlata,
aplicando-se, subsidiariamente, no que couberem, a Lei Complementar n. 123, de 14 de
dezembro de 2006, regulamentada pelo Decreto n. 6.204, de 5 de setembro de 2007, a Lei n.
8.666, de 21 de junho de 1993 e alteragBes, e, ainda, a Lei n. 12.846, de 1° de agosto de 2013,
em conformidade com as informagdes constantes no Processo n. CJF-ADM-2015/00133,
mediante as clausulas e condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1, O objeto deste Contrato € contratagdio do servigo continuado de pesquisa
de preco, reserva, emissdo, marcagdo, remarca¢do, endosso, cancelamento e fornecimento de
passagens adreas nacionais e internacionais ao Conselho da Justica Federal — CJF por meio
de ferramenta online de autoagendamento (selfbooking), conforme especificado no Termo
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de Referéncia anexo a este Contrato, na proposta comercial e tudo que conste do Pregiic
Eletronico n. 21/2015 e que, portanto, ficam fazendo parte do presente Contrato, independente
de sua transcri¢ao.

12 As solicitagdes de emissdo de passagens aéreas serfio atendidas por
meio de atendimento remoto, utifizando-se de ferramenta online de autoagendamento
(selfbooking) ou de endereco eletrdnico corporativo (e-mail, site ou aplicagfio eletrdnica
correlata) ou outros meios de comunicagao;

13 Na impossibilidade de atendimento na forma aqui especificada, os
servicos serdo realizado de modo presencial, em sala localizada no edificio-sede do Conselho
da Justica Federal em Brasilia-DF ou em outro enderego designado entre as partes.

CLAUSULA SEGUNDA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

71. A CONTRATADA obriga-se ao cumprimento de todas as disposigOes
constantes do termo de referéncia e, ainda, a:

a) manter durante toda a execugdo deste Contrato as condi¢bes de
habilitaciio e qualificagfio exigidas para a contratagio, comprovando-as, a qualquer tempo,
mediante solicitacio do CONTRATANTE;

b) executar fielmente este contrato, de acordo com as clausulas avencadas;

¢}  reparar, corrigit ou substituir, 4s suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto deste Contrato, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucdo;

d) consentir durante a execugdo deste Contrato, que seja realizada a
fiscalizaciio, atentando-se para as observagdes, solicitagdes e decisdes do Fiscal, desde que
justificadas, ndo ficando, contudo, eximida de sua total responsabilidade sobre o objeto
contratado;

¢)  aceitar, nas mesmas condigdes do ajuste, os acréscimos ou supressdes
que se fizerem no objeto do contrato, nos termos estabelecidos no §1° do art. 65 da Lei n.
8.663/1993;

f)  arcar com os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comercials,
bem como os tributos resultantes do cumprimento deste Contrato;

g)  prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagdo
do CONTRATANTE, os quais deverdo ser atendidos prontamente;,

h)  comunicar de imediato ao CJF toda e qualquer irregularidade observada
em virtude da prestacio dos servigos, prestando os esclarecimentos que julgar necessérios;

i)  responsabilizar-se  pelos danos  causados  diretamente 20
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo deste
Contrato, nio excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizaciio ou o
acompanhamento do CONTRATANTE;

1 ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, 0§ SEIVIOS avengados;
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k)  designar preposto ou supervisor, responsdvel pelo gerenciamento dos
servi¢os, com poderes de representante, para tratar com 0 CONTRATANTE sobre assuntos
relacionados 3 execuc#io deste Contrato;

1.1) o preposto ou supervisor devera se apresentar devidamente identificado ou
uniformizado, portando documento de identificagio;

1) apresentar, no momento da assinatura deste Contrato, endereco do local
onde serdo emitidos os bilhetes, os niimeros de telefones movel, fixo, inclusive de fax, e
enderego eletrdnico corporativo (e-mail, site ou aplicagdo eletronica correlata ao servigo de
emissdo dos bilhetes);

m) empregar, na execucdo dos servigos, profissional capacitado, especializado
no trato de tarifas e emissdo de passagens aéreas nacionais e internacionais;

n) manter estrutura de pessoal técnico e administrativo, meios de
comunicagdo e informatica, com linhas telefdnicas, aparelho de fax, servico telefénico e meio
WEB que possibilite a comunicagdo com capacidade para suportar a demanda requerida, de
forma a viabilizar o pronte atendimento as solicitagdes do CJF, assegurando a qualidade,
tempestividade e seguranca devidas, para o regular atendimento;

0) reservar, marcar, emitir, remarcar e cancelar bithete de passagens aéreas,
nacionais e internacionais, com fornecimento do referido bilhete aoc CONTRATANTE ou
interessado {magistrado, servidor, e outros), por meio de bilhete eletrdnico (e-ticktes) ou
pessoalmente, no Brasil ou no exterior;

p) efetuar pesquisa de pregos junto As companhias aéreas, antes da emissio de
cada trecho, indicando obrigatoriamente o menor prego dentre os oferecidos, inclusive aqueles
decorrentes de tarifas promocionais ou reduzidas para hordrios compativeis com a
programacio da viagem;

q) solucionar os problemas que venham surgir, relacionados com reservas de
passagens, tarifas de embarque e quaisquer outras logisticas de embarque, em aeroportos no
Brasil ou no exterior;

r) o banco de dados com as informacdes de servidores e magistrados ¢
propriedade do CONTRATANTE, ndo podendo ser repassado a terceiros, sob pena de
rescisdo contratual e aplicagdo das san¢des administrativas previstas neste Contrato;

s) fornecer, a qualquer momento, quando solicitado pelo CONTRATANTE,
declaragdes expedidas por companhias aéreas legalmente estabelecidas no Pais, de que é
autorizada a comercializar passagens em seu nome; que possui idoneidade crediticia e que se
encontra em dia com suas obrigagdes contratuais e financeiras perante as mesmas; aplicando-
$€ a mesina regra, no caso de empresa consolidada contratada em relacio a consolidadora;

t} manter atualizada a relagdo das companhias filiadas e com as quais
mantertha convénio, informando periodicamente ao CJIF as inclusdes e/ou exclusdes;

u) apresentar ao CJF, sempre que solicitado, no prazo miximo de 48 horas
uteis, os relatdrios determinados, conforme modelo definido pelo CJF bem como demais
informacoes ;uigadas necessarias, facultado ao CJF solicitar que as informagdes sejam
disponibilizadas via WEB;
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v) permitir aoc CJF auditar o sistema oferecido, sem aviso prévio, durante a
vigéncia do contrato, de modo a verificar a ocorréncia de possiveis irregularidades, tais como:
taxas adicionais ou sobreprecos. Caso se constate irregularidade, a CONTRATADA ficard
sujeita as sangdes contratuais;

w) apresentar, quando solicitado as faturas ou notas fiscais, emitidas pelas
Companhias Aéreas onde possa ser comprovado os pregos das tarifas pagas pela
CONTRATADA no prazo determinado pelo CONTRATANTE, sob pena de serem suspensos
os devidos pagamentos;

x) abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou
qualquer outra informacfio acerca das atividades, objeto deste Contrato, sem prévia
autorizagdo do CONTRATANTE;

y) demais obrigacdes constantes do Item 5 do Anexo [ - Termo de
Referéncia,
CLAUSULA TERCEIRA ~ OBRIGACOES DO CONTRATANTE
3.1 O CONTRATANTE obriga-se a cumprir todas as obrigacdes constantes do
Termo de Referéncia e, ainda, a:

a) acompanhar e fiscalizar a execugio deste Contrato por um representante
especialmente designado, nos termos do art. 67 da Lei n. 8.666/1993;

b) permitir o livie acesso dos empregados da CONTRATADA as
dependéncias do CONTRATANTE para tratar de assunios pertinentes aos servicos
contratados;

c) rejeitar, no todo ou em parte, os servigos realizados em desacordo com este
Contrato;

d) proceder ao pagamento do contrato, na forma e no prazo pactuado;

€) emitir requisigiio de passagem aérea, assinada pelo servidor designado,
indicando nome do passageiro, trechos e datas da viagem,

f) proporcionar todas as condigGes necessdrias ao bom andamento da
prestacio dos servigos contratados;

g) notificar, por escrito, a CONTRATADA:

g.1) as ocorréneias de eventuais irregularidades no curso de execucgdo dos
servigos, fixando prazo para a sua corre¢io;

g2) a disposicdo de aplicagdo de eventuais penalidades, garantido o
contraditorio e a ampla defesa.

h) solicitar formalmente 4 CONTRATADA o ressarcimento do valor

correspondente ao trecho (crédito), no caso de ndo utilizagdo de bilhete de passagem, em seu
percurso total ou parcial, situacdo em que a CONTRATADA deverd emitir a correspondente
Nota de Crédito.
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CLAUSULA QUARTA ~ DA EXECUCAO

4.1, Os servigos objeto deste Contrato compreendem a disponibilizacio de uma
ferramenta de autoagendamento (selfbooking), que permita a pesquisa de preco, reserva,
marcagdo, emissdo, remarcacdo, endosso, cancelamento e o formnecimento de passagens
nacionais e internacionais, para quaisquer destinos servidos por linhas regulares de transporte
aéreo mediante a:

a) execucdo de reserva automatizada, on-/ine e emissio de seu comprovante;
b) emissio de bilhetes automatizados, on-line;

¢) consulta e informagfo de melhor rota ou percurso, on-line,

d) consulta e frequéncia de voos e equipamentos, on-fine,

e) consulta & menor tarifa disponivel, on-fine;

f) impressdo de consultas formuladas;

g) alteracdo/remarcacio de bilhetes; e

h) combinacio de tarifa.

4.2 Para a execuclo dos servigos, a CONTRATADA devera:

a) disponibilizar, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, acesso a ferramenta
online de autoagendamento (selfbooking) de acorde com as definigbes, requisitos e
funcionalidades constantes no Termo de Referéncia (anexo I), 24 horas por dia durante todos
os dias da semana, inclusive fim de semana e feriados;

al) a ferramenta online de autoagendamento, deverd permitir, se
necessirio, aos usudrios responsiveis, efetuar cotacdes de precos, reservas, alteragdo ou
emissdo de bilhete e outros servigos;

b) formnecer além da ferramenta online de autoagendamento, nimero de
telefones fixo, inclusive para recebimento de fax, movel, endereco eletronico corporativo (e-
mail, site ou aplicacdo eletrdnica correlata) ou outros meios de comunica¢fio necessdrios ou
suficientes para a presta¢@io dos servicos;

c) manter para 0 CONTRATANTE ou 2 sua disposi¢iio | (um) empregado,
no endereco, informado ao CONTRATANTE, em que se encontra instalada sua sede ou
posto de atendimento, no hordrio das 9 as 19 horas, de segunda a sexta-feira, com o proposito
de atender prontamente as solicitagGes decorrentes dos servicos relacionados na alinea “a”
deste item;

d) disponibilizar servico de plantdo telefénico, que funcionara
ininterruptamente, ou seja, 24 horas por dia, durante todos os dias da semana, inclusive fim de
semana e feriados;

d.1} os servigos deverdo ser prestados pelo plantio telefdnico, que devera
contar com o servico de fac-simile, podendo ser utilizado também na hipdtese de
indisponibilidade dos sistemas de acesso a rede ou da ferramenta selfbooking;
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d.2) o plantonista deverd estar apto a prestar os servigos de reserva e
emnissdo da passagem aérea, e o envio do e-ficket ao destinatirio do bilhete, por meio
eletrénico (e-mail);

¢) providenciar, em atendimento 4 solicitacio do Gestor do Contrato, reservas,
emissdes de bilhetes, alteragGes, remarcacdes e cancelamentos que se fizerem necessarios;

e.l) nos casos em que niio houver disponibilidade de vagas nos voos
pretendidos, deverd apresentar alternativas vidveis, bem como adotar as medidas necessdrias
para obter a confirmaggo das reservas;

f)y prestar assessoramento para definigio do melhor roteiro, hordrio e
frequéncia de voos (partida/chegada), melhores conexdes e das tarifas promocionais;

g) emitir as passagens aéreas imediatamente apds serem autorizadas por
servidores credenciados do CONTRATANTE junto &4 CONTRATADA, observada a
disponibilidade de vagas nos voos pretendidos;

gl) os bilhetes relativos As passagens aédreas sO serfio emitidos pela
CONTRATADA apos a autorizagio de emissdo que serd formalizada por meio de
encaminhamento de Requisicio de Passagens Aéreas — RPA, ou mediante autorizagio de
servidor responsdvel no sistema informatizado;

g.2) excepcionalmente, a emissfio de passagem aérea podera ser efetuada por
qualquer meio habil de comunicagfo, sem prejuizo da posterior emiss@o da requisi¢io;

2.3) a Requisicio de Passagem Aérea serd encaminhada pelo Gestor do
Contrato por e-mail, ou outro meio adequado; a qual contera o nome do beneficiario, trechos,
as datas e os hordrios da viagem, o valor da tarifa e da taxa de embarque;

g4) a CONTRATADA poderd adiar a emissfio da passagem aérea no caso
de problema técnico verificado no sistema da companhia aérea escolhida ou na transmisséo de
dados pela internet, até a devida regularizacio, ou por motivo operacional nos meios de
emissdo utilizados pela CONTRATADA, com a anuéncia do CONTRATANTE, desde que,
neste caso, ndo implique aumento no preco da passagem ou  prejuizo para ©
CONTRATANTE;

h) deverd efetuar antes da emissdo de cada bilhete pesquisa de precos para

cada trecho solicitado devendo informar ao CONTRATANTE por escrito os valores
encontrados;

h.1) a pesquisa de pregos deverd ser apresentada mediante um Print Screen
das home page das Companhias Aéreas,

1) negociar tarifas promocionais e acordos (tour codes) sempre com a
participagdo do CONTRATANTE, perante as Companhias Aéreas, incluindo os resultados
obtidos na ferramenta de autoagendamento - Selfbooling,

J) considerar, nas emissdes, como valor da tarifa da passagem aérea aquele
praticado pelas concessionarias de servigos de transporte aéreo, considerando os descontos e
incentivos negociados em acordos firmados entre a CONTRATADA e as Companhias
Acreas, inclusive quanto as classes promocionais;
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1) emitir os bilhetes para o trecho, hordrio e data solicitada, sernpre pelas
menores tarifas. As tarifas superiores s6 poderfio ser praticadas com autorizagdo do
CONTRATANTE;

m} encaminhar ao Gestor do Contrato os bilhetes relativos as passagens
emitidas. Excepcionalmente, poderdo ser encaminhados aos magistrados, servidores ou
colaboradores eventuais, quando autorizado, por e-mail, respeitadas as necessidades de fazé-
lo por outro meio cabivel;

m.1) no caso de ndo haver tempo habil para a entrega da passagem aérea ou o
envio do bilhete eletrénico, a CONTRATADA devera informar o codigo localizador do
bithete ao interessado, bem como prestar demais informagdes necessarias;

n) efetuar o endosso da passagem respeitando o regulamento das companhias;

n.1}) os endossos das passagens canceladas ou ndo utilizadas serfo efetuados
respeitando o regulamento das companhias aéreas;

0) proceder a alteraglio de passagens aéreas. Nos casos em que a alteragfio
(trecho, data ou hordrio) do bithete resultar em aumento de preco, serd emitida requisi¢io de
valor complementar e, caso haja diminuiciio de preco, a CONTRATADA emitira nota de
crédito, que serd deduzida do valor devido pelo CONTRATANTE;

0.1) da nota de crédito, deverd constar, nitmero do e-ticket, o localizador, o
nome do passageiro, o trecho € o ndmero da requisicdo emitida pelo CONTRATANTE
relativa ao bilhete a ser reembolsado;

p) promover o cancelamento de passagens aéreas ndo utilizadas pelo
CONTRATANTE, observados os prazos previstos nas regras tarifirias das companhias
aéreas;

p.1} no caso da impossibilidade do cancelamento da passagem aérea, a
CONTRATADA reembolsarda o CONTRATANTE o valor do bilhete, no prazo de até 30
dias contados do recebimento da requisi¢iio de reembolso expedida pelo Gestor do Contrato;

p.2) caso o reembolso ndo tenha sido efetuado no prazo aqui previsto, o
CONTRATANTE efetuara a glosa do valor correspondente em Notas Fiscais/Fatura;

q) deduzir, mediante autorizac@io, os valores a serem reembolsados relativos
aos bilhetes ndo utilizados, remarcados, alterados, taxas de remarcacio, de cancelamento de
voo e de no-show (nfio comparecimento), se houver, cobradas pela companhia aérea;

g.1} para a realizacio da deducio a CONTRATADA devera apresentar
comprovante das despesas, mediante apresentagfio da regra tarifiria e do extrato do
langamento gerado pelo companhia aérea.

CLAUSULA QUINTA — FUNCIONALIDADES DA FERRAMENTA DE
AUTOAGENDAMENTO

5.1 A ferramenta online de autoagendamento (selfbooking) deverd atender
no minimo as seguintes funcionalidades:

a) a disponibilizagio das cotagdes de, no minimo, 3 (trés) Companhias
Acéreas para fornecimento de bilhetes aéreos, a cada consulta realizada;
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a.l) ficando dispensavel o quantitativo estipulado, quando da ndio existéncia
de Companhias Aéreas operando naquele trecho;

b) disponibilizagdo (carregamento) dos acordos comerciais (Credenciamento)
a serem celebrados entre 0o CONTRATANTE e as Companhias Aéreas;

¢} o fornecimento de informagdes atualizadas diariamente, tais como, o nome
do magistrado, servidor ou colaborador eventual, que foi feita a reserva ou que foi emitida a
passagem aérea; nome dos autorizadores, o nome da Companhia Aérea; os valores das tarifas,
as politicas de viagens, entre outras solicitadas pelo CONTRATANTE;

d) o acesso deverd ser via rede mundial de computadores (world wide web),
através do protocolo HTTP (para consultas) e HITPS (para troca de informagdes), com
funcionamento sem instalagio de nenhum aplicativo nos computadores do CONTRATANTE:

d.1) o acesso via rede mundial de computadores (world wide web) devera ser
compativel com o navegador Internet Explorer versio 10.0.9 ou Mozilla Firefox 38.0.5 x86
(ultima versdio) por serem o padrdo do CONTRATANTE;

d.2) para evitar a descontinuidade dos servigos, a CONTRATADA deverd
utilizar no minimo 2 (duas) operadores diferentes de telecomunicagiio para suas operagdes on
line,

e) capacidade de armazenamento das informagdes do objeto do presente
Contrato, durante a sua vigéneia, devendo manté-las disponiveis por 12 (doze meses) apds o
término deste Contrato;

f} disponibilizagico das tarifas-acordo existentes entre a CONTRATADA e as
Companhias Acreas na fase de cotagdo, possibilitando a visualizagfio do menor preco sem
prejuizo de incidéncia de desconto a ser negociado entre 0 CONTRATANTE e as
Companhias Aéreas;

g) capacidade para emissdo imediata dos relatdrios especificados na Clausula
Sétima deste Contrato.

g.1) osistema deverd ser customizado para emitir relatérios que conste, no
minimo as informagdes constantes na Requisi¢io de Passagens Aéreas:

Numero da Requisigio de Passagem;

Nome do Proponente;

Fungéo do Proponente;

Nome do Magistrado, Servidor ou Colaborador Eventual:
Unidade Requisitante (Centro de Custo);

Evento;

Maotivo; .
Companhia Aérea; (/, &
Numero do Localizador; lut/ \
Namero do Bilhete Eletrénico (informado apés emissio); k
Data/hordrio dos embarques;

Trecho (s);

Viagem nacional;

Viagem intemacional,

Valor de cada Trecho;

Valor da Taxa de Embarque;

Valor da Remuneragiio de Agente de Viagem — RAV,

Contrato n (033/2015- CIF Pagina 8§/32
Processo n. CJF-ADM-2013/00133




14

PODER JUDICIARIO
CONSFLHO DA JUSTICA FEDERAL

*  Valor Total da Emissiio considerando o valor da Taxa de Embarque;
*  Numero do Contrato ou niimero do Empenho;
»  Campo para obhservagiio

g2) as informagdes (evento, motivo, etc) poderdo ser alteradas/adequadas
durante a customizagio do sistema ou durante a execuc¢dio contratual;

g.3) todos os dados (relativos as informagdo) poderfio ser editados (incluidos,
excluidos e alterados) pelo CJF. Estas edicdes deverdo ser salvas automaticamente no sistema;

g4) inicialmente o CJF ndo disponibilizard o nome dos magistrados e
servidores. Os nomes ¢ demais dados somente serdio informados, quando da solicitagio da
reserva e, complementados quando do encaminhamento da requisi¢io;

g.3) a ferramenta deverd ainda ser customizada para emitir relatério separados
de magistrado, servidor e colaborador eventual;

h) possuir como fonte de consulta no minimo, os sites e web services das
Companhias Aéreas nacionais, das principais Companhias Aéreas internacionais € 0s
principais sistemas GDS (Global Distribution System) tais como Sabre e Amadeus; ¢ CRS
(Central Reservation System), e obrigatoriamente os sites das Companhias Aéreas nacionais,
que venham firmar tarifas acordo com 0 CONTRATANTE;

i) permita a gestdo e o acompanhamento, por meio de senhas individuais, de
todas as viagens programadas pelo CONTRATANTE com fluxo online de solicitagio,
reserva, aprovagdo, autorizagiio, emissio e relatorios gerenciais das atividades, incluindo as
funcionalidades de selfbooking e selfticket;

J) possibilidade de customizagio das regras aplicdveis as viagens do
CONTRATANTE, bem como flexibilidade para permitir eventuais alteracdes;

k)  servigos de reserva de passagens aéreas, no Brasil e no exterior;

1) o acesso ao sistema selfbooking seri restrito ao Gestor do Contrato, e
demais servidores autorizados, representando, aproximadamente, 20 servidores do
CONTRATANTE;

m) A CONTRATADA deveri:

m.1) estar apta a adequar-se a toda e qualquer modernizagio tecnologica (tipo
atualizacdo de versdo do internet explore) que o CONTRATANTE venha a implementar
visando a otimizacfo do atendimento aos servicos contratados;

m.2) responsabilizar-se por qualquer custo de alteragio, adaptagdo ou

adequagdo da ferramenta selfbooking aos requisitos exigidos no Termo de Referéncia - Anexo
I;

m3) formecer mensalmente backup de todas as  informagbes
repassadas/incluidas no sistema, em formato Access ou arquivo texto CSV (campos separados
por virgula), cujo layout deverd ser previamente disponibilizado, ou outros formatos
compativeis aos sistemas tecnologicos do CONTRATANTE e previamente acordados;

m.4) ter a propriedade ou licen¢a de uso do sistema informatizado a ser
disponibilizado para o CONTRATANTE e por cujas transacdes a CONTRATADA deverd ser
integralmente responsavel;

i
61 ‘ \
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m.5) utilizar-se de meio eletrdnico para enviar a4 Unidade do
CONTRATANTE requisitante os dados referentes ao bilhete aéreo e demais confirmagoes
porventura solicitadas pelo CONTRATANTE, de posse dos quais os magistrados, servidores
ou colaboradores eventuais se apresentardio a Companhia Aérea;

q) ocorrendo impossibilidade de encaminhamento do objeto da requisigdo
nos termos acima mencionados, o bilhete aéreo ou bilhete eletronico deve ser entregue no
aeroporto ou em local previamente acertado com a unidade requisitante.

CLAUSULA SEXTA —~ DO TREINAMENTO OPERACIONAL

6.1 O treinamento serd ministrado pela CONTRATADA, nos prazos e formas
estipulados no Termo de Referéncia - Anexo I, devendo:

a)  capacitar, aproximadamente, 20 servidores do CONTRATANTE, no
prazo de até 2 (dois) dias tteis contado da instalacdo (de parte ou fotal da ferramenta), os
usudrios dos servicos de viagem do CONTRATANTE a utilizar a ferramenta de
autoagendamento (selfbooking), ficando a cargo da CONTRATADA os custos dessa
capacitagdo;

a.1) o mesmo treinamento deve ser realizado, no prazo de até 2 (dois) dias
fiteis, contados da comunicagio do Gestor do Contrato ou outro servidor designado pelo
CONTRATANTE, sempre que houver a necessidade de nova capacitacio;

a2) a CONTRATADA ficard obrigada, ainda, a prestar, quando solicitado, as
informagdes aos demais servidores do CONTRATANTE a respeito da utilizagio do
autoagendamento (Selfbooking);

CLAUSULA SETIMA — DOS RELATORIOS GERENCIAIS
71  Os RELATORIOS DE GERENCIAMENTO DE ATIVIDADES, serdo

emitidos mediante solicitagio do CONTRATANTE de acordo com as especificagdes a seguir:

a) Relatorio de Passagens Adreas emitidas, diferenciando bilhetes
utilizados e ndo utilizados aqueles com os créditos (oriundos de cancelamento/alteragdes),
bem como os bilhetes reembolsados através de Nota de Crédito;

b) Relatorio de bilhetes emitidos por companhia aérea, por destino e por
Unidade requisitante (Centro de Custo);

c) Relatério individual por bithete emitido para magistrados, servidores
ou colaboradores .

d) Relatorio de comparagdo das tarifas emitidas, tarifa cheia e tarifas
minimas;

e) Relatdrio de tempo de atendimento das demandas;

f) Relatorio de demandas fora do prazo do CONTRATANTE ¢ de
alteracdes, separados por unidade; :

2) Qutros relatorios, conforme necessidade do CONTRATANTE.
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7.2 Para a emissfio dos RELATORIOS DE GERENCIAMENTO DE
ATIVIDADES, a CONTRATADA deverd obedecer aos seguintes requisitos:

a) deverdo ser adotados os relatérios gerenciais da ferramenta de
autoagendamento (selfbookings), da propria CONTRATADA, adaptados para abranger as
informacoes definidas no Termo de Referéncia - Anexo I, conforme as rotinas propostas para
a atividade;

b) o0s modelos deverdo ser previamente submetidos & apreciagio do
CONTRATANTE, para aprovacio/homologaciio, apresentados em formato PDF e XLS, ou
outro formato a ser definido pelo CONTRATANTE;

¢) a reproduciio dos modelos adotados ficard a cargo da CONTRATADA,
sem Onus para 0 CONTRATANTE;

d) a CONTRATADA deve zelar pelo correto preenchimento de todos os
campos dos relatdrios;

e) todos os relatdrios e fichas deverfo ser entregues também em arquivo
magnético, conforme modelo a ser definido pelo CONTRATANTE, devidamente etiquetado e
numerado;

f) fica reservado ao CONTRATANTE o direito de, a qualquer tempo,
fornecer/alterar o modelo padrio dos relatorios, cabendo 8 CONTRATADA a reprodugio dos
mesmos.

CLAUSULA OITAVA - DOS PRAZOS

8.1 A CONTRATADA deveri iniciar a prestacdo dos servigos de pesquisas
de pregos, emissio, alteragiio e remarcaciio de bilhetes, em caso de necessidade, terd inicio na
data da assinatura deste Contrato.

82 A CONTRATADA devera disponibilizar, sem Onus para o
CONTRATANTE, até 5 (cinco) dias a contar da assinatura deste Contrato acesso ao Modulo
de Pesquisa/Busca de Pregos de tarifas aéreas do sistema informatizado de gestdio de viagens
(selfbooking) via internet, ¢ em até 30 dias, incluindo a fase de testes, acesso total ao referido
sistema, que atenda aos pré-requisitos e necessidades estabelecidos nos Item 3 do Termo de
Referéncia (Anexo ).

83 A CONTRATADA deverd entregar os bilhetes de passagens acreas
nacionais em até 2 (duas) horas e internacionais em até 4 (quatro) horas, apods a solicitacio,
diretamente ao requisitante.

8.3.1 O prazo aqui mencionado so podera ser prorrogade com autorizagdo do
Gestor do Contrato.

8.4  Excepcionalmente, em carater de urgéncia, a emissfio de bilhete de
passagem aérea podera ser solicitada pelo Gestor do Contrato, sem a obediéncia aos prazos
previstos no subitem 8.3, devendo a CONTRATADA, nesse caso, atendé-lo com a agilidade
requerida,

Jn)
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CLAUSULA NONA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

9.1. O presente contrato vigorard por 12 (doze) meses, compreendendo o
periodo de 20/12/2015 a 19/12/2016.

9.2, Apds o prazo inicial, o Contrato podera ser prorrogado, sucessivamente,
limitado ao prazo total de 60 (sessenta) meses, desde que preenchidos, cumulativamente, a
cada prorrogacdo, 0s seguintes requisitos:

a)  os servigos tenham sido prestados regularmente;

b) a CONTRATADA ndo tenha sofrido puni¢iio de natureza pecunidria por
mais de 3 (trés) vezes no CONTRATANTE, a cada periodo de vigéncia do contrato;

¢) o CONTRATANTE tenha interesse na continuidade dos servicos;

d) o valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para o
CONTRATANTE,
e) aCONTRATADA concorde com a prorrogacio;

f)  aexisténcia de disponibilidade or¢amentaria.
CLAUSULA DECIMA ~ DO REAJUSTE

10.1. O valor da Remuneracdo do Agente de Viagem - RAV sera reajustado
pelo CONTRATANTE, decorrido doze meses de vigéncia do Contrato, com base no Indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA ou naquele que o vier a substituir.

10.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro reajuste efetuado, o interregno de
12 (doze) meses sera contado da data de inicio dos efeitos financeiros do reajuste anterior.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PRECO E DO VALOR

11.1. O prego que o CONTRATANTE se obriga a pagar 8 CONTRATADA
pelos servigos, nos termos do presente Contrato, ¢ de R$ 2,49 (dois reais e quarenta ¢ nove
centavos) conforme discriminados no Anexo Il - Planilha de Pre¢o ao presente Termo.

11.1.1. O valor estimado total do presente Contrato é de R$ 1.157.005,70 (um
milhdo cento e cinquenta e sete mil cinco reais e setenfa centavos).

11.2. Nos valores estabelecidos nesta clausula estdo incluidos todos os tributos,
contribuicdes fiscais e parafiscais previstos na legislagio em vigor, incidentes, direta ou
indiretamente, bem como despesas de quaisquer naturezas decorrentes da execugfio do
presente conirato.

1.3 O CONTRATANTE pagara, ainda, 3 CONTRATADA os valores
das passagens aéreas acrescidos das taxas de embarque emitidas no periodo faturado.

11.3.1.- As tarifas praticadas deverdo ser net (ndo comissionadas).

11.3.2. O valor a ser pago pelo CONTRATANTE, relativamente aos bilhetes
aéreos, corresponderd ao valor liquido da soma das passagens aéreas emitidas, acrescido das
taxas de embarque e tributos.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RECURSOS FINANCEIROS

12.1. As despesas com o presente contrato serdo atendidas com os recursos
consignados no Or¢amento Geral da Unifo e suplementacdes a ele incorporadas, no PTRES
085308 e 085311, e N.D.: 3390.33, conforme Notas de Empenho n.°s 2015NE000767 e
2015NE000768, de 24/11/2015.

12.2. Observada as limitagdes constantes do §1°, do art. 65 da Lei n.
8.666/1993, podera 0o CONTRATANTE promover alterages no objeto do presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

13.1. O CONTRATANTE designara um servidor para acompanhar e fiscalizar
a execucdo deste Contrato, nos termos do art. 67 da Lei n. 8.666/1993.

13.1.1. O servidor designado pelo CONTRATANTE registrard em relatério
todas as ocorréncias relacionadas com a sua execugo, determinando o que for necessario a
regularizagdo das falhas ou defeitos observados.

13.2. O CONTRATANTE reserva-se ao direito de, sem que, de qualquer
forma, restrinja a plenitude da responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais ampla e
completa fiscalizacdo sobre 0s servicos.

13.3. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocoréneia desta, nfio implica em
corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com o art. 70 da Lei n. 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA QUARTA ~ RECEBIMENTO DO OBJETO

14.1. O recebimento e aceitacdo dos servigos obedecerdo no que couber, a
disposicio dos artigos 73 a 76 da Lei n. 8.666/1993.

14.2. O recebimento dos servigos ficard a cargo de servidor da Secdo de
Didrias e Passagens do CONTRATANTE a quem cabera a fiscalizag@io e acompanhamento da
execugdo deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO PAGAMENTO

15.1. Os pagamentos serdo devidos em razdo da efetiva emissfio e entrega dos
bilhetes de passagens aéreas requisitados, bem como da realizagio de cada transagdo, e
efetuado quinzenalmente, mediante crédito em conta bancaria da CONTRATADA.

152. A CONTRATADA emitira Notas Fiscais/Faturas distintas, uma
contendo o valor das transagdes e outra, com os valores dos bilhetes relativos as passagens
aéreas acrescidas das taxas de embarque.

15.2.1  Da Nota Fiscal/Fatura, correspondente aos bilhetes emitidos, devera
constar, para cada bilhete, o nimero da requisicio emitida pelo CONTRATANTE, o nome da
Companhia Aérea, o nimero do e-ticket, o localizador, o trecho, nome do passageiro e o valor |
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correspondente, além do valor das taxas de embarque. O valor do bilhete devera ser
especificado por trecho.

15.2.2 Da Nota Fiscal/Fatura, correspondente as transa¢des efetuadas, deverd
constar, o nimero da requisicio emitida pelo CONTRATANTE, o nome do passageiro, o
numero do e-ticket, trecho e o valor de cada transacdo.

15.3. O pagamento sera efetuado por ordem bancdria, até o 10° dia 1til, apds o
atesto firmado pela fiscalizagio e recebimento da correspondente Nota Fiscal/fatura,
considerando-se como data de pagamento o dia da emissdo da ordem bancdria, por meio de
crédito em nome da CONTRATADA, no banco indicado.

15.3.1. As notas fiscais deverdo ser emitidas eletronicamente e encaminhadas a
Secdo de Protocolo e Expedigio do CONTRATANTE, pelo e-mail: protocolod@cif.jus.br, no
primeiro dia atil de cada quinzena devendo corresponder aos quantitativos de bilhetes de
passagens emitidas e as transagdes efetuadas nos 15 (quinze) dias anteriores.

15.4. Na hipétese de o valor a ser pago enquadrar-se no §3°, do art. 5° da Lein.
8.666/1993, paragrafo esse acrescido pela Lei n. 9.648/1998, o prazo para pagamento serd de
até 5 (cinco) dias ateis

15.5. O CONTRATANTE exigird da CONTRATADA, para fins de pagamento
e fiscalizag@io, a apresenta¢dio, concomitante 4 Nota Fiscal/fatura, da documentagiio apta a
comprovar a regularidade perante o Sistemna de Seguridade Social (INSS), o Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), a Fazenda Federal e a Justi¢a do Trabalho.

15.6. O prazo de pagamento serd interrompido nos casos em que haja
necessidade de regularizacio do documento fiscal, o que serd devidamente apontado pelo
CONTRATANTE.

15.7. Encerrada a interrupgdio de que trata o item anterior, fica assegurado ao
CONTRATANTE o prazo estipulado no item 11.1 desta Cldusula para efetivagdo do

pagamento, contado a partir da cientificagdo da regularizagio, sem a cobranga de encargos por
parte da CONTRATADA.

15.8. Caso a CONTRATADA goze de algum beneficio fiscal, ficard
responsavel pela apresentagio de documentagdio habil, ou, no caso de optante pelo SIMPLES
NACIONAL ~ Lei Complementar n. 123/2006, pela entrega de declaragfio, conforme modelo
constante da Instruciio Normativa n. 1.234/2012, alterada pela Instrugio Normativa n.
1.244/2012, ambas da Secretaria da Receita Federal. Apos apresentada a referida
comprovagdio, a CONTRATADA ficard responsdvel por comunicar a este CJF qualquer
alteragfio posterior na situagio declarada, a qualquer tempo, durante a execugio do ajuste.

159. A documentacdo mencionada no itern 15.8, imprescindivel para a
efetivaciio do pagamento, deverd ser fornecida juntamente com a nota fiscal/fatura.

15.10. O CONTRATANTE, no momento do pagamento, providenciard as
devidas retengdes tributdrias, nos termos da legisiagfio vigente, exceto nos casos em que a
CONTRATADA comprovar, na forma prevista em lei, nio lhe serem aplicdveis tais
retencdes,

15.11. Em caso de eventual atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA
ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor faturado serd atualizado
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monetariamente pelo percentual pro rata temporis do Indice Geral de Pregos de Mercado ~
IGPM conhecido quando do faturamento, compreendido entre a data limite estipulada para o
pagamento e aquela em que se der o efetivo pagamento.

15.12. Nos termos do item acima serdo cormrigidos os valores devidos pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA —- GARANTIA CONTRATUAL

16.1. Para o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais
assumidas, inclusive indenizacio a terceiros e multas eventualmente aplicadas, serd exigida
garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total contratado, em uma das
modalidades do art. 56, §1°, da Lei n. 8.666/1993.

16.1.1. Nao serdio aceitos instrumentos de garantia que contenham clausulas
conflitantes com dispositivos contratuais ao até mesmo restrinjam-lhe a cobertura ou a sua
eficacia, sem que haja previsdo ou autorizagio expressa no instrumento convocatorio ou
contratual.

16.2. A garantia deve cobrir os seguintes riscos atinentes a:

a) indenizacdo pelos prejuizos advindos do nfo cumprimento do objeto
contratado e do inadimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

b) prejuizos causados ao CIF ou a terceiro, decorrente de culpa ou dolo,
durante a execugio do contrato;

c) aplicagio de multas moratorias e compensatorias;

d) obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo
honradas pela CONTRATADA.

16.3. O CONTRATANTE podera descontar da garantia o valor que a
CONTRATADA passe a lhe dever em virtude da ocorréncia de qualquer das situacdes
expressamente previstas neste Contrato e na legislacdo pertinente.

16.4, Caso hzja aditamento deste Contrato ou reducfio do valor da garantia, a
CONTRATADA deverd apresentar garantia complementar ou substitui-la, de modo a
preservar o montante estabelecido nesta clausula, no prazo maximo de 2 (dois) dias fteis.

16.5. Em caso de prorrogacdo contratual deverd ser mantida a garantia de 5%
{cinco por cento) sobre o montante do respectivo perfodo prorrogado desconsiderando-se o
periodo anteriormente cumprido.

16.6. Caso o valor da garantia venha a ser utilizado em pagamento de qualquer
obrigaciio, a CONTRATADA obriga-se a efetuar a respectiva reposi¢do no prazo maximo de
2 (dois) dias uteis, a contar da data do recebimento da comunica¢io.

16.7. O CONTRATANTE reserva-se no direito de somente liberar a garantia

contratual no prazo de 3 (trés) meses, contado do término da vigéncia deste Contrato, caso
haja adimplemento total de todos os dnus e encargos advindos da contratacio.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS PENALIDADES

17.1. A CONTRATADA, em caso de atraso injustificado na execu¢@io dos
servigos, sern prejuizo das responsabilidades civil e criminal, observado o regular
procedimento administrativo e assegurado o contraditdrio e a ampla defesa com fundamento
nos artigos 86 e 87 da Lei n. 8.666/1993, ficara sujeita as seguintes penalidades, sem prejuizo
das demais previsdes legais:

17.2. Adverténcia, sempre que forem observadas irregularidades de pequena
monta para as quais tenha concorrido.

17.3. Multa Moratoria — nas seguintes ocorréncias

17.3.1 - 0,01% a hora sobre o valor total estimado do contrato, no caso de
atraso injustificado para execucdo do objeto, limitada a incidéncia a 24 (vinte e quatro) horas;

17.3.2 - 0,005% ao dia sobre o valor total estimado contratado, no caso de
atraso injustificado para atendimento dos prazos estabelecidos pela Administracfio para
apresenta¢io de documentos, limitada a incidéncia a 5 (cinco) dias.

17.3.3. 1% sobre o valor total estimado contfratado, no caso de atraso por
periodo superior ao previsto no item 17.3.1;

17.4. Multa Compensatoria — na seguinie ocorréncia:

a) De 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato no caso de inexecuciio
total ou parcial. No casc de inexecugdo parcial o valor da multa serd calculado considerando a
parte inadimplida do contrato.

17.5. Suspensiio Temporiria — suspender temporariamente de participacio
em licitagdo e impedimento de contratar com a Unifio, nos termos do art. 7° da Lei n.
10.520/2002, ¢/c o art. 28 do Decreto n. 5 450/2005, conforme Acdrddo n. 2242/2013 do
Plenario do Tribunal de Contas da Unifio.

17.6. Suspensio Temporiria do direito de participar em licitagio e
impedimento de contratar com o CONTRATANTE pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem
prejuizo das multas previstas neste contrato nos termos do ineiso HI do artigo 87 da Lei n.
8.666/1993.

17.7. Declaraciio de Inidoneidade - ser declarada iniddnea, nos termos do
inciso IV, do art. 87 da Lei n. 8.666/1993.

17.8. O valor da multa aplicada, apds regular procedimento administrativo, serd
descontado dos pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE 2
CONTRATADA, mediante pagamento pela CONTRATADA por meio de Guia de
Recolhimento da Unido - GRU, utilizagdo da garantia contratual ou, se for o caso, cobrado
judicialmente.

17.9. As sangdes previstas nos itens 17.3 ¢ 17.4 poderfio cumular-se entre si
com as penalidades dos itens 17.2, 17.5a 17.7.

17.10. As penalidades previstas nas alineas “17.5” a “17.7" deste item,
também, poderdio ser aplicadas 8 CONTRATADA, caso tenha sofrido condenacio definitiva
por fraudar recolhimento de tributos, praticado ato ilicito visando frustrar os objetivos da
licitacdic ou demonstrar nfio possuir idoneidade para contratar com a Administragio
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17.11. Nao havendo mais interesse do CONTRATANTE na execucdo do
Contrato, em razdo do descumprimento, por parte da CONTRATADA de qualquer das
condiges avengadas, fica estipulada a multa compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o
valor da parcela inadimplida, nos termos do inciso 11, do artigo 87, da Lei n. 8.666/1993.

17.12. A aplicagdo das sangbes previstas nesta Clausula serd feita mediante
procedimento administrativo especifico. O CONTRATANTE comunicard 8 CONTRATADA
sua intencdo de aplicagBo da penalidade, assegurando-lhe o direito ao contraditorio e & defesa
prévia, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, contados a partir do recebimento da comunicagio.

17.13. Decidida pelo CONTRATANTE a aplicacdo de sangdo, fica assegurado
4 CONTRATADA o uso dos recursos previstos em lei.

17.14. As penalidades previstas neste contrato somente poderfio ser relevadas
em razdo de circunstincias excepcionais, fundamentadas em fatos reais e comprovados,
devendo o pedido da CONTRATADA ser formulado no prazo méximo de 05 (cinco) dias

(teis, contados da data em que for oficiada da pretensfio do CONTRATANTIE no sentido da
aplicagio da pena.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — RESCISAO

18.1. O presente contrato podera ser tescindido a juizo do CONTRATANTE,
com base nos artigos de 77 a 80 da Lei n. 8.666/1993, especialmente quando esta entender
que a CONTRATADA nido estd cumprindo, de forma satisfatoria, as avencas estabelecidas
neste Contrato, independentemente da aplicac@o das penalidades estabelecidas neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICACAQ

19.1. De conformidade com o disposto no pardgrafo tnico, do art. 61 da Lei n.
8.666/1993, o presente contrato serd publicado, no Diario Oficial da Unifio, na forma de
extrato.

CLAUSULA VIGESIMA — DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1. No prazo maximo de 05 (cinco) dias uUteis apds a assinatura deste
contrato, a CONTRATADA credenciard junto ao CONTRATANTE preposto apto a
representd-la durante a execu¢fio do mesmo.

20.2. As partes contratantes ficarfo exoneradas do cumprimento das obrigagdes
assumidas pelo presente Contrato, quando ocorrerem motivos de forca maior, ou caso fortuito,
assim definidos no paragrafo dnico, do artigo 393 do Cédigo Civil, enquanto tais motivos
perdurarem.

20.3. Os casos omissos serfo resolvidos 4 luz das disposigoes contidas na Lei
n. 8.666/1993, bem como dos principios do direito pablico.

204. F defeso 4 CONTRATADA utilizar-se deste Contrato para caucionar
qualquer divida ou titulos por ela emitido, seja qual for a natureza do mesmo.

20.5. A CONTRATADA assumird, de forma exclusiva, todas as dividas que
venha a contrair com vistas a cumprir com as obrigacdes oriundas do presente Contrato,
ficando certo, desde ja, que o CONTRATANTE nio serd responsavel solidario pelas mesmas.
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20.6. Na contagem dos prazos serd observado o disposto no art. 110 da Lei n.
8.666/1993.

20.7. A documentagdo necessdria para o pagamento, pedido de prorrogagio de
prazo, recursos, defesa prévia e outros de qualquer espécie, que dependam de registro da data
de entrega e protocolo, para a contagem de prazo e demais efeitos legais, deverd ser entregue
no Setor de Clubes Esportivos Sul {(SCES) Trecho III, Polo 8, Lote 9, Brasilia/DF, CEP
70.200-003, na Secgio de Protocolo e Expediciio - SEPEXP.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - FORO

21.1. O Foro Juizo Federal da Sec¢do Judicidria do Distrito Federal ¢
competente para dirimir qualquer divida oriunda do presente Contrato, com renincia
expressa a qualquer outro que as partes tenham ou venham a ter, por mais privilegiado ou
especial que seja.

E para firmeza e como prova de assim haverem ajustado, foi lavrado o presente
Termo em 2 (duas) vias de igual teor, uma da qual destinada 8 CONTRATADA, o qual,
depois de lido e achado conforme, vai assinado pelos representantes das partes contratantes,

Brasilia-DE, 42 de dﬂé?w.ﬁq_de 2ol §

Ditetqr-Presidente da emprega
DF Tuksm eprese des LTDA

Contrato n. 033/2015 - CIF Pagina 18/32
Processo n. CIF-ADM-2015/00133



PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA TUSTICA FEDERAL

ANEXO I AO CONTRATO N. 033/2015 - CJF

TERMO DE REFERENCIA
1-DO OBJIETO
il Contrataclio, de empresa especializada na prestagiio de servigo continuado de pesquisa de prego,
reserva, emissdo, marcagio, remarcagio, endosso, cancelamento e fornecimento de passagens aéreas nacionais e

internacionais ao Consclho da Justica Federal - CIF  por meio de ferramenta online de autoagendamento
(selfbooking), conforme especificagbes e condigdes constantes deste Termo de Referéncia

12 As solicitagdes de emissdo de passagens aéreas serfio atendidas por meio de atendimento remoto,
utilizando-se de ferramenta online de autoagendamento {selfbooking) ou de enderego eletrdnico corporativo (e-
mail, site ou aplicaciio cletrBnica correlata) ou outros meios de comunicagiio.

13 Na impossibilidade de atendimento na forma aqui especificada, os servigos seriio realizade de modo
presencial, em sala localizada no edificio-sede do Conselho da Justica Federal em Brasilia-DF ou em outro
enderego designado entre as partes.

2. DA JUSTIFICATIVA

21 Para que seja possivel ao Consclho da Justica Federal desempenhar suas atribuigdes institucionais
definidas na Constituigio Federal de 1988 ¢ pelas Leis n. 10 239, de 12 de julho de 2001, 11 798, de 29 de
outubro de 2008 e 12.665, de 13 de junho 2012, faz-sc necessirio o deslocamento de Conselheiros,
Desembargadores Federais, Juizes Federais, servidores, palestrantes ¢ eolaboradores entre as diversas unidades
da Federagio ¢ de outros paises

22 Para tanto € de suma importdncia a contratagio de empresa especializada nos servicos de emissio,
remarcagdio ¢ cancelamento de passagens adreas Atendidas as exigéncias legais, as despesas com passagens
aércas decorrentes dos deslocamentos dos seus membros, servidores ou colaboradores  serio  arcadas pelo
Conselho, a exemplo dos scguintes cventos;

a) sessdo ordindria e extraordinaria do Conselho da Justiga Federal;
b} scssio da Turma Nacional de Uniformizagiio dos Juizados Especiais Federais;

c) realizagio de reunides de diversas comissdes e inspecies de competéneia da Corregedoria- Geral da Justica
Federal;

d) eventos diversos promovidos pelo Centro de Estudos Judicidrios;

¢) Atividades diversas desenvolvidas pelas Secretarias do CIF;

f} viagens diversas envolvendo magistrados, servidores ¢ colaboradores a servigo efou interesse da Instituicio
3. DOS SERVICOS

31 DA EXECUCAO DOS SERVICOS

311 Os servigos objeto do futuro contrato, compreendem a disponibilizagiio dc uma ferramenta de
autoagendamento (selfbooking), que permita a pesquisa de prego, reserva, marcaglio, cmissdo, remarcagio,
cndosso, cancclamento ¢ o fornecimento de passagens adreas nacionais ¢ internacionais, para quaisquer destinos
servidos por linhas regulares de transporte aéreo mediante a:

- execugdlo de reserva automatizada, “on-line,” ¢ emissiio de seu comprovante;

- emissdo de bilhetes automatizados, “on-line™: \\7
- consulta e informacgie quanto a melhor rota ou percurso, “on-line™;

- consulta e frequéncia de voos ¢ equipamentos, “on-line™;

- consulta & menor tarifa disponivel, “on-line™;

- impressdo de consultas formuladas;

- akteragfio/remarcagio de bilhetes; e i
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- combinagiio de tarifa.
312 Para a execugio dos servigos, a empresa a ser contratada deverd:

a) Disponibilizar, sem énus para o CJF, acesso a ferramenta online de autoagendamento (selfbooking)
de acordo com as definicdes, requisitos ¢ funcionalidades constantes neste Termo de Referéncia, 24 horas por
dia durante todos os dias da semana, inclusive fim de semana e feriados;

al) a ferramenta online de autoagendamento (selfbooking), deverd permitir, se necessirio, ao(s)
usudrio(s) responsdvel(cis), efctuar cotagdes de pregos, reservas, alteragio ou emissio de bilhete e outros
servicos, inclusive nos fins de semana e feriados,

b} fornecer além da ferramenta online de autoagendamento (selfbooking), nimero de telefone fixo,
inclusive para recchimento de fax, e movel, enderego eletrénico corporativo (e-mail, site ou aplicaclio eletronica
correlata) ou outros meios de comunicagio necessirios ou suficientes para a prestagio dos servigos;

c) manter para o CJF ou 4 sua disposicio 1 {um) empregado, no endereco, informado ao Conselho da
Justica Federal, em que se encontra instalada sua sede ou posto de atendimento, no horario das 09hG0 ds 19h00,
de scgunda a sexta-feira, com o propdsito de atender prontamente as solicitagbes decorrentes dos servigos
relacionados na alinea “a” deste item;

d} disponibilizar servico de plantio telefonico, que funcionard ininterruptamente, ou seja, 24 horas por
dia, durante todos os dias da semana, inclusive fim de semana ¢ feriados;

d.1) s servicos deverdo ser prestados pelo plantdo telefdnico, que deverd contar com o servigo de
fac-simile, podendo ser utilizado também na hipotese de indisponibilidade dos sistemas de acesso & rede ou da
ferramenta selfbooking,

d) o plantonista deverd estar apto & prestar os servigos de reserva ¢ emissiio da passagem acrea, ¢
o envig do e-ticket ao destinatério do bithete, por meio eletrdnico {e-mail};

) providenciar, em atendimento 4 solicitagio do Gestor do Contrato, reservas, emissdes de bilhetes,
alteragdes, remarcagdes ¢ cancelamentos que sc fizerem necessdrios;

ei) nos casos em que ndo houver disponibilidade de vagas nos voos pretendidos, deverd
apresentar alternativas vidveis, bem como adotar as medidas necessérias para obter a confirmago das reservas;

f) prestar  assessoramento  para  definicdo do melthor roteiro, hordrio e frequéncia de voos
artida/chegada), melhores conexdes ¢ das tarifas promocionais;
p g p

£) emitir as passagens aéreas imediatamente apos serem autorizadas por servidores credenciados do CIF
junta 4 empresa contratada, observada a disponibilidade de vagas nos voos pretendidos;

gl) os bilhetes relatives 45 passagens aéreas s6 serfio emitidos pela contratada apds a autorizagio
de craissio que serd formalizada por meio de encaminhamento de Requisigio de Passagens Aéreas — RPA, ou
mediante autorizagdo de servidor responsdvel no sistema informatizado;

2.2) excepcionalmente, a emissdo de passagem aérea poderd ser efetuada por qualquer meio habil
de comunicacio, sem prejuizo da posterior emissdo da requisigio;

2.3} a Requisicio de Passagem Adrea serd encaminhada pelo gestor do contrato por e-mail, ou
outro meio adequado; a qual conterd o nome do beneficidrio, trechos, as datas ¢ os hordrios da viagem, o valor da
tarifa e da taxa de embarque;

£.4) a contratada podera adiar a emissio da passagem aérea no caso de problema técnico
verificado no sistema da companhia aérea escolhida ou na transmissio de dados pela intermet, até a devida
regularizacio, ou por motivo operacional nos meios de emissio utilizados pela empresa, com a anuéneia do CIF,
desde que, neste caso, nio impligue aumento no prego da passagem ou prejuizo para o CIF;

Ir) devera efetuar antes da emissdo de cada bilhete pesquisa de pregos para cada trecho solicitado devendo
informar ao CIF por escrito os valores encontrados;

hl1) a pesquisa de pregos deverd ser apresentada mediante um Print Screen das home page das
Companhias Aéreas.
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i} negociar tarifas promocionzis ¢ acordos (tour codes) sempre com a participagio do CIF, perante as
Compankhias Aéreas, incluindo os resultados obtidos na ferramenta de autoagendamento - Selfbooking

J) considerar, nas emissdes, como valor da tarifa da passagem aérea aquele praticado pelas concessiondrias de
servicos de transporte aéreo, considerando os descontos e incentivos negociados em acordos firmados entre a
contratada € as Companhias Aéreas, inclusive quanto s classes promocionais;

h emitir os bilhetes para o trecho, hordrio e data solicitada, sempre pelas menores tarifas. As tarifas
superiores $6 poderdo ser praticadas com autorizagio do CIF;

m) encaminhar a0 gestor do contrato os bilhetes relativos ds passagens emitidas. Excepcionalmente,
poderdio ser encaminhados ao magistrado, servidores ou colaboradores eventuais, quando autorizado, por ¢-mail
respeitadas as necessidades de fazé-lo por outro meio cabivel;

m1) no case de ndo haver tempo hdbil para a entrega da passagem aérea ou 0 envio do bilhete
eletednico, a empresa deverd informar o cddige localizador do bilhete ao interessado, bem como prestar demais
informagdces necessarias;

n} efetuar o endosso da passagem respeitando o regulamento das companhias;

n.I} os endossos das passagens canceladas ou ndo utilizadas serfo efetuados respeitando o
regulamento das companhias adreas;

0) proceder a alteracio dc passagens adreas. Nos casos em gue a alteragfo (trecho, data ou hordrio} do
bilhete resultar em aumento de prego, serd emitida requisi¢io de valor complementar e, caso haja diminuigio de
prego, a contratada emitird nota de crédito, que serd deduzida do valor devido pelo CJF;

ol) da nota de crédito, deverd constar, nimero do e-ticker, o localizador, o nome do passageiro, o
trecho € o nimero da requisi¢@e emitida pelo CIF relativa ao bilhete a ser reembolsado;

p} promover ¢ cancelamento de passagens aéreas ndo utilizadas pelo CJF, observados os prazos previstos
nas regras tarifarias das companhias acreas;

p no caso da impossibilidade do cancelamento da passagem aérea, a contratada reembolsard ao
CJ¥ o valor do bilhete, no prazo de até 30 dias contados do recebimento da requisicio de reembolso expedida
pelo gestor do contrato;

p2} caso o reembolso nfio tenha sido efetuado no prazo aqui previsto, o CJIF efetuard a glosa do valor
correspondente em Notas Fiscais/Fatura;

q) deduzir, mediante autorizagio, dos valores a serem reembeolsados relativos aos bilhetes nfio utilizados,
remarcados, alteradas, taxas de remarcagdo, de cancelamento de voo e de no-show (nfio comparecimento), se
houver, cobradas pela companhia aérea;

ql} para a rcalizagio da dedugBo a empresa deverd apresentar comprovante das despesas, mediante
apresentagiio da regra tarifiria e do extrato do langamento gerado pelo companhia aérea.

32 DAS FUNCIONALIDADES DA FERRAMENTA

321 a ferramenta online de autoagendamento {selfbooking) deverd atender no minimo as seguintes
funcionalidades:

a) a disponibilizagio das cotagdes de, no minimo, 3 (trés) empresas para fornecimento de bilhetes aéreos, a
cada consulta realizada;

al) ficando dispensavel o quantitativo estipulado, quando da nio existéncia de Companhias
Aéreas operando naguele trecho;

b) disponibiliza¢iio (carregamento) dos acordos comerciais (Credenciamento) a serem celebrados entre a
CIF ¢ as Companhias Aéreas;

c) o fornecimento de informagdes atualizadas diariamente, tais como, o nome do magistrade, servidor ou
colaborador eventual, que foi feita a reserva, ou que foi emitida a passagem aérea; nome dos autorizadores, o
nome da Companhia Adrea; os valores das tarifas, as politicas de viagens, entre owtras solicitadas pelo CIF;
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d) o acesso devera ser via rede mundial de computadores {(world wide web), através do protocolo HT TP
(para consultas} ¢ HTTPS (para troca de informagdes), com funcionamento sem instalagio de nerhum aplicativo
nos computadores da CJF,

d) o acesso via rede mundial de computadores (world wide web) deverd ser compativel com o
navegador Internct Explorer versio 100.9 ou Mozilla Firefox 38.0.5 x86 (ultima versio) por serem o padrio
deste CIF;

d 2) para evitar a descontinuidade dos servigos, a contratada devera utilizar no minimo 2 (duas)
operadores diferentes de telecomunicaglo para suas operagdes on line;

c) capacidade de armazenamento das informagdes do objeto do presente Contrato, durante a sua vigéncia,
devendo manté-las disponiveis por 12 (doze meses) apos o término do Contrato;

£y disponibilizagio das tarifas-acordo existentes entre a contratada e as Companhias Adreas na fase de
cotagdo, possibilitando a visualizagio do menor prego sem prejuizo de incidéncia de desconto a ser negociado
entre o CTF ¢ as Companhias Aéreas;

g) capacidade para emissfio imediata dos relatérios especificados no ITEM 3.4,

2.1} o sistema devera ser custorizado para emitir relatérios que conste, no minimo as informagdes
constantes na Requisicio de Passagens Aéreas:

Nimero da Requisigio de Passagem;

Nome do Proponente;

Fungdo do Proponente;

Nome do Magistrado, Servidor ou Colaborador Eventual;
Unidade Requisitante (Centro de Custo),

Evento;

Motivo;

Companhia Adrea;

Nitmero do Localizador;

Nimero do Bilhete Eletrdnice (informado apds emissio);
Data/hordrio dos embarques;

Trecho (s}

Viagem nacional;

Viagem internacional;

Valor de cada Trecho;

Vaior da Taxa de Embarque;

Valor da Remuneragio de Agente de Viagem - RAV;
Valor Total da Emissiio considerando o valor da Taxa de Embarque;
Nimero do Contrato ou ndmero do Empenho;

Campo parz cbservagiio;

g2} as informacdes (evento, motive, ctc) poderfio ser alteradas/adequadas durante a customizagdo do
sistema ou durante a execugiio contratual;

g3) todos os dados (relativos as informagio) poderfo ser editados (incluidos, excluidos ¢ alterados) pelo
CTF. Estas cdicdes deveriio ser salvas automaticamente no sistema;

g.4) inicialmente o CJF niio disponibilizara o nome dos magistrados ¢ servidores. Os nomes e demais dados
somente serdo informados, quando da solicitagio da reserva ¢, complementados quando do encaminhamento da
requisiclo; :

g.5) a ferramenta deverd ainda ser customizada para emitir relatdrio separados de magistrade, servidores e,
colaborador eventual;

h} possuir como fonte de consulta no minimo, os sites ¢ web scrvices das empresas aéreas nacionais, das
principais empresas aéreas internacionais e os principais sistemnas GDS (Global Distribution System) tais como
Sabre ¢ Amadeus; ¢ CRS (Central Reservation System), e obrigatoriamente os sites das Companhias Adreas
nacionais, que venham firmar tarifas acorde com o CJF;

i) permita a gestio ¢ o acompanhamento, por meio de senhas individuais, de todas as viagens
programadas pelo CIF com fluxo online de solicitagdo, rescrva, aprovagio, autorizagdo, emissio ¢ relatdrios
gerenciais das atividades, incluindo as funcionalidades de selfbooking c selfticket;
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] possibilidade de customizagdo das regras apliciveis s viagens do CJF, bem como flexibilidade para
permitir cventuais alteragdes;

k) servigos de reserva de passagens aéreas, no Brasil ¢ no exterior;

1) o acesso ao sistema selfbooking serd restrito ao gestor do contrato, e demais servidores autorizados,

representando, aproximadamente, 20 servidores do CIF;

m) & contratada deve estar apia a adequar-se a toda e qualquer modernizagfio tecnologica (tipo atualizagdo
de versio do internet explore) que o CJF venha a implementar visando a otimizagiio do atendimento aos
serviges contratados; g

n} & contratada deverd fornecer mensalmente backup de todas as informagdes repassadas/incluidas no
sistema, em formato Access ou arguivo texte CSV (campos separados por virgula), cujo fayout deverd ser
previamente disponibilizado, ou outros formatos compativeis aos sistemas tecnoldgicos do CIF e previamente
acordados;

0) a contratada deverd ter a propricdade ou licenga de uso do sistema informatizado a ser disponibilizado
para o CJF ¢ por cujas transagdes a contratada deverd ser integralmente responsdvel,

P} a contratada deverd utilizar-se de meio eletrdnico para enviar & Unidade do CJF requisitante os dados
referentes ao bithete aéreo ¢ demais confirmagdes porventura solicitadas pelo CJF, de posse dos quais os
magistrados, servidores ou colaboradores eventuais se apresentara 4 Companhia Adrea;

q) ocerrendo impossibilidade de encaminhamento do objeto da requisiciio nos termos acima mencionados,
o bilhete adreo ou bilhete eletrdnico deve ser entregue no aeroporto ou em local previamente acertado com a
unidade requisitante;

NOTA 1 Qualquer custo de alteragio, adaptagfio ou adequagfio da ferramenta selfbooking aos requisitos exigidos
neste Termo de Refer@neia, ¢ de responsabilidade da contratada, sem qualquer dnus para o CIF

33 DO TREINAMENTO OPERACIONAL
3.3.1 O treinamento serd ministrado pela contratada, nos prazos ¢ formas estipulados neste Termo.

a) capacitar, no prazo de até 2 {dois) dias iteis contado da instalacio(de parte ou total da ferramenta) os
usuérios dos servigos de viagem do CIF a utilizar a ferramenta de autoagendamento (sclfbooking), ficando a
cargo da propria contratada os custos dessa capacitaciio;

al} o mesmo treinamento deve ser realizado, no prazo de até 2 (dois) dias Gteis, contados da comunicacio
do gestor do contrato ou outro servidor designado pelo CIF, sempre gue houver a necessidade de capacitagiio;

al) a contratada ficard obrigada, ainda, a prestar, quando solicitade, as informacdes aos demais servidores
do CIF a respeito da utilizagiio do autoagendamento (Selfbooking);

3.4 DOS RELATORIOS GERENCIAIS

341 Os RELATORIOS DE GERENCIAMENTO DE ATIVIDADES, serfio emitidos mediante solicitacdo
do CIF de acordo com as especificagBo a seguir;

a} Relatorio de Passagens Aéreas emitidas, diferenciando bilhetes utilizados e nfio utilizados aqueles com
os créditos (oriundos de cancelamentofalteracdes), bem como os bilhetes reembolsados através de Nota de
Crédito;

b) Relatério de bilhetes emitidos por companhia aérea, por destino e por Unidade requisitante (Centro de
Custo);

c} Relatério individual por bilhete emitido para magistrados, servidores on colaboradores .

d) Relatério de comparagio das tarifas emitidas, tarifa cheia e tarifas minimas;

e) Relatdrio de tempo de atendimento das demandas;

f) Relatdrio de demandas fora do prazo CIF e de alteragies, separados por unidade;

2} Qutros relatorios, conforme necessidade do CIF;
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342 Para a cmissio dos RELATORIOS DE GERENCIAMENTO DE ATIVIDADES, a contratada devera
obedecer os seguintes requisitos:

a) Deverdo ser adotados os relatdrios gerenciais da ferramenta de autoagendamento (selfbookings), da
propria contratada, adaptados para abranger as informagdes definidas neste Termo de Referéncia, conforme as
rotinas propostas para a atividade;

b} Os modelos deverdio ser previamente submetidos & apreciagiio do CIF, para aprovagio/homologagiio,
apresentados em formato PDF e XLS, ou outro formato a ser definido pelo CJF;

c) A repredugiio dos modelos adotados ficard a cargo da contratada, sem énus para o CIF;

d) A contratada deve zelar pelo correto preenchimento de todos os campos dos relatorios;

c) Todos os relatdrios e fichas deverfio ser entregues também cm arquivo magnético, conforme modelo a

ser definido pelo CIF, devidamente etiguctado e numerado;

fy Fica reservado ao CIF o dircito de, a qualquer tempo, fornecer/alterar o medelo padrio dos relatdrios,
cabendo 4 CONTRATADA a reprodugiio dos mesmos.

4. PO PRAZO DE EXECUCAO DO SERVICO E DA INSTALAGCAO DA FERRAMENTA DE
AUTOADENDIMENTO

4.1 A prestaciio dos servigos de pesquisas de pregos, emissiio,alteragiio ¢ remarcagio de bilhetes, em caso
de necessidade, poderd ter inicio na data da assinatura do contrate.

432 A contratada deverd disponibilizar, sem 6nus para o CJF, até 5 {cinco) dias a contar da assinatura do
termo contratual acesso ao mddulo de pesquisa/busca de pregos de tarifas aéreas do sistema informatizado de
gestdo de viagens (selfbooking) via internet, e em até 30 dias, incluindo a fase de testes, acesso total ao
referido sistema, que atenda aos pré-requisitos e necessidades estabelecidos no ITEM 3.

4.3, A empresa a ser contratada deverd entregar os bilhetes de passagens acreas nacionais em até 2 (duas)
horas ¢ internacionais em até 4 (quatro) horas, apos a solicitagiio, diretamente ao reguisitante.

431 o prazo aqui mencionado 56 poderd ser prorrogado com autarizacfo do gestor do contrato;

44 Excepcionalmente, em cardtfer de urgéncia, a emissiio de bilhete de passagem aérea poderi ser solicitada

pelo gestor de contrato, sem a obediéncia dos prazos previstos no subitem 4.3, devendo a empresa, nesse caso,
atendé-lo com a agilidade requerida.

5. DAS OBRIGACOES DA EMPRESA A SER CONTRATADA
51 Executar ficlmente o contrato, de acordo com as cldusulas avencadas.

52 Reparar, corrigir ou substituir, ds suas expensas, no todo ou em parte, o objeto deste Termo de
Referéncia, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregfes resultantes da execugiio

53 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagio do CJF, os quais deveriio ser
atendidos prontamente

54 Apresentar, no momento da assinatura do contrato, endereco do local onde seriio emitidos os bilhetes,
os numeros de telefones movel, fixo, inclusive de fax, ¢ endereco eletrdnico corporativo (e-mail, site ou
aplicagfio cletrdnica correlata ao servigo de emissBo dos bilketes).

35 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CIF ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo na execucio do contrato, nio excliindo ou reduzindo ecssa responsabilidade a fiscalizagio ou o
acompanhamento do CJF.

56 Arcar com os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais ¢ comerciais, bem como os tributos
resultantes do cumprimento do contrato

57 Designar preposto ou supervisor, responsavel pelo gerenciamento dos servigos, com poderes de
representante, para tratar com o CJF sobre assuntos relacionados  execuciio do contrato.

3 8. Reservar, marcar, cmitir, remarcar ¢ cancelar bilhete de passagens aéreas, nacionais ¢ infcrnacionais,
com fornecimento do referido bilhete ao CIF ou interessado (magistrado, servidor, e outros), por meio de bilhete
cletrdnico (e-tickies) ou pessoalmente, no Brasil ou no exterior.
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59 Efetuar pesquisa de pregos junto ds companhias adreas, antes da emissio de cada trecho, indicando
obrigatoriamente o menor prego dentre os oferecidos, inclusive aqueles decorrentes de tarifas promocionais ou
reduzidas para hordrios compativeis com a programacio da viagem.

510, Entregar, quando solicitado, bilhete de passagem adrea fora do hordrio de expediente, cm local
indicado pelo CJF,

511 Solucionar os problemas que venham surgir, relacionados com reservas de passagens, tarifas de
embarque e quaisquer outras logisticas de embargue, em acroportos no Brasil ou no exterior.

512  Reembolsar o valor do bilhete nZo utilizado total ou parcial, na forma ¢ prazo estipulados nesse termo
de referéneia

513 [Efetuar os pagamentos dos bilhetes cmitidos as companhias aéreas nos prazos exigidos por elas, nio
respondendo o CJF soliddria ou subsidiariamente por estes pagamentos, que serdo de inteira responsabilidade da
empresa a ser contratada

5.14.  Manter atualizada a relagio das companhias filiadas ¢ com as quais mantenha convénio, informando
periodicamente ao CIF as inclusies efou exclusdes.

5.15.  Empregar, na execugdo dos servigos, profissional capacitado, especializado no trato de tarifas e emissio
de passagens aéreas nacionais ¢ infernacionais

51i6. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes sofridos pelos empregados quando em servigo, por tudo
quanto as leis trabalhistas ¢ previdencidrias lhes assegurem e demais exigéncias legais para o exercicio das
atividades

5.17. Comunicar de imediato ao CJF toda e qualquer irregularidade observada em virtude da prestacio dos
servicos, prestande os esclarecimentos que julgar necessarios

5.18  Fornecer, a qualquer momento, quando solicitado pelo CIF, declaragdes expedidas por companhias
adreas legalmente estabelecidas no Pais, de que € autorizada a comercializar passagens em seu aome; que possut
idoneidade crediticia ¢ que se encontra em dia com suas obrigagdes contratuais ¢ financeiras perante as mesmas;
aplicando-se a mesma regra, no caso de empresa consolidada contratada em relagiio 4 consolidadora.

519 Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualguer outra informagiio acerca
das atividades, objeto deste Termo de Referéneia, sem prévia autorizagio do CIF

520 Manter-se, durante toda a execugio do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condigdes de habilitagiio ¢ qualificagfio exigidas na contratagiio.

52 Nio transferir a outrem, no todo ou em parte, os servigos avengados, sem prévia ¢ expressa anuéneia do
CIF,

522, Aceitar nas mesmas condiges contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem neccssarias, de
até 25% (vinte ¢ cinco por cento} do valor inicial atualizado do contrato;

5.23 Apresentar, devidamente identificado ou uniformizado, portando documento de identificagiio, o preposto
ou outro empregado responsavel pela prestagio dos servigos.

524 Disponibilizar servigo de plantio 24 (vinte ¢ quatro) horas, por meio de central de atendimento
telefdnico, possibilitando efetiva solugfio para eventuais problemas decorrentes da prestagdio dos servigos do
objeto deste termo, bem come para dar suporte a atendimentos emergenciais que extrapolem os dias/hordrios
determinados no ITEM 3.

325 O banco de dados com as informagdes de servidores ¢ magistrados ¢ propriedade do CIF, ndo podendo
ser repassado a terceiros, sob pena de rescisfio contratual e aplicagiio das sangGes administrativas previstas no
contrato

526  Repassar integralmente ao CTF todos os descontos promocionais de tarifas reduzidas ou tarifas-acordo
(tarifa negociada entre a contratada ¢ a companhia aérea) concedidos pelas companhias adreas.

527  Efetuar o endosso da passagem respeitando o regulamento das companhias.

328  Atender, nos prazos previstos neste termo, 08 servigos que serfio solicitados, por correio cletrénico ou
outro meio admitide para comunicagdo.
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529 Manter estrutura de pessoal técnico ¢ administrativo, meios de comunicagiio e informatica, com linhas
telefdnicas, aparelho de fax, servigo telefénico ¢ meio WEB que possibilite a comunicagiio com capacidade para
suportar a demanda requerida, de forma a viabilizar o pronto atendimento as solicitagdes do CJF, assegurando a
qualidade, tempestividade e seguranca devidas, para o regular atendimento,

530  Exccutar os servigos de acordo com os mais elevados padrdes de competéneia, integridade profissional
¢ ¢tica

531 Apresentar so CJF, sempre que solicitado, no prazo mdximo de 48 horas Uteis, os relatorios
determinados, conforme modelo definido pelo CIF bem como demais informacdes julgadas necessdrias,
facultado ao CIF solicitar que as informagdes sejam disponibilizadas via WEB

532 Permitir ao CIF auditar o sistema oferecido, sem aviso prévio, durante a vigéncia do contrato, de modo
a verificar a ocorréncia de possiveis irregularidades, tais como: taxas adicionais ou sobrepreges. Caso se constate
irregularidade, a Contratada ficara sujeita as sancdes contratuais.

533  Apresentar, quando solicitado as faturas ou notas fiscals, emitidas pelas Companhias Adreas onde possa
ser comprovado os pregos das tarifas pagas pela contratada no prazo determinado pelo CJF, sob pena de serem
suspensos os devidos pagamentos.

6. OBRIGACOES DO CJ¥F

6.1 acompanhar ¢ fiscalizar a execugfio do contrato por um representante especialmente designado, nos
termos do art 67 da Lei n® 8. 666/93;

6.2, permitir o livre acesso dos empregados da empresa a ser contratada as dependéncias do CJF para tratar
de assuntos pertinentes aos servigos contratados;

6.3 rejeitar, no todo ou em parte, os servicos realizados em desacordo com este Termo de Referéneia;

6.4 proceder ao pagamento do contrato, na forma e no prazo pactuado;

63 emitir Requisic3o de Passagem Adrea, assinada pelo servidor designado, indicando nome do passageiro,
trechos ¢ datas da viagem

6.6. proporcionar todas as condicdes necessarias ao bom andamento da prestagio dos servigos contratados;
67. notificar, por escrito, & empresa a ser contratada, as ocorréncias de eventuais irregularidades no curso de

execugio dos servigos, fixando prazo para a sua correcio;

6.8. notificar, por escrito, 4 empresa a ser contratada, a disposicio de aplicagiio de eventuais penalidades,
garantido o contraditério ¢ a ampla defesa;

69 solicitar, formalmente & empresa a ser contratada, o ressarcimento do valor correspondente ao trecho
{crédito), no caso de niio utilizagdo de bilhete de passagem, em seu percurso total ou parcial, situagio em que a
empresa deverd emitir a correspondente Nota de Crédito;

7.DO PRECO

71 O prego da Remuneragiio do Agente de Viagem-RAV sera aguele especificado em sua proposta para
cada transagiio efetuada, sendo vedada a inclusio de percentuais de repasses a tereeiros ~ DU

72 Os pregos das tarifas da passagem aérea a serem repassados ao CIF devem retratar o valor liquido do
bilhete cobrado pela Companhia Aérea, inclusive quanto aos descontos promocionais ¢ observando-se os
acordos de tarifas a serem firmados entre o CIF e as Companhias Aéreas, bem como entre a CONTRATADA ¢
as Companhias Aéreas com ou sem a participacio do CJF.

8. DA MODALIDADE LICITATORIA E DO CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1 O objcto do presenle termo de referéncia deverd ser contratado apds a realizagiio de procedimento
licitatdrio na modalidade de Pregdo, tipo menor preco.

82 Para a classificaglio das propostas serd levado em conta o critério de julgamento MENOR PRECO,
apurado pelo menor valor ofertado por Transa¢ie. que compreende a Remuneracgiio do Agente de Viagens —
RAV.
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33 Para efeito de pagamento, serd considerada 01 (uma) Transagfo os procedimentos de emissdo,
remarcacio e cancelarnento de passagens adreas, cada qual configurando uma transagiio.

84 Considera-se | (uma) passagem adrea o trecho de ida ¢ o trecho de volta ou somente um dos trechos,
nos casos em que isto represente toda a contratagio.

85 Considera-se trecho todo o percurso cntre a origem e o destino, independentemente de existirem
conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia aédrea

8.6 A Remuneragiio do Agente de Viagem — RAV serd paga por trecho, independentensente da existéncia
ou nio de mimero de localizadores ¢ bilhetes distintos ou de conexdo. Vejamos: Brasilia/Rio/Brasilia —
considera-se um trecho Brasilin/Rio, outro treche Rio/Brasilia.

87 O valor ofertado para a Taxa de Transagio deverd ser Unico para os servigos de agenciamento de
viagens, independentemente de se tratar de passagem aérea nacional ou internacional,

NOTA 2 — Para fins de demonstragiio de exequibilidade de pregos niio serd aceita a alegagiio de recchimentos de
incentivos, bonus ou outras vantagens financeiras, que ndo possa ser demonstrada pela licitante, de acordo com o
art. 44, § e 2 dalei n 8.666/93.

9, DA REMUNERACAO A SER PAGA A CONTRATADA
9.1 A empresa a ser contratada serd remunerada pelo regime de Remuneragiio do Agente de Viagens- RAV
{Transaction Fee), que serd 2 inica remuneragiio devida pela prestagio dos servigos.

211 A Remuneragfio do Agente de Viagens- RAV (Transaction Fee), transagfo serda aquela ofertada na
proposta da licitante vencedora do certame.

92 A remuneracio total a ser paga & Contratada corresponde ao somatdrio das transagdes realizadas, a
titulo de Remuneracio do Agente de Viagens — RAV.

9.3 No valor da Remuneracio do Agente de Viagens ~ RAV deverio estar incluides todos os custos ¢
despesas, tais como custos diretos ¢ indiretos (inclusive tributos, encargos sociais ¢ trabathistas, contribuigdes
parafiscais, transporte, seguro, insumas), além de quaisquer outros necessdrios ao cumprimento integral do
objcto deste termo.

94 A empresa contratada fica proibida de receber quaisquer valores de fornecedores, a titulo de comissio,
incentivo ou qualquer outro valor com o mesmo fim, devendo repassar ao CJIF o5 respectivos valores.

96 O CIF pagard, ainda, & empresa a ser contratada, os valores das tarifas aéreas acrescidas das taxas de
cmbarque.

961  As tarifas praticadas deverdo ser net (nfic comissionadas).

97 O valor a ser pago pelo CIF, relativamente aos bithetes acdreos, corresponderd go valor liquido da soma das
passagens aéreas emnilidas, acrescido das taxas de embarque e tributos.

10. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO
ESTIMATIVA DE FATURAMENTO BE PASSAGENS AEREAS, ESPECIFICACAO, QUANTIDADE, DETAL HAMENTO E

PRECO
Descrigio Cuantidade estimada Valor unitério niédio Valar total estinsade RS
Billieras Nacionaiy on I 038,00 932200 00
Bilheres internacionais 20 10000 00 200 060 00
VALOR PASSAGENS I 13220000
Remuneragio do Agente de Viagens - RAV
Emissdo de Bilhetes Nacionais 1860
Emisedio de Bithetes intermacionais )
Remarcagdes e Cancelamentos a0

FALOR AGENTE DE VIAGEM - RAV
VALOR TOTAL ESTIMADO PARA A CONTRATACACQ
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10.1. A estimativa de gastos com a exccucdo do contrato ¢ de RS xxxxxxx (xxxxxxxx) para o periodo de 12
meses. Considerando-se:

10.1.1  os mesmos quantitativos de emissdes de bilhetes nacionais ¢ internacionais previstos para ¢ exercicio
de 201572016, consubstanciado no principio da oportunidade ¢ consequentemente da tempestividade da
prestaglio da informagio.

10.1.2  a média de valor entre o executado no contrato atual e 2 proposta orgamentdria para 20135

16.1.3 o valor executado e faturado no periedo compreendido entre [18/06/2014 ¢ 30/04/2015 (9 meses) foi de
RS 404.000,00 {(quatrocentos ¢ quatro mil reais) relativo a emissio de 370 bilhetes nacionais;

1¢.14 o valor orado para o exercicio de 2015 foi de RS 1900 000,00 {um miilhio ¢ novecentos mil reais),
bascado nas solicitagies de cada unidade sem considerar a taxa de agenciamento

1015 o5 valores a serem pagos por transagdo realizada, observando que o numero de transacio para as
emissdes de bilhetes serfio pagas trecho a trecho

a) quantidadce de passagens nacionais (anual) 900

b} quantidade de passagens internacionais (anual) 20

c) valor médio de cada bilhete nacional, j incluso taxa de embarque RS | 058,00

d) valor médio de cada bilhete internacional, ja incluso taxa de embarque RS 10.000,00

¢} quantidade de transagdio, emissdo nacional considerando pagamento por trecho {anual) 1800
f) quantidade de transagdo, emissdo internacional {anual), considerando pagamento por trecho 40
£) quantidade de transagdo, remarcagfio e cancelamento a ser realizada (anual) 90

h) valor de cada transagio RS xx,00 considerando o valor contratado pelo STI

102 Para fixacdo do valor da RAV tomou-se como base o valor atualmente praticado pelo STJ, haja vista a
realizagfio de uma pesquisa nos pregos de Agenciamento de Viagens ~ RAV contratados pelos Tribunais: TSE -
17,63 TCU - 7,49, STT - 16,00, STF — DU, CNJ - DU ¢ Senado ~ RS 0,1 onde ficou comprovada uma variagio
muito acentuada de pregos respeitada a necessidade de cada Tribunal. Assim tendo em vista gue o valor hoje
contratado ¢ de RS 0,1 (um centavo), s m j entendo mais oportuno considerar a titulo estimativo o valor atual do
STI, ou seja RS xx,00 (dezesseis reais) ¢ 0s quantitativos deste orgio.

103 Por se tratar de estimativas, as quantidades ¢ valores acima nio constituem, em hipdtese alguma,
compromissos futuros para este Conselho, razdo pela qual niio poderdo ser exigidos nem considerados como
quantidades e valores para pagamento minimo, podendo sofrer alteragdes de acordo com as necessidades do CiF,
sem que isso justifique qualquer indenizagio 4 futura contratada

11. DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

1.1, Aempresa a ser contratada emitird Notas Fiscais/Faturas distintas, uma contendo o valor das transagdes
¢ outra, com os valores dos bilhetes relativos s passagens aéreas acrescidas das taxas de embarques

I1.1.1 Da Nota Fiscal/Fatura, correspondente aos bithetes emitidos, devers constar, para cada bilhete, o
nimero da requisicio emitida pelo CIF, o nome da companhia aérea, o nimero do e-ticket, o localizador, o
trecho, nome do passageiro e o valor correspondente, além do valor das taxas de embarque. O valor do bithete
deverd ser especificado por trecho.

1112 Da Nota Fiscal/Fatura, correspondente as transagdes efetuadas, devera constar, o numero da requisigdo
cmitida pelo CIF, o nome do passageiro, o nimero do e-ficket, trecho ¢ o valor de cada fransacdo.

112 As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser cletrénicas e encaminhadas 4 Secio de Protocolo ¢ Arquivo deste
Consetho, por meio do enderego eletrdnico, protocolo@cif. jus.br no primeiro dia dtil de cada quinzena devendao
corresponder a0s quantitatives de bilhetes de passagens emitidas e as transacées efetuadas nos 15 (quinze)
dias anteriores

[13  Os pagamentos serfio devidos em raziio da efetiva emisso ¢ entrega dos bilhetes de passagens adreas
requisitados, bem como da realizagio de cada transacdo, e efetuado quinzenalmente, mediante crédito em conta
bancdria da contratada.
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114 Apresentado o documento de cobranga terd o CIF o prazo méximo de 10 (dez) dias uteis para efetuar o
pagamento, contadas do recebimento definitivo, que se efetivard mediante atesto da Nota Fiscal/Fatura

113 O gestor do contrato terd 5 {cinco) dias tteis, a partir da data do recebimento das Notas Fiseais/Faturas,
para atesto ¢ envio para pagamento.

1.6 Na ocorréncia da devolugiio da fatura para adequagiio ou correciio de erros os prazos aqui pactuados
serdo reiniciados.

{17 Os valores ndo processados na fatura relativa 3 quinzena da ocorréncia deverdo scr processados na
proxima fatura emitida, mantidos os mesmos valores vigentes na data em que o faturamento deveria ter sido
realizado.

118 OCIF, apbs anilisc das Notas Fiscais/Faturas, podera efetuar glosas sobre os valores cobrados,

1181 Ocomrendo glosas, esta serd deduzida da prépria Nota Fiscal/Fatura ¢ comunicada a empresa
contratada

119 Os valores ndo cobrados, nos prazos contratados, quando efetuados serdo os mesmos constantes na data
da realizacio da despesa.

LE10. Quando da efetivagio da glosa, eventuais multas aplicadas pelas companhias aéreas em razio do
cancelamento das passagens aéreas nio utilizadas deverdo ser consideradas,

1111 Quando do encerramento ou da rescisio contratual, na impossibilidade de reversio da totalidade dos
cancclamentos cfetuados, o montante a ser devolvido/glosado poderd ser deduzido da garantia apresentada pela
contratada ou ser reembelsado ao 6rgiio ou entidade, mediante recolhimento do valor respectivo por mecio de
Guia de Recothimento da Unido ~ GRU.

£2. DA GARANTIA CONTRATUAL

121 A empresa a ser contratada deverd prestar garantia para assegurar o fiel cumprimento das obrigagdes
assurnidas, no percentual de 5% {cinco por cento) do valor contratado, apresentando ao CIF, até 5 (cinco) dias
Uteis apos a assinatura do contrato, comprovante de uma das modalidades de garantia prevista no art. 56 da Lei
n® 8.666/93.

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

131 A empresa que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, niio assinar o contrato, deixar
de entregar documentagio exigida, apresentar documentagio falsa, ensejar o retardamento da execucio de seu
objeto, nio mantiver a proposta, falhar ou fraudar na exccugdo dos servigos, comportar-se de mado inidéneo,
fizer declaragiio falsa ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e de contratar com a Unifo, Estados,
Distrito Federal ou Municipios ¢ serd descredenciada no SICAF, cu nos sistemas de cadastramento de
fornecedores 2 que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lein. 10.520, de 17 de julho de 2002, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia e das demais cominagdes legais

132 Pela inexecugdo total ou parcial do contrato o CIF poderd, garantida a prévia defesa, aplicar 4 futura
contratada as sangdes previstas no art. 86 ¢ 87 da Lei n 8 666193,

13.3 Ficam estipulados os percentuais abaixo a titulo de multa na execucdo dos servigos contratados;

13.3.1. 0,01% a hora sobre o valor total estimado do contrato, no caso de atraso injustificado para execucdo do
objeto, limitada a incidéncia a 24 (vinte ¢ quatro) horas;

1332 0,005% ao dia sobre o valor total estimado contratado, no caso de atraso injustificade para atendimento
dos prazos estabelecidos pelo CIF para apresentagiio de documentos, limitada o incidéncia a 5 (cinco) dias;

1333 1% sobre o valor total estimado contratado, no caso de atraso por periodo superior ao previsto ne item
133.1;

1334 10% sobre o valor do contrato em caso de inexecugfo total ou parcial;

13.34.1 em se tratando de inexecugdo parcial o valor da multa sera caleulado considerando a parte inadimplida
do contrato. :
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134 As sangBes previstas nos incisos I, 11T ¢ IV do art. 87 da Lei n. 8.666/93 poderdo ser aplicadas
Jjuntamente com a do inciso I do mesmo artigo, facultada a defesa prévia da contratada, no respectivo processo,
no prazo de 5 (cinco) dias sdteis.

13.5. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd a
empresa a ser contratada pela sua diferenca, que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo
CJIF ou cobrada judicialmente.

14. DA VIGENCIA DO CONTRATO E DA RESCISAO

14.1 O prazo de vigéncia deste contrato ¢ de 12 (doze) meses, contado da data da sua assinatura, exchuido o
dia do comego e incluido o dia do vencimento.

142 . Apos o prazo inicial, o contrato poderd ser prorrogado, sucessivamente, limitado ao prazo total de 60
(sessenta) meses, desde que preenchidos, cumulativamente, a cada prorrogacio, os seguintes requisitos:

a)  os servigos tenham sido prestados regularmente;

b} a CONTRATADA nio tenha sofrido punigdo de natureza pecunidria por mais de 3 (trés) vezes no CJIF, a
cada periodo de vigéncia do contrato;

¢) o CJF tenha interesse na continuidade dos servicos;

d) o valor do contrato permanega economicamente vantajoso para o CJF;
e} aCONTRATADA concorde com a prorrogagdo;

f)  aexisténcia de disponibilidade orgamentérias.

142 O contrato poderd ser rescindido a qualguer momento, independentemente  do prazo de sua vigéncia,
apos conclusio de nove procedimento.

15. DO REAJUSTE

151 O valor da Remuneragiio do Agente de Viagem - RAV serd reajustado pelo CIF, contados da data da
proposta, com base no Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA ou naquele que o vier a
substituir

152 Nos reajustes subsequentes ao primeiro reajuste efetuado, o interregno de 12 (doze) meses sera contado
da data de inicio dos efeitos financeiros do reajuste anterior.

16. DA FISCALIZACAO E DO RECEBIMENTO

16.1 O CJF designard um gestor para acompanbar e fiscalizar a execugiio do contrate, que registrard erm
relatério fodas as ocorréncias relacionadas com a sua execugdo, determinando o que for necessirio a
regularizacio das falhas ou defeitos observados.

162 O reeebimento e accitagio dos servigos objeto do contrato obedecerio no que couber, o disposto nos
artigos 73 a 76 da Lei n 8666/93

163 Os servicos contratados serdo recebidos por servidor da Coordenadoria de Didrias e Passagens da
Secretaria-Geral do CIF incumbido da fiscalizagio e acompanhamento da execugfo do contrato.

Nota 3 Fica o CJF autorizado, pela licitante vencedora a solicitar diretamente as Companhias Adreas a partir da
assinatura do futuro contrato, informagdes sobre a existéncia de acordo relativos a concessio de vantagens,
descontos e outros beneficios, firmados entre as Companhias Adreas ¢ a futura contratada,

17. DA QUALIFICACAQ TECNICA DA CONTRATADA
A empresa a ser contratada deverd apresentar:

171 Cadastro no Ministério do Turismo, previsto na Lein 11.771, de 17 de setembro de 2008 ¢ ne art. 18
do Decreto n. 7.381, de 2 de dezembro de 2010

17.2 Atestado de capacidade téenica, expedido por entidade da administragio publica ¢/ou empresa privada

quc comprove que 4 cmpresa prestou, ou vem prestando, a contento, servigos compativeis com o objeto da
contratagio;

Contrato n. 033/2015 - CJF Pégina 30/37

3
Processo n CIF-ADM-2015/00133 ,} [

4|

o



s

»a

PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

17.3 Declarages expedidas pelas companhias adreas legaimente estabelecidas no Pais, a exemplo da Tam,
Gol, Avianca, Azul, Pantanal ¢ Passaredo, comprovando que a empresa ¢ possuidora de crédito direto ¢ esta
autorizada a emitir bilhetes de passagens aéreas durante # vigéncia do contrato.

17.3.1 No caso de empresa de turismo “consolidada™ deverd apresentar declaracie ou documento cquivalente,
comprovando que 2 empresa “consolidadora”, com a qual mantém contrato, é possuidora de crédito direto junto
as referidas companhias adreas e que estd autorizada a emitir bilhetes de passagens aéreas durante a vigéncia do
contrato.

1732 a cmpresa de turismo “consolidada™ deverd apresentar copia do contrato firmade com a emyess
*consolidadora™

17.4 DA COMPROVACAO DO ATENDIMENTO DAS CARACTERISTICAS (REQUISITOS
TECNICOS) E FUNCIONALIDADES ESPECIFICADAS,

17.4.1 - A comprovagiio do atendimento as caracteristicas (requisitos técnicos) e funcionalidades especificadas
nestc termo de referéncia, dar-se-4 mediante avaliagio da documentagiio técnica integrante da proposta
apresentada, que consistird de catdlogos, manuais, certificados, ou publicacdes oficials e originais da licitante, ¢
de realizacdo de demonstraciio das funcionalidades e requisitos téenicos selecionados pelo CIF dentre os
especificados, caso julgue necessdrio.

17411 Serdo aceitas, para efeito de comprovagiio das caracteristicas (requisitos técricos) e funcionalidades, a
indicagdo de enderegos de sitios Internet que contenham as informacGes solicitadas, os quais serdo consultados
no momento da validagio das propostas, sende de responsabilidade da licitante informar comretamente tais
enderegos.

17412 A demonstragio das funcionalidades serd feita preferencialmente, de forma presencial, podendo
ocarrer de forma virtual, no prazo méximo de até 3 dias Gteis apos a adjudicagiio do objeto

18 DISPOSICOES FINAIS

18.1 Os servigos aqui propostos enquadram-se naqueles contemplados no pardgrafo Gnico da Lei n
10.520/2002, por apresentarem natureza de servicos comum, razdo pela qual deverdo ser contratados mediante
procedimento licitatorio na modalidade de pregdo nos termos do art. 1° da referida Lei.

182 A Coordenadoria de Passagens e Didrias ¢ uridade responsavel pela elaboragdo deste Termo de
Referéncia, bem como o seu coordenador serd o gestor da presente contratacio, sendo responsdvel pela execugiio
e fiscalizagiio do futuro contrato
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PLANILHA DE PRECOS

Prestacio de servio de pesquisa de preco, marcaciio, reserva, emissiio e cancelamento de

passagens aéreas nacionais e internacionais, conforme condi¢des e especificacdes constantes
do Termo de Referéncia ¢ Contrato

- Quantidade Valor unitirio Valor total
Descricdo . - .
estimada medio estimado

Bilhetes Nacionais 900 R$ 1.058,00] R% 352 200,00

* |Bilhetes internacionais 20 R$  10.000,00f RS  200.000,00

Valor das Passagens RS 1.152.200,00

Remuneragiio do Agente de Viagens - RAV

Emissio de Bithetes Nacionais 1800 R$ 2,491 R§ 4.482,00

Emissdo de Bilhetes internacionais 40 R$ 2,491 RS 99,60

Remarcagbes e Cancelamentos 90 RS 2491 R§ 224,10

Valor Agente de Viagem - RAV R3 4.805,70

Valor Tetal Estimado da Contratacie R$  1.157.005,70

alk
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