Conselho da Justica Federal

PROCESSO CJF — ADM 2015/00133
PREGAO ELETRONICO n. 18/2015

O CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL , por intermédio do Pregoeiro designado pela Portaria n.
435, de 8 de outubro de 2014, nos termos das disposi¢Bes contidas na Lei n. 10.520, de 17 de julho
de 2002, no Decreto n. 5.450, de 31 de maio de 2005, e legislagdo correlata, aplicando-se,
subsidiariamente, no que couberem, a Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006,
regulamentada pelo Decreto n. 6.204, de 5 de setembro de 2007, a Lei n. 8.666, de 21 de junho de
1993 e alteragOes, e, ainda, a Lei n. 12.846, de 1° de agosto de 2013, fara realizar licitagdo na
modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO para Contratacéo dos Servigos
de Pesquisa de Preco, Reserva, Emissdo, Marcacédo, e ndosso, Cancelamento e fornecimento
de Passagens Aéreas Nacionais e Internacionais , conforme condicdes e especificagGes
constantes das clausulas abaixo e dos Anexos | a lll, os quais fazem parte integrante do presente
Edital:

| — DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

Il - DO OBJETO

Il — DAS IMPUGNAGOES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS DO ATO CONVOCATORIO
IV — DO CREDENCIAMENTO

V — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E DA CONCESSAO DO S BENEFICIOS A ME/EPP
VI — DO ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA DE PRECO

VIl — DA ABERTURA DA SESSAO E DIVULGACAO DAS PROPOS TAS

VIl — DA FORMULACAO DE LANCES

IX — DA NEGOCIACAO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS

X — DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

XI — DA HABILITACAO

XIl — DA PROPOSTA DEFINITIVA DE PRECO

XlIl - DOS RECURSOS

XIV — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

XV — DO PAGAMENTO

XVI — DAS PENALIDADES

XVII — DO CONTRATO

XVIIl — DA GARANTIA

XIX — DO REAJUSTE

XX - DAS DISPOSICOES FINAIS

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il — PLANILHAS DE ESTIMATIVA DE CUSTOS E DE F ORMULAGCAO DE PRECOS
ANEXO Ill - MINUTA DE CONTRATO

| — DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO
1 — A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sessdo publica, dirigida pelo Pregoeiro, a ser
realizada conforme indicado abaixo, de acordo com a legislagdo mencionada no predmbulo deste

Edital.

2 — No dia 27/8/2015, as 14 horas e 30 minutos sera feita a abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

3 — Todas as referéncias de tempo neste Edital, no aviso de licitagdo e durante a sesséo publica
observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no
sistema eletrénico e na documentagéo relativa ao certame.

Il - DO OBJETO

1 — A presente licitagdo tem por objeto a contratagdo do servico continuado de pesquisa de

preco, reserva, emissao, marcagao, remarcacdo, endosso, cancelamento e fornecimento de

passagens aéreas nacionais e internacionais ao Conselho da Justica Federal — CJF por
1
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meio de ferramenta online de autoagendamento (selfbooking ),, de acordo com o
estabelecido neste Edital e seus Anexos.

1.1 — Em caso de discordancia entre as especificacdes do objeto descritas no COMPRASNET
e as especificacdes constantes neste Edital, preval ecerdo as Ultimas.

Il - DAS IMPUGNACOES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS DO ATO CONVOCATORIO

1 — Qualquer pessoa podera impugnar este Edital, encaminhando o pedido até 2 (dois) dias Uteis
antes da data fixada para a abertura da sesséo publica, por meio do correio eletrénico cpl@cif.jus.br
cabendo ao Pregoeiro, com auxilio do Setor Requisitante, se for o caso, decidir a matéria no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas.

2 — As impugnacdes deverédo ser dirigidas ao Pregoeiro por quem tenha poderes para representar a
empresa licitante, ou por qualquer cidaddo que pretenda impugnar o Edital nesta qualidade.

3 — Acolhida a impugnagdo contra o Edital, que implique em modificagdo no mesmo, esta
modificagdo sera divulgada da mesma forma em que se deu a divulgagdo do texto original,
reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo
afetar a formulacdo das propostas.

4 — Os pedidos de esclarecimentos referentes ao Edital deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 3
(trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessédo publica, exclusivamente por meio
do Correio Eletronico cpl@cif.jus.br.

5 — As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
endereco  eletrdbnico  www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio do link Acesso
livre>Preg6es>Agendados, para conhecimento da sociedade em geral e das empresas, cabendo aos
interessados em participar do certame acessé-lo para obtencéo das informag6es prestadas.

IV — DO CREDENCIAMENTO

1 — O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br (art.
3°, 8§1° do Decreto n. 5.450/2005).

1.1 — O credenciamento da licitante, ou de seu representante perante o provedor do sistema
implicara em responsabilidade legal pelos atos praticados e presuncdo de capacidade técnica para
realizacdo das transagfes inerentes ao pregao eletronico.

2 — O uso da senha de acesso ao sistema eletrdnico é de inteira e exclusiva responsabilidade da
empresa licitante, incluindo qualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema, ou ao 6rgdo promotor da licitagdo, responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros (art. 3°, 85° do Decreto n.
5.450/2005).

2.1 — A perda da senha, ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas, imediatamente, ao provedor
do sistema, para imediato bloqueio de acesso;

2.2 — A empresa licitante responsabilizar-se-a por todas as transac¢des que forem efetuadas em seu
nome, no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como 0s
lances inseridos durante a sesséo publica.

V — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E DA CONCESSAO DO S BENEFICIOS A ME/EPP

1 — Poder3o participar deste PREGAO ELETRONICO as e mpresas que :
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1.1 — Atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentagao, constante deste Edital;
1.2 — Estejam previamente credenciadas perante o sistema eletrénico provido pela Secretaria de

Logistica e Tecnologia da Informagédo (SLTI) — do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao,
por meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br;

1.3 — Estejam cadastradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, nos
termos do inciso |, do art. 13 do Decreto n. 5450/2005.

1.4 - Manifestarem, em campo préprio do sistema eletrdnico, que cumprem, plenamente, os
requisitos de habilitacdo e pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo do
presente Edital.

Observacao: A declaragdo falsa, relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e da
proposta, sujeitara a licitante as sancdes previstas neste Edital.

2 — Quando da participagdo das microempresas e empresas de pequeno porte — ME/EPP, serdo
adotados os critérios estabelecidos nos artigos 42 a 45 da Lei Complementar n. 123/2006.

2.1 — Para o enquadramento das ME/EPP, o fornecedor, no ato de envio de sua proposta, em campo
préprio do sistema, devera declarar que atende aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n.
123/2006 para fazer jus aos beneficios da referida Lei;

2.1.1 — N&o poderédo se beneficiar do regime diferenciado e favorecido as empresas que se
enquadrem em qualquer das exclusfes relacionadas no 84°, do art. 3° da Lei Complementar n.
123/2006.

3 — N&o poderao participar deste certame

3.1 — Empresas que estiverem sob a aplicacéo da penalidade referente ao art. 87, incisos Ill e IV da
Lei n. 8.666/1993, do art. 7° da Lei n. 10.520/2002, ou do art. 28 do Decreto n. 5.450/2005;

3.1.1 — A suspensao prevista no art. 87, inciso lll, aplica-se, apenas, no &mbito do CJF;

3.1.2 — Para fins de participagdo nesta licitacdo, a penalidade imposta com base no art.7° da Lei n.
10.520/2002 abrange, apenas, os 6rgdos da Unido, nos termos do Acérdao n. 2242/2013 do Plenéario
do Tribunal de Contas da Uniéo.

3.2 — Servidor/membro/juiz de qualquer 6rgéo, ou entidade vinculada ao érgédo promotor da licitagdo,
bem assim a empresa da qual tal servidor/membro/juiz seja sdcio, dirigente ou responséavel técnico;

3.3 — Empresas que estejam reunidas em consoércio, qualquer que seja sua forma de constitui¢éo,
sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si;

3.4 — Empresa em processo de recuperacdo judicial ou de faléncia, sob concurso de credores, em
dissolucdo ou em liquidagao;

3.5 — Empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

3.6 — Empresas que possuam, em seu quadro societario, pessoa detentora de mandato de deputado
elou senador, desde sua diplomagdo, nos termos da alinea “a”, do inciso |, do artigo 54 da
Constituicao Federal;

3.7 — Empresas que possuam registro de impedimento de contrata¢cdo no Cadastro Nacional de
Condenacdes Civeis por ato de improbidade administrativa e inelegibilidade, disponivel no portal do
Conselho Nacional de Justica;
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3.8 — Empresas que possuam registros impeditivos de contratacdo no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas/CGU, disponivel no Portal da Transparéncia.

VI — DO ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA DE PRECO

1 — Apos a divulgacdo deste Edital, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, as empresas
licitantes dever&o encaminhar suas propostas, exclusivamente, por meio do sistema eletrdnico, até a
data e hora marcadas para a abertura da sesséo, quando, entdo, encerrar-se-4, automaticamente, a
fase de recebimento de propostas.

2 — A participacéo no pregéo eletrdnico dar-se-a por meio da digitagdo de senha privativa da licitante
e subsequente encaminhamento da proposta eletrénica de pregos.

3 — A empresa licitante devera formular e encaminhar a proposta de pregcos no idioma oficial do
Brasil, exclusivamente, por meio do sistema eletronico, na qual devera constar a descri¢édo do servico
ofertado com as caracteristicas minimas e quantidades estipuladas no Termo de Referéncia e seus
anexos.

4 — No campo destinado a descricdo detalhada dos servic  os ofertados, a licitante devera
informar os dados complementares e singulares que o caracteriza, quando for o caso, ndo se
admitindo a mera copia do descritivo indicado no te rmo de referéncia e seus anexos, ficando
a licitante sujeita a desclassificagéo.

5 — Seréo irrelevantes quaisquer ofertas que néo se enquadrem nas especificacdes exigidas.

6 — As propostas terdo eficacia por 60 (sessenta) dias, de acordo com o §3°, do art. 64 da Lei n.
8.666/93.

7 — Os precos propostos deverdo ser finais, acrescidos de todas as despesas e conter somente duas
casas decimais, ndo sendo admitidos valores simbdlicos, irrisérios ou iguais a zero, bem como a
inclusdo da cobranca do IOF, conforme disposto no art. 2°, §3° do Decreto n. 6.306/2007.

8 — Até a abertura da sessdo, a empresa licitante poderd retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

9 — A empresa licitante responsabilizar-se-a por todas as transac¢des que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como 0s
lances inseridos durante a sesséo publica.

10 — Qualquer elemento, que possa identificar a licitante, importarda na desclassificacdo imediata da
proposta.

11 — Cabera a empresa licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do pregéo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

VIl — DA ABERTURA DA SESSAO E DIVULGAGAO DAS PROPOS TAS

1 — O Pregoeiro, por meio do sistema eletrdnico, dard inicio & sessédo publica, na data e horério
previstos na Clausula | deste Edital, com a divulgacdo das propostas de pregos recebidas no prazo
estipulado, as quais deverdo guardar perfeita consonancia com as especificacdes e condigfes
detalhadas neste Edital.

1.1 — A comunicacdo entre o Pregoeiro e as empresas licitantes ocorrera mediante troca de
mensagens em campo préprio do sistema eletronico.
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2 — O Pregoeiro procedera a andlise preliminar das propostas quanto ao atendimento aos requisitos
deste Edital, efetuando a classificagdo, ou desclassificagdo da proposta. Logo apdés, dard inicio a
etapa de lances das propostas aceitas.

3 — A desclassificacdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todas as empresas licitantes.

VIl — DA FORMULACAO DE LANCES

1 — O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

2 — Classificadas as propostas, o Pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando, entdo, as
empresas licitantes poderdo encaminhar lances, exclusivamente, por meio do sistema eletrbnico,
sendo informadas do recebimento e do respectivo horario de registro e valor.

3 — As empresas licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para a
abertura da sesséo e as regras estabelecidas neste Edital.

3.1 — A empresa licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e
registrado pelo sistema.

3.2 — Em havendo mais de um lance de igual valor, prevalecera aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

4 — No transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo da detentora do lance.

5 — Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva
e total responsabilidade da empresa licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, seja para menos ou para mais.

6 — A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada, por decisdo do Pregoeiro, mediante
encaminhamento, pelo sistema eletronico, de aviso de fechamento iminente dos lances, apds o qual
transcorrera periodo de tempo de, até, 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual
sera, automaticamente, encerrada a recepgao de lances.

7 — Apb6s o encerramento da etapa de lances, se houver a participacdo de ME/EPP e, nessa
hipétese, ocorrer empate entre as propostas, nos termos da Lei Complementar n. 123, de 14 de
dezembro de 2006, ficar4 assegurada a ME/EPP, como critério de desempate, a preferéncia de
contratagao.

7.1 — Entende-se por empate aquela situacdo em que as propostas apresentadas pelas ME/EPP
sejam iguais, ou, até, 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada durante a
etapa de lances.

7.2 — Para efeito do disposto no subitem 7.1, ocorrendo empate, proceder-se-4 da seguinte forma:

a) o sistema de pregéo eletrdnico, apés o encerramento da fase de lances, identificara, em coluna
propria, as ME/EPP participantes, fazendo a comparacéo entre os valores da primeira colocada, caso
esta ndo seja uma ME/EPP, e das demais ME/EPP, na ordem de classificagao;

b) a proposta que se encontrar na faixa de, até, 5% acima da proposta de menor prego, estara
empatada com a primeira colocada e tera o direito de, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo
sistema, encaminhar uma Ultima oferta, obrigatoriamente, abaixo da primeira colocada para
desempate;
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c) para viabilizar tal procedimento, o sistema encaminhard uma mensagem automatica, por meio do
chat, convocando a ME/EPP, que se encontra em segundo lugar, a fazer sua ultima oferta, no prazo
de 5 (cinco) minutos, sob pena de decair do direito concedido;

d) caso a ME/EPP classificada em segundo lugar desista, ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, o sistema convocara as demais ME/EPP participantes, na mesma condi¢do, na ordem
de classificacdo. Havendo éxito nesse procedimento, o sistema disponibilizarA uma nova
classificacédo dos fornecedores para fins de aceitacéo;

e) ndo havendo éxito, ou ndo existindo ME/EPP participante, prevalecera a classificago inicial. Caso
sejam identificadas propostas de ME/EPP, e haja equivaléncia de valores dentre as empresas que se
encontram no intervalo estabelecido no subitem 7.1, o sistema fara sorteio eletrénico entre tais
fornecedores, definindo e convocando, automaticamente, a vencedora para 0 encaminhamento da
oferta final.

8 — Na hipdtese da ndo contratagdo, nos termos do subitem 7.2 desta Clausula, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

9 — O disposto no subitem 7.1 aplicar-se-a4 quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada
por ME/EPP.

10 — Nao podera haver desisténcia dos lances efetuados, sujeitando-se a empresa licitante
desistente as penalidades previstas neste Edital.

11 — Caso ocorra desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances e, se 0 sistema
eletrbnico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo
dos atos realizados.

12 — Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
do pregdo, na forma eletrOnica, serda suspensa e reiniciada, somente, apdés comunicacdo as
empresas participantes no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

IX — DA NEGOCIAGCAO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS

1 — Apurada a melhor oferta, o pregoeiro examinarq a proposta classificada em primeiro lugar,
procedendo a sua aceitacao.

1.1 — O Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta diretamente a
empresa licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, para que seja obtida uma melhor
proposta, observando o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes
daquelas previstas neste Edital.

2 — Se a proposta ndo for aceitavel, ou se a empresa licitante ndo atender as exigéncias
habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e, assim, sucessivamente, na ordem
de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda a este Edital.

X — DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

1 — O critério de julgamento das propostas serd o de MENOR PRECO, desde que satisfeitos todos
0s termos estabelecidos neste Edital.

a) Sera declarada vencedora a licitante que apresentar 0 menor valor unitario da remuneragéo
do agente de viagem, e que cumprir todos os requisitos de habilitagéo.

b) Para fins de demonstracdo de exequibilidade de precos ndo sera aceita a alegacdo de
recebimentos de incentivos, bdnus ou outras vantagens financeiras, que ndo possa ser
demonstrada pela licitante, de acordo com o art. 44, 8§ 1 e 2 da Lei n. 8.666/93.
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¢) Independente de se tratar de passagem aérea nacional ou internacional, o valor ofertado para
Taxa de Transacdo devera ser Gnico para os servigos de agenciamento de viagens.

2 — No julgamento das propostas, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas, que ndo alterem a
substancia das propostas e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrando em
ata acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacéo.

3 — N&o havendo oferta de lances e ocorrendo empate por equivaléncia de prego, se dentre as
empatadas ndo houver empresa declarante ME/EPP, o sistema, automaticamente, dar4 como
vencedora a empresa licitante que enviou antes a sua proposta.

3.1 — Caso as propostas tenham sido enviadas em tempos iguais, o pregoeiro convocara as
respectivas empresa licitante para a realizagcdo de um sorteio presencial.

4 — N&o havendo oferta de lances e ocorrendo empate por equivaléncia de prego, se dentre as
empatadas houver empresa declarante ME/EPP, o sistema, automaticamente, darda esta como
vencedora do certame.

4.1 — Se houver mais de uma empresa declarante ME/EPP com o mesmo pre¢o, 0 sistema,
automaticamente, dara, como vencedora do certame, a empresa que primeiro enviou a proposta.

4.2 — Caso as propostas das ME/EPP tenham sido enviadas em tempos exatamente iguais, sera
efetuado o desempate nos termos do subitem 3.1.

XI — DA HABILITACAO

1 — A habilitacdo da licitante vencedora sera efetuada mediante consulta on-line ao Sistema de
Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, no que concerne a regularidade dos documentos
exigidos neste Edital e abrangidos pelo referido sistema, bem como pela documentacéo
complementar especificada neste instrumento convocatorio.

1.1 — Caso conste, no SICAF, algum documento vencido, o Pregoeiro efetuard a consulta on-line nos
respectivos 6rgdos e entidades emissores de certiddes, 0s quais constituem meio legal de prova.

1.2 — N&o sendo possivel efetuar as consultas on line dos documentos exigidos para a habilitagdo, a
empresa licitante vencedora devera transmitir os referidos documentos ao correio eletronico
cpl@cif.jus.br, dentro do prazo de 30 (trinta) minutos, contados da solicitagdo do Pregoeiro.

2 — Para a habilitacdo, no presente certame, serdo exigidos os seguintes documentos:

2.1 — Documentagédo no SICAF:

a) Certiddo Conjunta Negativa, ou Positiva com Efeitos de Negativa, de Débitos Relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

b) Certiddo Negativa, ou Positiva com Efeitos de Negativa, de Débitos Relativos as Contribui¢cdes
Previdencidrias e as de Terceiros, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

¢) CRF — Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econdmica Federal;

d) Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e a Fazenda Municipal, no caso de
empresa de fora de Brasilia;

e) Comprovacgdo da boa situacdo financeira do licitante, aferida com base nos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) maiores que um (>1), analisada
automaticamente pelo SICAF;
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e.l) A licitante que apresentar resultado menor que 1,00 em qualquer desses indices devera
apresentar Balango Patrimonial do Gltimo exercicio social, assinado pelo titular ou representante legal
e pelo contador responsavel e autenticado no érgdo de registro competente, a fim de comprovar o
patriménio liquido no valor de 10% do valor contratado;

e.2) Os indices contabeis escolhidos para fins de verificagdo da qualificagdo econdmico-
financeira sdo aqueles usualmente adotados.

e.3) Os referidos indices, que indicam o nivel de solvéncia e de liquidez, s&o suficientes para
a avaliacdo da situagéo financeira das licitantes, diante das limitagBes legais impostas, no que se
refere aos demonstrativos sujeitos a andlise econdmico-financeira (Balanco Patrimonial e
Demonstracdo de Resultado de Exercicio), bem como a vedacdo de exigéncias de indices
econdmicos.

e.4) Desse modo, com base nos indices retromencionados, podera ser avaliada a situagao
financeira da licitante, objetivando comprovar a sua capacidade de saldar os compromissos
decorrentes de futuras contratacdes.

f) Caso nos registros cadastrais conste algum documento com prazo de validade vencido, a licitante
devera encaminhar comprovante idéntico, com o respectivo prazo atualizado, no prazo e condigfes
estipulados, sob pena de inabilitacdo.

2.1.1 — A validade dos documentos relativos as alineas de “a” a “d” devera abranger a data de
abertura do certame.

2.2 — Documentagdo complementar:
a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades empresariais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores e alteragdes ou da consolidacao respectiva;

c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), instituida pela Lei n. 12.440, de 7 de julho de
2011;

d) Certiddo Negativa de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, do Cadastro Nacional de
Condenacgdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no Portal do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) (www.cnj.jus.br), por meio do link Acesso rapido>cadastro de improbidade
administrativa;

e) Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata e Recuperacdes Judiciais e Extrajudiciais, expedida
pelo Distribuidor da sede da pessoa juridica;

f) Atestado de Capacidade Técnica ou Certiddo emitida por entidade da Administracdo Federal,
Estadual ou Municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada que comprovem que a licitante j&
prestou servigos iguais ou semelhantes ao objeto deste Edital.

g) Cadastro no Ministério do Turismo, previsto na Lei n. 11.771, de 17 de setembro de 2008 e no Art.
18 do Decreto n. 7.381, de 2 de dezembro de 2010;

h) Declaracdes expedidas pelas companhias aéreas legalmente estabelecidas no Pais, a exemplo da
Tam, Gol, Avianca, Azul, Pantanal e Passaredo, comprovando que a empresa € possuidora de
crédito direto e esta autorizada a emitir bilhetes de passagens aéreas durante a vigéncia do contrato.
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h.1) No caso de empresa de turismo “consolidada” devera apresentar declaracdo ou
documento equivalente, comprovando que a empresa “consolidadora”, com a qual mantém contrato,
€ possuidora de crédito direto junto as referidas companhias aéreas e que esta autorizada a emitir
bilhetes de passagens aéreas durante a vigéncia do contrato.

h.2) a empresa de turismo “consolidada” devera apresentar copia do contrato firmado com a
empresa “consolidadora”.

i) Declaragdo de cumprimento do disposto no artigo 7°, XXXIIl, da Constituicdo Federal/88, e artigo
27, inciso V, da Lei n. 8.666/93;

j) Declaracgado de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitagédo, na forma do artigo 32,
§2°, da Lei n. 8.666/93.

2.2.1 — Para atendimento aos quesitos mencionados nas alienas “i” e “j" deste subitem, a licitante
devera formalizar as declaragGes em campo préprio do sistema.

3 — A documentacédo elencada no subitem 2.2, alineas de “a” a “h”, devera ser encaminhada por meio
do sistema eletrénico, até 60 (sessenta) minutos apds a solicitagdo do Pregoeiro.

3.1 — Os documentos exigidos neste Edital poderdo ser solicitados em original, ou por cépia
autenticada, a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

3.2 — Os documentos originais, ou coOpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados ao endereco constante no item 8 da Clausula XVIII.

4 — Como condicdo para habilitacdo, sera verificada a existéncia de registros impeditivos de
contratagdo no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas/CGU, disponivel no Portal
da Transparéncia (http://portaltransparencia.gov.br), em atendimento ao disposto no Acérddo
1793/2011 do Plenario do Tribunal de Contas da Unido.

5 — O descumprimento das exigéncias contidas neste Item determinara a inabilitacdo da empresa
licitante.

6 — Para as ME/EPP, a comprovacdo da regularidade fiscal somente sera exigida para efeito de
formalizacdo do ajuste.

6.1 — As ME/EPP deverdo apresentar toda a documentacao arrolada no subitem 2.1 deste Item,
ainda que apresentem alguma restrigao.

6.2 — Havendo alguma restricdo na comprovacgéo da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de
2 (dois) dias uteis, cujo termo inicial corresponderda ao momento em que a empresa licitante for
declarada vencedora do certame, para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventual certiddo negativa, ou positiva com efeito de certidao
negativa.

6.2.1 — O prazo de que trata o subitem 6.2 fica, automaticamente, prorrogado, nos termos do §1°, do
art. 43 da Lei Complementar n. 123/2006.

6.3 — A néo regularizacdo da documentagéo, no prazo previsto nos subitens 6.2 e 6.2.1 deste Item,
implicara em decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da sangao prevista na alinea “b”, do
subitem 1.3, do Item XVI (Das Penalidades) deste Edital e, em lei, sendo facultado ao CJF convocar
as empresas licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para aceite da nota de empenho,
ou revogar a licitacdo.

7 — Sempre que julgar necessario, o Pregoeiro podera solicitar a apresentacdo de originais dos
documentos exigidos da licitante.
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8 — N&o serdo aceitos “protocolos de entrega”, ou “solicitagbes de documentos” em substituicdo aos
comprovantes exigidos neste Edital.

9 — Verificado o desatendimento de qualquer dos requisitos de habilitagdo, o Pregoeiro examinara a
aceitabilidade da proposta e o preenchimento das exigéncias habilitatdrias, por parte da empresa
licitante classificada subsequente e, assim, sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que
atenda as exigéncias deste Edital.

9.1 — A inabilitacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todas as empresas licitantes.

9.2 — No julgamento da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas, que nao alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado
em ata acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacao.

10 — Constatado o atendimento dos requisitos habilitatérios, o Pregoeiro habilitard e declarara
vencedora do certame a empresa licitante correspondente.

Xl — DA PROPOSTA DEFINITIVA DE PRECO

1 — A empresa licitante vencedora deverd enviar a proposta definitiva de preco, elaborada nos
moldes do Anexo Il deste Edital, por meio do link “Enviar anexo/planilha atualizada”, no prazo
maximo de 60 (sessenta) minutos, a contar da solicitagcdo do Pregoeiro no sistema eletrénico, sob
pena de ser considerada desistente, sujeitando-se as sancdes previstas no Item XVI (Das
Penalidades) deste Edital.

1.1 — Juntamente com a proposta, para fins de comprovacdo do atendimento dos Requisitos
Técnicos, a licitante devera encaminhar Documentagao técnica que consistira de catalogos, manuais,
certificados, ou publicacdes oficiais e originais da licitante, e de realizacdo de demonstracdo das
funcionalidades e requisitos técnicos selecionados pelo CJF, dentre os especificados, caso julgue
necessario.

1.1.1 - Serdo aceitas, para efeito de comprovacdo das caracteristicas (requisitos técnicos) e
funcionalidades, a indicagdo de enderecos de sitios Internet que contenham as informagdes
solicitadas, 0s quais serdo consultados no momento da validacdo da proposta, sendo de
responsabilidade da licitante informar corretamente tais enderecos.

1.1.2 - A demonstragdo das funcionalidades sera feita preferencialmente, de forma presencial,
podendo ocorrer de forma virtual, no prazo maximo de até 5 dias Uteis apds a adjudicagdo do
objeto.

2 — Para garantir a integridade da documentagdo e da proposta, recomenda-se que contenham
indice e folhas numeradas e timbradas com o nome, logotipo ou logomarca da licitante.

3 — A proposta de precos devera ser redigida em lingua portuguesa, digitada e impressa, sem
alternativas, opgOes, emendas, ressalvas ou entrelinhas, e dela dever&o constar:

3.1 — Razdo social da empresa, CNPJ, endere¢go completo, telefone e correio eletrbnico para contato
e recebimento/aceite da nota de empenho, banco, agéncia, praca de pagamento, conta corrente,
assinatura e nome legivel do representante legal da empresa responséavel pela proposta.

3.1.1 — O endere¢o e CNPJ informados deverdo ser da empresa que, de fato, emitira a nota
fiscal/fatura.

3.2 — A descricdo de forma clara e detalhada do objeto, abrangendo, no minimo, as caracteristicas
do objeto licitado.
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Xl — DOS RECURSOS

1 — Declarada a vencedora, qualquer empresa licitante podera manifestar, motivadamente, dentro do
prazo de 20 (vinte) minutos, a intengdo de recorrer, durante a sesséo publica, em campo préprio no
sistema eletrdnico. Ndo havendo intencéo registrada, o Pregoeiro adjudicara o objeto da licitagdo em
favor da empresa licitante julgada vencedora.

2 — A falta de manifestacdo imediata e motivada da empresa licitante implicard em decadéncia do
direito de recurso.

3 — O Pregoeiro fara juizo de admissibilidade da intencéo de recurso manifestada, aceitando-a ou,
motivadamente, rejeitando-a, em campo proprio do sistema.

4 — A recorrente, que tiver sua intencdo de recurso aceita, devera registrar as razées do recurso, em
campo préprio do sistema, no prazo de, até, 3 (irés) dias, ficando as demais empresas licitantes,
desde logo, intimadas a apresentar contrarrazes em igual prazo, também, via sistema, que
comegara a correr a partir do dia seguinte ao da data de término do prazo da empresa recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

5 — O acolhimento do recurso importard na invalidacdo, apenas, dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

6 — Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada as empresas licitantes.

7 — Decidido o recurso e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade superior
adjudicara o objeto & empresa licitante vencedora e homologara o procedimento para determinar a
contratagéo.

XIV — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

1 - As despesas decorrentes da execucdo do objeto deste Pregdo, correrdo a conta de recursos
especificos consignados ao Conselho da Justiga Federal no Orgcamento Geral da Uniéo.

XV — DO PAGAMENTO

1 — O pagamento seré efetuado quinzenalmente, por ordem bancéria, até o 10° dia util, apos o atesto
firmado pela fiscalizagé@o e recebimento correspondente nota fiscal, cujo documento devera estar em
conformidade com as condi¢Bes estabelecidas no Item XII, subitem 3.1.1 deste Edital. Na hipétese
de o valor a ser pago enquadrar-se no 8§3°, do art. 5° da Lei n. 8.666/93, paragrafo esse acrescido
pela Lei n. 9.648/98, o prazo para pagamento sera de, até, 5 (cinco) dias Uteis.

1.1 - As notas fiscais deverdo ser emitidas eletronicamente e encaminhadas a Secéo de Protocolo e
Expedicdo do CJF, pelo e-mail: protocolo@cif.jus.br.

2 — Este Conselho descontara do valor devido as retengfes previstas na legislacao tributaria vigente
a época do pagamento.

XVI — DAS PENALIDADES
1 - A licitante, em caso de inadimpléncia, e observado o regular procedimento administrativo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa, nos termos da lei, ficara sujeita, isolada ou

cumulativamente, as seguintes penalidades, sem prejuizo das demais previsdes legais:

1.1 — ADVERTENCIA — sempre que forem observadas irregularidades de pequena monta para as
quais tenha concorrido.
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1.2 — MULTA MORATORIA — nas seguintes ocorréncias:

a) De 1% (um por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor adjudicado na hipétese de atraso
injustificado para a assinatura do contrato, até o maximo de 30 (trinta) dias;

1.3 — MULTA COMPENSATORIA — nas seguintes ocorréncias:

a) De 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, quando superado o prazo de 30 (trinta) dias,
estabelecido na alinea “a”, do subitem 1.2, deste ltem, ou considerada desistente;

b) De 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado em caso de ndo regularizagdo da
documentagéo, exigida da ME/EPP, no prazo previsto nos subitens 6.2 e 6.2.1 do Item XI deste
Edital;

1.4 — SUSPENSAO TEMPORARIA — suspender, temporariamente, de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei n. 10.520/2002, combinado com
o art. 28 do Decreto n. 5.450/2005, conforme previsto no Acérddo n. 2242/2013 do Plenario do
Tribunal de Contas da Unido.

1.5 — DECLARACAO DE INIDONIEDADE — ser declarada inidénea nos termos do inciso 1V, do art.
87 da Lei n. 8.666/1993.

2 — As multas previstas nos subitens 1.2 e 1.3 poderdo cumular-se entre si, com as penalidades dos
subitens 1.1, 1.4 e 1.5.

3 — Nos termos do 83°, do art. 86 e, do 81° do art. 87 da Lei n. 8.666/93, a multa, caso aplicada,
apés regular processo administrativo, sera descontada do pagamento eventualmente devido ao CJF,
ou ser recolhida ao Tesouro por GRU (Guia de Recolhimento da Unido), no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, contado da notificagdo, ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente, em
conformidade com a legislacéo especifica.

4 — A aplicacdo das sanc¢fes previstas neste Item serd feita mediante procedimento administrativo
especifico. O CJF comunicard & empresa licitante sua intencdo de aplicacdo da penalidade,
assegurando-lhe o direito ao contraditério e & defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias, contados a
partir do recebimento da comunicagéo.

5 — Decidida pelo CJF a aplicagdo de sancdo, fica assegurado a empresa o0 uso dos recursos
previstos em lei.

XVII — DO CONTRATO
1 — O contrato sera firmado com a licitante vencedora com base na minuta constante deste Edital.

2 — O prazo para assinatura do contrato sera de 5 (cinco) dias Uteis, apds regular convocagéo pelo
CJF, sob pena de, ndo o fazendo, decair do direito a contratacdo, sujeitando-se as penalidades
previstas neste Edital.

3 — Por ocasido da assinatura do contrato o CJF realizar4 consulta com vistas a comprovar a
manutencdo das condi¢Bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagcdo, nos termos do art. 55,
inciso XIIl, da Lei n. 8.666/93.

4 — O representante da licitante vencedora devera apresentar, a Se¢éo de Contratos, os documentos
pessoais (RG e CPF), e se for 0 caso, procuracao particular ou publica, com poderes para assinar o
contrato.

4.1 — Caso haja alguma alteragdo na documentacdo, exigida no procedimento de habilitagéo, esta
deverd ser apresentada na formalizacdo do contrato.
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4.2 — Os documentos deverdo ser apresentados na forma de cépia autenticada por cartério
competente ou, na forma original, o qual sera autenticado por servidor deste CJF.

4.3 - Alicitante vencedora devera ainda, apresentar guan ___do da assinatura do Contrato

4.3.1 - Registro comercial, no caso de empresa individual;

4311 Ato constitutivo - Estatuto social em vigor, acompanhado da Ata da ultima assembleia,
documentos de elei¢cdo de seus administradores e procuracdes que substabelecam poderes a terceiros
ou Contrato Social e alteracGes, se houver, registrados no 6rgdo competente;

4.3.2 |dentificacdo do responséavel pela assinatura do contrato, com a respectiva procuragéo, se for o
caso, com poderes especificos para assinar contrato.

4.3.3._ Declaracdo em conformidade ao disposto no art.1°, da Resolucdo n°® 09, de 06 de dezembro de
2005, do Conselho Nacional de Justica.

4.3.4. Declaragdes expedidas pelas companhias aéreas legalmente estabelecidas no Pals, a exemplo
da Tam, Gol, Avianca, Azul, Pantanal e Passaredo, comprovando que a empresa € possuidora de
crédito direto e esta autorizada a emitir bilhetes de passagens aéreas durante a vigéncia do contrato.

4.3.5. No caso de empresa de turismo “consolidada” devera apresentar declaragdo ou documento
equivalente, comprovando que a empresa “consolidadora”, com a qual mantém contrato, é possuidora
de crédito direto junto as referidas companhias aéreas e que esta autorizada a emitir bilhetes de
passagens aéreas durante a vigéncia do contrato.

4.3.5.1. A empresa de turismo “consolidada” devera apresentar copia do contrato firmado com
a empresa “consolidadora”.

5 — Fardo parte integrante do contrato todos os elementos apresentados pela empresa licitante que
tenham servido de base para o julgamento, bem como as condi¢des estabelecidas neste Edital.

6 — Formalizado o contrato, durante sua vigéncia, a empresa licitante estara obrigada ao seu
cumprimento.

XVIII — DA GARANTIA

1 - Para o integral cumprimento de todas as obriga¢des contratuais assumidas, inclusive indenizacao a
terceiros e multas eventualmente aplicadas, serd exigida garantia correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total contratado, em uma das modalidades do art. 56, §1° da Lei n. 8.666/93.

2 - Nao serdo aceitos instrumentos de garantia que contenham clausulas conflitantes com dispositivos
contratuais ao até mesmo restrinjam-lhe a cobertura ou a sua eficacia.

XIX — DO REAJUSTE
1 - O valor da Remuneragéo do Agente de Viagem-RAV sera reajustado pela Administragéo, que no
primeiro ano sera contado da data da proposta, com base no Indice Nacional de Precos ao

Consumidor Amplo — IPCA ou naquele que o vier a substituir.

2 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro reajuste efetuado, o interregno de 12 (doze) meses sera
contado da data de inicio dos efeitos financeiros do reajuste anterior.
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XX — DAS DISPOSICOES FINAIS

1 — Estabelece-se que a simples apresentacdo de proposta pelas empresas licitantes implicard na
aceitacdo de todas as disposicdes deste Edital.

2 — Assegura-se a este Conselho o direito de:

2.1 — Promover, em qualquer fase da licitacdo, diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar
a instrucao do processo (art. 43, § 3°, da Lei n. 8.666/93), fixando as empresas licitantes, prazos para
atendimento, vedada a inclusdo posterior de informacdo que deveria constar, originalmente, da
proposta;

2.1.1 — Caso entenda necessario examinar mais detidamente a conformidade das propostas com os
requisitos estabelecidos neste Edital, bem como o preenchimento das exigéncias habilitatorias,
podera o Pregoeiro, a seu exclusivo critério, suspender a sessdo respectiva, hipotese em que
comunicara as licitantes, desde logo, a data e horario em que o resultado do julgamento sera
divulgado no sistema eletrdnico;

2.1.2 — O Pregoeiro, ou a autoridade superior podera subsidiar-se em pareceres emitidos por
técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitagéo;

2.2 — Revogar a presente licitagdo por razbes de interesse publico (art. 49, caput, da Lei n. 8.666/93),
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado;

2.3 — Adiar a data da sessdao publica;

2.4 — Aumentar ou diminuir a quantidade inicialmente contratada, dentro do limite estabelecido nos
paragrafos 1° e 2°, do art. 65 da Lei n. 8.666/93, mantidos os precos oferecidos na proposta final da
empresa licitante; e,

2.5 — Rescindir, unilateralmente, o ajuste, nos termos do inciso |, do art. 79 da Lei n. 8.666/93,
precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

3 — As empresas licitantes seréo responséaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados, em qualquer época ou fase do processo licitatorio.

4 — O desatendimento de exigéncias formais e ndo essenciais, ndo importar4d no afastamento da
empresa licitante, desde que seja possivel a aferi¢cdo da sua qualificagdo e a exata compreenséo da
sua proposta, durante a realiza¢édo da sessao publica do pregéo.

5 — As normas que disciplinam este Pregao serdo, sempre, interpretadas em favor da ampliagéo da
disputa, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo e a seguranca da contratacao.

6 — Nenhuma indenizacao sera devida as empresas licitantes pela elaboragdo e/ou apresentacao de
documentos relativos a presente licitagdo.

7 — Na contagem dos prazos, sera observado o disposto no art. 110 da Lei n. 8.666/93.

8 — Os documentos originais, ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados ao enderego constante no item 9 seguinte.

9 — O Edital estara a disposicdo dos interessados, em meio digital, na Comissdo Permanente de
Licitacdo, localizada no 1° andar, sala 105, na Sede do Conselho da Justica Federal, situada no
Setor de Clubes Esportivos Sul, Trecho lll, Polo 8, Lote 9, Brasilia-DF, CEP 70.200-003, telefones
3022-7510 / 7511 / 7513, nos dias Uteis, das 9h as 19h e, na internet, para download, no endereco
eletrbnico: www.comprasgovernamentais.qgov.br.
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Brasilia-DF, 13 de agosto de 2015.

MARCIO GOMES DA SILVA
Pregoeiro
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PREGAO ELETRONICO n. 18/2015
MODULO | — TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO

1.1 Contratacdo, de empresa especializada na prestacdo de servico continuado de pesquisa de
preco, reserva, emissdo, marcacdo, remarcagdo, endosso, cancelamento e fornecimento de
passagens aéreas nacionais e internacionais ao Conselho da Justica Federal — CJF por meio de
ferramenta online de autoagendamento (selfbooking ), conforme especificacbes e condi¢des
constantes deste Termo de Referéncia.

1.2 As solicitagbes de emissdo de passagens aéreas serdo atendidas por meio de atendimento
remoto, utilizando-se de ferramenta online de autoagendamento (selfbooking) ou de endereco
eletrdnico corporativo (e-mail, site ou aplicacdo eletrdnica correlata) ou outros meios de
comunicagao.

1.3 Na impossibilidade de atendimento na forma aqui especificada, os servigos serdo realizado de
modo presencial, em sala localizada no edificio-sede do Conselho da Justica Federal em Brasilia-DF
ou em outro endereco designado entre as partes.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1 Para que seja possivel ao Conselho da Justica Federal desempenhar suas atribuigGes
institucionais definidas na Constituicdo Federal de 1988 e pelas Leis n. 10.259, de 12 de julho de
2001, 11.798, de 29 de outubro de 2008 e 12.665, de 13 de junho 2012, faz-se necessario o
deslocamento de Conselheiros, Desembargadores Federais, Juizes Federais, servidores,
palestrantes e colaboradores entre as diversas unidades da Federagao e de outros paises.

2.2 Para tanto é de suma importancia a contratacdo de empresa especializada nos servicos de
emissdo, remarcacdo e cancelamento de passagens aéreas. Atendidas as exigéncias legais, as
despesas com passagens aéreas decorrentes dos deslocamentos dos seus membros, servidores ou
colaboradores serdo arcadas pelo Conselho, a exemplo dos seguintes eventos;

a) sessdo ordinaria e extraordinaria do Conselho da Justi¢a Federal;
b) sessdo da Turma Nacional de Uniformizacdo dos Juizados Especiais Federais;

c) realizacao de reunides de diversas comissdes e inspec¢des de competéncia da Corregedoria- Geral
da Justica Federal;

d) eventos diversos promovidos pelo Centro de Estudos Judiciérios;

e) Atividades diversas desenvolvidas pelas Secretarias do CJF;

f) viagens diversas envolvendo magistrados, servidores e colaboradores a servico e/ou interesse da
Instituic&o.

3. DOS SERVICOS

3.1 DAEXECUGAO DOS SERVICOS

3.1.1 Os servigos objeto do futuro contrato, compreendem a disponibilizagcdo de uma ferramenta de
autoagendamento (selfbooking), que permita a pesquisa de preco, reserva, marcacdo, emissao,
remarcagdo, endosso, cancelamento e o fornecimento de passagens aéreas nacionais e
internacionais, para quaisquer destinos servidos por linhas regulares de transporte aéreo mediante a:

- execucdao de reserva automatizada, “on-line,” e emissao de seu comprovante;
- emissao de bilhetes automatizados, “on-line”;

- consulta e informagédo quanto a melhor rota ou percurso, “on-line”;
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- consulta e frequéncia de voos e equipamentos, “on-line”;

- consulta a menor tarifa disponivel, “on-line”;

- impresséo de consultas formuladas;

- alteracao/remarcacéo de bilhetes; e

- combinagéo de tarifa.

3.1.2 Para a execucgao dos servi¢cos, a empresa a ser contratada devera:

a) Disponibilizar, sem 6énus para o CJF, acesso a ferramenta online de autoagendamento
(selfbooking) de acordo com as definigbes, requisitos e funcionalidades constantes neste Termo de
Referéncia, 24 horas por dia durante todos os dias da semana, inclusive fim de semana e feriados;

a.l) a ferramenta online de autoagendamento (selfbooking), devera permitir, se
necessario, ao(s) usuario(s) responsavel (eis), efetuar cotagbes de pregos, reservas, alteragdo ou
emissao de bilhete e outros servicos, inclusive nos fins de semana e feriados.

b) fornecer além da ferramenta online de autoagendamento (selfbooking), ndmero de telefone
fixo, inclusive para recebimento de fax, e movel, enderego eletrdnico corporativo (e-mail, site ou
aplicacdo eletrnica correlata) ou outros meios de comunicagdo necessarios ou suficientes para a
prestacdo dos servicos;

c) manter para o CJF ou a sua disposicdo 1 (um) empregado, no endereco, informado ao
Conselho da Justica Federal, em que se encontra instalada sua sede ou posto de atendimento, no
horéario das 09h00 as 19h00, de segunda a sexta-feira, com o propdésito de atender prontamente as
solicitagdes decorrentes dos servigos relacionados na alinea “a” deste item;

d) disponibilizar servigo de plantdo telefonico, que funcionara ininterruptamente, ou seja, 24 horas
por dia, durante todos os dias da semana, inclusive fim de semana e feriados;

d.1) os servicos deverdo ser prestados pelo plantdo telefénico, que devera contar
com o servico de fac-simile, podendo ser utilizado também na hipdtese de indisponibilidade dos
sistemas de acesso a rede ou da ferramenta selfbooking,

d.2) o plantonista devera estar apto a prestar os servigos de reserva e emissdo da
passagem aérea, e 0 envio do e-ticket ao destinatario do bilhete, por meio eletrénico (e-mail);

e) providenciar, em atendimento a solicitacdo do Gestor do Contrato, reservas, emissdes de
bilhetes, alteracdes, remarcagles e cancelamentos que se fizerem necessarios;

e.l) nos casos em que nao houver disponibilidade de vagas nos voos pretendidos,
deverd apresentar alternativas viaveis, bem como adotar as medidas necessarias para obter a
confirmacéo das reservas;

f) prestar assessoramento para definicdo do melhor roteiro, horario e frequéncia de voos
(partida/chegada), melhores conexdes e das tarifas promocionais;

Q) emitir as passagens aéreas imediatamente apds serem autorizadas por servidores
credenciados do CJF junto & empresa contratada, observada a disponibilidade de vagas nos voos
pretendidos;

gl) os bilhetes relativos as passagens aéreas s6 serdo emitidos pela contratada apds a
autorizacdo de emissdo que sera formalizada por meio de encaminhamento de Requisicdo de
Passagens Aéreas — RPA, ou mediante autorizacdo de servidor responsavel no sistema
informatizado;

g.2) excepcionalmente, a emissdo de passagem aérea podera ser efetuada por qualquer
meio habil de comunicagéo, sem prejuizo da posterior emissédo da requisi¢do;

g.3) a Requisicdo de Passagem Aérea sera encaminhada pelo gestor do contrato por e-
mail, ou outro meio adequado; a qual contera o nome do beneficiario, trechos, as datas e os horarios
da viagem, o valor da tarifa e da taxa de embarque;
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g.4) acontratada podera adiar a emissdo da passagem aérea no caso de problema técnico
verificado no sistema da companhia aérea escolhida ou na transmisséo de dados pela internet, até a
devida regularizagdo, ou por motivo operacional nos meios de emissédo utilizados pela empresa, com
a anuéncia do CJF, desde que, neste caso, ndo impliqgue aumento no preco da passagem ou
prejuizo para o CJF;

h) devera efetuar antes da emissdo de cada bilhete pesquisa de precos para cada trecho
solicitado devendo informar ao CJF por escrito os valores encontrados;

h.1) a pesquisa de precos devera ser apresentada mediante um Print Screen das
home page das Companhias Aéreas;

i) negociar tarifas promocionais e acordos (tour codes) sempre com a participagdo do CJF, perante
as Companhias Aéreas, incluindo os resultados obtidos na ferramenta de autoagendamento -
Selfbooking

j) considerar, nas emissdes, como valor da tarifa da passagem aérea aquele praticado pelas
concessionarias de servicos de transporte aéreo, considerando os descontos e incentivos
negociados em acordos firmados entre a contratada e as Companhias Aéreas, inclusive quanto as
classes promocionais;

)] emitir os bilhetes para o trecho, horéario e data solicitada, sempre pelas menores tarifas. As
tarifas superiores s6 poder&o ser praticadas com autoriza¢do do CJF;

m) encaminhar ao gestor do contrato os bilhetes relativos as passagens emitidas.
Excepcionalmente, poderdo ser encaminhados ao magistrado, servidores ou colaboradores
eventuais, quando autorizado, por e-mail, respeitadas as necessidades de fazé-lo por outro meio
cabivel;

m.1) no caso de ndo haver tempo habil para a entrega da passagem aérea ou o
envio do bilhete eletrdnico, a empresa devera informar o cédigo localizador do bilhete ao interessado,
bem como prestar demais informagdes necessarias;

n) efetuar o endosso da passagem respeitando o regulamento das companhias;

n.1l) os endossos das passagens canceladas ou néo utilizadas serdo efetuados respeitando
o regulamento das companhias aéreas;

0) proceder a alteracdo de passagens aéreas. Nos casos em que a alteracdo (trecho, data ou
horério) do bilhete resultar em aumento de prego, serd emitida requisicdo de valor complementar e,
caso haja diminuicdo de prego, a contratada emitird nota de crédito, que sera deduzida do valor
devido pelo CJF;

0.1) da nota de crédito, devera constar, numero do e-ticket, o localizador, 0 nome do
passageiro, o trecho e o numero da requisicdo emitida pelo CJF relativa ao bilhete a ser
reembolsado;

p)  promover o cancelamento de passagens aéreas ndo utilizadas pelo CJF, observados os prazos
previstos nas regras tarifarias das companhias aéreas;

p.1)no caso da impossibilidade do cancelamento da passagem aérea, a contratada
reembolsara ao CJF o valor do bilhete, no prazo de até 30 dias contados do recebimento da
requisicao de reembolso expedida pelo gestor do contrato;

p.2) caso o reembolso ndo tenha sido efetuado no prazo aqui previsto, o CJF efetuara a
glosa do valor correspondente em Notas Fiscais/Fatura;

q) deduzir, mediante autorizacdo, dos valores a serem reembolsados relativos aos bilhetes ndo
utilizados, remarcados, alterados, taxas de remarcacao, de cancelamento de voo e de no-show (ndo
comparecimento), se houver, cobradas pela companhia aérea;
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q.1.) para a realizacdo da deducdo a empresa devera apresentar comprovante das
despesas, mediante apresentacdo da regra tarifaria e do extrato do langamento gerado pelo
companhia aérea.

3.2 DAS FUNCIONALIDADES DA FERRAMENTA

3.2.1 a ferramenta online de autoagendamento (selfbookin  g) devera atender no minimo as
seguintes funcionalidades:

a) adisponibilizacédo das cotacdes de, no minimo, 3 (trés) empresas para fornecimento de bilhetes
aéreos, a cada consulta realizada;

a.l) ficando dispensavel o quantitativo estipulado, quando da ndo existéncia de
Companhias Aéreas operando naquele trecho;

b)  disponibilizacdo (carregamento) dos acordos comerciais (Credenciamento) a serem
celebrados entre a CJF e as Companhias Aéreas;

c) o fornecimento de informag8es atualizadas diariamente, tais como, o nome do magistrado,
servidor ou colaborador eventual, que foi feita a reserva, ou que foi emitida a passagem aérea; nome
dos autorizadores, o nome da Companhia Aérea; os valores das tarifas, as politicas de viagens,
entre outras solicitadas pelo CJF;

d) o acesso devera ser via rede mundial de computadores (world wide web), através do protocolo
HTTP (para consultas) e HTTPS (para troca de informag8es), com funcionamento sem instalagéo de
nenhum aplicativo nos computadores da CJF;

d.1) 0 acesso via rede mundial de computadores (world wide web) deverd ser
compativel com o navegador Internet Explorer versdo 10.0.9 ou Mozilla Firefox 38.0.5 x86 (ultima
versdo) por serem o padrédo deste CJF;

d.2) para evitar a descontinuidade dos servicos, a contratada deverd utilizar no minimo 2
(duas) operadores diferentes de telecomunicagdo para suas operagdes on line;

e) capacidade de armazenamento das informacgdes do objeto do presente Contrato, durante a sua
vigéncia, devendo manté-las disponiveis por 12 (doze meses) ap6s o término do Contrato;

f) disponibilizac&o das tarifas-acordo existentes entre a contratada e as Companhias Aéreas na
fase de cotacdo, possibilitando a visualizagdo do menor preco sem prejuizo de incidéncia de
desconto a ser negociado entre 0 CJF e as Companhias Aéreas;

g) capacidade para emissdo imediata dos relatérios especificados no ITEM 3.4.

g.1) o0 sistema devera ser customizado para emitir relatérios que conste, no minimo
as informagdes constantes na Requisicdo de Passagens Aéreas:

NUmero da Requisicdo de Passagem;

Nome do Proponente;

Funcé&o do Proponente;

Nome do Magistrado, Servidor ou Colaborador Eventual;
Unidade Requisitante (Centro de Custo);

Evento;

Motivo;

Companhia Aérea;

Numero do Localizador;

Numero do Bilhete Eletrénico (informado apds emisséo);
Data/horario dos embarques;

Trecho (s);

Viagem nacional;

Viagem internacional;

Valor de cada Trecho;

Valor da Taxa de Embarque;
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Valor da Remuneracdo de Agente de Viagem — RAV;

Valor Total da Emisséo considerando o valor da Taxa de Embarque;
NUmero do Contrato ou nimero do Empenho;

Campo para observagéo;

g.2) as informacdes (evento, motivo, etc) poderdo ser alteradas/adequadas durante a
customizagdo do sistema ou durante a execug¢édo contratual;

g.3) todos os dados (relativos as informacdo) poderdo ser editados (incluidos,
excluidos e alterados) pelo CJF. Estas edi¢cdes deverdo ser salvas automaticamente no sistema;

g.4) inicialmente o CJF néo disponibilizara o nome dos magistrados e servidores. Os
nomes e demais dados somente serdo informados, quando da solicitagdo da reserva e,
complementados quando do encaminhamento da requisi¢ao;

g.5) a ferramenta devera ainda ser customizada para emitir relatério separados de
magistrado, servidores e, colaborador eventual;

h) possuir como fonte de consulta no minimo, os sites e web services das empresas aéreas
nacionais, das principais empresas aéreas internacionais e os principais sistemas GDS (Global
Distribution System) tais como Sabre e Amadeus; e CRS (Central Reservation System), e
obrigatoriamente os sites das Companhias Aéreas nacionais, que venham firmar tarifas acordo com
o CJF;

i) permita a gestdo e o acompanhamento, por meio de senhas individuais, de todas as viagens
programadas pelo CJF com fluxo online de solicitacdo, reserva, aprovacao, autorizagdo, emissdo e
relatérios gerenciais das atividades, incluindo as funcionalidades de selfbooking e selfticket;

i) possibilidade de customizacdo das regras aplicaveis as viagens do CJF, bem como
flexibilidade para permitir eventuais alteracdes;

k)  servicos de reserva de passagens aéreas, no Brasil e no exterior;

) 0 acesso ao sistema selfbooking sera restrito ao gestor do contrato, e demais servidores
autorizados, representando, aproximadamente, 20 servidores do CJF;

m) a contratada deve estar apta a adequar-se a toda e qualquer modernizagdo tecnoldgica (tipo
atualizagdo de versao do internet explore) que o CJF venha a implementar visando a otimizacdo do
atendimento aos servi¢os contratados;

n) a contratada deverd fornecer mensalmente backup de todas as informagdes
repassadas/incluidas no sistema, em formato Access ou arquivo texto CSV (campos separados por
virgula), cujo layout devera ser previamente disponibilizado, ou outros formatos compativeis aos
sistemas tecnolégicos do CJF e previamente acordados;

0) a contratada devera ter a propriedade ou licenca de uso do sistema informatizado a ser
disponibilizado para o CJF e por cujas transacBes a contratada devera ser integralmente
responsavel;

p) acontratada devera utilizar-se de meio eletrénico para enviar a Unidade do CJF requisitante os
dados referentes ao bilhete aéreo e demais confirmagdes porventura solicitadas pelo CJF, de posse
dos quais os magistrados, servidores ou colaboradores eventuais se apresentara a Companhia
Aérea;

g) ocorrendo impossibilidade de encaminhamento do objeto da requisicdo nos termos acima
mencionados, o bilhete aéreo ou bilhete eletrénico deve ser entregue no aeroporto ou em local
previamente acertado com a unidade requisitante;

NOTA 1 Qualquer custo de alteracdo, adaptacdo ou adequacdo da ferramenta selfbooking aos
requisitos exigidos neste Termo de Referéncia, € de responsabilidade da contratada, sem qualquer
Onus para o CJF.

3.3 DO TREINAMENTO OPERACIONAL
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3.3.1 O treinamento serd ministrado pela contratada, nos prazos e formas estipulados neste Termo.

a) capacitar, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis contado da instalacdo(de parte ou total da
ferramenta) os usuarios dos servicos de viagem do CJF a utilizar a ferramenta de autoagendamento
(selfbooking), ficando a cargo da propria contratada os custos dessa capacitacéo;

a.l) 0 mesmo treinamento deve ser realizado, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis,
contados da comunicagdo do gestor do contrato ou outro servidor designado pelo CJF, sempre que
houver a necessidade de capacitagéo;

a.2) a contratada ficara obrigada, ainda, a prestar, quando solicitado, as informagGes
aos demais servidores do CJF a respeito da utilizagdo do autoagendamento (Selfbooking);

3.4 DOS RELATORIOS GERENCIAIS

3.4.1 Os RELATORIOS DE GERENCIAMENTO DE ATIVIDADES, serdo emitidos mediante
solicitagcéo do CJF de acordo com as especificacdo a seguir:

a) Relatério de Passagens Aéreas emitidas, diferenciando bilhetes utilizados e ndo utilizados
aqueles com os créditos (oriundos de cancelamento/alteragbes), bem como os bilhetes
reembolsados através de Nota de Crédito;

b) Relatério de bilhetes emitidos por companhia aérea, por destino e por Unidade requisitante
(Centro de Custo);

¢) Relatério individual por bilhete emitido para magistrados, servidores ou colaboradores .
d) Relatério de comparacgédo das tarifas emitidas, tarifa cheia e tarifas minimas;

e) Relatério de tempo de atendimento das demandas;

f) Relatério de demandas fora do prazo CJF e de alteracdes, separados por unidade;

g) Outros relatérios, conforme necessidade do CJF;

3.4.2 Para a emissdo dos RELATORIOS DE GERENCIAMENTO DE ATIVIDADES, a contratada
dever& obedecer os seguintes requisitos:

a) Deverdo ser adotados os relatérios gerenciais da ferramenta de autoagendamento
(selfbookings), da propria contratada, adaptados para abranger as informagdes definidas neste
Termo de Referéncia, conforme as rotinas propostas para a atividade;

b) Os modelos deverdo ser previamente submetidos a apreciagdo do CJF, para
aprovagado/homologagéo, apresentados em formato PDF e XLS, ou outro formato a ser definido pelo
CJF;

c) Areproducdo dos modelos adotados ficara a cargo da contratada, sem 6nus para o CJF;
d) A contratada deve zelar pelo correto preenchimento de todos os campos dos relatérios;

e) Todos os relatdrios e fichas deverdo ser entregues também em arquivo magnético, conforme
modelo a ser definido pelo CJF, devidamente etiquetado e numerado;

f) Fica reservado ao CJF o direito de, a qualquer tempo, fornecer/alterar o modelo padrdo dos
relatérios, cabendo & CONTRATADA a reproducéo dos mesmos.

4. DO PRAZO DE EXECUGCAO DO SERVICO E DA INSTALACAO DA FERRAMENTA DE
AUTOADENDIMENTO

4.1. A prestagdo dos servicos de pesquisas de precos, emissdo,alteracdo e remarcacdo de
bilhetes, em caso de necessidade, podera ter inicio na data da assinatura do contrato

4.2 A contratada devera disponibilizar, sem 6nus para o CJF, até 5 (cinco) dias a contar da
assinatura do termo contratual acesso ao mdédulo de pesquisa/busca de pregos de tarifas aéreas do
sistema informatizado de gestdo de viagens (selfbooking) via internet, e em até 30 dias, incluindo a
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fase de testes, acesso total ao referido sistema, que atenda aos pré-requisitos e necessidades
estabelecidos no ITEM 3.

4.3. A empresa a ser contratada devera entregar os bilhetes de passagens aéreas nacionais em até
2 (duas) horas e internacionais em até 4 (quatro) horas, apés a solicitacdo, diretamente ao
requisitante.

43.1 0 prazo aqui mencionado s6 poder& ser prorrogado com autorizagdo do gestor
do contrato;

4.4. Excepcionalmente, em carater de urgéncia, a emissao de bilhete de passagem aérea podera
ser solicitada pelo gestor do contrato, sem a obediéncia dos prazos previstos no subitem 4.3,
devendo a empresa, nesse caso, atendé-lo com a agilidade requerida.

5. DAS OBRIGACOES DA EMPRESA A SER CONTRATADA

5.1. Executar fielmente o contrato, de acordo com as clausulas avencgadas.

5.2. Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto deste Termo de
Referéncia, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucgao.

5.3. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagdo do CJF, os quais
deverdo ser atendidos prontamente.

5.4 Apresentar, no momento da assinatura do contrato, endere¢o do local onde serdo emitidos os
bilhetes, os nimeros de telefones mével, fixo, inclusive de fax, e endereco eletrdnico corporativo (e-
mail, site ou aplicagédo eletrnica correlata ao servigo de emisséo dos bilhetes).

5.5. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CJF ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento do CJF.

5.6. Arcar com os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, bem como os tributos
resultantes do cumprimento do contrato.

5.7. Designar preposto ou supervisor, responsavel pelo gerenciamento dos servigos, com poderes
de representante, para tratar com o CJF sobre assuntos relacionados a execugéo do contrato.

5.8. Reservar, marcar, emitir, remarcar e cancelar bilhete de passagens aéreas, nacionais e
internacionais, com fornecimento do referido bilhete ao CJF ou interessado (magistrado, servidor, e
outros), por meio de bilhete eletrénico (e-ticktes) ou pessoalmente, no Brasil ou no exterior.

5.9. Efetuar pesquisa de pregos junto as companhias aéreas, antes da emissdo de cada trecho,
indicando obrigatoriamente o menor prego dentre os oferecidos, inclusive aqueles decorrentes de
tarifas promocionais ou reduzidas para horéarios compativeis com a programacéo da viagem.

5.10. Entregar, quando solicitado, bilhete de passagem aérea fora do horario de expediente, em
local indicado pelo CJF.

5.11. Solucionar os problemas que venham surgir, relacionados com reservas de passagens, tarifas
de embarque e quaisquer outras logisticas de embarque, em aeroportos no Brasil ou no exterior.

5.12 Reembolsar o valor do bilhete ndo utilizado total ou parcial, na forma e prazo estipulados
nesse termo de referéncia.

5.13. Efetuar os pagamentos dos bilhetes emitidos as companhias aéreas nos prazos exigidos por
elas, ndo respondendo o CJF solidaria ou subsidiariamente por estes pagamentos, que serdo de
inteira responsabilidade da empresa a ser contratada.

5.14. Manter atualizada a relacdo das companhias filiadas e com as quais mantenha convénio,
informando periodicamente ao CJF as inclusfes e/ou exclusdes.

5.15. Empregar, na execucao dos servicos, profissional capacitado, especializado no trato de tarifas
e emissdo de passagens aéreas nacionais e internacionais.
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5.16. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes sofridos pelos empregados quando em servico, por
tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias lhes assegurem e demais exigéncias legais para o
exercicio das atividades.

5.17. Comunicar de imediato ao CJF toda e qualquer irregularidade observada em virtude da
prestacdo dos servicos, prestando os esclarecimentos que julgar necessarios.

5.18. Fornecer, a qualquer momento, quando solicitado pelo CJF, declaracbes expedidas por
companhias aéreas legalmente estabelecidas no Pais, de que é autorizada a comercializar
passagens em seu nome; que possui idoneidade crediticia e que se encontra em dia com suas
obrigacBes contratuais e financeiras perante as mesmas; aplicando-se a mesma regra, no caso de
empresa consolidada contratada em relacéo a consolidadora.

5.19. Abster-se, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou qualquer outra informagéo
acerca das atividades, objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia autoriza¢éo do CJF.

5.20. Manter-se, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitac@o e qualificac@o exigidas na contratacéo.

5.21. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, os servicos avencados, sem prévia e expressa
anuéncia do CJF.

5.22. Aceitar nas mesmas condigBes contratuais, 0os acréscimos ou supressfGes que se fizerem
necessarias, de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

5.23. Apresentar, devidamente identificado ou uniformizado, portando documento de identificacdo, o
preposto ou outro empregado responsavel pela prestacéo dos servicos.

5.24 Disponibilizar servigo de plantdo 24 (vinte e quatro) horas, por meio de central de atendimento
telefénico, possibilitando efetiva solucdo para eventuais problemas decorrentes da prestacdo dos
servicos do objeto deste termo, bem como para dar suporte a atendimentos emergenciais que
extrapolem os dias/horarios determinados no ITEM 3.

5.25 O banco de dados com as informacdes de servidores e magistrados é propriedade do CJF, ndo
podendo ser repassado a terceiros, sob pena de rescisédo contratual e aplicagdo das sancdes
administrativas previstas no contrato.

5.26 Repassar integralmente ao CJF todos os descontos promocionais de tarifas reduzidas ou
tarifas-acordo (tarifa negociada entre a contratada e a companhia aérea) concedidos pelas
companhias aéreas.

5.27 Efetuar 0 endosso da passagem respeitando o regulamento das companhias.

5.28 Atender, nos prazos previstos neste termo, os servicos que serdo solicitados, por correio
eletrénico ou outro meio admitido para comunicacao.

5.29 Manter estrutura de pessoal técnico e administrativo, meios de comunicagdo e informatica, com
linhas telefonicas, aparelho de fax, servigo telefénico e meio WEB que possibilite a comunica¢do com
capacidade para suportar a demanda requerida, de forma a viabilizar o pronto atendimento as
solicitagcBes do CJF, assegurando a qualidade, tempestividade e segurancga devidas, para o regular
atendimento;

5.30 Executar os servicos de acordo com os mais elevados padrBes de competéncia, integridade
profissional e ética.

5.31 Apresentar ao CJF, sempre que solicitado, no prazo maximo de 48 horas Uteis, os relatérios
determinados, conforme modelo definido pelo CJF bem como demais informacdes julgadas
necessarias, facultado ao CJF solicitar que as informacdes sejam disponibilizadas via WEB.

5.32. Permitir ao CJF auditar o sistema oferecido, sem aviso prévio, durante a vigéncia do contrato,
de modo a verificar a ocorréncia de possiveis irregularidades, tais como: taxas adicionais ou
sobrepregos. Caso se constate irregularidade, a Contratada ficara sujeita as sangdes contratuais.
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5.33 Apresentar, quando solicitado as faturas ou notas fiscais, emitidas pelas Companhias Aéreas
onde possa ser comprovado 0s precos das tarifas pagas pela contratada no prazo determinado pelo
CJF, sob pena de serem suspensos os devidos pagamentos.

6. OBRIGAGCOES DO CJF

6.1. acompanhar e fiscalizar a execug¢do do contrato por um representante especialmente
designado, nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666/93;

6.2. permitir o livre acesso dos empregados da empresa a ser contratada as dependéncias do CJF
para tratar de assuntos pertinentes aos servi¢os contratados;

6.3. rejeitar, no todo ou em parte, os servicos realizados em desacordo com este Termo de
Referéncia;

6.4. proceder ao pagamento do contrato, na forma e no prazo pactuado;

6.5. emitir Requisicdo de Passagem Aérea, assinada pelo servidor designado, indicando nome do
passageiro, trechos e datas da viagem.

6.6. proporcionar todas as condi¢cBes necessarias ao bom andamento da prestacdo dos servigos
contratados;

6.7. notificar, por escrito, a empresa a ser contratada, as ocorréncias de eventuais irregularidades
no curso de execucao dos servigos, fixando prazo para a sua correcao;

6.8. notificar, por escrito, & empresa a ser contratada, a disposi¢cdo de aplicacdo de eventuais
penalidades, garantido o contraditorio e a ampla defesa;

6.9. solicitar, formalmente a empresa a ser contratada, o ressarcimento do valor correspondente ao
trecho (crédito), no caso de ndo utilizagcdo de bilhete de passagem, em seu percurso total ou parcial,
situagdo em que a empresa devera emitir a correspondente Nota de Crédito;

7. DO PRECO

7.1 O preco da Remuneracdo do Agente de Viagem-RAV sera aquele especificado em sua
proposta para cada transacdo efetuada, sendo vedada a inclusdo de percentuais de repasses a
terceiros — DU.

7.2 Os precos das tarifas da passagem aérea a serem repassados ao CJF devem retratar o valor
liquido do bilhete cobrado pela Companhia Aérea, inclusive quanto aos descontos promocionais e
observando-se os acordos de tarifas a serem firmados entre 0 CJF e as Companhias Aéreas, bem
como entre a CONTRATADA e as Companhias Aéreas com ou sem a participa¢éo do CJF.

8. DA MODALIDADE LICITATORIA E DO CRITERIO DE JULGA MENTO DAS PROPOSTAS
8.1. O objeto do presente termo de referéncia devera ser contratado apds a realizagdo de

procedimento licitatério na modalidade de Pregéo, tipo menor prego.

8.2. Para a classificagdo das propostas serd levado em conta o critério de julgamento MENOR
PRECO, apurado pelo menor valor ofertado por Transacdo , que compreende a Remuneragédo do
Agente de Viagens — RAV .

8.3. Para efeito de pagamento, sera considerada 01 (uma) Transagdo os procedimentos de
emissao, remarcacdo e cancelamento de passagens aéreas, cada qual configurando uma transagao.

8.4. Considera-se 1 (uma) passagem aérea o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um dos
trechos, nos casos em que isto represente toda a contratacao.

8.5. Considera-se trecho todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de
existirem conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea.
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8.6 A Remuneracdo do Agente de Viagem — RAV serd paga por trecho, independentemente da
existéncia ou ndo de numero de localizadores e bilhetes distintos ou de conex&o. Vejamos:
Brasilia/Rio/Brasilia — considera-se um trecho Bras ilia/Rio, outro trecho Rio/Brasilia.

8.7 O valor ofertado para a Taxa de Transagdo devera ser Unico para os servicos de agenciamento
de viagens, independentemente de se tratar de passagem aérea nacional ou internacional.

NOTA 2 — Para fins de demonstracdo de exequibilidade de precos ndo sera aceita a alegacédo de
recebimentos de incentivos, bénus ou outras vantagens financeiras, que ndo possa ser demonstrada
pela licitante, de acordo com o art. 44,8 1 e 2 daLei n. 8.666/93

9. DA REMUNERACAO A SER PAGA A CONTRATADA

9.1 A empresa a ser contratada serd remunerada pelo regime de Remuneracdo do Agente de
Viagens- RAV (Transaction Fee), que sera a Unica remuneragéo devida pela prestagéo dos servicos.

9.11 A Remuneracéo do Agente de Viagens- RAV (Transaction Fee), transacéo sera
aquela ofertada na proposta da licitante vencedora do certame.

9.2. A remuneragdo total a ser paga a Contratada corresponde ao somatério das transagdes
realizadas, a titulo de Remuneracdo do Agente de Viagens — RAV.

9.3 No valor da Remuneracdo do Agente de Viagens — RAV deverdo estar incluidos todos os
custos e despesas, tais como custos diretos e indiretos (inclusive tributos, encargos sociais e
trabalhistas, contribuigdes parafiscais, transporte, seguro, insumos), além de quaisquer outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto deste termo.

9.4 A empresa contratada fica proibida de receber quaisquer valores de fornecedores, a titulo de
comissdo, incentivo ou qualquer outro valor com o mesmo fim, devendo repassar ao CJF o0s
respectivos valores.

9.6. O CJF pagard, ainda, & empresa a ser contratada, os valores das tarifas aéreas acrescidas
das taxas de embarque.

9.6.1 As tarifas praticadas dever&o ser net (ndo comissionadas).
9.7. O valor a ser pago pelo CJF, relativamente aos bilhetes aéreos, correspondera ao valor liquido
da soma das passagens aéreas emitidas, acrescido das taxas de embarque e tributos.

10. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

ESTIMATIVA DE FATURAMENTO DE PASSAGENS AEREAS, ESPE CIFICACAO,
QUANTIDADE, DETALHAMENTO E PRECO

Descricéo Quantidade Valor gn?tério Valor total estimado
estimada médio R$
Bilhetes Nacionais 900 1.058,00 952.200,00
Bilhetes internacionais 20 10.000,00 200.000,00
VALOR PASSAGENS 1.152.200,00
Remuneracéo do Agente de Viagens - RAV
Emisséo de Bilhetes Nacionais 1800
Emisséo de Bilhetes internacionais 40
Remarcacdes e Cancelamentos 90
VALOR AGENTE DE VIAGEM - RAV
VALOR TOTAL ESTIMADO PARA A CONTRATACAO

10.1. A estimativa de gastos com a execucdo do contrato € de R$ XXXXXXX (XXXXXXXX) para o
periodo de 12 meses. Considerando-se:
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10.1.1 os mesmos quantitativos de emissdes de bilhetes nacionais e internacionais
previstos para o exercicio de 2015/2016, consubstanciado no principio da oportunidade e
consequentemente da tempestividade da prestacao da informagéo.

10.1.2 a média de valor entre o executado no contrato atual e a proposta orcamentaria
para 2015.

10.1.3 o valor executado e faturado no periodo compreendido entre 18/06/2014 e
30/04/2015 (9 meses) foi de R$ 404.000,00 (quatrocentos e quatro mil reais) relativo a emissdo de
370 bilhetes nacionais;

10.1.4 o valor orgado para o exercicio de 2015 foi de R$ 1.900.000,00 (um milhdo e
novecentos mil reais), baseado nas solicitagdes de cada unidade sem considerar a taxa de
agenciamento.

10.1.5 os valores a serem pagos por transacao realizada, observando que o humero de
transacao para as emissoes de bilhetes serdo pagas trecho a trecho.

a) quantidade de passagens nacionais (anual) 900

b) quantidade de passagens internacionais (anual) 20

c¢) valor médio de cada bilhete nacional, j& incluso taxa de embarque R$ 1.058,00

d) valor médio de cada bilhete internacional, ja incluso taxa de embarque R$ 10.000,00

e) quantidade de transagdo, emissdo nacional considerando pagamento por trecho
(anual)..1800

f) quantidade de transacéo, emisséo internacional (anual), considerando pagamento por

trecho 40
g) quantidade de transac¢édo, remarcacao e cancelamento a ser realizada (anual) 90
h) valor de cada transacdo R$ xx,00 considerando o valor contratado pelo STJ.
10.2 Para fixacdo do valor da RAV tomou-se como base o valor atualmente praticado pelo

STJ, haja vista a realizacdo de uma pesquisa nos precos de Agenciamento de Viagens — RAV
contratados pelos Tribunais: TSE — 17,63 TCU — 7,49, STJ — 16,00, STF — DU, CNJ — DU e Senado
— R$ 0,1 onde ficou comprovada uma variagdo muito acentuada de prec¢os respeitada a necessidade
de cada Tribunal. Assim tendo em vista que o valor hoje contratado é de R$ 0,1 (um centavo), s.m.j
entendo mais oportuno considerar a titulo estimativo o valor atual do STJ, ou seja R$ xx,00
(dezesseis reais) e os quantitativos deste 6rgéo.

10.3 Por se tratar de estimativas, as quantidades e valores acima ndo constituem, em
hipétese alguma, compromissos futuros para este Conselho, razdo pela qual ndo poderdo ser
exigidos nem considerados como quantidades e valores para pagamento minimo, podendo sofrer
alteracdes de acordo com as necessidades do CJF, sem que isso justifique qualquer indenizagdo a
futura contratada.

11. DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

11.1. A empresa a ser contratada emitird Notas Fiscais/Faturas distintas, uma contendo o valor das
transacgdes e outra, com os valores dos bilhetes relativos as passagens aéreas acrescidas das taxas
de embarques.

1111 Da Nota Fiscal/Fatura, correspondente aos bilhetes emitidos, devera constar, para cada
bilhete, o nimero da requisicdo emitida pelo CJF, o nome da companhia aérea, o nimero do e-ticket,
o localizador, o trecho, nome do passageiro e o valor correspondente, além do valor das taxas de
embarque. O valor do bilhete deveréa ser especificado por trecho.
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11.1.2 Da Nota Fiscal/Fatura, correspondente as transagfes efetuadas, devera constar, o
numero da requisicdo emitida pelo CJF, o nome do passageiro, 0 nimero do e-ticket, trecho e o valor
de cada transacao.

11.2 As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser eletronicas e encaminhadas a Secédo de Protocolo e
Arquivo deste Conselho, por meio do endereco eletrnico, protocolo@cijf.jus.br no primeiro dia util de
cada quinzena devendo corresponder aos quantitativos de bilhetes de passagens emitidas e
as transacodes efetuadas nos 15 (quinze) dias anteriores.

11.3 Os pagamentos serdo devidos em razdo da efetiva emissdo e entrega dos bilhetes de
passagens aéreas requisitados, bem como da realizagdo de cada transagdo, e efetuado
quinzenalmente, mediante crédito em conta bancéria da contratada.

11.4 Apresentado o documento de cobrancga tera o CJF o prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis para
efetuar o pagamento, contados do recebimento definitivo, que se efetivard mediante atesto da Nota
Fiscal/Fatura.

11.5. O gestor do contrato tera 5 (cinco) dias Uteis, a partir da data do recebimento das Notas
Fiscais/Faturas, para atesto e envio para pagamento.

11.6 Na ocorréncia da devolucdo da fatura para adequacgdo ou correcdo de erros 0s prazos aqui
pactuados serdo reiniciados.

11.7. Os valores ndo processados na fatura relativa a quinzena da ocorréncia deverdo ser
processados na proxima fatura emitida, mantidos os mesmos valores vigentes na data em que o
faturamento deveria ter sido realizado.

11.8 O CJF, apo6s analise das Notas Fiscais/Faturas, podera efetuar glosas sobre os valores
cobrados.

11.8.1 Ocorrendo glosas, esta ser4d deduzida da prépria Nota Fiscal/Fatura e
comunicada & empresa contratada.

11.9 Os valores ndo cobrados, nos prazos contratados, quando efetuados serdo os mesmos
constantes na data da realiza¢éo da despesa.

11.10. Quando da efetivagdo da glosa, eventuais multas aplicadas pelas companhias aéreas em
razao do cancelamento das passagens aéreas nao utilizadas deverao ser consideradas.

11.11. Quando do encerramento ou da rescisdo contratual, na impossibilidade de reversédo da
totalidade dos cancelamentos efetuados, o montante a ser devolvido/glosado podera ser deduzido da
garantia apresentada pela contratada ou ser reembolsado ao 6rgdo ou entidade, mediante
recolhimento do valor respectivo por meio de Guia de Recolhimento da Unido — GRU.

12. DA GARANTIA CONTRATUAL

12.1 A empresa a ser contratada devera prestar garantia para assegurar o fiel cumprimento das
obrigac¢des assumidas, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratado, apresentando ao
CJF, até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, comprovante de uma das modalidades de
garantia prevista no art. 56 da Lei n° 8.666/93.

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1 A empresa que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o
contrato, deixar de entregar documentacdo exigida, apresentar documentacdo falsa, ensejar o
retardamento da execuc¢do de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucéo
dos servicos, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, ficara
impedida de licitar e de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e sera
descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o
inciso X1V do art. 4° da Lei n. 10.520, de 17 de julho de 2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia e das demais cominag@es legais.
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13.2 Pela inexecugdo total ou parcial do contrato o CJF poderda, garantida a prévia defesa, aplicar a
futura contratada as sangdes previstas no art. 86 e 87 da Lei n. 8.666/93.

13.3 Ficam estipulados os percentuais abaixo a titulo de multa na execugdo dos servicos
contratados:

13.3.1. 0,01% a hora sobre o valor total estimado do contrato, no caso de atraso
injustificado para execucao do objeto, limitada a incidéncia a 24 (vinte e quatro) horas;

13.3.2. 0,005% ao dia sobre o valor total estimado contratado, no caso de atraso
injustificado para atendimento dos prazos estabelecidos pelo CJF para apresentacdo de
documentos, limitada a incidéncia a 5 (cinco) dias;

13.3.3. 1% sobre o valor total estimado contratado, no caso de atraso por periodo
superior ao previsto no item 13.3.1;

13.3.4. 10% sobre o valor do contrato em caso de inexecugao total ou parcial;

13.3.4.1. em se tratando de inexecucgdo parcial o valor da multa sera calculado
considerando a parte inadimplida do contrato.

13.4. As sang0es previstas nos incisos |, Ill e IV do art. 87 da Lei n. 8.666/93 poderédo ser aplicadas
juntamente com a do inciso Il do mesmo artigo, facultada a defesa prévia da contratada, no
respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

13.5. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a empresa a ser contratada pela sua diferenca, que ser4 descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pelo CJF ou cobrada judicialmente.

14. DA VIGENCIA DO CONTRATO E DA RESCISAO
14.1 O prazo de vigéncia deste contrato é de 12 (doze) meses, contado da data da sua
assinatura, excluido o dia do comeco e incluido o dia do vencimento.

14.2 . Apé6s o prazo inicial, o contrato podera ser prorrogado, sucessivamente, limitado ao
prazo total de 60 (sessenta) meses, desde que preenchidos, cumulativamente, a cada prorrogacao,
0S seguintes requisitos:

a) os servicos tenham sido prestados regularmente;

b) a CONTRATADA nao tenha sofrido puni¢do de natureza pecuniaria por mais de 3 (trés) vezes
no CJF, a cada periodo de vigéncia do contrato;

c) o CJF tenha interesse na continuidade dos servigos;
d) o valor do contrato permanega economicamente vantajoso para o CJF;

e) a CONTRATADA concorde com a prorrogacao;
f) a existéncia de disponibilidade orgamentérias.

14.2 O contrato podera ser rescindido a qualquer momento, independentemente do prazo de sua
vigéncia, apos conclusdo de novo procedimento.

15. DO REAJUSTE

15.1 O valor da Remuneracdo do Agente de Viagem-RAV serd reajustado pelo CJF,
contados da data da proposta, com base no indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA
ou naquele que o vier a substituir.

15.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro reajuste efetuado, o interregno de 12 (doze)
meses sera contado da data de inicio dos efeitos financeiros do reajuste anterior.

28

Autenticado digitalmente por ROSANE ROCHA DOS SANTOS.
Documento N°: 1462154.13509197-7520 - consulta & autenticidade em
https://siga.cjf.jus.br/sigaex/autenticar.action

CJFADM201500133V02



Conselho da Justica Federal

16. DA FISCALIZACAO E DO RECEBIMENTO

16.1 O CJF designarda um gestor para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, que
registrard em relatério todas as ocorréncias relacionadas com a sua execucdo, determinando o que
for necessario a regularizacédo das falhas ou defeitos observados.

16.2 O recebimento e aceitacdo dos servicos objeto do contrato obedecerdo no que couber, 0
disposto nos artigos 73 a 76 da Lei n. 8666/93.

16.3 Os servigos contratados serdo recebidos por servidor da Coordenadoria de Diarias e
Passagens da Secretaria-Geral do CJF incumbido da fiscalizagdo e acompanhamento da execucao
do contrato.

Nota 3 Fica o CJF autorizado, pela licitante vencedora a solicitar diretamente as Companhias Aéreas
a partir da assinatura do futuro contrato, informacdes sobre a existéncia de acordo relativos a
concesséo de vantagens, descontos e outros beneficios, firmados entre as Companhias Aéreas e a
futura contratada.

17. DA QUALIFICACAO TECNICA DA CONTRATADA

A empresa a ser contratada devera apresentar:

17.1 Cadastro no Ministério do Turismo, previsto na Lei n. 11.771, de 17 de setembro de 2008 e no
art. 18 do Decreto n. 7.381, de 2 de dezembro de 2010;

17.2 Atestado de capacidade técnica, expedido por entidade da administracdo publica e/ou
empresa privada que comprove que a empresa prestou, ou vem prestando, a contento, servigos
compativeis com o objeto da contratagéo;

17.3 DeclaragGes expedidas pelas companhias aéreas legalmente estabelecidas no Pais,
exemplo da Tam, Gol, Avianca, Azul, Pantanal e Passaredo, comprovando que a empresa
possuidora de crédito direto e esti autorizada a emitir bilhetes de passagens aéreas durante
vigéncia do contrato.

D OO

17.3.1 No caso de empresa de turismo “consolidada” devera apresentar declaracéo ou
documento equivalente, comprovando que a empresa “consolidadora”, com a qual mantém contrato,
€ possuidora de crédito direto junto as referidas companhias aéreas e que esta autorizada a emitir
bilhetes de passagens aéreas durante a vigéncia do contrato.

17.3.2 a empresa de turismo “consolidada” devera apresentar copia do contrato firmado
com a empresa “consolidadora”.

17.4 DA COMPROVAGCAO DO ATENDIMENTO DAS CARACTERISTICAS (REQUISITOS
TECNICOS) E FUNCIONALIDADES ESPECIFICADAS,

17.4.1 - A comprovagdo do atendimento as caracteristicas (requisitos técnicos) e
funcionalidades especificadas neste termo de referéncia, dar-se-4 mediante avaliagdo da
documentacdo técnica integrante da proposta apresentada, que consistird de catélogos, manuais,
certificados, ou publica¢des oficiais e originais da licitante, e de realizacdo de demonstracdo das
funcionalidades e requisitos técnicos selecionados pelo CJF dentre os especificados, caso julgue
necessario.

17.4.1.1. Serdo aceitas, para efeito de comprovagdo das caracteristicas (requisitos
técnicos) e funcionalidades, a indicacdo de enderecos de sitios Internet que contenham as
informacdes solicitadas, os quais serdo consultados no momento da validagdo das propostas, sendo
de responsabilidade da licitante informar corretamente tais enderecos.

17.4.1.2 A demonstracao das funcionalidades sera feita preferencialmente, de forma
presencial, podendo ocorrer de forma virtual, no prazo méaximo de até 5 dias Uteis apds a
adjudicacgéo do objeto.
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18 DISPOSICOES FINAIS

18.1 Os servigos aqui propostos enquadram-se naqueles contemplados no paragrafo Unico da Lei n.
10.520/2002, por apresentarem natureza de servicos comum, razdo pela qual deverdo ser
contratados mediante procedimento licitatério na modalidade de pregdo nos termos do art. 1° da
referida Lei.

18.2 A Coordenadoria de Passagens e Diarias é unidade responsavel pela elaboracdo deste Termo
de Referéncia, bem como o seu coordenador ser4 o gestor da presente contratagdo, sendo
responsavel pela execucéo e fiscalizacédo do futuro contrato.
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PREGAO ELETRONICO n. 18/2015

MODULO Il — PLANILHA

PROPONENTE: ...ttt

ENDERECO: .. ...

BAIRRO: ..., CIDADE.......c.ccciiiiiiiiii e,

FONE:........ooiiii, E-MAIL .o,

CEP:, CNPJ...oo
BANCO AGENCIA PRACA PARA
PAGAMENTO

CONTA CORRENTE

1) Fornecer preco anual com todos os tributos e eventuais descontos inclusos.
2) Pagamento, exclusivamente, por ordem bancaria.

Observacéo : Por forga do art. 2°, §3° do Decreto n. 6.306/2007, o IOF ndo podera ser incluido no

valor da proposta.

Lote Unico
(A) Valores em R$
Qtde de (®) © D) ®
SERVICO Passagem | Remuneragdo = (AxB) Valor Anual = (C+D)
Anual do Agente RAV Total das Valor Anual
Viagens - Passagens Estimado da
RAV Contratacéo
Passagens
Nacionais 1.800 952.200,00
Passagens
Internacionais 40 200.000,00
Cancelamentos e
= 90 | | e
Remarcacdes
Totais 1.930 1.152.200,00
Valor total do Lote Unico
PRAZO DE PRESTACAO DOS SERVICOS:.....ccccoeoveveeceeeerereree. (conforme definido no item 4 do

Termo de Referéncia-Anexo |).

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA : 60 (sessenta) dias, contados da data fixada para a sesséo

publica deste Pregéao.

Brasilia- DF,,

Nome legivel

Assinatura do responsavel
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CONTRATO N. xx/2015 - CJF

PREGAO ELETRONICO n. 18/2015

MODULO Il — MINUTA DE CONTRATO
PROCESSO N. ADM-2015/00133

Contrato de fornecimento de Servigos de pesquisa
de preco, reserva, emissdo, marcagao, remarcacao,
endosso, cancelamento e fornecimento de
passagens aéreas nacionais € internacionais,
frmado entre o CONSELHO DA JUSTICA
FEDERAL e a empresa

CONTRATANTE: UNIAO: por intermédio do CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL - CJF, Orgéo
integrante do Poder Judiciario, inscrito no CNPJ/MF n. 00.508.903/0001-

88, com sede no SCES, Trecho lll, Polo 8, Lote 9, Brasilia-DF, neste ato

representado por seu Secretario-Geral, o] Senhor
, brasileiro, inscrito no CPF/MF n.
e portador da Carteira de Identidade n.
, residente e domiciliado em Brasilia - DF.
CONTRATADA: , com sede na
, inscrita no CNPJ/MF n.
, neste ato representada por seu Soécio-
Administrador, o Senhor , brasileiro, inscrito
no CPF/MF sob o n. e portador da Carteira de
Identidade n. - , residente e domiciliado em
Brasilia - DF.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto deste Contrato é contratacdo do servico continuado de pesquisa de preco, reserva,
emissdo, marcacdo, remarcacdo, endosso, cancelamento e fornecimento de passagens aéreas
nacionais e internacionais ao Conselho da Justica Federal — CJF por meio de ferramenta online
de autoagendamento (selfbooking ), conforme especificado no Termo de Referéncia anexo a este
Contrato, na proposta comercial e tudo que conste do Pregéo Eletrdnico n. xx/2015 e que, portanto,
ficam fazendo parte do presente Contrato, independente de sua transcri¢ao.

1.2 As solicitagbes de emissdo de passagens aéreas serdo atendidas por meio de atendimento
remoto, utilizando-se de ferramenta online de autoagendamento (selfbooking) ou de endereco
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eletrébnico corporativo (e-mail, site ou aplicacdo eletrbnica correlata) ou outros meios de
comunicacéo;
1.3 Na impossibilidade de atendimento na forma aqui especificada, os servigos serdo realizado de

modo presencial, em sala localizada no edificio-sede Conselho da Justica Federal em Brasilia-DF ou
em outro enderec¢o designado entre as partes

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

2.1 — A CONTRATADA obriga-se ao cumprimento de todas as disposi¢cdes constantes do termo de
referéncia e, ainda, a:

a) Manter durante toda a execu¢do deste Contrato as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas para a contratagdo, comprovando-as, a qualquer tempo, mediante solicitacdo do
CONTRATANTE;

b)  Executar fielmente este contrato, de acordo com as clausulas avengadas;

c) Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto deste
Contrato, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugéo;

d) Consentir durante a execugéo deste Contrato, que seja realizada a fiscalizacdo, atentando-se
para as observacdes, solicitagbes e decisbes do Fiscal, desde que justificadas, néo ficando, contudo,
eximida de sua total responsabilidade sobre o objeto contratado;

e) Aceitar, nas mesmas condi¢Bes do ajuste, os acréscimos ou supressfes que se fizerem no
objeto do contrato, nos termos estabelecidos no §1° do art. 65 da Lei n. 8.663/93;

fy  Arcar com os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, bem como os
tributos resultantes do cumprimento deste Contrato;

g) Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagdo do
Contratante, os quais deverdo ser atendidos prontamente.

h)  Comunicar de imediato ao CJF toda e qualquer irregularidade observada em virtude da
prestacao dos servigos, prestando os esclarecimentos que julgar necessarios;

i) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo deste Contrato, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento do Contratante;

)} Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, os servicos avengados;

k)  Designar preposto ou supervisor, responsavel pelo gerenciamento dos servigos, com
poderes de representante, para tratar com o Contratante sobre assuntos relacionados a
execucao deste Contrato.

i.1) O preposto ou supervisor dever4d se apresentar devidamente identificado ou
uniformizado, portando documento de identificagao.

) Apresentar, no momento da assinatura deste Contrato, endere¢o do local onde serédo
emitidos os bilhetes, os nimeros de telefones mével, fixo, inclusive de fax, e endereco
eletrbnico corporativo (e-mail, site ou aplicagédo eletrbnica correlata ao servico de emissdo
dos bilhetes).

m) Empregar, na execucao dos servigos, profissional capacitado, especializado no trato de
tarifas e emisséo de passagens aéreas nacionais e internacionais.

n) Manter estrutura de pessoal técnico e administrativo, meios de comunicacdo e
informética, com linhas telefonicas, aparelho de fax, servigo telefénico e meio WEB que
possibilite a comunicacdo com capacidade para suportar a demanda requerida, de forma a
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viabilizar o pronto atendimento as solicitacbes do CJF, assegurando a qualidade,
tempestividade e seguranca devidas, para o regular atendimento;

o) Reservar, marcar, emitir, remarcar e cancelar bilhete de passagens aéreas, nacionais e
internacionais, com fornecimento do referido bilhete ao Contratante ou interessado
(magistrado, servidor, e outros), por meio de bilhete eletrdnico (e-ticktes) ou pessoalmente,
no Brasil ou no exterior.

p) Efetuar pesquisa de precos junto as companhias aéreas, antes da emissédo de cada
trecho, indicando obrigatoriamente o menor pre¢o dentre os oferecidos, inclusive aqueles
decorrentes de tarifas promocionais ou reduzidas para horarios compativeis com a
programacéo da viagem.

g) Solucionar os problemas que venham surgir, relacionados com reservas de passagens,
tarifas de embarque e quaisquer outras logisticas de embarque, em aeroportos no Brasil ou
no exterior.

r) O banco de dados com as informacdes de servidores e magistrados € propriedade do
Contratante, ndo podendo ser repassado a terceiros, sob pena de rescisdo contratual e
aplicacdo das sanc¢des administrativas previstas neste Contrato.

s) Fornecer, a qualquer momento, quando solicitado pelo Contratante, declaracdes
expedidas por companhias aéreas legalmente estabelecidas no Pais, de que é autorizada a
comercializar passagens em seu nome; que possui idoneidade crediticia e que se encontra
em dia com suas obriga¢des contratuais e financeiras perante as mesmas; aplicando-se a
mesma regra, no caso de empresa consolidada contratada em relagédo a consolidadora.

t) Manter atualizada a relagdo das companhias filiadas e com as quais mantenha
convénio, informando periodicamente ao CJF as inclusdes e/ou exclusdes.

u) Apresentar ao CJF, sempre que solicitado, no prazo maximo de 48 horas Uteis, 0s
relatérios determinados, conforme modelo definido pelo CJF bem como demais informacdes
julgadas necessérias, facultado ao CJF solicitar que as informagfes sejam disponibilizadas
via WEB.

v)  Permitir ao CJF auditar o sistema oferecido, sem aviso prévio, durante a vigéncia do
contrato, de modo a verificar a ocorréncia de possiveis irregularidades, tais como: taxas
adicionais ou sobreprecos. Caso se constate irregularidade, a Contratada ficara sujeita as
sangfes contratuais.

w) Apresentar, quando solicitado as faturas ou notas fiscais, emitidas pelas Companhias
Aéreas onde possa ser comprovado os pregos das tarifas pagas pela contratada no prazo
determinado pelo Contratante, sob pena de serem suspensos os devidos pagamentos.

x)  Abster-se, qualquer que seja a hip6tese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacdo acerca das atividades, objeto deste Contrato, sem prévia autorizacao do
Contratante.

y)  Demais obrigacdes constantes do Item 5 do Anexo | — Termo de Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
3.1 — O CONTRATANTE obriga-se a cumprir todas as obrigacdes constantes do Termo de
Referéncia e, ainda, a:

a) acompanhar e fiscalizar a execucdo deste Contrato por um representante especialmente
designado, nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666/93,;
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b)  permitir o livre acesso dos empregados da contratada as dependéncias do Contratante para
tratar de assuntos pertinentes aos servigos contratados.

C) rejeitar, no todo ou em parte, os servicos realizados em desacordo com este Contrato;
d) proceder ao pagamento do contrato, na forma e no prazo pactuado;

e)  emitir requisicdo de passagem aérea, assinada pelo servidor designado, indicando nome do
passageiro, trechos e datas da viagem.

f) proporcionar todas as condi¢cdes necessarias ao bom andamento da prestacao dos servigos
contratados;

g) notificar, por escrito, a contratada:

g.1) as ocorréncias de eventuais irregularidades no curso de execuc¢do dos servigos, fixando
prazo para a sua corregao;

g.2) a disposicdo de aplicagdo de eventuais penalidades, garantido o contraditorio e a ampla
defesa;

h)  solicitar formalmente a contratada o ressarcimento do valor correspondente ao trecho (crédito),
no caso de ndo utilizacdo de bilhete de passagem, em seu percurso total ou parcial, situacdo em que
a contratada devera emitir a correspondente Nota de Crédito.

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUCAO

4.1 - Os servicos objeto deste Contrato, compreendem a disponibilizacdo de uma ferramenta de
autoagendamento (selfbooking), que permita a pesquisa de prego, reserva, marcagao, emisséao,
remarcacéo, endosso, cancelamento e o fornecimento de passagens nacionais e internacionais, para
quaisquer destinos servidos por linhas regulares de transporte aéreo mediante a:

a) execucgao de reserva automatizada, on-line e emissdo de seu comprovante;
b) emissao de bilhetes automatizados, on-line;

c) consulta e informagao de melhor rota ou percurso, on-line;

d) consulta e frequéncia de voos e equipamentos, on-line;

e) consulta a menor tarifa disponivel, on-line;

f) impresséo de consultas formuladas;

0) alterac@o/remarcacao de bilhetes; e

h) combinacao de tarifa.

4.2 Para a execugao dos servigos, a Contratada devera:

a) Disponibilizar, sem ©6nus para o Contratante, acesso a ferramenta online de
autoagendamento (selfbooking) de acordo com as definicbes, requisitos e funcionalidades
constantes no Termo de Referéncia (anexo 1), 24 horas por dia durante todos os dias da semana,
inclusive fim de semana e feriados;

a.l) a ferramenta online de autoagendamento, deverd permitir, se necesséario, ao(s)
usudario(s) responsavel (eis), efetuar cotagGes de precos, reservas, alteragdo ou emissdo de bilhete
€ outros servigos.

b) fornecer além da ferramenta online de autoagendamento, numero de telefones fixo,
inclusive para recebimento de fax, mével, endereco eletrénico corporativo (e-malil, site ou aplicagao
eletrbnica correlata) ou outros meios de comunicagcdo necessarios ou suficientes para a prestagédo
dos servigos;

c) manter para o Contratante ou a sua disposicdo 1 (um) empregado, no endereco, informado ao
Contratante, em que se encontra instalada sua sede ou posto de atendimento, no horéario das 9 as
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19 horas, de segunda a sexta-feira, com o propésito de atender prontamente as solicitagdes
decorrentes dos servigos relacionados na alinea “a” deste item;

d) disponibilizar servico de plantdo telefonico, que funcionara ininterruptamente, ou seja, 24 horas
por dia, durante todos os dias da semana, inclusive fim de semana e feriados;

d.1) os servicos deverdo ser prestados pelo plantdo telefonico, que devera contar com o
servigo de fac-simile, podendo ser utilizado também na hipdtese de indisponibilidade dos sistemas de
acesso a rede ou da ferramenta selfbooking;

d.2) o plantonista devera estar apto a prestar os servicos de reserva e emissdo da
passagem aérea, e 0 envio do e-ticket ao destinatario do bilhete, por meio eletrénico (e-mail);

e) providenciar, em atendimento a solicitagdo do Gestor deste Contrato, reservas, emissdes de
bilhetes, alteracdes, remarcagfes e cancelamentos que se fizerem necessérios;

e.l) nos casos em que ndo houver disponibilidade de vagas nos voos pretendidos, devera
apresentar alternativas viaveis, bem como adotar as medidas necessarias para obter a confirmagdo
das reservas;

f) prestar assessoramento para definicdo do melhor roteiro, horario e frequéncia de voos
(partida/chegada), melhores conexdes e das tarifas promocionais;

0) emitir as passagens aéreas imediatamente apds serem autorizadas por servidores
credenciados do Contratante junto a contratada, observada a disponibilidade de vagas nos voos
pretendidos;

gl) os bilhetes relativos as passagens aéreas s6 serdo emitidos pela contratada apés a
autorizacdo de emissdo que sera formalizada por meio de encaminhamento de Requisicdo de
Passagens Aéreas — RPA, ou mediante autorizagdo de servidor responsavel no sistema
informatizado;

g.2) excepcionalmente, a emissdo de passagem aérea podera ser efetuada por qualquer
meio habil de comunicagdo, sem prejuizo da posterior emissdo da requisi¢do;

g.3) a Requisicdo de Passagem Aérea serd encaminhada pelo gestor deste Contrato por e-
mail, ou outro meio adequado; a qual contera o nome do beneficiario, trechos, as datas e os horarios
da viagem, o valor da tarifa e da taxa de embarque;

g.4) acontratada podera adiar a emissdo da passagem aérea no caso de problema técnico
verificado no sistema da companhia aérea escolhida ou na transmisséo de dados pela internet, até a
devida regularizagdo, ou por motivo operacional nos meios de emisséo utilizados pela Contratada,
com a anuéncia do Contratante, desde que, neste caso, ndo implique aumento no preco da
passagem ou prejuizo para o Contratante;

h) devera efetuar antes da emissdo de cada bilhete pesquisa de pregcos para cada trecho
solicitado devendo informar ao Contratante por escrito os valores encontrados;

h.1) a pesquisa de precos deverd ser apresentada mediante um Print Screen das home
page das Companhias Aéreas;

i) negociar tarifas promocionais e acordos (tour codes) sempre com a participagdo do Contratante,
perante as Companhias Aéreas, incluindo os resultados obtidos na ferramenta de autoagendamento
— Selfbooking;

j) considerar, nas emissdes, como valor da tarifa da passagem aérea aquele praticado pelas
concessionarias de servicos de transporte aéreo, considerando os descontos e incentivos
negociados em acordos firmados entre a contratada e as Companhias Aéreas, inclusive quanto as
classes promocionais;

)] emitir os bilhetes para o trecho, horéario e data solicitada, sempre pelas menores tarifas. As
tarifas superiores s6 poderdo ser praticadas com autorizacdo do Contratante;
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m) encaminhar ao gestor do contrato os bilhetes relativos as passagens emitidas.
Excepcionalmente, poderdo ser encaminhados aos magistrados, servidores ou colaboradores
eventuais, quando autorizado, por e-malil, respeitadas as necessidades de fazé-lo por outro meio
cabivel;

m.1) no caso de ndo haver tempo habil para a entrega da passagem aérea ou o envio do
bilhete eletrénico, a Contratada devera informar o cédigo localizador do bilhete ao interessado, bem
como prestar demais informacdes necessarias;

n) efetuar o endosso da passagem respeitando o regulamento das companhias;

n.1)  os endossos das passagens canceladas ou ndo utilizadas seré@o efetuados respeitando
o regulamento das companhias aéreas;

0) proceder a alteracdo de passagens aéreas. Nos casos em que a alteracdo (trecho, data ou
horério) do bilhete resultar em aumento de preco, sera emitida requisi¢do de valor complementar e,
caso haja diminuicdo de prego, a contratada emitira nota de crédito, que sera deduzida do valor
devido pelo Contratante;

0.1) da nota de crédito, devera constar, nimero do e-ticket, o localizador, 0 nome do
passageiro, o trecho e 0 numero da requisicdo emitida pelo Contratante relativa ao bilhete a ser
reembolsado;

p)  promover o cancelamento de passagens aéreas nao utilizadas pelo Contratante, observados os
prazos previstos nas regras tarifarias das companhias aéreas;

p.1) no caso da impossibilidade do cancelamento da passagem aérea, a contratada
reembolsara o Contratante o valor do bilhete, no prazo de até 30 dias contados do recebimento da
requisicao de reembolso expedida pelo gestor deste Contrato;

p.2) caso o reembolso ndo tenha sido efetuado no prazo aqui previsto, o Contratante
efetuara a glosa do valor correspondente em Notas Fiscais/Fatura;

q) deduzir, mediante autorizacdo, os valores a serem reembolsados relativos aos bilhetes n&o
utilizados, remarcados, alterados, taxas de remarcacéo, de cancelamento de voo e de no-show (ndo
comparecimento), se houver, cobradas pela companhia aérea;

g.1.) para a realizagdo da deducdo a Contratada devera apresentar comprovante das
despesas, mediante apresentacdo da regra tarifaria e do extrato do langcamento gerado pelo
companhia aérea.

CLAUSULA QUINTA — FUNCIONALIDADES DA FERRAMENTA DE  AUTOAGENDAMENTO

5.1 A ferramenta online de autoagendamento (selfbooking ) dever4a atender no minimo as
seguintes funcionalidades:

a) adisponibilizacdo das cotagdes de, no minimo, 3 (trés) Companhias Aéreas para fornecimento
de bilhetes aéreos, a cada consulta realizada;

a.l) ficando dispensavel o quantitativo estipulado, quando da n&o existéncia de
Companhias Aéreas operando naquele trecho;

b)  disponibilizagdo (carregamento) dos acordos comerciais (Credenciamento) a serem celebrados
entre o Contratante e as Companhias Aéreas;

c) o fornecimento de informagfes atualizadas diariamente, tais como, o nome do magistrado,
servidor ou colaborador eventual, que foi feita a reserva ou que foi emitida a passagem aérea; nome
dos autorizadores, 0 nome da Companhia Aérea; os valores das tarifas, as politicas de viagens, entre
outras solicitadas pelo Contratante;

d) o acesso deverda ser via rede mundial de computadores (world wide web), através do protocolo
HTTP (para consultas) e HTTPS (para troca de informagdes), com funcionamento sem instalacéo de
nenhum aplicativo nos computadores do Contratante;
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d.1) o acesso via rede mundial de computadores (world wide web) devera ser compativel
com o navegador Internet Explorer versdo 10.0.9 ou Mozilla Firefox 38.0.5 x86 (ultima vers&o) por
serem o padréo do Contratante;

d.2) para evitar a descontinuidade dos servigos, a contratada devera utilizar no minimo 2 (duas)
operadores diferentes de telecomunicacéo para suas operacgdes on line;

e) capacidade de armazenamento das informacdes do objeto do presente Contrato, durante a sua
vigéncia, devendo manté-las disponiveis por 12 (doze meses) ap6s o término deste Contrato;

f) disponibilizacéo das tarifas-acordo existentes entre a contratada e as Companhias Aéreas na
fase de cotacdo, possibilitando a visualizagdo do menor preco sem prejuizo de incidéncia de
desconto a ser negociado entre o Contratante e as Companhias Aéreas;

g) capacidade para emissdo imediata dos relatérios especificados na Clausula Sétima deste
Contrato.

g.1) o sistema devera ser customizado para emitir relatdrios que conste, no minimo as
informagdes constantes na Requisicdo de Passagens Aéreas:

NUmero da Requisicdo de Passagem;

Nome do Proponente;

Funcao do Proponente;

Nome do Magistrado, Servidor ou Colaborador Eventual;
Unidade Requisitante (Centro de Custo);

Evento;

Motivo;

Companhia Aérea;

NuUmero do Localizador;

Numero do Bilhete Eletrénico (informado apds emisséo);
Data/horario dos embarques;

Trecho (s);

Viagem nacional;

Viagem internacional;

Valor de cada Trecho;

Valor da Taxa de Embarque;

Valor da Remuneragdo de Agente de Viagem — RAV;
Valor Total da Emissao considerando o valor da Taxa de Embarque;
NUmero do Contrato ou nimero do Empenho;

Campo para observagéo;

g.2) as informagdes (evento, motivo, etc) poderdo ser alteradas/adequadas durante a
customizagdo do sistema ou durante a execug¢éo contratual;

g.3) todos os dados (relativos as informacéo) poderdo ser editados (incluidos, excluidos e
alterados) pelo CJF. Estas edi¢fes deverdo ser salvas automaticamente no sistema;

g.4) inicialmente o CJF nao disponibilizar4d o nome dos magistrados e servidores. Os nomes
e demais dados somente serdo informados, quando da solicitacdo da reserva e, complementados
guando do encaminhamento da requisi¢ao;

g.5) a ferramenta deverd ainda ser customizada para emitir relatério separados de
magistrado, servidor e colaborador eventual;

h) possuir como fonte de consulta no minimo, os sites e web services das Companhias Aéreas
nacionais, das principais Companhias Aéreas internacionais e os principais sistemas GDS (Global
Distribution System) tais como Sabre e Amadeus; e CRS (Central Reservation System), e
obrigatoriamente os sites das Companhias Aéreas nacionais, que venham firmar tarifas acordo com
o Contratante;
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i) permita a gestdo e o acompanhamento, por meio de senhas individuais, de todas as viagens
programadas pelo Contratante com fluxo online de solicitagdo, reserva, aprovagéo, autorizacao,
emissdo e relatérios gerenciais das atividades, incluindo as funcionalidades de selfbooking e
selfticket;

i) possibilidade de customizacédo das regras aplicaveis as viagens do Contratante, bem como
flexibilidade para permitir eventuais alteracées;

k)  servicos de reserva de passagens aéreas, no Brasil e no exterior;

)] 0 acesso ao sistema selfbooking sera restrito ao gestor deste Contrato, e demais servidores
autorizados, representando, aproximadamente, 20 servidores do Contratante;

m) A contratada deveré:

m.1) estar apta a adequar-se a toda e qualquer modernizagdo tecnolégica (tipo atualizacdo de
versdo do internet explore) que o Contratante venha a implementar visando a otimiza¢do do
atendimento aos servi¢os contratados;

m.2) responsabilizar-se por qualquer custo de alteracdo, adaptacdo ou adequacdo da
ferramenta selfbooking aos requisitos exigidos no Termo de Referéncia (Anexo 1);

m.3) fornecer mensalmente backup de todas as informacdes repassadas/incluidas no sistema,
em formato Access ou arquivo texto CSV (campos separados por virgula), cujo layout devera ser
previamente disponibilizado, ou outros formatos compativeis aos sistemas tecnol6gicos do
Contratante e previamente acordados;

m.4) ter a propriedade ou licenca de uso do sistema informatizado a ser disponibilizado para
o Contratante e por cujas transacdes a contratada devera ser integralmente responsavel;

m.5) utilizar-se de meio eletronico para enviar a Unidade do Contratante requisitante os
dados referentes ao bilhete aéreo e demais confirmagdes porventura solicitadas pelo Contratante, de
posse dos quais os magistrados, servidores ou colaboradores eventuais se apresentardo a
Companhia Aérea;

g) ocorrendo impossibilidade de encaminhamento do objeto da requisicdo nos termos acima
mencionados, o bilhete aéreo ou bilhete eletrénico deve ser entregue no aeroporto ou em local
previamente acertado com a unidade requisitante.

CLAUSULA SEXTA — DO TREINAMENTO OPERACIONAL

6.1 O treinamento sera ministrado pela contratada, nos prazos e formas estipulados no Termo de
Referéncia (Anexo I), devendo:

a) capacitar, aproximadamente, 20 servidores do Contratante, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis
contado da instalagdo (de parte ou total da ferramenta), os usudrios dos servicos de viagem do
Contratante a utilizar a ferramenta de autoagendamento (self-booking), ficando a cargo da contratada
0s custos dessa capacitacao;

a.l) o mesmo treinamento deve ser realizado, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, contados
da comunicacao do gestor deste Contrato ou outro servidor designado pelo Contratante, sempre que
houver a necessidade de nova capacitacao;

a.2) a contratada ficara obrigada, ainda, a prestar, quando solicitado, as informagfes aos
demais servidores do Contratante a respeito da utilizacdo do autoagendamento (Self-booking);

CLAUSULA SETIMA — DOS RELATORIOS GERENCIAIS

7.1 Os RELATORIOS DE GERENCIAMENTO DE ATIVIDADES, serdo emitidos mediante
solicitagcdo do Contratante de acordo com as especifica¢éo a seguir:

a) Relatério de Passagens Aéreas emitidas, diferenciando bilhetes utilizados e nao utilizados
aqueles com os créditos (oriundos de cancelamento/alteragfes), bem como os bilhetes
reembolsados através de Nota de Crédito;
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b)  Relatério de bilhetes emitidos por companhia aérea, por destino e por Unidade requisitante
(Centro de Custo);

c) Relatério individual por bilhete emitido para magistrados, servidores ou colaboradores .

d) Relatdrio de comparacgédo das tarifas emitidas, tarifa cheia e tarifas minimas;

e) Relatdrio de tempo de atendimento das demandas;

f) Relatério de demandas fora do prazo do Contratante e de altera¢des, separados por unidade;
g) Outros relatérios, conforme necessidade do Contratante.

7.2 Para a emissdo dos RELATORIOS DE GERENCIAMENTO DE ATIVIDADES, a contratada
devera obedecer os seguintes requisitos:

a) Deverdo ser adotados os relatérios gerenciais da ferramenta de autoagendamento
(selfbookings), da propria contratada, adaptados para abranger as informa¢des definidas no Termo
de Referéncia (Anexo 1), conforme as rotinas propostas para a atividade;

b) Os modelos deverdo ser previamente submetidos a apreciagdo do Contratante, para
aprovagado/homologacéo, apresentados em formato PDF e XLS, ou outro formato a ser definido pelo
Contratante;

c) A reproducdo dos modelos adotados ficard a cargo da contratada, sem 06nus para o
Contratante;

d) A contratada deve zelar pelo correto preenchimento de todos os campos dos relatérios;

e) Todos os relatérios e fichas dever&o ser entregues também em arquivo magnético, conforme
modelo a ser definido pelo Contratante, devidamente etiquetado e numerado;

f) Fica reservado ao Contratante o direito de, a qualquer tempo, fornecer/alterar o modelo padrao
dos relatdrios, cabendo & CONTRATADA a reprodugéo dos mesmos.

CLAUSULA OITAVA — DOS PRAZOS

8.1 A CONTRATADA devera iniciar a prestacdo dos servicos de pesquisas de precos, emissédo,
alteracdo e remarcacao de bilhetes, em caso de necessidade, ter4 inicio na data da assinatura deste
Contrato.

8.2 A contratada devera disponibilizar, sem 6nus para o Contratante, até 5 (cinco) dias a contar da
assinatura deste Contrato acesso ao Modulo de Pesquisa/Busca de Precos de tarifas aéreas do
sistema informatizado de gestdo de viagens (selfbooking) via internet, e em até 30 dias, incluindo a
fase de testes, acesso total ao referido sistema, que atenda aos pré-requisitos e necessidades
estabelecidos nos ITEM 3 do Termo de Referéncia (Anexo ).

8.3 A contratada devera entregar os bilhetes de passagens aéreas nacionais em até 2 (duas) horas
e internacionais em até 4 (quatro) horas, ap6s a solicitagdo, diretamente ao requisitante.

8.3.1 O prazo aqui mencionado sé poderéa ser prorrogado com autorizacdo do gestor deste
Contrato.

8.4 Excepcionalmente, em carater de urgéncia, a emissdo de bilhete de passagem aérea podera
ser solicitada pelo gestor do contrato, sem a obediéncia aos prazos previstos no subitem 8.3,
devendo a CONTRATADA, nesse caso, atendé-lo com a agilidade requerida.

CLAUSULA NONA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

9.1 - O presente contrato vigorara por 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, excluido
o dia do comego e incluindo o dia do vencimento.

9.2 - Ap6s o prazo inicial, o contrato podera ser prorrogado, sucessivamente, limitado ao prazo total
de 60 (sessenta) meses, desde que preenchidos, cumulativamente, a cada prorrogagdo, 0s
seguintes requisitos:

40

Autenticado digitalmente por ROSANE ROCHA DOS SANTOS.
Documento N°: 1462154.13509197-7520 - consulta & autenticidade em
https://siga.cjf.jus.br/sigaex/autenticar.action

CJFADM201500133V02



Conselho da Justica Federal

a) 0s servigos tenham sido prestados regularmente;

b) a CONTRATADA néo tenha sofrido punigdo de natureza pecuniaria por mais de 3 (trés)
vezes no Contratante, a cada periodo de vigéncia do contrato;

c) o Contratante tenha interesse na continuidade dos servigos;

d) o valor do contrato permanec¢a economicamente vantajoso para o Contratante;

e) a CONTRATADA concorde com a prorrogagao;
f) a existéncia de disponibilidade orgamentéria.

CLAUSULA DECIMA — DO REAJUSTE

10.1 - O valor da Remuneracdo do Agente de Viagem-RAV sera reajustado pelo Contratante,
decorrido doze meses de vigéncia do Contrato, com base no Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA ou naquele que o vier a substituir.

10.2 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro reajuste efetuado, o interregno de 12 (doze) meses
sera contado da data de inicio dos efeitos financeiros do reajuste anterior.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PRECO E DO VALOR

11.1 — O prego que o CONTRATANTE se obriga a pagar a CONTRATADA pelos servigos, nos
termos do presente contrato, é de R$ ( ),conforme discriminados no
Anexo Il — Planilha de Precgo ao presente Termo.

11.1.1 — O valor estimado total do presente contrato, ¢ de R$

( ).

11.2 — Nos valores estabelecidos nesta clausula estédo incluidos todos os tributos, contribuicdes
fiscais e parafiscais previstos na legislacdo em vigor, incidentes, direta ou indiretamente, bem como
despesas de quaisquer naturezas decorrentes da execuc¢do do presente contrato.

11.3 O CONTRATANTE pagara, ainda, a CONTRATADA os v _alores das passagens aéreas
acrescidos das taxas de embarque emitidas no period o faturado.

11.3.1 - As tarifas praticadas deverdo ser net (ndo comissionadas).

11.3.2 - O valor a ser pago pelo Contratante, relativamente aos bilhetes aéreos,
correspondera ao valor liquido da soma das passagens aéreas emitidas, acrescido das
taxas de embarque e tributos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RECURSOS FINANCEIROS

12.1 — As despesas com o presente contrato serdo atendidas com os recursos consignados no
Orcamento Geral da Unido e suplementagBes a ele incorporadas, no PTRES , € ND.:
, N.D.: , conforme Nota de Empenho n. , e , de / /

12.2 — Observada as limitagbes constantes do §1° do art. 65 da Lei n. 8.666/93, podera o
CONTRATANTE promover altera¢des no objeto do presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ACOMPANHAMENTO DO CONTRA TO

13.1 — O CONTRATANTE designard um servidor para acompanhar e fiscalizar a execugdo deste
Contrato, nos termos do art. 67 da Lei n. 8.666/93.

13.1.1 - O servidor designado pelo CONTRATANTE, registrara em relatério todas as ocorréncias
relacionadas com a sua execucao, determinando o que for necessério a regularizacéo das falhas ou
defeitos observados.
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13.2 — O CONTRATANTE reserva-se ao direito de, sem que, de qualquer forma, restrinja a plenitude
da responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os
Servicos.

13.3 - A fiscalizagé@o de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicGes
técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — RECEBIMENTO DO OBJETO

14.1 — O recebimento e aceitacdo dos servicos, obedecerdo, no que couber, a disposicao
dos artigos 73 a 76 da Lei n.° 8.666/93.

14.2 — O recebimento dos servicos ficari a cargo de servidor da Coordenadoria de Diérias e
Passagens do CONTRATANTE a quem cabera a fiscalizacdo e acompanhamento da
execucao deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO PAGAMENTO

15.1 - Os pagamentos serdo devidos em razdo da efetiva emissdo e entrega dos bilhetes de
passagens aéreas requisitados, bem como da realizacdo de cada transacdo, e efetuado
quinzenalmente, mediante crédito em conta bancéria da Contratada.

15.2. A Contratada emitirhd Notas Fiscais/Faturas distintas, uma contendo o valor das transages e
outra, com os valores dos bilhetes relativos as passagens aéreas acrescidas das taxas de embarque.

15.2.1 Da Nota Fiscal/Fatura, correspondente aos bilhetes emitidos, deverd constar,
para cada bilhete, o nimero da requisicdo emitida pelo Contratante, o nome da Companhia Aérea, o
ndmero do e-ticket, o localizador, o trecho, nome do passageiro e o valor correspondente, além do
valor das taxas de embarque. O valor do bilhete deveré ser especificado por trecho.

15.2.2 Da Nota Fiscal/Fatura, correspondente as transacdes efetuadas, devera constar,
0 numero da requisi¢céo emitida pelo Contratante, 0 nome do passageiro, 0 nimero do e-ticket, trecho
e o valor de cada transacao.

15.3 — O pagamento sera efetuado por ordem bancéria, até o 10° dia util, ap6s o atesto firmado pela
fiscalizagcdo e recebimento da correspondente Nota Fiscal/fatura, considerando-se como data de
pagamento o dia da emissdo da ordem bancéria, por meio de crédito em nome da CONTRATADA,
no banco indicado.

15.3.1 - As notas fiscais deverdo ser emitidas eletronicamente e encaminhadas & Secéo de
Protocolo e Expedicdo do CONTRATANTE, pelo e-mail: protocolo@cijf.jus.br, no primeiro dia Gtil de
cada quinzena devendo corresponder aos quantitativos de bilhetes de passagens emitidas e
as transacg0Oes efetuadas nos 15 (quinze) dias anteriores.

15.4 — Na hipotese de o valor a ser pago enquadrar-se no 83° do art. 5° da Lei n. 8.666/93,
paragrafo esse acrescido pela Lei n. 9.648/98, o prazo para pagamento sera de até 5 (cinco) dias
Uteis

15.5 — O CONTRATANTE exigira da CONTRATADA, para fins de pagamento e fiscalizagdo, a
apresentacao, concomitante a Nota Fiscal/fatura, da documentacgdo apta a comprovar a regularidade
perante o Sistema de Seguridade Social (INSS), o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
a Fazenda Federal e a Justica do Trabalho.

15.6 — O prazo de pagamento serd interrompido nos casos em que haja necessidade de
regularizacéo do documento fiscal, o que sera devidamente apontado pelo CONTRATANTE.

15.7 — Encerrada a interrupg¢do de que trata o item anterior, fica assegurado ao CONTRATANTE o
prazo estipulado no item 11.1 desta Clausula para efetivagdo do pagamento, contado a partir da
cientificacdo da regularizacdo, sem a cobranca de encargos por parte da CONTRATADA.
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15.8 — Caso a licitante goze de algum beneficio fiscal, ficar4 responsavel pela apresentacéo de
documentacdo habil, ou, no caso de optante pelo SIMPLES NACIONAL — Lei Complementar n.
123/2006, pela entrega de declaracdo, conforme modelo constante da Instru¢do Normativa n.
1.234/2012, alterada pela Instrugdo Normativa n. 1.244/2012, ambas da Secretaria da Receita
Federal. Ap6s apresentada a referida comprovacgéo, a licitante vencedora ficard responsavel por
comunicar a este CJF qualquer alteragdo posterior na situacéo declarada, a qualquer tempo, durante
a execucao do ajuste.

15.9 — A documentagdo mencionada no item 15.8, imprescindivel para a efetivacdo do pagamento,
devera ser fornecida juntamente com a nota fiscal/fatura.

15.10 — O CONTRATANTE, no momento do pagamento, providenciara as devidas retencdes
tributarias, nos termos da legislagdo vigente, exceto nos casos em que a CONTRATADA comprovar,
na forma prevista em lei, ndo lhe serem aplicaveis tais retengées.

15.11 — Em caso de eventual atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, o valor faturado serd atualizado monetariamente pelo
percentual pro rata temporis do indice Geral de Precos de Mercado — IGPM conhecido quando do
faturamento, compreendido entre a data limite estipulada para o pagamento e aquela em que se der
o efetivo pagamento.

15.12 — Nos termos do item acima serdo corrigidos os valores devidos pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — GARANTIA CONTRATUAL

16.1 — Para o integral cumprimento de todas as obrigagBes contratuais assumidas, inclusive
indenizacdo a terceiros e multas eventualmente aplicadas, serd exigida garantia correspondente a
5% (cinco por cento) do valor total contratado, em uma das modalidades do art. 56, §81° da Lei n.
8.666/93.

16.1.1 — N&o serdo aceitos instrumentos de garantia que contenham clausulas conflitantes
com dispositivos contratuais ao até mesmo restrinjam-lhe a cobertura ou a sua eficacia, sem que
haja previsdo ou autoriza¢&o expressa no instrumento convocatorio ou contratual.

16.2 — A garantia deve cobrir os seguintes riscos atinentes a:

a) Indenizacdo pelos prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto contratado e do
inadimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b) Prejuizos causados ao CJF ou a terceiro, decorrente de culpa ou dolo, durante a execugcédo do
contrato;

c¢) Aplicagdo de multas moratérias e compensatdrias;

d) Obrigagbes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, ndo honradas pela
CONTRATADA.

16.3 — O CONTRATANTE podera descontar da garantia o valor que a CONTRATADA passe a lhe
dever em virtude da ocorréncia de qualquer das situagdes expressamente previstas neste Contrato e
na legislagéo pertinente.

16.4 — Caso haja aditamento deste Contrato ou reducdo do valor da garantia, a CONTRATADA
deverda apresentar garantia complementar ou substitui-la, de modo a preservar o montante
estabelecido nesta clausula, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis.

16.5 — Em caso de prorrogagdo contratual deverd ser mantida a garantia de 5% (cinco por cento)
sobre o montante do respectivo periodo prorrogado desconsiderando-se o periodo anteriormente
cumprido.

16.6 — Caso o valor da garantia venha a ser utilizado em pagamento de qualquer obrigagdo, a
CONTRATADA obriga-se a efetuar a respectiva reposicdo no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, a
contar da data do recebimento da comunicagao.
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16.7 — O CONTRATANTE reserva-se no direito de somente liberar a garantia contratual no prazo de
3 (trés) meses, contado do término da vigéncia deste Contrato, caso haja adimplemento total de
todos os 6nus e encargos advindos da contratacao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS PENALIDADES

17.1 — A CONTRATADA, em caso de atraso injustificado na execug¢do dos servigos, sem prejuizo
das responsabilidades civil e criminal, observado o regular procedimento administrativo e assegurado
o contraditério e a ampla defesa com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n°® 8.666/1993, ficara
sujeita as seguintes penalidades, sem prejuizo das demais previsdes legais:

17.2 — ADVERTENCIA, sempre que forem observadas irregularidades de pequena monta para as
quais tenha concorrido.

17.3 - MULTA MORATORIA — nas seguintes ocorréncias

17.3.1 - 0,01% a hora sobre o valor total estimado do contrato, no caso de atraso injustificado
para execucao do objeto, limitada a incidéncia a 24 (vinte e quatro) horas;

17.3.2 - 0,005% ao dia sobre o valor total estimado contratado, no caso de atraso injustificado
para atendimento dos prazos estabelecidos pela Administragdo para apresentacdo de
documentos, limitada a incidéncia a 5 (cinco) dias.

17.3.3. 1% sobre o valor total estimado contratado, no caso de atraso por periodo superior ao
previsto no item 17.3.1;

17.4 - MULTA COMPENSATORIA — na seguinte ocorréncia:

a) De 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato no caso de inexecugao total ou parcial. No
caso de inexecugao parcial o valor da multa sera calculado considerando a parte inadimplida do
contrato.

17.5 — SUSPENSAO TEMPORARIA — suspender temporariamente de participacdo em licitacio e
impedimento de contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei n. 10.520/2002, c/c o art. 28 do
Decreto n. 5.450/2005, conforme Acoérdao n. 2242/2013 do Plenério do Tribunal de Contas da Uniédo.

17.6 - SUSPENSAO TEMPORARIA do direito de participar em licitagéio e impedimento de contratar
com o Contratante pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem prejuizo das multas previstas neste contrato
nos termos do inciso Il do artigo 87 da Lei n. 8.666/1993.

17.7 — DECLARACAO DE INIDONIEDADE — ser declarada inidénea, nos termos do inciso IV, do art.
87 da Lei n. 8.666/1993.

17.8 — O valor da multa aplicada, apés regular procedimento administrativo, sera descontado
dos pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE a Contratada, mediante
pagamento pela Contratada por meio de Guia de Recolhimento da Unido - GRU, utilizacdo da

garantia contratual ou, se for o caso, cobrado judicialmente.

17.9 — As sang0Bes previstas nos itens 17.3 e 17.4 poderdo cumular-se entre si com as penalidades
dos itens 17.2, 17.5a 17.7.

17.10 - As penalidades previstas nas alineas “17.5" a “17.7" deste item, também, poderdo ser
aplicadas a CONTRATADA, caso tenha sofrido condenacao definitiva por fraudar recolhimento de
tributos, praticado ato ilicito visando frustrar os objetivos da licitagdo ou demonstrar ndo possuir
idoneidade para contratar com a Administracéo

17.11 — N&o havendo mais interesse do CONTRATANTE na execugdo do Contrato, em razdo do
descumprimento, por parte da CONTRATADA de qualquer das condi¢des avencadas, fica estipulada
a multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, nos termos do
inciso 11, do artigo 87, da Lei n°® 8.666/93.

17.12 — A aplicacdo das sancgbes previstas nesta Clausula sera feita mediante procedimento
administrativo especifico. O Contratante comunicarad a Contratada sua intencdo de aplicacdo da
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penalidade, assegurando-lhe o direito ao contraditério e a defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados a partir do recebimento da comunicagao.

17.13 — Decidida pelo Contratante a aplicagdo de sancdo, fica assegurado a Contratada o uso dos
recursos previstos em lei.

17.14 - As penalidades previstas neste contrato somente poderdo ser relevadas em razédo de
circunstancias excepcionais, fundamentadas em fatos reais e comprovados, devendo o pedido da
CONTRATADA ser formulado no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data em que
for oficiada da pretensdo do CONTRATANTE no sentido da aplicacdo da pena.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido a juizo do CONTRATANTE, com base nos artigos de 77 a
80 da Lei n. 8.666/93, especialmente quando esta entender que a CONTRATADA ndo esta
cumprindo, de forma satisfatoria, as avencas estabelecidas neste Contrato, independentemente da
aplicacdo das penalidades estabelecidas neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA PUBLICAGCAO

De conformidade com o disposto no paragrafo Unico, do art. 61 da Lei n. 8.666/93, o presente
contrato sera publicado, no Diario Oficial da Unido, na forma de extrato.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1 - No prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis ap6s a assinatura deste contrato, a CONTRATADA
credenciara junto ao CONTRATANTE preposto apto a representa-la durante a execugdo do mesmo.

20.2 - As partes contratantes ficardo exoneradas do cumprimento das obriga¢cdes assumidas pelo
presente Contrato, quando ocorrerem motivos de forca maior, ou caso fortuito, assim definidos no
paragrafo unico, do artigo 393 do Cddigo Civil, enquanto tais motivos perdurarem.

20.3 — Os casos omissos serdo resolvidos a luz das disposi¢des contidas na Lei n. 8.666/93, bem
como dos principios do direito publico.

20.4 — E defeso & CONTRATADA utilizar-se deste Contrato para caucionar qualquer divida ou titulos
por ela emitido, seja qual for a natureza do mesmo.

20.5 — A CONTRATADA assumira, de forma exclusiva, todas as dividas que venha a contrair com
vistas a cumprir com as obriga¢8es oriundas do presente Contrato, ficando certo, desde ja, que o
CONTRATANTE n&o sera responsavel solidario pelas mesmas.

20.6 — Na contagem dos prazos sera observado o disposto no art. 110 da Lei n. 8.666/93.

20.7 — A documentacdo necessdria para 0 pagamento, pedido de prorrogagdo de prazo, recursos,
defesa prévia e outros de qualquer espécie, que dependam de registro da data de entrega e
protocolo, para a contagem de prazo e demais efeitos legais, deverd ser entregue no Setor de
Clubes Esportivos Sul (SCES) Trecho 1l Polo 8 Lote 9, Brasilia/DF, CEP 70.200-003, na Sec¢édo de
Protocolo e Expedi¢do — SEPEX.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - FORO

O Foro Juizo Federal da Secdo Judiciaria do Distrito Federal € competente para dirimir qualquer
davida oriunda do presente Contrato, com renlncia expressa a qualquer outro que as partes tenham
ou venham a ter, por mais privilegiado ou especial que seja.

E para firmeza e como prova de assim haverem ajustado, foi lavrado o presente Termo em 3 (trés)

vias de igual teor, uma da qual destinada a CONTRATADA, o qual, depois de lido e achado
conforme, vai assinado pelos representantes das partes contratantes.

Brasilia-DF, ___de de 2015.
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