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JUSTICA FEDERAL
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

CONTRATO CJF N. 021/2020

que entre si celebram o CONSELHO DA
JUSTICA FEDERAL ¢ a GARTNER DO
BRASIL SERVICOS DE PESQUISA LTDA,
para  prestagdo de  servicos  técnicos
especializados de pesquisa e aconselhamento
imparcial em Tecnologia da Informagdo, na
forma de subscricao.

O CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL - CJF, orgdo integrante do Poder Judicidrio, inscrito no
CNPJ/MF n. 00.508.903/0001-88, com sede no Setor de Clubes Esportivos Sul, Trecho III, Polo 8, Lote 9,
Brasilia - DF, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu Secretario-Geral, o
Exmo. Juiz Federal MARCIO LUIZ COELHO DE FREITAS, brasileiro, CPF/MF n. 446.173.212-68,
Carteira de Identidade n. 10100393 - SSP/AM, residente em Brasilia - DF, e a

GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ/MF n. 02.593.165/0001-40, estabelecida na Avenida Brigadeiro Faria Lima, 4.300, 8° andar, CEP:
04538-132, Sao Paulo - SP, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por
seu procurador, o Senhor ANDRE CORTINES PEIXOTO, brasileiro, CPE/MF n. 001.934.247-03, Carteira
de Identidade n. 09662671-8 - Detran/R1J,

celebram o presente contrato, com fundamento art. 25, inciso II, c/c art. 13, incisos I e III, da Lei n. 8.666, de
21 de junho de 1993, e em conformidade com as informacdes constantes do Processo SEI n. 0002981-
28.2020.4.90.8000, mediante as clausulas e condi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto deste contrato consiste na prestagdo de servigos técnicos especializados de pesquisa e
aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informagao, na forma de subscri¢do, do “Tipo Lider” (Team:
Leader), para acesso a base de conhecimento ¢ a servicos de aconselhamento e de apoio a consulta,
interpretagdo e aplicacdo das informagdes contidas na referida base.

1.2 As especificagdes constantes do termo de referéncia e da proposta comercial da CONTRATADA fazem
parte deste instrumento, independentemente de transcricao. No caso de conflito, prevalecem as disposi¢des
constantes deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DA ESPECIFICACAO/DETALHAMENTO DO OBJETO
2.1 Descricao da Solucao de TI
2.1.1 Descricao
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2.1.1.1 Trata-se da prestacdo de servicos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento
imparcial em Tecnologia da Informa¢do, na forma de subscri¢do, com vigéncia de 24 (vinte e
quatro) meses, para acesso a base de conhecimento e a servigos de aconselhamento e de apoio a
consulta, interpretacao e aplicagcdo das informagdes contidas na referida base.

2.1.1.2 Pelas caracteristicas do objeto a ser contratado, a sua execugao devera contemplar:

a) acesso a base de conhecimento, disponibilizado na rede mundial de computadores, com
contabilizacao mensal dos acessos para efeitos de controle;

b) aconselhamento dos analistas — chamadas para esclarecimento de duvidas por meio de
telefone, correio eletronico ou por meio telepresencial, com utilizacao ilimitada, devendo
também ser contabilizado mensalmente para efeito de controle;

¢) reunides periddicas (atendimento presencial ou telepresencial), com utilizagdo limitada,
conforme estabelecido no item 4.2.1.16 do termo de referéncia;

d) participagdo em eventos promovidos pela CONTRATADA, conforme estabelecido no
item 4.2.1.17 do termo de referéncia.

2.1.1.3 A CONTRATADA devera prover a integralidade dos servigos descritos no item 3.2 — Bens
e servigos e seus subitens do termo de referéncia.

2.1.2 Bens e servicos
2.1.2.1 Bem/Servico: Atuaciao Executiva do “Tipo Lider”:

2.1.2.1.1 Subscri¢do de apoio e aconselhamento para um usudrio executivo/gestor de TI,
incluindo acesso a um conselheiro executivo generalista, acesso a analistas e a base de
conhecimento, conforme descrito no item 3.2.1.1 do termo de referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA - DA ESPECIFICACAO TECNICA/DOS REQUISITOS
DA SOLUCAO

3.1 Consideragoes gerais

3.1.1 O servigo de acesso a base de conhecimento de pesquisas em Tecnologia da Informacdo e
Comunicag¢ao (TIC), de aconselhamento imparcial em TIC, de analises especializadas em TIC e de apoio
complementar a consulta, a interpretacdo e a aplicacdo das informacdes na base de conhecimento
deverdo ser fornecidos por meio de subscricdo, nos moldes descritos na tabela do item 1 do termo de

referéncia.

3.1.2 O fornecimento ou disponibilizacdo de informagdes devera ocorrer por intermédio da respectiva
subscricdo, que permitira o acesso do usudrio titular a base de conhecimento e seus autores, com
comunicacdo ininterrupta de 24 (vinte e quatro) horas por dia, exceto nos periodos de manutengdo
previamente informado pela CONTRATADA, e por meio de autogestdo (utilizagdo dos servigos,
navegacao no sitio e acesso aos documentos e seus autores), mediante sitio na internet que permita a
obtencao de informacgoes online.

3.1.2.1 Entende-se como autogestdo a independéncia do usuario em relagio a CONTRATADA
quanto a navegacao no sitio, acesso aos documentos e seus autores, bem como a administra¢do do
acesso do usudrio contemplado na subscri¢ao contratada.

3.1.3 As reunides presenciais serao realizadas na dependéncia do CONTRATANTE, em Brasilia-DF, no
horario das 8 horas as 19 horas, em dias tuteis para 0 CONTRATANTE.

3.1.4 A abertura de chamados serad efetuada pelos mecanismos formais de comunicagdo definidos no
item 6.13 do termo de referéncia e os atendimentos pelo representante executivo deverao ser realizados
em Lingua Portuguesa.

3.1.5 Por meio da subscri¢ao, a CONTRATADA devera:

https://sei.cjf.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=172076&infra_sistema=10...  2/20



27/10/2020 SEI/CJF - 0161132 - Contrato

a) colocar a disposicdo do CONTRATANTE informagdes atualizadas e fidedignas sobre
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes - TIC para subsidiar as decisdes da area de TIC do
CONTRATANTE, em relacdo ao desenvolvimento de aplicagdes, infraestrutura de hardware e
software, gestdao de TIC, aplicagdes corporativas, andlises de mercado, diagndsticos de
fornecedores, estratégias de TIC por segmento de atuagdo, estratégias para negociacao de contratos
de hardware e software, estratégias para negociacdo de contratos de servigos, modelos e praticas
de governanga, comparacdes de desempenho de areas de TIC, comparagdes de desempenho de
servicos de TIC, estratégias de alinhamento de TIC com negocios, politicas e diretrizes em TIC e
estratégias de implementagao de software livre e proprietario nas organizagdes;

b) prover o aconselhamento imparcial de TIC pautado na equidade e isencdo em relagdo aos
produtos ou empresas analisadas, dando tratamento igual as mesmas, exercendo suas analises de
forma objetiva, transparente e independente do interesse de terceiros nao podendo, assim, a
CONTRATADA possuir qualquer tipo de contrato comercial de revenda ou representacao de
produtos de software ou hardware, ou mesmo servigos de implantacdo dos produtos ou empresas
analisadas;

¢) realizar pesquisa e analise de temas ou de assuntos especificos e prestar esclarecimentos acerca
do contetdo da base de conhecimento colocadas a disposi¢ado do CONTRATANTE;

d) ser detentora dos direitos autorais sobre os servigos, programas e base de
conhecimento fornecidos, e comprometer-se a ndo violar, direta ou indiretamente, os direitos de
terceiros com observagao da legislagdo pertinente, sobretudo a Lei n. 9.610, de 19 de fevereiro de
1998;

e) disponibilizar a base de conhecimento em idioma portugués ou inglés na rede mundial de
computadores - internet, em sitio proprio da CONTRATADA, e permitir acesso via navegador,
sem exigéncia de qualquer produto adicional na estacdo de trabalho do usudrio titular da
subscricao;

f) permitir a recuperagao de informagdes da base de conhecimento a partir de mecanismo de busca,
utilizando-se de palavras compostas e operadores logicos e permitindo a especificagdo de um
periodo para a busca de informagdes;

g) oferecer mecanismo de selecao de assuntos e envio de alertas de relatorios publicados nas areas
de interesse selecionadas na base de conhecimento;

h) ndo impor qualquer limite para tempo de consulta a base, quantidade de acessos em periodo ou
quantidade de conhecimento ou documentos transferidos, desde que ocorram por um usudrio
autorizado através da subscri¢ao contratada;

i) disponibilizar os documentos da base de conhecimento da CONTRATADA para serem
acessados e transferidos para o ambiente do CONTRATANTE (mecanismo de download). O
CONTRATANTE tera o direito de referenciar os conteidos da base de conhecimento e seus
autores, em textos e apresentagdes técnicas ao Conselho da Justica Federal e a outros 6rgaos em
interacdes oficiais;

j) possuir avaliagdes em niveis estratégicos e taticos de produtos de hardware, software e produtos
de comunicacdes, incluindo beneficios e riscos de sua utiliza¢do na sua base de conhecimento;

k) possuir informagdes em niveis estratégicos e taticos quanto a descontinuidade de produtos de
hardware, software e produtos de comunicacdes na sua base de conhecimento;

1) possuir informagdes sobre mudangas no mercado de TIC ocasionadas por acordos formais ou
informais entre empresas fornecedoras nas sua base de conhecimento;

m) possuir documentos na sua base de conhecimento que oferecam analise detalhada e em
profundidade sobre arquiteturas, tecnologias e produtos de hardware e software, oferecendo ainda
orientacdes em niveis estratégicos e taticos e melhores praticas para atividades de selecdo e
implementacgao de tecnologias e produtos de hardware e software;
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n) ofertar pesquisas primdrias (materiais, textos, especificagdes e obras originais) e secundarias
(interpretagdes, andlises, inferéncias criticas e derivacdes de fontes originais) em TIC, contendo
minimamente os tipos de pesquisas, avaliagdes e analises elencados no subitem 4.1.6.14 do termo
de referéncia;

0) ofertar, por meio de sua base de conhecimento, na area de desenvolvimento de software,
documentos que atendam no minimo aos temas previstos no subitem 4.1.6.15 do termo de
referéncia;

p) ofertar, por meio de sua base de conhecimento, na area de infraestrutura de hardware e
software, documentos que atendam pelo menos aos temas previstos no subitem 4.1.6.16 do termo
de referéncia;

q) ofertar, por meio de sua base de conhecimento, na area de gestdo de TIC, documentos que
atendam pelo menos aos temas previstos no subitem 4.1.6.17 do termo de referéncia;

r) ofertar, por meio de sua base de conhecimento, na area de aplicagdes corporativas, documentos
que atendam pelo menos aos temas previstos no subitem 4.1.6.18 do termo de referéncia;

s) conter em sua base de conhecimento pelo menos 5 (cinco) documentos para cada um dos
subitens dos itens 4.1.6.15 a 4.1.6.18 do termo de referéncia, sendo pelo menos 3 (trés)
documentos com menos de 12 (doze) meses transcorridos desde sua elaboragdo até a data de sua
disponibilizagdo ao CONTRATANTE;

t) disponibilizar plataforma de seminarios pela internet (webinars) com conteudo relacionado aos
temas abordados em suas pesquisas. Essa plataforma deverd permitir a participacao do usuario nos
referidos seminarios tanto em tempo real como manter biblioteca dos seminarios ja realizados para
revisdo e acesso posterior;

u) oferecer uma plataforma aberta de discussdo (forum) e avaliagdo de ferramentas e fornecedores
do mercado de Tecnologia da Informagao.

3.1.6 Quando solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA encaminharéa relatério mensal de
acesso a base de conhecimento que apresente o volume de uso do usudrio da subscri¢ao no periodo.

3.1.7 O servigo oferecera a possibilidade de emissdo de relatorios executivos mensais sobre os temas
mais relevantes de Tecnologia da Informacao.

3.1.8 Adicionalmente, outras formas de envio de informagdes poderao ser utilizadas, tais como:
mensagens de correio eletronico e envio de midias digitais (CD/DVD-ROM, pendrives etc.).

3.1.9 A CONTRATADA realizara apresentacdo inicial, conforme estabelecido no cronograma de
execugdo — Anexo I deste contrato, com orientagdes suficientes para que o usuario da subscrigdo possa
operar a base de conhecimento e a plataforma e demais dados disponibilizados.

3.1.10 A sessdo de orientagdo deve abordar, no minimo, os itens previstos no subitem 4.1.10.1 do termo
de referéncia.

3.2 Requisitos internos
3.2.1 Subscri¢ao de Atuacao Executiva do “Tipo Lider”

3.2.1.1 A CONTRATADA devera disponibilizar para a subscri¢do de Atuagdo Executiva do “Tipo
Lider” um conselheiro/representante executivo brasileiro ou que tenha fluéncia na Lingua
Portuguesa, que serd o principal ponto de contato técnico com o CONTRATANTE na prestagao
dos servigos.

3.2.1.2 O representante executivo trabalhara com o usuario “Titular” para identificar e desenvolver
os principais temas de interesse do CONTRATANTE.

3.2.1.3 O administrador da subscri¢ao sera o usuario “Titular”.

3.2.1.4 O servigo devera oferecer a possibilidade de emissdo de relatdrios executivos, mensais,
sobre os temas mais relevantes para a gestdo de Tecnologia da Informagdo, além daqueles
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relacionados a agenda do titular da subscricao.

3.2.1.5 Os servigos da subscri¢do Atuagdo Executiva do “Tipo Lider” serdo compostos por: acesso
a base de conhecimento, aconselhamento por analistas, reunides, remotas ou presenciais e
participagdo em eventos.

3.2.1.6 O usuario “Titular” podera, ocasional e esporadicamente, encaminhar para outros
magistrados e servidores do CONTRATANTE até 25 documentos por ano produzidos pela
CONTRATADA.

3.2.1.6.1 A integra dos documentos ndo podera ser publicada na intranet ou no sitio da
internet do CONTRATANTE.

3.2.1.7 O representante executivo da CONTRATADA deverd desenvolver e revisar o Plano de
Trabalho, em conjunto com o usudrio “Titular”.

3.2.1.7.1 O Plano de Trabalho consistird de acdes ou de temas de relevancia, indicados pelo
usudrio “Titular”, para serem tratados durante o periodo de vigéncia do contrato.

3.2.1.7.2 O Plano de Trabalho podera ser revisto ou replanejado a qualquer tempo, conforme
necessidades do CONTRATANTE.

3.2.1.8 A subscrigao de Atuacdo Executiva do “Tipo Lider” devera contemplar, no minimo, um
Plano de Trabalho.

3.2.1.9 Além do Plano de Trabalho, caberd ao representante executivo da CONTRATADA a
responsabilidade de auxiliar o usuario titular da subscri¢do nas tomadas de decisdo, provendo-os
de:

a) analise de questdes chaves;
b) estudos de casos mundiais;
¢) melhores praticas das organizacdes lideres em TIC;

d) revisdes de documentos criticos (termos de referéncia, especificacdes técnicas de
contratagdes, clausulas contratuais e outros);

e) analise de tendéncias (progndsticos o mercado de TIC).

3.2.1.10 A reunido (presencial ou telepresencial) podera ser registrada em ata, a critério do
CONTRATANTE, segundo modelo a ser estabelecido entre as partes envolvidas.

3.2.1.11 A CONTRATADA devera realizar as diligéncias internas necessarias para que as
solicitacdes do CONTRATANTE sejam tratadas conforme niveis de servicos estabelecidos no item
6.6 do termo de referéncia.

3.2.1.12 A definicdo da quantidade de especialistas a serem mobilizados para atender as
necessidades registradas sao de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

3.2.1.13 O usuario da subscricao podera, a qualquer momento, ser substituido ao longo do periodo
de execugao do contrato, no interesse do CONTRATANTE.

3.2.2 Acesso a base de conhecimento

3.2.2.1 As informagdes disponiveis ao usuario “Titular” da subscricdo Atuacao Executiva do “Tipo
Lider” devem incluir o conteudo da base de conhecimento e documentos especificos para o nivel
estratégico, pelo menos, nas dreas indicadas no subitem 4.2.1.14.1 do termo de referéncia.

3.2.3 Aconselhamento por Analistas

3.2.3.1 Entende-se por analistas os profissionais da CONTRATADA que geram a base de
conhecimento, sendo os autores dos documentos nela armazenados.

3.2.3.2 Os servigos de aconselhamento por analistas deverdo contemplar o direito de realizar
reunides e contatar, por meio de telefone e correio eletronico (e-mail), os analistas, com o intuito
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de solicitar esclarecimentos especificos sobre assuntos relacionados a base de conhecimento,
podendo tais consultas abranger os aspectos estratégico, tatico e operacional de Tecnologia da
Informacgao.

3.2.3.3 Os servicos de aconselhamento deverdao oferecer apoio, inclusive, na obtencao de respostas
a questdes onde praticas padronizadas da industria ainda ndo foram definidas.

3.2.3.4 Cada interagdo por telefone com os analistas ndo excederd a 30 (trinta) minutos de duragao,
e devera ocorrer durante o horario de expediente do CONTRATANTE.

3.2.3.5 Nao havera limite no nimero de acessos aos analistas nem de pedidos de esclarecimentos,
ou na quantidade de conhecimento acessado e transferido para o usuario.

3.2.3.6 Quando solicitado pelo CONTRATANTE, um resumo da interagdo com o analista sera
reduzido a termo em documento produzido pela CONTRATADA.

3.2.4 Reunioes

3.24.1 A CONTRATADA realizara, ao menos, 1 (uma) reunido mensal presencial ou
telepresencial durante o periodo de vigéncia contratual com o titular da subscri¢do, conforme
critério do CONTRATANTE.

3.2.4.2 As reunides serdo realizadas pelo representante executivo da CONTRATADA com o
objetivo de, em conjunto com o usudrio da subscricdo, desenvolver as atividades previstas no o
Plano de Trabalho ou revisa-las.

3.2.5 Participacio em eventos

3.2.5.1 Caso a CONTRATADA promova eventos, no Brasil, para apresentacdo e discussdo de
tendéncias da area de Tecnologia da Informagdo com foco em gestores de nivel estratégico, o
acesso a pelo menos um desses eventos devera ser franqueado ao usudrio “Titular” da subscrigao,
sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.

3.2.5.2 Caso a CONTRATADA promova eventos da mesma natureza em outros paises, o
CONTRATANTE podera solicitar, a seu critério, a participagdo gratuita em tais eventos, em
substituicdo a participagdo nos eventos nacionais.

3.2.5.3 Caso a CONTRATADA promova foruns de debate e encontros similares, destinados
exclusivamente a gestor de nivel estratégico que seja usuario dos servigos em questao, 0 acesso a
esses eventos devera ser franqueado ao usuario, sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.

3.2.5.4 As despesas de deslocamento e hospedagem necessarias a participa¢ao do usuério “Titular”
nos eventos serdo de responsabilidade do CONTRATANTE.

3.2.6 Seguranca

3.2.6.1 O acesso as instalacdbes do CONTRATANTE onde serdo realizados os servicos devera ser
controlado e permitido somente as pessoas autorizadas.

3.2.6.2 A CONTRATADA deverd substituir imediatamente aquele profissional que seja
considerado inconveniente a boa ordem ou que venha a transgredir as normas disciplinares do
CONTRATANTE.

3.2.6.3 A CONTRATADA devera acatar e obedecer as normas de utilizacdo e seguranga das
instalacdes do CONTRATANTE.

3.2.6.4 A CONTRATADA devera manter os seus profissionais informados quanto as normas
disciplinares do CONTRATANTE, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a
utilizagdo e seguranca das instalacdes.

3.2.6.5 A CONTRATADA devera garantir a seguranga das informa¢des do CONTRATANTE,
conforme descrito na Politica de Seguranca da Informacao e seus normativos disponiveis no portal
do CJF no enderego https://www.cjf.jus.br/cjf/unidades/tecnologia-da-informacao/politica-de-
seguranca-da-informacao e se comprometer em ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer
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dados e informagoes que tenha recebido do CONTRATANTE no curso da prestacao dos servicos, a
menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

3.3 Propriedade, sigilo e restricoes
3.3.1 Os direitos de propriedade de todo conteudo objeto deste contrato pertencem a CONTRATADA.

3.3.2 As informagdes repassadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, por qualquer meio, sao
confidenciais e ndo poderao ser divulgadas a terceiros sem expressa autorizacio do CONTRATANTE.

3.3.3 A CONTRATADA devera, por meio de seu representante legal, assinar o Termo de
Confidencialidade e Sigilo da CONTRATADA - Anexo II deste contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUCAO E DOS PRAZOS
4.1 Dinamica da execuc¢ao do contrato

4.1.1 A CONTRATADA deverd disponibilizar base de conhecimento na internet, em sitio proprio,
permitindo acesso via navegador, sem exigéncia de qualquer produto adicional na estagdo de trabalho do
usuario titular, cuja disponibilidade sera de 24 (vinte e quatro) horas, salvo interrup¢des previamente
comunicadas pela CONTRATADA.

4.1.1.1 O conteudo da base de conhecimento podera ser disponibilizado pela CONTRATADA nas
linguas portuguesa e/ou inglesa.

4.1.1.2 A CONTRATADA deverd disponibilizar o acesso a base de conhecimento no prazo
determinado na Se¢ao 6.7 — Prazos e Condig¢des do termo de referéncia.

4.1.2 A CONTRATADA colocara a disposicdo do CONTRATANTE, por meio da base de conhecimento,
informagdes atualizadas e fidedignas sobre Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes - TIC para
subsidiar as decisoes da area de TIC, em relagdo ao desenvolvimento de software, infraestrutura de
hardware e software, governanga e gestdo de TIC, softwares corporativos, andlises de mercado,
diagnosticos de fornecedores, estratégias de TIC por segmento de atuagdo, estratégias para negociagao de
contratos de hardware, software e servigos, modelos e praticas de governanga, comparagdes de
desempenho de areas de TIC, comparacdes de desempenho de servigos de TIC, estratégias de
alinhamento de TIC com negdcios, politicas e diretrizes em TIC, estratégias de implementacdo de
software livre e proprietario nas organizacdes, bem como sobre os demais temas especificados na Se¢ao
4 - Especificagao Técnica (Requisitos da Solugdo) do termo de referéncia.

4.1.3 Quando solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA realizara pesquisa e analise de temas
ou de assuntos indicados e prestard esclarecimentos acerca do conteido publicado na base de
conhecimento.

4.1.3.1 O prazo para atendimento das consultas ¢ aquele especificado na Secdo 6.6 — Niveis de
Servigo do termo de referéncia, periodo em que a documentagdo relacionada a citada consulta
também devera ser disponibilizada pelo CONTRATADA.

4.1.3.2 O encaminhamento formal das solicitacdes sera baseado nos mecanismos de comunicagao
estabelecidos na Secao 6.13 - Mecanismos formais de comunicagao do termo de referéncia.

4.1.4 O CONTRATANTE também podera solicitar, sem limitacdo de quantidade, reunido com analista(s)
da CONTRATADA responsavel(eis) pela elaboragdo e publicagdo de conteido na base de conhecimento.

4.1.4.1 A reunido ocorrera com base em prévio agendamento proposto pela CONTRATANTE.

4.1.5 A CONTRATADA devera disponibilizar um representante executivo, que serd o principal ponto de
contato com o titular da subscrigao.

4.1.5.1 O representante executivo acusara formalmente o recebimento das solicitagdes do
CONTRATANTE quando a ele direcionadas.

4.1.5.2 E permitido que as solicitagdes também sejam atendidas por equipe interna da
CONTRATADA, desde que seja dada ciéncia ao representante executivo acerca das comunicagdes
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formais e que as demais condi¢des sejam atendidas.

4.1.5.3 O representante executivo trabalharda em conjunto com o wusudrio titular do
CONTRATANTE para identificar e desenvolver os principais temas de seu interesse.

4.1.5.4 O representante executivo elaborara, a partir das necessidades informadas pelo titular da
subscri¢do, Plano de Trabalho com os principais temas e a¢des a serem desenvolvidos durante a
vigéncia contratual, respeitado o prazo estabelecido na Secdo 6.7 — Prazos e Condigdes do termo
de referéncia.

4.1.5.5 O representante executivo reunir-se-a com o titular da subscrigdo presencial ou
telepresencialmente ao menos uma vez por més durante o periodo de vigéncia contratual.

4.1.6 O titular da subscri¢do ou a quem ele designar tera direito a participar de a0 menos um evento
realizado pela CONTRATADA, nos termos especificados na Secdo 4 — Especificagdo Técnica
(Requisitos da Solucdo) do termo de referéncia.

4.1.7 O usuario titular podera ser substituido a qualquer tempo e no interesse do CONTRATANTE.
4.2 Prazos e condicoes de prestacio dos servicos

4.2.1 A CONTRATADA devera iniciar a execucdo das atividades de entrega do servico, de acordo com
os prazos definidos no cronograma de execugdo — Anexo I deste contrato.

4.2.2 A CONTRATADA devera liberar o acesso a base de conhecimento em, no maximo, 10 (dez) dias
corridos, contados a partir da assinatura do contrato.

4.2.3 O Plano de Trabalho devera ser elaborado pela CONTRATADA em até 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da assinatura do contrato.

4.2.4 Na contagem dos prazos previstos neste documento, excluir-se-a o dia de inicio e incluir-se-a o dia
do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias uteis e de expediente no Conselho da Justica
Federal.

4.2.5 Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados tempestivamente e indevidamente
fundamentados, ¢ a aceitacao da justificativa ficara a critério do CONTRATANTE.

4.2.6 Havendo pedido de prorrogagdo do prazo de inicio da execugdo, esse somente serd concedido nas
hipdteses previstas no art. 57, §1°, da Lei n. 8.666/1993, em carater excepcional e sem efeito suspensivo,
e deverd ser encaminhado por escrito, com antecedéncia minima de 1 (um) dia do seu vencimento,
anexando-se documento comprobatorio do alegado pela CONTRATADA.

4.2.7 Eventual pedido de prorrogacdo deverd ser encaminhado por meio por meio dos mecanismos
formais de comunicagdo previstos no item 4.3 deste contrato.

4.3 Mecanismos formais de comunicacio
4.3.1 Serao utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitacdo do servigo:
a) correio eletronico — e-mail;
b) chamados telefonicos registrados na Central de Atendimento;
¢) sistema especifico para esse fim, quando couber;
d) ordens de servigo;

e) oficio.

CLAUSULA QUINTA - DOS NiVEIS DE SERVICO
5.1 Sao padrdes de qualidade a serem atendidos pela CONTRATADA (niveis de servigo):
a) liberagdo de uso dos servicos nos prazos determinados pelo contrato;
b) ndo ocorrer a suspensdo indevida do acesso do usudrio licenciado aos servicos;

https://sei.cjf.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=172076&infra_sistema=10...  8/20



27/10/2020 SEI/CJF - 0161132 - Contrato

¢) disponibilizacdo da base de conhecimento para acesso ininterrupto 24 (vinte e quatro) horas por dia,
exceto nos periodos de manuten¢do previamente informado pela CONTRATADA ou por meio de
autogestao, mediante o sitio internet que permita obtenc¢ao de informagdes on-line;

d) ndo ocorréncia de falha no atendimento as demandas do usudrio titular pelos analistas da
CONTRATADA, salvo em caso fortuito ou de forga maior, devidamente acatado pelo usuario ou gestor
do contrato;

e) nao descumprimento de outras obrigagdes contratuais ndo contempladas nos itens anteriores;

f) ndo descumprimento sistematico e reiterado de obrigacdes contratuais que comprometam a prestacao
dos servigos.

5.2 A execugdo do contrato serd medida com base no indicador de niveis de servi¢o, para o qual serdo
estabelecidos metas e faixas de atendimento, conforme definido na tabela desta clausula.

5.2.1 A apuragdo do indicador sera feita a partir de relatdrios elaborados pela equipe de fiscalizacao.

5.2.2 As medicdes serao realizadas ao final de cada més, compreendendo o periodo entre o primeiro € o
ultimo dia, exceto no més de inicio da prestacdo dos servigos, no qual a medi¢gdo compreendera os
servigos realizados entre a data de inicio da prestacdo do servico e o ultimo dia do més.

5.2.2.1 No ultimo més de vigéncia do contrato, o servigo sera medido entre o primeiro dia daquele
més ¢ a data de encerramento do contrato.

5.2.3 O CONTRATANTE sera responsavel pela elaboragdo do relatorio gerencial de servigos que
contera, dentre outras informagdes, a tabela de consolidagdo das medi¢des dos indicadores definidos na
tabela desta clausula, a serem disponibilizados 8 CONTRATADA para eventuais justificativas no caso de
desempenho inferior ao minimo exigido.

Tabela de indicadores de niveis de servico

Indicador Prazo de atendimento das solicitacdes da Contratante pela Contratada

Meta Solicitagdes atendidas dentro do prazo no periodo avaliado

Cada solicitacao sera verificada individualmente.

Calculo

Todas as solicitagdes efetuadas pelo CONTRATANTE serdo avaliadas pela
CONTRATADA quanto a sua complexidade em até 2 (dois) dias uteis, ocasido em que o
CONTRATANTE manifestar-se-a4 na hipdtese de ndo acolher a avaliagdo apresentada,
que entdo sera ajustada pela CONTRATADA.

Os niveis de complexidade sdo assim definidos em relacdo aos prazos maximos de
atendimento, a partir da manifestacio do CONTRATANTE:

Baixa = 10 dias corridos
Média = 15 dias corridos

Alto = 30 dias corridos

Sera efetuado o calculo da quantidade total de dias corridos de atendimento (DA)
conforme a seguinte formula:
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DA = [Data do fim do atendimento da solicitagdo] — [Data da solicitagao].

Sera calculada a diferenca de dias (DD) entre o prazo do nivel da complexidade e o total
de dias corridos (DA), conforme a seguinte férmula:

DD = [DA] — [prazo do nivel de complexidade (10 ou 15 ou 30)]

Obs.: Caso ndo ocorra nenhuma solicitagdo pelo CONTRATANTE durante o periodo,
sera considerado o valor 0 (zero) para DD.

Penalizacoes por
descumprimento
da meta

Quando DD > 0: sera aplicado multa conforme previsto no Item 9 — Sang¢des do termo
de referéncia.
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CLAUSULA SEXTA - DO RECEBIMENTO
6.1 O recebimento e a aceitacao obedecerdo ao disposto nos arts. 73 a 76 da Lei n. 8.666/1993
6.2 O objeto, referente a habilitacdo do acesso a base de conhecimento ao “Titular” da subscricao, sera aceito:

a) provisoriamente, mediante recibo, em até 5 (cinco) dias uteis apds de efetuada a habilitacdo do acesso
a base de conhecimento ao “Titular” da subscri¢do, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade;

b) definitivamente, mediante Termo de Recebimento Definitivo, em até 5 (cinco) dias uteis apds o
recebimento provisorio.

6.3 Para comprovar a liberacdo da assinatura, a CONTRATADA devera entregar documento formal que
comprove o registro do usuario Administrador da licenca/subscri¢ao e a disponibilidade dos servigos.

6.4 O teste para verificagdo da disponibilidade dos servigos sera feito através de acesso a base de
conhecimento via Portal Web da CONTRATADA, com a utilizagdo do usuario/senha fornecido na liberagao
da assinatura e com a realizag¢do de consultas que comprovem o atendimento ao objeto.

6.5 Apd6s o recebimento provisorio, a fiscalizacdo avaliara as caracteristicas da subscri¢cdo, identificando
eventuais problemas. Estando em conformidade, sera efetuado o Recebimento Definitivo.

6.6 Se, apoOs o aceite provisorio, constatar-se que a subscri¢do foi disponibilizada em desacordo com este
contrato ou com a proposta, com incorre¢do, ou incompleto, serdo interrompidos os prazos de recebimento,
apods a notificacao por escrito 8 CONTRATADA, que devera efetuar as corregdes necessarias, no prazo de até
2 (dois) dias tuteis.

6.7 O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil da CONTRATADA pela
solidez e seguranga dos servi¢os, nem a ético-profissional pela perfeita execu¢ao do contrato, dentro dos
limites estabelecidos pela lei ou por este instrumento.

CLAUSULA SETIMA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

7.1 O CONTRATANTE designara, na forma da Lei n. 8.666/1993, art. 67, um servidor com autoridade para
exercer, como seu representante, toda e qualquer agao de orientacao geral, acompanhamento e fiscalizacdo da
execucao contratual.

7.1.1 O servidor designado atuard orientando, fiscalizando e intervindo no interesse do
CONTRATANTE, a fim de garantir o exato cumprimento das clausulas e condi¢des contratuais.
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7.2 A execugao dos servigos contratados pressupde a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:

a) gestor do contrato: magistrado ou servidor com atribuigdes gerenciais, técnicas ou operacionais
relacionadas ao processo de gestdo do contrato;

b) fiscal técnico do contrato: servidor representante da unidade de Tecnologia da Informagao indicado
pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da solugao;

¢) preposto: funcionario representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execucdo do
contrato e atuar como interlocutor principal junto ao gestor do contrato, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual.

7.3 A fiscalizagdo compete, entre outras atribuigdes:

a) solicitar a CONTRATADA e seus prepostos, ou obter da Administragdo, tempestivamente, todas as
providéncias necessarias a0 bom andamento do contrato e anexar aos autos do processo correspondente
copia dos documentos escritos que comprovem essas solicitagdes de providéncias;

b) manter organizado e atualizado um sistema de controle em que se registrem as ocorréncias ou 0s
servigos descritos de forma analitica;

¢) acompanhar e atestar a prestagdo dos servicos contratados e indicar a ocorréncia de inconformidade
desses servicos ou nao cumprimento do contrato;

d) encaminhar a Secretaria de Administracdo os documentos para exame sobre a possivel aplicagdo de
sancdes administrativas.

7.4 O CONTRATANTE reserva-se o direito de fiscalizar e acompanhar a execucdo do objeto sem que, de
qualquer forma, restrinja a plenitude da responsabilidade da CONTRATADA de exercer a mais ampla e
completa fiscalizagdo sobre os servicos contratados, diretamente ou por preposto designado.

7.5 A existéncia e a atuagdo da fiscalizagdo pelo CONTRATANTE em nada restringem a responsabilidade
unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a execucao do objeto contratado.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
8.1 Além das obrigacdes assumidas neste contrato, a CONTRATADA compromete-se a:
a) atender as ordens de servico do CONTRATANTE nos prazos e condic¢des fixados;

b) responsabilizar-se pelos prejuizos causados ao CONTRATANTE em virtude do descumprimento das
condi¢des fixadas;

¢) ndo transferir para outra empresa, no todo ou em parte, a execucao do objeto;

d) responsabilizar-se pelos encargos fiscais, comerciais, previdenciarios e pelas obrigagdes sociais, todos
previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, uma vez
que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com 0 CONTRATANTE;

e) apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o estabelecido no contrato;

f) comunicar, formalmente, ao gestor do contrato, eventual atraso ou paralisa¢ao na execugao do objeto,
apresentando razoes justificadoras, que serdao objeto de apreciacdo pelo CONTRATANTE;

g) indicar formalmente, preposto visando estabelecer contatos com o gestor do contrato;

h) manter todas as condi¢gdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas pelo CONTRATANTE, durante a
execug¢do do objeto do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas;

i) dar ciéncia aos seus empregados acerca da obediéncia ao Codigo de Conduta do Conselho e da Justica
Federal de primeiro e segundo graus, nos termos da Resolugdo n. 147 de 15 de abril de 2011
(http://www.cjf.jus.br/cjf/conheca-o-cjf/codigo-de-conduta);
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j) atender prontamente as solicitagdes da fiscalizagdo do contrato, inerentes ao objeto, sem qualquer 6nus
adicional para 0o CONTRATANTE;

k) cumprir todos os requisitos descritos no contrato, responsabilizando-se pelas despesas de
deslocamento de técnicos, didrias, hospedagem e demais gastos relacionados com a equipe técnica, sem
qualquer custo adicional para 0o CONTRATANTE;

1) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes do objeto do contrato
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes dos materiais empregados ou da
execucao dos servigos;

m) responder integralmente por perdas e danos que vier a causar a0 CONTRATANTE ou a terceiros em
razdo de agdo ou omissdo dolosa ou culposa, independentemente de outras cominagdes contratuais ou
legais a que estiver sujeita;

n) respeitar o sistema de seguranca do CONTRATANTE e fornecer todas as informagdes solicitadas por
ele, relativas ao cumprimento do objeto;

0) acatar as exigéncias dos Poderes Publicos e pagar, as suas expensas, as multas que lhe sejam impostas
pelas autoridades;

p) guardar inteiro sigilo dos servicos contratados e dos dados processados, bem como de toda e qualquer
documentacao gerada, reconhecendo serem esses de propriedade e uso exclusivo do CONTRATANTE,
sendo vedada a CONTRATADA sua cessao, locacdo ou venda a terceiros;

q) utilizar padrdes definidos em conjunto com 0 CONTRATANTE (nomenclaturas, metodologias etc.).

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
9.1 Constituem obrigagdes do CONTRATANTE, além de outras estabelecidas ou decorrentes deste contrato:

a) permitir a CONTRATADA o acesso de pessoal autorizado, aos locais para execucdo do objeto, se
cabivel, fornecendo-lhes as condi¢des ¢ as informagdes necessarias;

b) acompanhar e fiscalizar a execuc¢ao do objeto, com vistas ao seu adequado desempenho, anotando as
falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA sobre a ocorréncia de quaisquer fatos que exijam a
adog¢do de medidas corretivas;

¢) exigir da CONTRATADA, sempre que necessaria a apresentacao de documentacdo comprobatoria da
manutengdo das condi¢des que ensejaram sua contratacao;

d) designar servidor ou comissdo de servidores para exercerem o acompanhamento e a fiscalizacdo na
execucao contratual, apds a assinatura do contrato;

e) atestar as notas fiscais e efetuar os pagamentos devidos, observadas as condicdes estabelecidas no
contrato;

f) comunicar formalmente 8 CONTRATADA, qualquer anormalidade ocorrida na execucdo dos servigos;

g) efetuar o pagamento 8 CONTRATADA de acordo com as condi¢gdes de pregos e prazos estabelecidos.

CLAUSULA DECIMA — DA VIGENCIA
10.1 A vigéncia do contrato sera de:

a) 1 (um) més, contado da assinatura do contrato, para a disponibilizagdo de acesso a base de
conhecimento;

b) 24 (vinte e quatro) meses, para a prestagao dos servigcos continuos, a contar da data do Termo de
Recebimento Definitivo.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO VALOR DO CONTRATO

11.1 O valor total contratado fica estimado em R$ 604.350,00 (seiscentos e quatro mil, trezentos e cinquenta
reais), conforme especificado a seguir:

Item Especificacdo Unidade Quant.

Atuacido Executiva do “Tipo Lider” (Team:
Leader)

Subscricdo de apoio e aconselhamento para
executivo/gestor de TI, incluindo acesso a um
conselheiro executivo generalista, acesso a || Subscri¢do
1 analistas e a base de conhecimento sobre aspectos 1
L . 24 meses
estratégicos de TIC e sobre o relacionamento
entre TIC e o negodcio, bem como as bases de
conhecimento destinadas ao nivel de atuacdo
gerencial, conforme descrito no termo de
referéncia.

Valor mensal | R$ 25.181,25

Valor total (24 meses) | R$ 604.350,00

11.2 Os valores estabelecidos nesta clausula incluem todos os tributos, contribui¢des fiscais e parafiscais
previstos na legislacdo em vigor, incidentes direta ou indiretamente, bem como as despesas de quaisquer
naturezas decorrentes da execuc¢do do contrato, sendo os valores fixos e irreajustaveis.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1 As despesas decorrentes desta contratagdo, no corrente exercicio, correrdo a conta dos recursos
consignados, inclusive os suplementados, ao Conselho da Justiga Federal, no Or¢gamento Geral da Unido, no
Programa de Trabalho Resumido - PTRES: AI - 168364, Natureza da Despesa - ND: 33.90.35.04, Nota de
Empenho: 2020NE000693.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO PAGAMENTO
13.1 O pagamento sera efetuado, por ordem bancaria, mediante a apresentagdo de nota fiscal eletronica/fatura.

13.2 As notas fiscais/faturas deverao ser emitidas com namero do CNPJ qualificado no preambulo e
encaminhadas ao gestor do contrato de forma eletronica, por meio do SEI.

13.2.1 No corpo da nota fiscal/fatura devera ser especificado o objeto contratado, o periodo faturado no
formato dia/més/ano, o detalhamento dos servigos executados e os quantitativos dos itens, se for o caso.

13.3 O atesto do gestor do contrato ocorrera em até 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da nota
fiscal/fatura, que serd encaminhada a area financeira para pagamento nos seguintes prazos:

a) 5 (cinco) dias uteis contados da apresentacdo da nota fiscal/fatura, nos casos dos valores que nao
ultrapassem o limite de que trata a Lei n. 8.666/1993, art. 24, inciso II, neste caso o prazo para atesto sera
de 2 (dois) dias uteis contados do recebimento da nota fiscal/fatura;

b) 10 (dez) dias uteis contados do atesto, nos demais casos.
13.4 Devera ser apresentada, concomitante a nota fiscal/fatura, a seguinte documentacgao:

a) Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, comprovando regularidade com o FGTS;
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b) Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
expedida pela Secretaria da Receita Federal;

¢) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, expedida pela Justi¢a do Trabalho;

d) Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA.

13.5 Dos valores a serem pagos 8 CONTRATADA, serdo abatidos, na fonte, os tributos federais, estaduais e
municipais, na forma da lei.

13.5.1 Caso a CONTRATADA goze de algum beneficio fiscal, deverd, juntamente com a nota
fiscal/fatura, encaminhar documentagdao habil, ou, no caso de optante pelo Simples Nacional - Lei
Complementar n. 123/2006, declaracdo nos termos do modelo constante de instru¢do normativa da
Secretaria da Receita Federal.

13.6 Podera o CONTRATANTE, apos efetuar a anélise das notas fiscais/faturas, realizar glosas dos valores
cobrados indevidamente.

13.6.1 A CONTRATADA podera apresentar impugnacdo a glosa, no prazo de 3 (trés) dias uteis,
contados da data do recebimento da notificagao.

13.6.2 Caso a CONTRATADA nao apresente a impugnagdo, ou caso 0 CONTRATANTE nao acolha as
razdes da impugnagao, o valor sera deduzido da respectiva nota fiscal/fatura.

13.7 O prazo de pagamento serd interrompido nos casos em que haja necessidade de regularizagdo do
documento fiscal, o que serd devidamente apontado pelo CONTRATANTE.

13.7.1 A contagem do prazo previsto para pagamento serd iniciada a partir da respectiva regularizagao.

13.8 O depdsito bancario produzira os efeitos juridicos da quitagdo da prestagcdo devida.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA ATUALIZACAO MONETARIA

14.1 No caso de eventual atraso no pagamento e, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de
alguma forma para tanto, podera haver incidéncia de atualizagcdo monetaria, sobre o valor devido, pro rata
temporis, ocorrida entre a data limite estipulada para pagamento e a da efetiva realizagao.

14.1.1 Para esse fim, sera utilizada a varia¢do acumulada do indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo/IPCA, calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica/IBGE.

14.2 O mesmo critério de corre¢ao sera adotado em relacao a devolugao dos valores recebidos indevidamente
pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS PENALIDADES
15.1 O atraso injustificado no cumprimento do objeto sujeitara a CONTRATADA a:

a) multa de mora no percentual correspondente a 0,3% (trés décimos por cento), calculada sobre o valor
total da contratacdo, por dia de atraso na liberacdo da chave de acesso a base de conhecimento e na
entrega do plano de trabalho, além do prazo méaximo definido no cronograma (Anexo I deste contrato),
até o limite de 30 (trinta) dias corridos. Apds este prazo serd considerado inexecucgao total do contrato;

b) multa de mora no percentual correspondente a 0,2% (dois décimos por cento), calculada sobre o valor
total da contratacdo, por dia de atraso no cumprimento dos niveis de servigo (cldusula quinta deste
contrato), até o limite de 30 (trinta) dias corridos. Apos este prazo sera considerado inexecugao parcial do
contrato;

¢) multa de mora no percentual correspondente a 1% (um por cento), por dia de atraso, calculada sobre o
valor da garantia contratual disposta décima sexta deste contrato, no caso de atraso injustificado na sua
entrega, até o limite de 30 (trinta) dias corridos, caracterizando inexecugdo parcial do contrato;
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d) multa de mora no percentual correspondente a 1% (um por cento), por hora de
indisponibilidade, calculada sobre o valor da parcela inadimplida, no caso de indisponibilidade de acesso
a base de conhecimento, a plataforma de seminarios ou a forum de discussdo até o limite de 48 (quarenta
e oito) horas, caracterizando inexecucao parcial do contrato;

e) multa de mora no percentual correspondente a 0,2% (dois décimos por cento), por dia de atraso, até o
limite de 30 (trinta) dias corridos, calculada sobre o valor total da contratagdo, no caso de atraso
injustificado, ndo disponibilizagdo ou fornecimento das demais obrigacdes contratuais nao elencadas nos
itens acima de penalidade. Apds este prazo serd considerado inexecucao parcial do contrato.

15.2 Pela inexecucao total ou parcial o CONTRATANTE podera, nos termos do art. 87 da Lei n. 8.666/1993,
aplicar as seguintes sangdes:

a) adverténcia;

b) multa compensatoria de 10% (dez por cento), sobre o valor da parcela inadimplida;
¢) suspensao temporaria;

d) declaragao de inidoneidade.

15.3 A ndo manuten¢do das condi¢des de habilitacdo da empresa ao longo da execugdo do contrato, podera
ensejar a sua rescisdo unilateral pelo CONTRATANTE, apds regular procedimento administrativo e garantido
o direito ao contraditorio e a ampla defesa, e, ainda, a aplicagdo de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
da parcela inadimplida.

15.4 A CONTRATADA devera justificar fundamentada, prévia e formalmente qualquer ocorréncia que a leve
a descumprir os deveres estabelecidos neste contrato. A aceitagdo da justificativa ficara a critério do
CONTRATANTE.

15.5 Os prazos de adimplemento das obrigagdes contratadas admitem prorrogagdo nos casos e condi¢des
especificados no § 1° do art. 57 da Lei n. 8.666/1993, em carater excepcional, sem efeito suspensivo, devendo
a solicitacdo ser encaminhada por escrito, com antecedéncia minima de 1 (um) dia do seu vencimento,
anexando-se documento comprobatorio do alegado pela CONTRATADA.

15.5.1 Eventual pedido de prorrogacdo devera ser encaminhado por meio de peticionamento eletronico
no Sistema Eletronico de Informacdes — SEI.

15.5.2 Serao considerados injustificados os atrasos ndo comunicados tempestivamente ou indevidamente
fundamentados, ¢ a aceitacao da justificativa ficara a critério do CONTRATANTE.

15.6 A reabilitagdo, para a penalidade prevista na alinea “d” do item 15.2, sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes, ¢ depois de decorrido o prazo de
suspensao temporaria, se aplicada.

15.7 A sang¢do de multa podera ser aplicada 8 CONTRATADA juntamente com outras penalidades previstas
no contrato ou nos dispositivos legais.

15.8 A inexecugdo total ou parcial do ajuste podera acarretar a sua rescisdo, conforme previsto neste contrato
e nos arts. 77 a 80 da Lei n. 8.666/1993, assim como a incidéncia das consequéncias legais cabiveis, inclusive
indenizagao por perdas e danos eventualmente causados ao CONTRATANTE.

15.9 A aplicagdo das sangdes previstas nesta clausula serd realizada mediante processo administrativo
especifico, assegurado o contraditério e a ampla defesa, com a respectiva comunica¢do da penalidade a
CONTRATADA.

15.9.1 A critério da autoridade competente do CONTRATANTE, com fundamento nos principios da
proporcionalidade e razoabilidade, as penalidades poderdo ser relevadas ou atenuadas, em razdo de
circunstancias fundamentadas, mediante comprovagdo dos fatos e, desde que formuladas por escrito, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da data da notificagio da CONTRATADA.

15.10 Em caso de aplicacdo de multa, o valor podera ser descontado da garantia prestada, se houver, dos
pagamentos eventualmente devidos a CONTRATADA, ser recolhido ao Tesouro por meio Guia de
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Recolhimento da Unido — GRU, no prazo de 30 (trinta) dias, ou cobrado judicialmente, nos termos do § 3° do
art. 86 da Lei n. 8.666/1993.

15.11 O atraso no recolhimento de multas sera corrigido monetariamente pela variagdo acumulada do Indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo/IPCA, calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica/IBGE.

15.12 O CONTRATANTE promovera o registro no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores -
SICAF de toda e qualquer penalidade imposta 8 CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA GARANTIA

16.1 A CONTRATADA apresentara, nos termos do art. 56 da Lei n. 8.666/1993, em até 20 (vinte) dias uteis,
contados da assinatura deste instrumento, garantia de execu¢@o do contrato no valor de R$ 30.217,50 (trinta
mil, duzentos e dezessete reais e cinquenta centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total
estimado da contratagdo, tendo como beneficiario o CONTRATANTE.

16.1.1 A CONTRATADA, caso opte pela modalidade de garantia caucdo, declara que mantera conta de
caugdo especifica para o depdsito de valores oferecidos em garantia/caugdo referentes exclusivamente a
contratos firmados com o CONTRATANTE.

16.1.2 No caso de a CONTRATADA optar pela caucdo em dinheiro, esta devera ser feita na Caixa
Econdmica Federal, conforme Decreto-Lei n. 1.737, de 21 de dezembro de 1979.

16.2 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

b) prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucao do
contrato;

¢) multas moratdrias e punitivas aplicadas 8 CONTRATADA;

d) obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA,
quando couber.

16.3 Caso o valor da garantia venha a ser utilizado em pagamento de qualquer obrigacdo atribuida a
CONTRATADA, essa se obriga a efetuar a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, a
contar da data do recebimento da comunicacao pelo CONTRATANTE.

16.4 A garantia apresentada em desacordo com os requisitos € coberturas previstos neste instrumento sera
devolvida a CONTRATADA, que dispora do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias uteis para a regularizagao
da pendéncia.

16.5 O CONTRATANTE podera executar a garantia para ressarcimento dos valores que a CONTRATADA
passe a lhe dever em virtude da ocorréncia de qualquer das situagdes expressamente previstas neste contrato e
na legislacdo pertinente, ap0s a instaura¢do de procedimento administrativo especifico.

16.6 Na ocorréncia de qualquer inadimplemento das obriga¢des contratadas, 0o CONTRATANTE notificara a
empresa seguradora da expectativa de sinistro com vistas a resguardar a Administracao de possiveis prejuizos,
mediante provocagao da unidade gestora responsavel pelo acompanhamento da execugao contratual, durante a
vigéncia da apolice.

16.7 A garantia devera ser prestada com validade de 3 (trés) meses apos o término da vigéncia do contrato e
serd liberada mediante a comprovacao do adimplemento total das obrigacdes contratuais.

16.8 O termo de garantia sera restituido a CONTRATADA apés o cumprimento integral de todas as
obriga¢des contratuais, mediante solicitacdo formal da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA RESCISAO
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17.1 Este contrato podera ser rescindido a juizo do CONTRATANTE, com base nos arts. 77 a 80 da Lei n.
8.666/1993, especialmente quando entender que a CONTRATADA nio estd cumprindo de forma satisfatéria
as avencas estabelecidas, independentemente da aplicacdo das penalidades estabelecidas.

17.2 Nos casos em que a CONTRATADA sofrer processo de fusdo, cisdo ou incorporacao, sera admitida a
continuacao da contratacao desde que a execucao do objeto ndo seja afetada e que a sucessora mantenha o fiel
cumprimento dos termos contratuais e as condi¢des de habilitagao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PUBLICACAO

18.1 Em conformidade com o disposto na Lei n. 8.666/1993, art.61, paragrafo tnico, o contrato serd publicado
no Diario Oficial da Unido, em forma de extrato.

CLAUSULA DECIMA NONA — DO FORO

19.1 Para dirimir quaisquer conflitos oriundos deste contrato, ¢ competente o foro do Juizo da Secdo
Judicidria do Distrito Federal, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, no que
se refere a qualquer acdo ou medida judicial originada ou referente ao instrumento contratual.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1 As partes contratantes ficardo exoneradas do cumprimento das obrigacdes assumidas neste instrumento,
quando ocorrerem motivos de for¢a maior ou caso fortuito, assim definidos no paragrafo tnico do art. 393 do
Codigo Civil.

20.2 Os casos omissos serdao resolvidos a luz das disposigdes contidas na Lei n. 8.666/1993, bem como dos
principios de direito publico.

20.3 E defeso 8 CONTRATADA utilizar-se deste contrato para caucionar qualquer divida ou titulos por ela
emitidos, seja qual for a natureza.

20.4 A CONTRATADA assumira, de forma exclusiva, todas as dividas que venha a contrair com vistas ao
cumprimento das obrigacdes oriundas deste contrato, ficando certo, desde ja, que 0 CONTRATANTE nio sera
responsavel solidario.

20.5 A documentacdo necessaria para pagamento, pedido de prorrogag¢dao de prazo, recursos, defesa prévia e
outros inerentes a contratagdo deverao ser encaminhados diretamente ao gestor do contrato.

20.5.1 Alteracdes nos e-mails serdo comunicadas, por escrito, pelo gestor, ndo acarretando a necessidade
de alteracao contratual.

E por estarem assim de pleno acordo, assinam as partes este instrumento, na forma eletronica, para todos os
fins de direito.

Juiz Federal MARCIO LUIZ COELHO DE FREITAS
Secretario-Geral do Conselho da Justiga Federal

ANDRE CORTINES PEIXOTO
Procurador da Gartner do Brasil Servi¢os de Pesquisa Ltda.

/
/
/

ANEXOSIEII
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ao Contrato CJF n. 021/2020, celebrado
entre o CONSELHO DA JUSTICA
FEDERAL ¢ a GARTNER DO BRASIL
SERVICOS DE PESQUISA LTDA, para
prestagado de Servicos técnicos
especializados de pesquisa e
aconselhamento imparcial em Tecnologia

da Informacao.

ANEXO I AO CONTRATO CJF N. 021/2020 - CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Etapas

Descricao das etapas

Prazo em dias

Reunido inicial em até 10 (dez) dias corridos,
contados da assinatura do contrato, convocada pelo
seu gestor, com a participacdo dos fiscais; da
contratada; e dos demais intervenientes por ele
identificados, observando, ao menos:

l.

Presenga do  representante  legal da
CONTRATADA, que apresentara o preposto e
o representante executivo da mesma, bem
como os servigos por ela oferecidos, e fard
uma breve explanacao sobre o portal de acesso
a sua base de conhecimento;

Entrega, por parte da CONTRATADA, do
termo de confidencialidade;

Esclarecimentos, por parte da
CONTRATADA  relativos a  questdes
operacionais, administrativas e de
gerenciamento do contrato;

Reunido para a apresentagdo, por parte da
CONTRATADA, de sessao de orientagdo para
operar a base de conhecimento e demais
plataformas disponibilizadas, conforme item
4.1.10 e subitem, com a apresentacdo do
usuario “titular” da subscrigao.

Apresentagdo, por parte da CONTRATANTE,
em especial do usudrio “titular” da subscri¢ao,
das demandas visando subsidiar a elaboracao
do Plano de Trabalho.

Em até 10 (dez) dias corridos
contados ap0s a assinatura do
contrato

Habilitacdo do acesso a base de conhecimento ao
“titular” da subscrigao.

Em até 10 (dez) dias corridos
apos a assinatura do contrato
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Termo de Recebimento Provisorio

Em até 05 (cinco) dias uteis
contados a  partir do
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recebimento do objeto (senha
de acesso da assinatura)

Em até 05 (cinco) dias uteis
4 Termo de Recebimento Definitivo contados a  partir do
recebimento provisorio.

Em at¢ 20 (vinte) dias
5 Entrega da garantia contratual corridos contados a partir da
assinatura do contrato.

Em at¢é 30 (trinta) dias
6 Entrega do Plano de Trabalho corridos contados a partir da
assinatura do contrato.

ANEXO IT AO CONTRATO CJF N. 021/2020 - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DA
CONTRATADA

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DA CONTRATADA

[S—

A empresa [RAZAO/DENOMINACAO SOCIAL], pessoa juridica com sede em [ENDERECO],
inscrita no CNPJ/MF com o n.° [N.° DE INSCRICAO NO CNPJ/MF], neste ato representada na forma
de seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente EMPRESA RECEPTORA, por tomar
conhecimento de informacgdes sobre o ambiente computacional do Conselho da Justica Federal — CJF,
aceita as regras, condi¢des e obrigacdes constantes do presente Termo.

2. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo ¢ prover a necessaria e adequada prote¢do as
informagdes restritas de propriedade exclusiva do CJF reveladas a EMPRESA RECEPTORA em
funcdo da prestacdo dos servigos objeto do contrato n.® XX/20XX.

3. A expressdo “informacado restrita” abrangerd toda informacdo escrita, oral ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos,
especificagdes, desenhos, copias, diagramas, féormulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis,
fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, pen drives, fitas, contratos, planos de
negocios, processos, projetos, conceitos de produto, especificacdes, amostras de ideia, clientes, nomes
de revendedores e/ou distribuidores, precos e custos, definicdes e informagdes mercadologicas,
invengoes e ideias, outras informagdes técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros.

4. A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a
anuéncia formal e expressa do CJF, das informagdes restritas reveladas.

5. A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a ndo utilizar, bem como a nao permitir que seus diretores,
consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos utilizem, de forma diversa da prevista
no contrato de prestacao de servigcos ao CJF, as informagdes restritas reveladas.

6. A EMPRESA RECEPTORA devera cuidar para que as informagdes reveladas fiquem limitadas ao
conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos que
estejam diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reunides e demais atividades relativas a
prestagdo de servicos ao CJF, devendo cientificad-los da existéncia deste Termo e da natureza
confidencial das informacodes restritas reveladas.

7. A EMPRESA RECEPTORA possuird ou firmara acordos por escrito com seus diretores, consultores,
prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir o
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cumprimento de todas as disposi¢des do presente Termo.

8. A EMPRESA RECEPTORA obriga-se a informar imediatamente ao CJF qualquer violagdo das regras
de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua acdo ou
omissao, independentemente da existéncia de dolo.

9. A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizagao
expressa do CIJF, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado entre o CJF e a
EMPRESA RECEPTORA sem qualquer 6nus para o CJF. Nesse caso, a EMPRESA RECEPTORA,
estara sujeita, por acdo ou omissdo, além das multas definidas no Termo de Referéncia, ao pagamento
ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo CJF, inclusive os de ordem moral, bem como
as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo
judicial ou administrativo.

10. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de
acesso as informacoes restritas do CJF.

11. E, por aceitar todas as condigdes e as obrigagdes constantes do presente Termo, a EMPRESA
RECEPTORA assina o presente termo através de seus representantes legais.

Brasilia, de 2020.

ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

CARIMBO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DO CJF

Autenticado eletronicamente por André Cortines Peixoto, Usuario Externo, em 26/10/2020, as 13:49,
conforme art. 1°, §2°, III, b, da Lei 11.419/2006.

Autenticado eletronicamente por Juiz Federal MARCIO LUIZ COELHO DE FREITAS, Secretario-Geral,
em 27/10/2020, as 16:31, conforme art. 1°, §2°, 111, b, da Lei 11.419/2006.
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