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Conselho da Justica Federal

Assunto: Proposta de Servigos para o CJF
Gartner tem a satisfacado de fornecer ao CJF esta proposta de servicos.

A oferta do Gartner e qualquer decisdo subsequente é de acordo (e sujeito a) com os precos,
termos e condi¢des do Contrato. Esta proposta, precos e condi¢des sao validas até 20/12/2020.

Por favor, caso tenha qualquer duvida sobre esta proposta, me contate pelo nimero +55 (61)
99931-7009 ou pelo e-mail Leonardo.fasolo@gartner.com. Agradecemos esta oportunidade.
Estamos ansiosos para trabalhar com vocé e sua equipe.

Atenciosamente,

Ak Op——

Leonardo Fasolo
Diretor de Desenvolvimento de Negécios, Gartner
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1.0 Singularidade do Gartner

O objeto de nossa proposta é a prestacdo de servicos de pesquisa e aconselhamento técnico,
notério e especializado, por meio de subscricdes que possibilitem acesso a bases de
conhecimento e a seus autores, contemplando servigos de analise de tendéncias, prognésticos,
avaliagao de produtos e fornecedores, de maneira imparcial e por meio de metodologias formais,
testadas e reconhecidas e com abrangéncia internacional, para os assuntos de tecnologia da
informacao e telecomunicacgdes, que serdo usados para subsidiar os processos de tomada de
decisdo dos especialistas técnicos, gestores e dirigentes do TRE.

Visando comprovar a independéncia e objetividade da empresa, caracteristicas que Ihe permitem
fornecer aconselhamento balizado, vanguardista, confiavel e imparcial na area de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo, como nenhuma outra empresa é capaz, apresentamos algumas
informacgdes institucionais com os respectivos links para acesso online a elas.

Para assegurar independéncia e objetividade, o Gartner se apoia em trés pilares: ética dos seus
analistas/autores; independéncia da industria; e ouvidoria.

. Em primeiro lugar, os analistas/autores do Gartner desenvolvem seus pontos de vista
sem influéncia, indicando os fatos como eles verdadeiramente sdo. A fim de garantir a
independéncia, precisdo e integridade das suas anadlises, o Gartner mantém um Cédigo de
Conduta que descreve os seus valores fundamentais e os limites que os analistas/autores da
empresa sao obrigados a observar. Dentre as rigorosas diretrizes adotadas pelo Gartner, os seus
analistas/autores ndo podem possuir acdes de empresas ou setores por eles analisados e nao
estdo autorizados a serem membros de Conselho de qualquer companhia na industria
tecnoldgica que esteja no ambito de cobertura de pesquisas do Gartner.

. Em segundo lugar, o Gartner prima por sua absoluta independéncia, razao pela qual ndo
vende tecnologia nem implementa solugdes tecnoldgicas ou projetos e, da mesma forma, n&o
possui interesse algum, direto ou indireto, no sucesso ou fracasso de uma tecnologia ou pratica
comercial em particular. A empresa segue diretrizes rigidas para regular as relagées mantidas
com provedores de tecnologia.

. Em terceiro lugar, o Gartner possui uma ouvidoria interna, o Office of the Ombudsman,
como é chamado, € o departamento responsavel por proteger os métodos, os preceitos éticos,
os padrdes de conduta da empresa e, assim, a independéncia, objetividade e acuracia dos seus
servicos, funcionando, ainda, como mediador de -conflitos. A ouvidoria fornece aos
analistas/autores, consultores e outros funcionarios da empresa um mecanismo de protegao
caso algum tipo de influéncia indesejada venha a ser exercida sobre eles, trazendo maior
coeréncia a todos 0s processos.

Por isso o Gartner reune condi¢des tdo efetivas para fornecer aconselhamento igualmente
preciso, imparcial, objetivo e consistente. Isso nos levou a um grande crescimento no mercado,
com uma estrutura, area de cobertura de pesquisas e uma abrangéncia global que nos diferencia
das demais empresas de pesquisa e aconselhamento.

Além de ser a unica empresa deste tipo com analistas/autores no Brasil cobrindo o mercado
nacional, o Gartner é a mais tradicional, com maior niumero de escritérios, de empregados em
geral e de analistas/autores especificamente da area de Tecnologia.

As bases de conhecimento do Gartner sdo proprias, sendo as maiores disponiveis no mercado,
cobrindo o mais amplo escopo de temas de tecnologia.

Por outro lado, mesmo nos casos em que 6rgaos publicos deflagraram processos licitatérios para
a contratacdo de servigos de aconselhamento imparcial em TIC, as atas das sessdes publicas
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dos certames, evidencia que o Gartner foi a Unica empresa capaz de atender aos requisitos
técnicos inerentes a esse tipo de contratacao, tendo outros concorrentes que participaram dos
certames sido desclassificados por falta de capacidade técnica.

http://www.gartner.com/imagesrv/research/methodologies/code-of-conduct.pdf

2 http://www.gartner.com/technology/about/ombudsman/omb_guide2.jsp

3 http://www.gartner.com/imagesrv/pdf/ombudsman brochure.pdf
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2.0 Proposta Técnica

2.1.1 Gartner Executive Programs

Esta proposta técnica e comercial foi elaborada para subsidiar os processos de tomada de
decisdo dos especialistas técnicos e gestores do CJF.

Os servigos do Gartner Executive Programs (ExP) oferecem aos executivos insights, orientagbes
e recomendacgdes praticas que maximizam o impacto da missado dos servigos de tecnologia e
ajudam os membros a se tornar mais bem-sucedidos em suas fungdes.

O Gartner propde apoio estratégico, tatico e operacional ao CJF, a ser entregue através da
disponibilizacdo de licencas para acesso a base de dados, analistas, especialistas e facilitadores
de servicos.

As decisbes tomadas pelo CJF contardo com toda propriedade Intelectual do Gartner, para que
sejam as mais assertivas possiveis.

O Gartner fornece solugdes em equipe flexiveis, focadas em suas principais prioridades de
negocios, permitindo que os membros da equipe do CJF:

B Tomem decisdes com conhecimento:
U Tenham acesso as principais pesquisas sobre as iniciativas e aos analistas.
U Conhecam experiéncias concretas dos pares.

B Trabalhem de forma mais eficiente individualmente e como membro da equipe:
U Equipe de servigos exclusiva, o que economiza tempo.
U Acesso compartilhado a pesquisas, insights e eventos.

B Obtenham resultados de negdécios melhores e mais rapidos e liderem de forma mais
eficaz:

U Pesquisas, eventos, orientagdo e perspectivas especificas para executivos de
tecnologia.

U Um parceiro estratégico para contextualizar tudo isso.
O Membro se beneficia com:

B Uma parceria estratégica — Obtenha o valor do Gartner com um parceiro de opiniao
que entende a sua funcio e os recursos especificos da funcdo para manter vocé na
direcao certa.

B Maior sucesso nos negocios — Mantenha o foco com pesquisas baseadas em fungdes,
kits de ferramentas praticas, orientacdes de especialistas, comunidades exclusivas de
pares e eventos destinados a dar suporte aos seus objetivos.

B Uma equipe alinhada as suas prioridades — Una a equipe e chegue ao consenso
para a melhor tomada de decisao.

B Desenvolvimento profissional.

2.1.1.1 Membro

O Gartner Executive Programs dara suporte a organizagao para que o Membro:
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Lidere e gerencie uma organizagdo focada nos negocios — Promover a eficiéncia
operacional por meio de uma equipe unificada, para possibilitar o crescimento nos
negocios.

Maximize a eficiéncia da sua lideranga na equipe executiva — Influencie seus pares
de nivel executivo e seja um catalisador da inovagéo.

Prepare a empresa para o sucesso com o uso da tecnologia — Dé apoio a iniciativas
de tecnologia que gerem valor a atividade finalistica, garantindo a sincronia e o foco da
equipe.

Atraia, desenvolva e mantenha membros da equipe competentes — Desenvolva as
habilidades nos negécios e de lideranca da sua equipe por meio do desenvolvimento
profissional.

O Membro recebera:

B Equipe Exclusiva de Servigos com um Parceiro Executivo e um gerente de demandas
que oferecem um suporte proativo alinhado ao plano de valor do usuario.
B Capacidade de realizar e liderar consultas ilimitadas a qualquer dos analistas do Gartner.
B Acesso ilimitado a conteudo exclusivo do Gartner para executivos, pesquisas e
ferramentas especificas para a fungéo, além do ITScore, ITBudget e IT Key Metrics Data.
B Convite para participagao VIP no Gartner Symposium/ITxpo e CIO Forum.
B Possibilidade de participar em eventos locais do Programa Executivo.
B Acesso a rede de CIOs exclusiva do Gartner — aproveite os insights dos pares por meio
da nossa comunidade online.
B Destaques de Eventos do Gartner e Webinars semanais.
B Acesso da equipe a uma Pasta Compartilhada de Pesquisas.
Gartner = Your Value
@ Cost
Savings
Conlz:let:nity @ Time
(Practical Advice & Savings
Networking)

Accelerated Project
I@E Trusted and (&) beivery
Initiatives, Chal Unbiased Insights,

Issues, Questions, Risks Personal Service Strategic Advice and o
(Ongoing Coaching & Practical Tools [‘ gﬁ‘;'l?t'on
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Exemplos de Entregaveis Praticos

Revisao de Documentos:

= RFls, RFPs, Termos de
Referéncia, Propostas e
Contratos (termos e
condigdes)

= Apresentagdes para Lideres,
Board e Time

Provisao de ferramentas e
modelos praticos:

= Guias de planejamento e
execugao

= RFls, RFPs e Modelos de
Clausulas para Contratos

Apresentagoes para Conselhos
e C-Level

Estabelecimento de conexoes
com pares

Revisao e Validagao da
Estratégia

Validagao e Pareceres sobre
escolha de tecnologias,
fornecedores ou prudutos

Provisao de métricas e cases
para Benchmarking

Revisao e Validagao de
Arquiteturas de Referéncia
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Gartner é uma marca comercial do Gartner, Inc. ou de suas afiliadas.
Para uso interno tnico do CJF.

Workshop Onsite para o time
Revisao de Decisoes
Aconselhamento continuo

Entrevista de candidatos em
fase final

Revisao e Aconselhamento
sobre o plano de Comunicagao

Participagao em eventos do
Gartner

Ferramenta para avaliagao de
maturidade e orgamento

Webnars e Pesquisas

Gartner.



Gartner -

06/10/2020 — Pagina 6

21.2 Exemplo de Iniciativa a ser Trabalhada - Gestao de Fornecedor

A gestao de fornecedor € uma disciplina recursiva. Na visdo do Gartner, o uso de fornecedores
externos para iniciativas relacionadas a negdcios digitais, pode expor as organizagdes a riscos
de desempenho e seguranca devastadores, os quais devem ser bem compreendidos e
administrados pelos responsaveis pelo relacionamento, visando encontrar o equilibrio continuo
entre riscos e recompensas.

O Gartner apoiara o CJF a gerenciar e mitigar os riscos no relacionamento e no desempenho do
fornecedor, envolvendo:

B Metodologia e Governanga
Gestao de Risco

Gestao do Relacionamento
Gestao de Desempenho
Gestao do Contrato

Gestao de Maturidade e melhoria do fornecedor

Innovation

Vendor
Management

Compliance

Entre as agdes de capacitagdo que envolvem o gerenciamento de risco com fornecedor, estao
relacionadas:

B Categorizar fornecedores com base no seu valor estratégico e risco para o negdcio;
B Entender os riscos apresentados pelos fornecedores atuais e futuros;

B Comunicar expectativas para os fornecedores para atender aos requisitos de
conformidade

B Usar ferramentas e analises para gerenciar riscos e desempenho do fornecedor
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B Manter um bom relacionamento com fornecedores, comunicando expectativas e
resultados

B Incorporar novos fornecedores efetivamente no ecossistema

B Colaborar com fornecedores para melhorar o valor, a inovagao, a comunicacdo e o
desempenho, reduzindo ao mesmo tempo o risco;

Adicionalmente, o Gartner podera apoiar o CJF a aprimorar a maturidade do time responsavel
pela gestdo de fornecedores, mudando o processo de transacional, reativo e burocratico, para
agil, proativo e orientado a negocios.

Governance

Agility,
Stability and

Collaboration

2.1.3 Exemplo de Iniciativa - Otimizacao de Custos de TI

2.1.3.1 Os servigos do Gartner pagam-se de quatro formas principais

1. Obtenha o melhor preco * Os analistas revisam milhares de contratos todos os anos

e as melhores condi¢cdes relacionados a hardwares, softwares, telecomunicagdes e
servigos, possibilitando cerca de 20% de economia tangivel em
50% dos contratos

2. Identifique e priorize * Autoavalie-se em comparagdo com o maior repositorio de custo
oportunidades de Tl e de dados de desempenho no setor (dados-chave de
métrica do Gartner, ITBudget e ITScore)
3. Implemente iniciativas ¢ Pesquisa aprofundada, orientagédo de analistas e pares com
e aprimore processos relagdo a vinte iniciativas de economia de custos diferentes

para ajudar a evitar as principais armadilhas e obter os retornos
mais elevados no menor periodo

4. Possibilite a inovacao * A otimizagao de custos nao se limita a redug¢ao do custo com
e a transformacgao Tl. Podemos ajudar a direcionar a expansao no negocio ao
comercial usar a Tl para ganhar dinheiro, obter eficiéncias e vantagem

competitiva
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2.1.3.2 Obtenha os melhores pregcos e as melhores condi¢cées

As melhores informag¢oes possibilitam as melhores negociagées

Todos pensam que tém as melhores negociagoes...

Pagou por funcdes
/ agregadas desnecessarias
Comprou mais

recursos do que
precisava

/

Perdeu descontos
/" mais recentes

Utilizou cronogramas
/ de descontos

® desatualizados
2
- o
= i P to pela
c Precisou de uma agamento p
° solucao hibrida, manutencéo de _
On ndo homogénea @ equipamentos nao
e usados °
o
[ )
[ )
® °
Volume

Mais de 2.500 analises de propostas todos os anos, cerca
possibilitadas em 50% das revisées contratuais

de 20% de economias tangiveis

Sessenta analistas dedicados com conhecimento especifico:

Hardware

Software

Servigos

Telecomunicacbes
Considere mais do que o preco:

Compre apenas o0 que vocé precisa

Descubra custos ocultos
* Liste as tecnologias que realmente funcionam
Crie Editais

Selecione os fornecedores corretos:

Quadrantes Magicos

Classificagdes dos fornecedores

Escopos de mercado

©2016 Gartner, Inc. e / ou suas afiliadas. Todos os direitos reservados.
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2.1.3.3 Exemplo de revisao contratual:
Seis mil consultas e mais de mil e quinhentas revisées contratuais todos
os anos com relagao a manutengao de softwares

Alguns dos nossos
especialistas

Jane Disbrow .
Vice-presidente de pesquisa

Negociagdes da SAP e Oracle,
acordos de garantia e auditorias
de software

Victoria Barber .

Analista de pesquisa

responsavel

Gestéo de ativos de software, .
auditorias e negociagbes da
Microsoft

Stewart Buchanan

Analista de pesquisa °
Licenciamento de softwares,
estratégias de negociagdo de
contratos,

aquisicdo e financiamento de TI

Nossas percepgdes ajudam
vocé a...

Obter um prego competitivo

Escolher o(s) modelo(s) de
licenciamento mais apropriado(s)
para sua organizagao

Planejar-se para futuras fusdes,
aquisicoes e atividades de
alienagao

Expandir a clausula de direito de
uso para atender as suas
necessidades

Assegurar concessoes de
licenciamento e de precos para
recuperagao de desastres, testes
de aplicativos e desenvolvimento

Incluir direitos de transferéncia de
licenciamento visando a futura
flexibilidade

Negociar limites de aumento de
preco fixos visando a manutengao

Apresentar resultados

Economizou 14% do orcamento de
uma firma de servigos financeiros
ao pré-negociar transferéncias de
licenciamento de atividades
comerciais adquiridas

Ajudou um cliente do setor publico
a evitar US$ 3 milhdes em custos
com licengas da nova versao ao
pagar US$ 2 milhGes de
manutencao

Reduziu os custos de novas
licengas em mais de 17% para um
cliente do setor de lazer ao mudar
0 modelo de licenciamento

Economizou US$ 1 milhdo para
um cliente industrial ao pré-
negociar uma redugéo nos custos
de suporte quando

da alienacgéao

Sabemos o0 que é, e o que ndo é negociavel com fornecedores especificos, assim como as
ultimas tendéncias em seus pregos, estruturas de negocio e taticas de negociagéo.
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2.1.3.4 Implemente iniciativas de Tl para cortar os custos com inteligéncia
Iniciativas-chave: Suporte de ponta a ponta para apresentar resultados

superiores
A ---- Programa de Retom?s de
custo tipico Custo
—— Corte inteligente __! _______
. Reducao temporaria, nao
atingindo o potencial
completo

* Refém de um unico
fornecedor de
terceirizagdo ao
perder a propria
capacidade

* A racionalizagdo
deficitaria dos acordos

de nivel de servigo
diminuiu a qualidade

Custo

Mantenha e maximize o potencial
completo

Tempo

Suporte oportuno para implementar:
* Melhores praticas
* Estudos de caso
* Modelos de governanga
* Quadros de decisao
* Indicador-chave de otimizagao de custos de Tl
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2.1.3.5

Elabore
estratégias

Desenvolva
governanga

e planeje

Exemplos
de
pesquisa .
elaborada

novo enfoque sobre inovagéo, custo,
gestao de riscos e governanca

Uma lista de verificagéo para a
otimizagdo dos custos (1)

* Incorpore a economia de
armazenamento em nuvem

* Quadro de decisdo para priorizar ideias
de otimizagéo de custos

+ Os analistas do Gartner podem
analisar seus documentos de
estratégia e de planejamento, e
fornecer percepgoes valiosas usando
o conhecimento que obtiveram
através de interagdes com centenas
de clientes

Analistas

Colegas

* Demandas comerciais "normais novas",

Direcione a
gestao de
mudancas

Cinco fatores de sucesso fundamentais
para a gestdo avangada de ativos de Tl e
uma Tl bem-sucedida

Praticas fundamentais para o sucesso na
aquisi¢ao de Tl: Desenvolver o trabalho
em equipe com a gestéo de projetos, de
programas e de portfélio

Avaliar o custo de oportunidade ao
decidir comprar, arrendar, alugar
ou subscrever

Os anallistas do Gartner podem ajudar
vocé

a ser bem-sucedido em sua iniciativa
ao oferecer melhores praticas e
estudos de caso que funcionaram
para outros clientes para ajudar a
executar e a fazer avangar

sua iniciativa

Obter uma referéncia imparcial de
mais de 150 colegas lideres que ja
implantaram softwares e servicos de
otimizacéo de custos de Tl

2.1.3.6 A otimizagéo de custos de Tl € uma disciplina continua

* A otimizagdo de custos de Tl ndo é um projeto, € uma disciplina

* Novas oportunidades e ameagas surgem a medida que:

o

o

Os imperativos comerciais evoluem

As novas tecnologias amadurecem

Os ativos de Tl chegam ao final de suas vidas uteis

Novas opg¢des de servigos e de fornecimento se proliferam
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Nossos servigos
evoluem
constantemente
com a mudanca das
necessidades dos
clientes, mas nosso
foco sobre os
resultados nunca
muda

Elabore
estratégias

Meca e aprimore

Novas realidades do investimento
de Tl

Recuperagéo dos custos de
estorno: Momento da verdade

Métodos de estorno que mudarao
a competitividade e a eficaciada Tl

Uma empresa corta os custos do
Lotus Domino em US$11 milhdes
em dois anos (3)

Os analistas do Gartner podem ajudar
vocé a implantar esta iniciativa,
usando modelos e estruturas
elaboradas através de interagées com
centenas de clientes

A orientagdo dos analistas ajudara
vocé a implementar e a reger sua
iniciativa da maneira certa, para
otimizar os beneficios comerciais e
evitar riscos

Aprenda com mais de trezentos
colegas lideres que querem
compartilhar suas experiéncias em
relagéo a implantagdo e a operacéo
de novas iniciativas e sistemas de
otimizacéo de custos de TI:

— Gestdo de mudancas

— Métricas

— Armadilhas a evitar

Gartner.
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21.4 Exemplo de Iniciativa - Desenvolvimento de aplicativos

A disciplina de desenvolvimento de aplicativos envolve métodos e tecnologias para o
desenvolvimento de aplicativos personalizados. A iniciativa-chave para lideres de
desenvolvimento de aplicativos € transformar suas organizagdes de desenvolvimento de
aplicativos de um centro de custo em um catalisador de negdcios.

Figura1. Gartner Visao geral de Desenvolvimento de aplicativos

Budget
Skills Technology
AD as AD as
Cost Center Business Catalyst

O ambito desta iniciativa inclui:

B |novagao por meio do desenvolvimento de aplicativos
Desenvolvimento de aplicativos méveis, sociais e cientes do contexto
Web e nuvem
Plataformas e linguagens
Métodos de desenvolvimento
Desenvolvimento de aplicativos compostos

Gestao do ciclo de vida dos aplicativos

Qualidade e testes de softwares

Figura 2. Gartner Recursos disponiveis para Desenvolvimento de aplicativos

13,370 Documentos de pesquisa, toolkits, modelos e outras ferramentas

85 Especialistas no assunto para engatar com Desenvolvimento de aplicativos questbes
relacionadas

4,335 Pares para se conectar com a colaboracdo, de partiiha e de lideranca do
pensamento

10l

Gartner oferece valor por Desenvolvimento de aplicativos das seguintes maneiras:
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B A pesquisa do Gartner ajuda as organiza¢des de Tl a implementar padrdes e métodos
de desenvolvimento de aplicativos de melhores praticas.

B Fornecemos orientacdo fundamental sobre a evolu¢ao das tecnologias e metodologias
do desenvolvimento de aplicativos ao longo de todo o ciclo de vida.

B Uma organizacao de Tl usou métodos de desenvolvimento ageis para cortar pela
metade seus periodos de langcamento, impulsionar a produtividade e responder com
mais eficacia a mudancga dos requisitos dos negécios.

B Nosso pacote de pesquisa “Managing the Agile Project” descreve como obter maior
controle e transparéncia em projetos ageis.

B Os analistas do Gartner abordam o desenvolvimento de aplicativos, do tradicional a
Web, computagdo em nuvem e movel.

Tabela 1 mostra alguns dos recursos do Gartner Research e kits de ferramentas disponiveis para
ajudar com muitos das barreiras que CJF enfrenta com Desenvolvimento de aplicativos.

Tabela 1.

Gartner Desenvolvimento de aplicativos Recursos

Obstaculos Enfrentados
CJF

Exemplos de Pesquisas Recentes

acompanharmos as expectativas dos
usuarios em relagcéo as tecnologias dos
consumidores?

A medida que as plataformas e | m Hyple Cycle para o desenvolvimento de aplicativos

linguagens de aplicativos continuam | m |T Market Clock para o desenvolvimento de aplicativos

evoluindo, ~ como  fazemos  para | g |T Market Clock para linguagens de programagao

determinar  quando investir em

tecnologias e  metodologias de

aplicativos ou migrar delas?

Como as metodologias de | m Gestdo do projeto Agile

desenvolvimento de aplicativos estdo [ m Manter os projetos Agile dentro do prazo e do orgamento

mudando para aprimorar a capacidade | g \elhores praticas no desenvolvimento do Agile: Evite o

de resposta da Tl para a empresa e caos ao definir “concluido”

apoiar maior agilidade dos negécios?

Como os aplicativos de hoje | ®m Adote estas seis caracteristicas de programas de API da

normalmente estao apoiados nas bases Web altamente eficazes visando a vantagem comercial

de aplicativos estabelecidos, como | m Amplie a empresa com APIs de Web publicos

fazemos ~ para  gerenciar  essas | w Egt4 na hora de aposentar o conceito do aplicativo de

dependéncias? trés camadas

Como podemos tornar nossa qualidade | ® Quadrante Magico para pacotes integrados de qualidade

e nossos testes de software mais ageis de software

para apoiar o desenvolvimento de | m Guia de fornecedores para o parceiro certo de servico de

aplicativos para dispositivos moveis, testes de aplicativos

redes sociais, de nuvem e informacdes? | g pesenvolvimento de métricas de qualidade que
importam

Com o podemos desenhar as| ® Quadrante Magico para plataformas de desenvolvimento

habilidades, os processos e as de aplicativos méveis

tecnologias da nossa organizagéo para [ m O impacto de aplicativos mdveis e sociais nas metaforas

do desenho da experiéncia dos usuarios

Esta pesquisa fornece orientagao sobre arquitetura de tecnologia e estratégia de implementagao
para equipes de desenvolvimento de software de atendimento ao cliente que devem adotar novas
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metodologias e praticas para aprimorar seus processos de desenvolvimento e governanga de
software. A orientacdo do Gartner for Technical Professionals inclui orientagcdo sobre como as
equipes podem se tornar mais ageis, como elas podem aprimorar o processo de
desenvolvimento para impulsionar a eficiéncia e aumentar a qualidade do software, e quais
melhores praticas elas podem adotar. Por exemplo, um cliente usou essa pesquisa e orientacéo
para superar a resisténcia cultural & metodologia de desenvolvimento do Agile.

Tabela 2. Gartner para Profissionais Técnicos Desenvolvimento de aplicativos Recursos

Obstaculos Enfrentados Exemplos de Pesquisas Recentes

Como podemos nos tornar mais ageis? m Desenvolvimento do software Agile: Nao é algo para
principiantes
® Arquitetura do Agile

Como podemos aprimorar o processode | B Aprimore a qualidade do softwares ao compreender os

desenvolvimento para impulsionar a tipos de testes de software

eficiéncia e aumentar a qualidade dos | m Testes de aplicativos mdveis

softwares?

Como podemos usar nossa | W Infraestrutura de SDLC: Apoio ao processo de
infraestrutura e  ferramentas de desenvolvimento

desenvolvimento de softwares com mais | m Ambientes integrados de desenvolvimento: Canivetes
eficacia? Swiss Army para a empresa

21.5 Governancade Tl

A Governanga de Tl exige uma redefinicdo por completa, & medida que a digitalizagdo muda as
fundacdes das empresas. Esta iniciativa ajuda as organizagdes a criarem um modelo de
governanga de negdcios-Tl que englobe todas as tecnologias digitais.

Figura 3. Visao Geral do Gartner sobre Governanga de Tl

Governance Framework Governance Process

Corporate IT Process Governance
Framework Framework  Components Mechanisms

Corporate
Strategy

Structures

IT Strategy Standing

Governance

Corporate

VEES IT Principles

Project
Governance

Business Enterprise
Model Architecture
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O escopo desta iniciativa inclui:

Estabelecer principios e metas de negdcios
Definir quais decisdes devem ser governadas, em que nivel e por quem

Projetar e implementar processos de tomada de decisdo e de supervisdo dos
investimentos de TI

Definir e designar comissdes

Projetar e implementar um esquema de gerenciamento de portfélio de Tl para monitorar
os investimentos

Determinar a politica de financiamento e estorno para o desenvolvimento da Tl e o
fornecimento de servicos

Estabelecer medidas de sucesso

Figura4. Recursos do Gartner Disponiveis para a Governanga de TI

[0

2.542 Documentos de pesquisa, kits de ferramentas, templates e outras ferramentas

58 Especialistas na Matéria para tratar de questdes relacionadas a Governanca de Tl

1.485 Pares para colaboragao, compartilhamento e liderangas de opinido

O Gartner agrega valor a Governanga de Tl da seguinte forma:

O Gartner ajuda o cliente a tomar decisdes de investimento em Tl com mais
conhecimento e mais alinhadas aos negécios, estimulando o desempenho da Tl e da
empresa

Nossas pesquisas ajudam os clientes a “fazer as coisas certas” e “fazer as coisas
certas, do jeito certo” ao definirem os niveis apropriados de supervisdo, sem prejudicar
a inovagao

Fornecemos as melhores praticas destinadas a implementagao de processos de
governanga, que permitem que 0s nossos clientes evitem os problemas mais comuns
encontrados na governanca de Tl

Temos uma série de especialistas focados em uma ampla variedade de disciplinas de
governanga de Tl

A Tabela 3 apresenta algumas das pesquisas atuais do Gartner Research e kits de ferramentas
disponiveis para ajudar a superar as dificuldades que o CJF enfrenta com a Governancga de TI.

Tabela 3. Recursos do Gartner para a Governanga de TI

Dificuldades que o CJF

enfrenta Exemplos de Pesquisas Recentes

Como devo estabelecer metas e | m Toolkit: Governance Charter

principios eficazes para a nossa | m Integrating Governance, Enterprise Architecture and IT Service

governanga de Tl e gerar a Management to Drive Enterprise IT Maturity
aprovacgao dos stakeholders?
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Dificuldades que o CJF
enfrenta Exemplos de Pesquisas Recentes

m Governance; ClO Desk Reference Chapter 8
Como devo projetar e implementar | ® [T Governance Must Be Driven by Corporate Governance
processos de tomada de decisdoe | m Gartner Defines ‘Governance’
de supervisdo dos investimentos | g Practical Governance
de Tl para evitar a paralisia de
decisdo?
Como garanto que os meus | ® Optimize IT Investing With an All-Purpose Governance
mecanismos de  governanga Portfolio
resultem em um portflio bem | m Optimize Global IT Investment Results With a Federated
equilibrado de investimentos de Portfolio Model
TI? ® A Minimalist Approach to Organizing Governance Groups

*Titulos das pesquisas acima foram traduzidos para o Portugués

2.2 Informagdes Adicionais sobre os Servigos

2.21 Base de dados de pesquisas disponivel comercialmente online

Gartner fornece a todos membros que possuem a licenca uma base de dados de pesquisa
comercial online que fornece, rapidamente, introspecg¢ao personalizada e atual das tendéncias
de TI.

2.2.1.1 Base de dados tecnicamente superior

A base de Dados de Pesquisa do Gartner serve como base para todos 0s hossos servigos, sendo
tecnicamente superior e inigualavel por qualquer outro concorrente no mercado:

B Volume unico, amplitude e profundidade de nossas pesquisas disponiveis evoluem
continuamente para refletir tendéncias atuais de TI.

B Metodologias proprias e reconhecidas mundialmente, 100% originais, trazem valor e
beneficios incomparaveis.

B A nossa equipe global de analistas se dedica exclusivamente a escrever as nossas
pesquisas e contextualiza-las para os nossos clientes.

B Proporcionamos acesso online e personalizado as nossas pesquisas de uma maneira
contextualizada, para atender aos diversos requisitos com mobilidade e confiabilidade.
2.2.1.2 Documentos de pesquisa Incomparaveis
Documentos de pesquisas do Gartner excedem em muito os requisitos da presente solicitacio:

B Gartner coloca 115,340 pesquisas ao seu alcance, incluindo 5.000 novas pesquisas por
ano - muito mais do que qualquer concorrente.

B Cobrimos uma incomparavel gama de 1.304 topicos e tendéncias tais como computacao
em nuvem, mobilidade, segurancga, infraestrutura, operagdes, gerenciamento de portfélio
e as tendéncias de aplicagdo. Nos fornecemos Hype Cycles, Quadrantes Magicos,
estudos de caso e muito mais.
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B A nossa agenda de pesquisa € mantida através de um processo de atualizagao rigoroso
para garantir que elas permanegcam atuais e em concordancia com as iniciativas mais
importantes dos nossos clientes. Todas as pesquisas sdo arquivadas apés 18 meses, a
menos que a informagao nelas contida permanecga sendo relevante e atual.

2.2.1.3 Metodologias e pesquisas originais

O acervo de pesquisas do Gartner & tecnicamente superior por causa de sua originalidade
incomparavel:

B As pesquisas do Gartner sdo 100% originais — elas sao criadas por nossa propria equipe
dedicada de analistas de pesquisa, nao incluem qualquer pesquisa afiliada ou
influenciada por terceiros e fornece a qualidade ndo disponivel em outros lugares.

B O Gartner traz uma perspectiva Unica - percepcdes do Gartner sdo extraidas de uma
base de fatos incluindo as nossas 320.000 interagbes anuais one-to-one com clientes,
18.000 briefings anuais de fornecedores e apoio a clientes em 10.000 organiza¢gbes em
90 paises distintos.

B Nossas pesquisas incluem oito metodologias proprias (descritos nas paginas seguintes),
cada uma trazendo valor unico e suporte para nossos clientes. O objetivo é fornecer

B insights atuais, obtidos com estas metodologias, que ndo podem ser igualados por
qualquer concorrente.

B O Gartner também traz a maior base de dados em Tl do mundo. Informacéo estratégica,
com mais de 2.000 métricas de TI, publicada anualmente por meio de 96 documentos de
pesquisa Gartner. O uso dessas métricas ajuda nossos clientes a tomar melhores
decisbes orgamentarias, de gestao e de investimento, que dizem respeito & melhoria dos
ambientes de negdcios e de TI.

Tabela 4. Metodologias do proprietario de Gartner

Atuacao Estratégica Arquitetura Tecnolégica

r" Gartner ! Gartner E
L‘ Hype Cycle Vendor Rating E<g Solution Path
B Gartner Gartner SWOT Decision Point Ref
B B Magic Quadrant ' Analysis EZg Architecture
| __/
WA BN Gartner Critical Blue Print
vawa Gartner [TScore — Capabilities EXf Architecture
m Gartner E Gartner Guidance

IT Market Clock® K< Evaluation Criteria E<¢ Framework
E Gartner In-depth

MarketScope E<g assessment

Metodologia Gartner Como estas metodologias agregam valor
Gartner ITScores Gartner ITScores sdo conjuntos completos de avaliacao

de maturidade interativas e projetadas para ajudar os
lideres de TI a avaliar a maturidade da organizagdo como
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Metodologia Gartner

Como estas metodologias agregam valor

APM

Business ! PPM

Operations St

Software Finar

Vendor Architecture

um provedor de servicos de TI e da empresa como um
consumidor de tecnologia da informacdo. Ao contrario
de outras avaliacdes de maturidade de TI, o Gartner
ITScore mede as capacidades de uma organizagao dentro
do contexto da cultura da empresa, comportamentos e
capacidade de lideranca - fatores que afetam
drasticamente a sua eficicia e a sua capacidade para
atribuir real valor de negécio.

Sdo 9 diferentes perspectivas:
e Application Organization
¢ Business Intelligence
¢ Business Process Management
e (IO perspective
e Enterprise Architecture
e Infrastructure and Operations
e IT Sourcing and IT Vendor Management
e Program and Portfolio Management
e Security and Risk Management

IT Budget
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Avaliar suas despesas orcamentdrias com base em
comparacdes com o mercado e empresas semelhantes
Ajuda a determinar se as despesas correntes/planejadas
estdo alinhadas com os objetivos de negécio

avaliacao
exercicios

Avaliar o progresso, repetindo a
periodicamente, integrando-a aos
orcamentarios

Ferramenta interativa para ajudar a area de TT a manter,
gerenciar e comunicar o valor de negdcio de orcamentos
de TL

Uma forma estruturada de comparar seu orcamento de
TI as médias da industria

Complementa discussdes e planejamento de negécio da
TI, mapeando o orcamento da TI em uma visao de custos
baseada em servico contra as necessidades de negécio

Hype Cycles

PEAX OF
INFLATED
EXPFECTATIONS

PLATEAU OF
PRODUCTMTY

TROUGM OF
DISILLUSIONMENT

TECHNOLOGY
TRIDGER

O Hype cycle do Gartner fornece uma representacao
grafica da maturidade e adocdo das tecnologias e das
aplicacdes, e como sado potencial relevantes para resolver
problemas de negoécio reais e explorar oportunidades
novas. Os Hype cycles ajudardo:
B A separar o Hype real das elevadas promessas
comerciais de uma tecnologia
B A reduzir o risco de suas decisdes do investimento
da tecnologia
B A comparar sua compreensdo do valor de negécio de
uma tecnologia com a percepcado e objetividade de
experientes analistas
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Metodologia Gartner

Como estas metodologias agregam valor

Quadrantes magicos

A

Ability to execute

Challengers Leaders

Niche Players Visionaries

Completeness of vision

Quadrante Madagico da Gartner fornece um
posicionamento grafico competitivo de provedores de
um mercado especifico em mercados onde o crescimento
é alto e a diferenciacio de provedor é distinta. Os
Quadrantes Méagicos sdo o primeiro passo para entender
os provedores que vocé deve considerar para uma
oportunidade de investimento especifica.

* Mapear os pontos fortes e os desafios dos fornecedores
em relagdo a requisitos de negdcios especificos

* Avaliar a capacidade dos fornecedores de fornecer o
que vocé precisa hoje e no futuro

* Verificar o desempenho dos provedores em relacdo as
suas visdes declaradas

* Comparar o desempenho deles com a visdo de
mercado do Gartner

A contextualizagdo permite visualizar um Quadrante
Magico por meio de uma lente especifica(seus requisitos
particulares). Esse aprimoramento fornece comentérios
de analistas sobre o mercado e notaveis fornecedores de
contextos-chave de clientes. A experiéncia interativa do
Magic Quadrant fornece uma visdo personalizada do
mercado com base nos critérios mais importantes para
Voceé.

Market Clock

Dusk of
Obsolescence

Market Start

C
o
w
N
°
o]
F
E
Q
o

Zenith of
Industrialization

Dawn of
Standards

O Gartner IT Market Clock é uma estrutura de decisao
que ajuda a avaliar e priorizar os investimentos em TI.
¢ Identificar quais ativos carregam quais
oportunidades e riscos
* Construir roteiros de tecnologia que suportem planos
de negocios
¢ Justificar a substituicdo, atualizacdo ou decistes de
alienacao

Critical Capabilities

O Gartner Critical Capabilities completa sua visdo do
mercado com insights mais profundos sobre as ofertas de
produtos ou servigos dos fornecedores e como eles
avaliam os cendrios comuns de uso do cliente. Esse
companheiro essencial para o Quadrante Magico do
Gartner permite que vocé:

* Mapear os pontos fortes e os desafios dos fornecedores
em relagdo a requisitos de negdcios especificos

* Avaliar a capacidade dos fornecedores de fornecer o
que vocé precisa hoje e no futuro
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Metodologia Gartner

Como estas metodologias agregam valor

Use Case 1

Best fit to use case

Products and Services

* Avaliar rapidamente o quanto os provedores estdao
executando contra suas visdes declaradas

* Diminuir e focar nos critérios de produto e servico mais
importantes

* Criar sua propria experiéncia com casos de uso
personalizados com base em suas necessidades e
requisitos exclusivos

* Integrar informagdes facilmente em seu fluxo de
trabalho e processo de tomada de decisao, economizando
tempo

Market Guide

Vendor Dynamics
Emerging Trends

Market Direction

O Market Guide destaca as tendéncias, provedores e
atributos significativos de um mercado muito precoce,
maduro ou menor, para que vocé possa:

* Manter-se informado sobre tendéncias emergentes,
dindmica de mercado e provedores notéveis

* Considerar perspectivas independentes e objetivas a
medida que vocé desenvolve estratégias de negodcios e
tecnologia

* Entender como os recursos dentro de um mercado de
tecnologia e servicos se alinham aos seus objetivos de
negocios

Analise de Market Share

W

MARKET SHARE BY PROVIDER MARKET SHARE BY INDUSTRY

A Gartner Market Share mostra aos clientes como a
participacdo é alocada entre 1.200 fornecedores de
tecnologia em mais de 30 mercados.

¢ Identificar mercados onde os fornecedores tém a
oportunidade de participar

* Entender como os principais fornecedores estdao
competindo por participacdo de mercado

* Entender onde e como vocé pode aproveitar as
mudangas na participagdo de mercado

Vendor Rating

O Gartner Vendor Rating avalia as areas de for¢a de um
provedor de tecnologia - como produtos, suporte, prego,
tecnologia, estratégia e finangas - e como elas se alinham
aos objetivos de negdcios para um portfélio equilibrado.
* Gerenciar os riscos do portfélio de provedores,
mantendo-se atento aos novos jogadores e provedores
alternativos
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Metodologia Gartner

Como estas metodologias agregam valor

Variable

A
\',\O“ O\S‘ /A
> >
O ®

Weg

* Compreender como os produtos e servicos dos
provedores se comparam e como eles estdo posicionados
para a sobrevivéncia a longo prazo

* Apoiar as principais decisdes de compra, investimento
e renovacao

Market Forecast

High :

Spending

History Forecast

Nossas previsdes de mercado incorporam todos os
fatores de influéncia importantes na descricdo da
estrutura e da dindmica de um determinado mercado de
tecnologia.

¢ Identificar condi¢cbes de mercado em constante
mudanca, seu impacto no mercado e as suposicoes
relacionadas

* Compreender as oportunidades de mercado em
potencial

¢ Avaliar, formular e validar planos de negécios

Evaluation Criteria

Required

NORNOK

Evaluation Criteria é um complemento do Quadrante
Magico e do Critical Capabilities Criticas, o documento
Critérios de Avaliacdo da Gartner fornece um conjunto
basico de padrdes para ajuda-lo a tomar decisdes bem-
sucedidas de compra de produtos.

* Compreender os critérios em torno dos recursos e
funcdes de varios produtos e servigos

* Determinar rapidamente qual produto ou solucado é o
mais adequado aos seus requisitos técnicos especificos.

* Criar sua especificacdo técnica (TR), evitar riscos e
melhorar a qualidade de sua especificacdo técnica.

O processo e a metodologia da Gartner é descrita em detalhes no

documento abaixo:

http:/ /www.gartner.com/imagesrv/research/methodologies/methodol

ogies brochure 14.pdf
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2.2.2 Consulta aos Analistas

O Gartner trabalha com seus clientes para garantir que se beneficiem diretamente dos mais de
2.200 analistas de pesquisa dedicados, que estdo disponiveis para a analise de documentos,
reunides e discussdes ilimitadas.

2.2.2.1 Consulta com um Analista Tecnicamente Superior

O valor que nossos clientes recebem das interagdes pessoais com 0s nossos analistas nao pode
ser igualado a nada disponivel no mercado brasileiro atualmente:

B Os analistas do Gartner acumulam décadas de experiéncia

B O acesso ilimitado aos analistas do Gartner esta disponivel por telefone, Internet, e-mail
ou mesmo pessoalmente.

B Os servicos de analise de documentos e contratos conduzidos por nossos analistas
economizam milhdes de ddlares aos nossos clientes.

2.2.2.2 Qualificagbées de Lider do Setor

As qualificagcbes e a experiéncia dos nossos analistas de Pesquisa sdo tecnicamente superiores
e fornecem perspectivas exclusivas que n&o estdo disponiveis em outro lugar:

B O Gartner conta com mais de 2.200 analistas de pesquisas que, juntos, realizam 230.000
interacdes pessoais com clientes a cada ano e mais de 4.900 analises de contratos
anuais para 10.000 organizagdes diferentes no mundo todo.

B Nossos analistas lideres da industria agregam amplos conhecimentos do assunto, sendo
muitos deles ex-lideres de tecnologia. Sessenta por cento de nossos analistas possuem
mais de 20 anos de experiéncia na industria e 50% sao pos-graduados.

B O Gartner tem 16 analistas voltados para assuntos de governo, com experiéncia
especifica, trabalhando com todas as agéncias federais em nivel departamental. Os
analistas tém, em média, 26 anos de experiéncia como ex-ClOs do setor publico ou
diretores, e lideraram iniciativas criticas e amplamente aplicaveis.

2.2.2.3 Acesso llimitado

O Gartner fornece acesso realmente ilimitado aos nossos analistas de Pesquisa. Nao s6 nao
medimos o quanto é usado, mas realmente incentivamos o uso do tempo de nossos analistas
por cada cliente o maximo possivel:

B Os clientes do Gartner podem solicitar uma consulta a qualquer momento. Eles podem
fazer perguntas ou obter pesquisas sobre suas questdes ou areas de interesse mais
urgentes. O Gartner pode ajudar em cada etapa do planejamento, implementagéo e
gerenciamento de suas iniciativas de tecnologia.

B Os clientes podem solicitar um analista em particular ou podem deixar que nossa equipe
de contas os conecte com o analista certo para as suas necessidades. Ao se beneficiar
da nossa equipe global de mais de 2.200 analistas, n6s garantimos a entrega do
conhecimento certo no tempo certo.

B O Gartner entende que flexibilidade é a chave. Oferecemos consultas por telefone,
Internet, e-mail ou mesmo pessoalmente. Consultas podem ser discussdes ou respostas
por escrito e os clientes podem solicitar varias consultas ao mesmo tempo.
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2.2.2.4 Analise de Documentos e Contratos

Além de consultas de carater geral, os analistas do Gartner estdo disponiveis para analisar
documentos. Cada sessdo de andlise de documento podera avaliar até 20 paginas. Nossos
analistas fornecem mais de 17.000 analises de estratégia e 4.900 analises de contratos por ano.
Os clientes do Gartner recebem insights dos analistas sobre esses documentos por meio de uma
sessao de analise de 30 minutos que resulta em valor real — encontramos economias reais, em
ddlar, em 75% dos contratos que analisamos, e muitas destas analises resultam na economia de
varios milhdes de ddlares.

O Gartner também fornece assisténcia para a negociacao de contratos por meio de trés servigos
indispensaveis:
B Proposta de Preco e Analise Comparativa — Identificar tarifas obscuras e pagar so
pelo que precisa.

B Analise de Termos e Condigdes de Negocios — Encontrar clausulas que podem levar
a taxas inesperadas, limitar seus direitos de uso ou adicionar riscos.

B Estratégia de Negociagdao — Obter estratégias efetivas de negociagéo para conseguir
concessobes importantes e economias reais de custos.
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2.2.3 Licenga de Arquitetura Tecnolégica - Gartner for Technical Professionals
(GTP)

A maioria das organizagdes investem muito tempo e dinheiro no desenvolvimento de uma boa
estratégia de TL. Entretanto, se as equipes responsaveis pela execucao dessa estratégia ndo tém o
conhecimento adequado e as préticas recomendadas para levar adiante as iniciativas de
suporte, o trabalho pode nao ser bem-sucedido. O Gartner for Technical Professionals (GTP)
foca exatamente isso: o fornecimento de insights aos responsaveis pela execucdo das
iniciativas. O Gartner for Technical Professionals (GTP) fornece as pesquisas técnicas
detalhadas necessérias para entregar excelentes resultados as iniciativas e projetos que dao
suporte a estratégia de TI.

Beneficios operacionais do Gartner for Technical Professionals

Beneficio Como

Acelerar os Cronogramas | m Coloque as equipes a par da situagao rapidamente por

dos Projetos meio do acesso a pesquisas detalhadas

m Use uma Arquitetura de Referéncia comprovada para
desenvolver a arquitetura tecnolégica

m Receba orientagao especifica para a organizagao por meio
dos analistas

Reducao de Riscos m Utilize as melhores préticas do setor para evitar erros que
custam caro

m Utilize recomendagdes imparciais para evitar a
dependéncia de fornecedores

m Estruture, identifique e valide as principais etapas nos
planos do projeto por meio de conversas com analistas

Desenvolvimento de | ®m Atualize conhecimentos e habilidades por meio do contato

Equipe com pesquisas técnicas detalhadas

® Ajude a equipe a adquirir conhecimento profundo sobre
uma ampla variedade de temas

m Capacite-os a acompanhar os mercados e tecnologias em
transformacao
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Areas de Atuagao do Gartner for Technical Professionals (GTP)

O Gartner for Technical Professionals fornece documentos detalhados de pesquisa para todas as
fases dos projetos e execugdo e suporte as estratégias. Cada tipo de documento de pesquisa se
alinha a uma fase, como mostra abaixo.

Cada documento do Technical Professionals se alinha a uma fase do ciclo de vida do projeto.

PLAN & DISCOVER & DESIGN & SELECT &
PRIORITIZE ASSESS ARCHITECT DEPLOY
Planning Guides: Assessments: Reference Architecture Evaluation Criteria:

Market Trends and Discovery and assessment ~ Decision Points: Prioritized product

Priorities of a technology Choose technical architecture requirements

Solution Paths: Initiative Analysis: Reference Architecture Product

Roadmap. to implement Analyze the busjqe;s case Blueprints: Assessments:

new solutions and plan for an initiative Editable Architecture Product scored against
diagrams the criteria

Guidance Framework:
Step-by-step guidance to
tackle a specific challenge
or implementation

2.2.4 Como exemplo de projetos que poderao contar com o apoio do Gartner:

(o]

S

O

Qi

3

-

(2]

1]

= Disciplinas Cobertas : = Suporte as Iniciativas Taticas:

v Arquitetura = Analise de Maturidade por v Estruturagao das Iniciativas
v’ Aplicagéo o Disciplinae como melhorar v Especificacdes Técnicas
v Processo de Negécio = Agenda da Disciplinano ano v Analise de Risco

(o) v Programa e Portfolio corrente e plurianual v Analise Finaceira (ROI)

g v Infraestrtura e Operacdes = Tendéncias e métricas da v Modelo de Apresentaga

. v olina 1

=

0O . Estratéaia Técni = Esclarecimentos de Duvidas . .

o strategia lecnica Técnicas = Procedimentos e Politicas de

5 Arlttura de Referéncia o GuineEs A Implementagao (modelos)

8 1= \alhArec s o

-
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3.0 Motivos para trabalhar com o Gartner

v

v

N X X X X

<

Entender as tendéncias de negoécio e de Tl na sua indtstria, para fomentar evolucao
exceléncia operacional e inovagao;

Conhecer as estratégias dos principais fornecedores, como insumo para melhorar o
planejamento das ag¢des, aprimorar o uso de inteligéncia no processo de execucdo das
atividades e aumentar a qualidade dos servicos prestados.

Os conhecimentos especializados decorrentes dos servicos de pesquisa e aconselhamento
imparcial podem ser empregados como insumo para melhoria das préticas de gestao e
governanca de TI e, ainda, para elaboragao de especificagdes mais precisas e obtencao de
condigdes mais vantajosas quando da contratacao de bens e servigos.

Revisar e subsidiar os processos de aquisi¢des com base em boas praticas, referencias,
pesquisas e metodologias reconhecidas pelo mercado e fornecedores de TI.

Subsidiar os processos de tomada de decisodes;

Saber como outras empresas usam tecnologia para impulsionar a inovagao enquanto
reduzem o tempo para gerar resultados;

Se preparar para discussdes de orgamento / estratégia / investimento;

Estabelecer processos de Planejamento de TI integrado com o Planejamento Estratégico da
Organizacdo e com as areas de negocio;

Favorecer o entendimento da tecnologia para gerar inovagao, reduzir riscos e falhas que
possam comprometer um projeto e gerar prejuizo;

Compreender as questdes-chave de risco e de seguranca da informacao;

Evoluir programa de conscientizagdo de servidores em Seguranga da Informacao
Evoluir governanga e gestdo de seguranga de TI

Elaborar planejamento de capacitagido

Reduzir lacunas de competéncias de TI

Otimizar gastos com tecnologia, maximizar ROI e reduzir custos;

Identificar préticas de governanca para melhorar a gestdo da tecnologia;

Entender o mercado de TI para determinar quais investimentos em tecnologia devem ou
nao ser feitos;

Melhorar o nivel de maturidade da organizacdo como fornecedora e consumidora de TI,
através de ferramentas de diagnostico e planos de agdo que quantificam a maturidade da
organizagdo em 9 aspectos distintos (Desenvolvimento de aplicagdes, BI, BPM,
Perspectiva do CIO, Arquitetura empresarial, Infraestrutura e operagdes, Sourcing &
vendor management, Program & portfolio management, Seguranga e gestao de riscos).
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4.0 Proposta Comercial

4.1 Solugao do Gartner e Cronograma de Investimento

A oferta da Gartner e qualquer decisdo subsequente é de acordo (e sujeito a) com os precos,
termos e condi¢cdes do Contrato.

Investimento - desembolso mensal
Valores Estabelecidos para o periodo de vigéncia de 12 meses Valor mensal
Item Produto/ Servigo Descri¢io Quant. |Unitério RS Total RS

Atuacdo Estratégica

1|Gartner Executive Programs | 1] 25.781,25| BRL 25.781,25

Investimento - desembolso mensal
Valores Estabelecidos para o periodo de vigéncia de 24 meses Valor mensal

Item Produto/ Servigo Descricio Quant. |Unitério RS Total RS

Atuacdo Estratégica
1|Gartner Executive Programs I 1| 25.181,25[ BRL 25.181,25

Investimento - desembolso mensal
Valores Estabelecidos para o periodo de vigéncia de 36 meses Valor mensal
Item Produto/ Servigo Descricdo Quant. |Unitdrio RS Total RS

Atuagdo Estratégica

1|Gartner Executive Programs | 1] 24.715,62| BRL 24.715,62

Os servicos de Atuagdo Estratégica do Gartner foram estruturados para formagdo de times de trabalho conforme
http://www.gartner.com/it/sd/sd_ep_team_leader_ptb.pdf . Quando o servigo Atuagdo Estratégica Executive Programs Leadership
Team: Lider for demandado sem o consumo de ao menos 1 Team Member, o Gartner entregara uma licenga individual Executive
Program Member - http://www.gartner.com/it/sd/sd_ep_member_ptb.pdf ao usuario licenciado, preservando-se todos os requisitos
definidos. Permitindo a criagéo de futuros times.

A politica de licenciamento da Gatner distingue single user (1 licenga) e multi user (2 ou mais licengas). Na pratica, o valor é 12,5%
superior para single user.

4.2 Condigoées de Pagamento

B Os valores apresentados nesta proposta comercial sdo expressos em Reais, e
contemplam todos os impostos.

B O faturamento dos servigos sera mensal a contar da data de ativagdo. O prazo de
pagamento para as faturas sera de 30 dias apds a sua emisséo.

B Valores validos para todo o periodo de 24 meses do contrato. Findo o contrato, no prazo
de 24 meses, as partes manifestando interesse na sua prorrogagao, os valores das
subscrigdes das licengas serdo reajustados considerando como limite a variagdo do
indice de Prego ao Consumidor Amplo — IPCA-IBGE, referente ao periodo ou, caso este
nao seja divulgado, por qualquer outro indice que vier a ser estabelecido pelo Governo
Federal.

B O Cliente e a Gartner deverao, cada qual, pagar os tributos e taxas que lhe sejam
respectivamente cobrados ou aplicados pelas autoridades fiscais brasileiras sobre ou

em conexao com a venda, uso ou recebimento dos Servigos.
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4.3 Descricao dos Servigos

As descri¢des dos servigos do Gartner incluidos nesta proposta estao disponiveis on-line através
dos links fornecidos abaixo:

B https://sd.gartner.com/sd_ep _member ptb.pdf,

5.0 Condicoes Legais da Oferta
A presente oferta € condicionada aos seguintes termos e condigbes legais:

Dos Direitos de Propriedade Exclusiva e Uso dos Servigos. O Gartner declara, neste ato, que
detém e mantém todos os direitos de uso sobre os Servigos e de seu formato e conteido, bem
como sobre toda e qualquer ferramenta ou produto disponibilizado com os Servicos, incluindo
direitos de propriedade intelectual. Devido a natureza dos Servigos prestados pelo Gartner,
somente as pessoas expressamente identificadas nos Contratos Suplementares ou na presente
proposta (os "Usuarios Licenciados") poderdo acessar os Servigos. Cada Usuario Licenciado
tera uma senha unica e pessoal, que nao podera ser compartilhada com outras pessoas. O
Cliente podera substituir um Usuario Licenciado sem a aprovagao prévia do Gartner se a fungao
exercida pelo Usuario Licenciado em seu emprego for alterada, de modo que o acesso do
Usuario Licenciado n&o seja mais considerado necessario pelo Cliente. Se o Cliente desejar
substituir um Usuario Licenciado por qualquer outra razao, o Cliente devera obter, para tanto, a
aprovacao prévia e por escrito do Gartner, a qual, se solicitada em bases ocasionais e limitadas,
nao sera negada de forma desarrazoada. O Cliente devera estabelecer e observar medidas de
seguranga apropriadas para limitar o acesso aos Servigos a somente aos Usuarios Licenciados.
Os Usuarios Licenciados podem (i) imprimir uma cépia de cada documento de pesquisa
individual para seu uso pessoal, para beneficio do Cliente; (ii) extrair trechos de documentos de
pesquisa individuais, em bases nio rotineiras, para fins de produzir apresentacdes ou relatorios
internos a serem compartilhados com outros profissionais do Cliente, desde que o trecho em
questdo seja razoavelmente limitado, ndo tenha propédsito de comercializagdo e esteja
acompanhado da devida citagdo da fonte, em conformidade com legislacéo brasileira relativa a
direitos de autor e de propriedade intelectual. O Cliente ndo deve redistribuir copias de
documentos de pesquisa individuais, por meios eletrébnicos ou por quaisquer outros, para nao-
usuarios, a menos que especificamente autorizado na "Descricdo dos Servigos" constante do
respectivo Contrato Suplementar ou da presente proposta. Os Usuarios Licenciados nao poderao
reproduzir ou distribuir externamente os resultados dos Servigos, total ou parcialmente, sem a
permissao prévia e expressa do Gartner, exceto no caso de distribuicbes externas, somente na
integra, de reimpressdes de documentos individuais adquiridos pelo Cliente. O Cliente somente
podera usar trechos dos Servigos para fins externos mediante obtengao de prévia e expressa
aprovagao do setor de relagdes de vendas do Gartner, no email: "quote.requests@gartner.com".
Qualquer aprovagado para uso externo dos Servigos devera atender as regras denominadas
"Gartner Copyright & Quote Policy", que podem ser vistas pelo Cliente na se¢éo de relacdes de
vendas do Gartner no site "www.gartner.com". Os Servigos ndo poderao ser armazenados pelo
Cliente em nenhum sistema de armazenamento e recuperac¢ao. O Cliente concorda, ainda, em
ler e cumprir o "Usage Guidelines for Gartner Services" (o "Manual"), que é disponibilizado para
todos os Usuarios Licenciados através da secdo "Policies” do site "www.gartner.com". Entre
outras coisas, este Manual descreve como o Cliente pode substituir um Usuario Licenciado,
reproduzir sele¢cdes e/ou compartilhar documentos de pesquisa do Gartner dentro das
organizagdes do Cliente, e fazer citagdes ou resumos dos Servigos externamente.
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DA LIMITACAO DE GARANTIA. TODOS OS SERVICOS SAO FORNECIDOS TAL COMO
DESENVOLVIDOS A DATA DA ENTREGA (NUMA BASE “AS IS”), OU SEJA, OS SERVICOS
PRESTADOS, BEM COMO AS INFORMACOES DISPONIBILIZADAS NAO FORAM CRIADOS
SOB ENCOMENDA OU POR ESPECIFICACOES DO CLIENTE. DESTA FORMA, O GARTNER
EXPRESSAMENTE EXCLUI QUAISQUER GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS,
ESTATUTARIAS OU OUTRAS, INCLUINDO, MAS NAO LIMITADO A, QUAISQUER
GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE E/OU ADEQUACAO DOS SERVICOS A
UMA FINALIDADE ESPECIFICA E OU A INTEGRALIDADE, PRECISAO E ADEQUAGAO DAS
INFORMACOES AOS INTERESSES DO CLIENTE. O CLIENTE RECONHECE AS INERENTES
INCERTEZAS EM QUALQUER ANALISE OU INFORMACAO QUE PODEM SER FORNECIDAS
COMO PARTE DOS SERVIGOS, E QUE AS INFORMACOES E DADOS DECORRENTES DOS
SERVICOS SAO FUNDAMENTADOS EM PROJEGCOES ESTATISTICAS OBTIDAS POR
MEIOS REGULARES E CONSIDERADOS APROPRIADOS PELO GARTNER, E COMPOSTQOS,
BASICAMENTE, DE ESTIMATIVAS. AS PARTES DECLARAM E RECONHECEM QUE AS
FONTES DE INFORMACAO ENVOLVEM FATORES EXTERNOS E QUE ESTAS FONTES NEM
SEMPRE ESTAO SOB O CONTROLE DO GARTNER, ESTANDO AS REFERIDAS
PROJECOES SUJEITAS, AINDA, A FATORES INTRINSECOS DE NATUREZA ESTATISTICA,
TAIS COMO COBERTURA E TAXA DE ERRO. PORTANTO, O CLIENTE CONCORDA QUE OS
SERVICOS NAO TEM A FINALIDADE DE SUBSTITUIR A PROPRIA ANALISE E AVALIACAO
INDEPENDENTE DO CLIENTE, E NAO DEVEM SER CONSIDERADOS COMO UMA
RECOMENDAGAO DO GARTNER PARA A ADOCAO DE UM DETERMINADO CURSO DE
AGAO PELO CLIENTE. O CLIENTE SERA O UNICO RESPONSAVEL PELAS DECISOES QUE
VENHA A TOMAR COM BASE NOS SERVICOS E/OU NAS INFORMACOES OU DADOS NELE
CONTIDOS, SENDO QUE RECONHECE O CLIENTE, NESTE ATO, QUE A TOMADA DE
DECISOES E INTERPRETACAO DE INFORMACOES NAO FAZEM PARTE DOS SERVICOS
PRESTADOS PELO GARTNER OU POR SEUS LICENCIADORES. O CLIENTE ESTA CIENTE
QUE, AO TOMAR DECISOES E INTERPRETAR AS INFORMACOES DISPONIBILIZADAS
PELO GARTNER ESTA ASSUMINDO TODOS OS RISCOS RELACIONADOS COM O USO E
APLICACAO DAS INFORMAGAO DISPONIBILIZADAS E DOS SERVIGOS PRESTADOS.

O Gartner ou os seus licenciadores ndo serdo responsaveis em caso algum por quaisquer erros,
omissdes ou inadequacao das informagdes disponibilizadas por meio dos Servigos ou quaisquer
interpretacdes que resultem dos mesmos, a menos que tais erros, omissdes ou inadequagodes
sejam decorrentes de dolo do Gartner. O Gartner e os seus licenciadores nao serao responsaveis
por lucros cessantes ou danos emergentes, indiretos, especiais ou incidentais, designadamente
(e ndo exclusivamente) perda de oportunidades de negdcio sofridas pelo Cliente e que tenham
por causa a utilizagao dos Servigos.

Da Limitacao de Responsabilidade. Na extensdo permitida pela lei, as partes concordam que a
responsabilidade total do Gartner relativamente a quaisquer pleitos ou reclamacdes do Cliente
com relagao a este Contrato e/ou ao fornecimento dos Servigos sera limitada ao valor total pago
pelo Cliente em relagdo ao Servigo que gerou o pleito ou a reclamacgéo.

Das Informacgdes Confidenciais do Cliente. Os termos da presente proposta comercial, bem como
toda e qualquer informacao transmitida de parte a parte com relagdo aos Servicos, observadas
as excegdes abaixo, serdo tratados como “Informagdes Confidenciais”.

A obrigacéao de confidencialidade n&o se aplica com relagéo a informagao que:
(1) estejam comprovadamente em dominio publico no momento da comunicagéo;

(2) seja desenvolvida independentemente pelo Gartner fora do @mbito da execug&o dos
Servigos contratados pelo Cliente;
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(3) tenha comprovadamente caido em dominio publico subsequentemente a comunicacao
ao Gartner e sem que tal decorra de qualquer violacao por parte do Gartner;

(4) estejaja na posse do Gartner, livre de quaisquer obrigacdes de confidencialidade, no
momento em que Ihe € comunicada pelo Cliente;

(5) tenha sido comunicada pelo Cliente a terceiros que ndo estejam sujeitos a obrigacao de
confidencialidade.

O Gartner podera, ainda, divulgar tais informag¢des quando sejam legalmente solicitadas por
entidades administrativas ou judiciais.

O Cliente reconhece que o Gartner atua no ramo de pesquisa e analises relacionadas a
tecnologia da informacdo e a obrigagdo de confidencialidade prevista nesta clausula ndo se
aplicara as informagdes obtidas pelo Gartner por meio das analises, pesquisas ou consultorias
por ele realizadas e obtidas por meio de fontes diversas que nao o préprio Cliente.

Sera permitido ao Gartner divulgar "Dados Agregados", conforme definicdo abaixo,
exclusivamente no ambito do curso regular dos seus negécios de fornecimento aos seus clientes
dos mesmos tipos de servigcos prestados ao Cliente. Para fins desta clausula, o termo "Dados
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