JUSTICA FEDERAL
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

CONTRATO CJF N. 019/2019

que entre si celebram o CONSELHO DA
JUSTICA FEDERALe aINGRAM
MICRO BRASIL LTDA, para a
subscricdo de servigo de suporte prioritirio
por periodo de 36 (trinta e seis) meses de
distribuicdo SUSE Linux.

O CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, ¢6rgiao integrante do Poder Judicidrio, inscrito no
CNPJ/MF n. 00.508.903/0001-88, com sede no Setor de Clubes Esportivos Sul, Trecho III, Polo 8, Lote
9, Brasilia-DF, denominado CONTRATANTE, neste ato representado por sua Secretaria-Geral, a Exma.
Juiza Federal SIMONE DOS SANTOS LEMOS FERNANDES, brasileira, CPF/MF n. 418.381.906-
78, Carteira de Identidade n. 1075089-SSP/MG, residente em Brasilia — DF, e a INGRAM MICRO
BRASIL LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF n. 01.771.935/0011-06 , com
sede no SHS Quadra 6, Conjunto A, Bloco E, Sala 611, Parte A, Edificio Brasil 21, Asa Sul, Brasilia -
DF, CEP: 70.316-902, denominada CONTRATADA, neste ato representada por seus procuradores, o
Senhor FRANCISCO AUGUSTO ZANET, CPF/MF n. 010.602.688-76, Carteira de Identidade n.
9.447.462-SSP/SP, e a Senhora NEIVA MARIA DA SILVA, CPF/MF n. 157.847.158-36, Carteira de
Identidade n. 24.476.027-5 - SSP/SP, residentes em Sdo Paulo — SP, celebram o presente contrato com
fundamento na Lei n. 10.520, de 17 de julho de 2002, no Decreto n. 5.450, de 31 de maio de 2005, no
Decreto n. 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e legislacdo correlata, aplicando-se, subsidiariamente, no que
couberem, a Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteracdes, regulamentada pelo
Decreto n. 8.538, de 6 de outubro de 2015, a Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteragoes, e a Lei n.
12.846, de 1° de agosto de 2013, em conformidade com as informagdes constantes no Processo SEI n.
0001734-80.2019.4.90.8000, mediante as cldusulas e condi¢cdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto deste contrato consiste na subscricdo de servico de suporte prioritirio por periodo de 36
meses de distribuicio SUSE Linux, conforme especificaciao abaixo:

Part Descrici
Number esericao
374- SUSE Linux Enterprise Server, x86 & x86-64, 1-2 Sockets with Unlimited Virtual Machines,
006884 Priority Subscription, 3 Year (Subscri¢do de servico de suporte prioritirio SUSE Linux — 3
anos).

1.2 O servico deverd seguir as especificacdes técnicas contidas no Anexo I -Termo de Referéncia, na
proposta comercial e tudo que consta do Pregdo Eletronico n. 18/2018, que ficam fazendo parte integrante
do presente contrato, independentemente de sua transcri¢ao.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS




2.1 Os parametros para execu¢do dos servicos devem ser observados durante o periodo de 36 meses
contados da data do Aceite Definitivo.

2.2 A atualizacdo das versdes consiste em atualizacdes de programas, correcdes, alertas de seguranca e
atualizacdes criticas de patches, assisténcia com solicitacdes de servico em hordrio comercial e
atendimento, podendo ser executado, inclusive, no periodo noturno, finais de semana e feriados.

2.2 Os chamados serdo abertos por telefone ou e-mail, quando entdo serdo fornecidas as informacdes
relativas ao problema detectado.

2.3 Os chamados para atualizacOes, correcdes e suporte telefonico e/ou eletrOnico serdo ilimitados e em
regime de atendimento 24 x 7.

2.4 Os chamados de suporte terdo origem em decorréncia de problema detectado pela equipe técnica do
CJF no tocante ao pleno funcionamento do software.

2.5 O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar os prazos abaixo descritos, observada a severidade do
chamado, contados a partir da comunicacio do problema a central de atendimento da CONTRATADA.

Severidade Inicio do atendimento

Iniciar o atendimento aos chamados de Severidade 1 realizados pelo CONTRATANTE no

! prazo maximo de 1 hora a partir da comunicac¢ao do problema a CONTRATADA.

Iniciar o atendimento aos chamados de Severidade 2 realizados pelo CONTRATANTE no

2 prazo maximo de 2 hora a partir da comunicag¢do do problema a CONTRATADA.

3 Iniciar o atendimento aos chamados de Severidade 3 realizados pelo CONTRATANTE no
prazo maximo de 4 hora a partir da comunicac@o do problema a CONTRATADA.

4 Iniciar o atendimento aos chamados de Severidade 4 realizados pelo CONTRATANTE no

prazo maximo de 1 dia util a partir da comunicacao do problema a CONTRATADA.

2.6 Sempre que houver quebra dos niveis de servico definidos, o CONTRATANTE enviard
comunicacdo a CONTRATADA, que terd um prazo maximo de 5 dias uteis para apresentar as
justificativas para as falhas verificadas.

2.7 Caso ndo haja manifestacio da CONTRATADA dentro desse prazo ou caso o CONTRATANTE
entenda serem improcedentes as justificativas, serd iniciado processo de aplicacdo da multa prevista,
conforme o nivel de servico transgredido.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1 A CONTRATADA obriga-se ao cumprimento de todas as disposi¢cdes constantes do Item 3 do
Anexo I - Termo de Referéncia e ainda, a:

a) iniciar a execucdo das atividades do contrato, conforme Anexo I — Cronograma;

b) entregar documentacdo oficial do fabricante comprovando a contratacio do servigo de subscricao de
suporte prioritdrio em nome do CONTRATANTE;

¢) responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes da contratagao;

d) guardar inteiro sigilo dos dados a que tiver acesso durante a prestacdo dos servicos, reconhecendo
serem estes de propriedade exclusiva do CONTRATANTE;

e) nao subcontratar, no todo ou em parte, o objeto deste contrato;

f) manter durante todo o periodo de vigéncia deste contrato as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacio
exigidas para a contratacdo, comprovando-as, a qualquer tempo, mediante solicitacdo do
CONTRATANTE;

g) assumir a responsabilidade por danos causados diretamente a0 CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do objeto licitado, ndo excluindo ou reduzindo essa




responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE;

h) acatar, nas mesmas condicdes ofertadas, nos termos do art. 65, § 1°, da Lei n. 8.666/1993, as
solicitacdes do CONTRATANTE para acréscimos ou supressdes que se fizerem necessdrias a execucao
do objeto.

CLAUSULA QUARTA- OBRIGA(;C)ES DO CONTRATANTE
4.1 O CONTRATANTE obriga-se a cumprir todas as obrigacdes constantes do Anexo I - Termo de

Referéncia e, ainda, a:

4.1.1 Designar uma comissao de recebimento dos servi¢os, cujo objetivo serd a conferéncia destes com as
especificacdes contidas no Anexo I - Termo de Referéncia.

4.1.2 Designar responsdvel para o acompanhamento e fiscalizacido da execucao do objeto contratual.
4.1.3 Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do objeto contratual.

4.1.4 Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execucdo dos servicos pela
CONTRATADA.

4.1.5 Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condi¢des de preco e prazo
estabelecidas no Contrato.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

5.1 A vigéncia do contrato serd de 38 (trinta e oito) meses, contados da data da assinatura do contrato:
5.1.1 02 (dois) meses, para as etapas de:
e Entrega pela CONTRATADA da documentacio oficial do fabricante comprovando a contratagdo
do servico em nome do CONTRATANTE.

e FEmissdo do Termo de Recebimento Provisério apds a entrega pela CONTRATADA da
documentacdo oficial do fabricante comprovando a contratagdo do servigo.

e Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo apds a validagdo da documentacdo entregue pela
CONTRATADA.

5.1.2 36 (trinta e seis) meses contados da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo,
referente a validade das subscricdes e suporte.

CLAUSULA SEXTA - DO PRECO E DO VALOR DO CONTRATO

6.1 O preco que o CONTRATANTE se obriga a pagar a CONTRATADA, nos termos do presente
contrato, ¢ de R$ 168.000,00 (cento e sessenta e oito mil reais), do qual serdo feitas as glosas e reten¢oes
legais:

1
Descricao Quantidade Va. o,r- Valor total
unitario
Subscricdo de servigo de suporte prioritdrio de distribuicao 2 R$ R$
SUSE Linux 21.000,00 [ 168.000,00
Total da Contrataca R$
ot Ga T-ontratacac 168.000,00

6.2 Nos valores estabelecidos nesta clausula estao incluidos todos os tributos, contribuicbes
fiscais e parafiscais previstos na legislacdo em vigor, incidentes, direta ou indiretamente, bem
como despesas de quaisquer naturezas decorrentes da execugao do presente contrato.



CLAUSULA SETIMA — RECURSOS FINANCEIROS

7.1 As despesas com a execu¢do do presente contrato correrdo a conta de recursos or¢amentirios da
Unido destinados a0 CONTRATANTE consignados no Programa de Trabalho: 085322, no Elemento de
Despesa: 339040, com a respectiva emissao de nota de empenho n. 2019NE000423.

7.2 Observada as limitagdes constantes do §1° do art. 65 da Lei n. 8.666/1993, podera o
CONTRATANTE promover alteracdes no objeto do presente contrato.

CLAUSULA OITAVA - ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

8.1 O Chefe da Secao de Suporte a Servigcos (SESSER) sera o gestor do contrato e
acompanhara sua execucao, devendo proceder a orientacao, fiscalizacao e, se necessario,
interdicao da sua execucao, a fim de garantir o exato cumprimento das condi¢des estabelecidas.

8.2 O representante da Area Administrativa (Fiscal Administrativo do Contrato), indicado pela
autoridade competente dessa area, fiscalizara o contrato quanto aos aspectos administrativos,
tais como a verificagdo de regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de
pagamento.

CLAUSULA NONA - DO RECEBIMENTO E DO PAGAMENTO

9.1 Sera emitido Termo de Recebimento Provisério apés a entrega pela CONTRATADA da
documentagédo oficial do fabricante comprovando a contratagdo do servigo.

9.2 Sera emitido Termo de Recebimento Definitivo apds a validacdo da documentacao entregue
pela CONTRATADA.

9.3 O pagamento das subscri¢des sera efetuado, em uma Unica parcela, por ordem bancaria, em
até 10 (dez) dias uteis, apds recebimento da cdpia do Termo de Recebimento Definitivo e atesto
do Gestor do Contrato, mediante a apresentacédo de notas fiscais/faturas, devendo ser emitidas
obrigatoriamente pelo CNPJ/MF que conste no contrato correspondente aos respectivos
Servigos.

9.3.1 A nota fiscal devera ser atestada pelo gestor do contrato em até 5 dias Uteis do
recebimento e encaminhada para a area financeira para pagamento.

9.4 Na hipétese de o valor a ser pago enquadrar-se no §3° do art. 5% da Lei n. 8.666/1993,
paragrafo esse acrescido pela Lei n. 9.648/1998, o prazo para pagamento sera de até 5 (cinco)
dias uteis, contados da apresentacao da fatura.

9.5 No valor deverao estar incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios e comerciais incidentes, taxa de administragdo, necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

9.6 O CONTRATANTE descontara do valor devido as retencdes previstas na legislacéao
tributaria vigente a época do pagamento.

9.7 Os documentos de cobranca deverao ser emitidos eletronicamente e encaminhados ao
gestor do contrato, pelo e-mail: sesser@cijf.jus.br, € serdo pagos com o0s recursos consignados
ao CONTRATANTE, no Orcamento Geral da Unido.



9.8 O depdsito bancério produzira os efeitos juridicos da quitagdo da prestacéo devida.

9.9 Por ocasiao do pagamento a CONTRATADA devera comprovar a regularidade de sua
situacao para com o recolhimento das contribuicbes devidas ao INSS e ao FGTS, mediante
apresentacao das certiddes respectivas.

CLAUSULA DECIMA — GARANTIA CONTRATUAL

10.1 Para o integral cumprimento de todas as obrigacOes contratuais assumidas, nos termos do art. 56, §1°
da Lei n. 8.666/1993, a CONTRATADA devera entregar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 20
(vinte) dias, contado da ordem de servico, garantia correspondente a 5% do valor total contratado.

10.2 Nao serdo aceitos instrumentos de garantia que contenham cldusulas conflitantes com dispositivos
contratuais ou até mesmo restrinjam-lhe a cobertura ou a sua eficidcia, sem que haja previsdo ou
autorizacdo expressa no instrumento convocatdrio ou contratual.

10.3 A garantia deve cobrir 0s seguintes riscos atinentes a:

a) indenizacao pelos prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto contratado e do inadimplemento
das demais obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiro, decorrente de culpa ou dolo, durante a
execucgdo deste Contrato;

¢) aplicacdo de multas moratdrias e compensatorias;

d) obrigacOes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, ndo honradas pela
CONTRATADA.

10.4 O CONTRATANTE poderd descontar da garantia o valor que a CONTRATADA passar a lhe
dever em virtude da ocorréncia de qualquer das situagdes expressamente previstas neste Contrato e na
legislacdo pertinente.

10.5 Caso haja aditamento deste contrato ou redu¢do do valor da garantia, a CONTRATADA devera
apresentar garantia complementar ou substitui-la, de modo a preservar o montante estabelecido nesta
clausula, no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis.

10.6 Caso o valor da garantia venha a ser utilizado em pagamento de qualquer obrigacdo, a
CONTRATADA obriga-se a efetuar a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 72 (setenta e duas)
horas, a contar da data do recebimento da notificacdo do CONTRATANTE.

10.7 O CONTRATANTE reserva-se no direito de somente liberar a garantia contratual no prazo de 3
(trés) meses, contado do término da vigéncia deste contrato, caso haja adimplemento total de todos os
onus e encargos advindos da contratacdo, ficando estabelecido que a vigéncia da garantia se estende até o
prazo estabelecido nesta cldusula.

10.8 A CONTRATADA ficard obrigada a apresentar nova garantia sempre que necessirio, seja por
expiracdo do vencimento, alteracdo por aumento no valor do contrato ou outra necessidade indispensavel.

10.9 O termo da garantia serd restituido a CONTRATADA apds o cumprimento integral de todas as
obrigacdes contratuais.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

11.1 A CONTRATADA serd punida com o impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados,
Distrito Federal ou Municipios e serd descredenciada no SICAF e no cadastro de fornecedores do
CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste contrato e
demais cominagdes legais, nos seguintes casos:

11.1.1 Apresentacao de documentacdo falsa.



11.1.2 Fraudar na execucdo do contrato;
11.1.3 Comportamento inidoneo;

11.1.4 Declaracgao falsa;

11.1.5 Fraude fiscal.

11.2 Para os fins do item 11.1.3, reputar-se-3o inidoneos atos tais como os descritos nos artigos 92,
pardgrafo tnico, 96 e 97, pardgrafo tnico, da Lei n. 8.666/1993.

11.3 Para condutas descritas no item 11.1 serd aplicada multa de no méximo 30% do valor do contrato.

11.4 Para os casos de retardamento ou falha na execugdo do contrato, ou quebra dos niveis de servicos, as
seguintes penalidades serdo aplicadas:

11.4.1 Atraso na entrega das subscrigdes
11.4.4.1 1% do valor total do contrato, por dia de atraso;

11.4.1.2 Entende-se por entrega das subscri¢des o registro no site do fabricante em nome do CJF com
definicdo de periodo de vigéncia das subscri¢cdes, disponibilizacdo de chaves e links para download das
subscricoes.

. 11.5 Para a obtencdo do valor das multas a serem aplicadas em eventual descumprimento dos prazos
para atendimento dos chamados, serd definido um VALOR BASE a partir do qual o valor das multas serd
calculado.

11.6 Para chamados do SUSE Enterprise Linux Server, o VALOR BASE sera correspondente ao valor
proporcional para um més de subscri¢do, da seguinte forma:

VALOR BASE = VALOR UNITARIO DE SUBSCRICAO
36

11.6.1 O descumprimento do prazo de inicio de atendimento de chamado classificado com severidade 1
ensejard aplicacdo de multa 8 CONTRATADA no valor equivalente a 50% do VALOR BASE, por hora
ou fracdo de hora de atraso.

11.6.1.1 Entende-se como de severidade 1 quando o produto se encontra inoperdvel e a situacdo provoca
uma interrupgdo total de trabalho, sem uma solu¢do de contingéncia disponivel.

11.6.2 O descumprimento do prazo de inicio de atendimento de chamado classificado com severidade 2
ensejard aplicacdo de multa a CONTRATADA no valor equivalente a 35% do VALOR BASE, por hora
ou fracdo de hora de atraso.

11.6.2.1 Entende-se como de severidade 2 quando funcionalidades importantes ndo estdo disponiveis,
embora o trabalho possa continuar de forma limitada, estando uma solu¢@o de contingéncia disponivel.

11.6.3 O descumprimento do prazo de inicio de atendimento de chamado classificado com severidade 3
ensejard aplicacdo de multa a CONTRATADA no valor equivalente a 25% do VALOR BASE, por hora
ou fracdo de hora de atraso.

11.6.3.1 Entende-se como de severidade 3 quando o produto ndo funciona como projetado, resultando em
perda limitada de funcionalidade, existindo uma solu¢d@o de contingéncia disponivel.

11.6.4 O descumprimento do prazo de inicio de atendimento de chamado classificado com severidade 4
ensejard aplicacdo de multa 8 CONTRATADA no valor equivalente a 10% do VALOR BASE, por hora
ou fracdo de hora de atraso.

11.6.4.1 Entende-se como de severidade 4 quando ndo hé perda de funcionalidade. Exemplifica-se como
um pedido de documentacdo, informagdes, pedido de melhoria do produto.

11.6.5 A falta de disponibilidade da central de atendimento ensejard aplicacdo de multa a
CONTRATADA no valor equivalente a 50% do VALOR BASE para cada diferente chamado que o
CONTRATANTE necessite abrir e seja impedido pela referida indisponibilidade.



11.7 No caso de aplicacio de multa, a CONTRATADA devera efetuar o recolhimento aos cofres da
Uniao do valor devido no prazo maximo de 15 dias, contados do recebimento do oficio de notificagao.

11.8 Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE, este serd encaminhado para inscri¢do em divida ativa.

11.9 A aplicacdo das san¢des acima nao prejudicard a imposicao de outras penalidades a que esteja sujeita
a CONTRATADA, nos termos dos artigos 87 e 88 da Lei n. 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAO

12.1 O presente contrato podera ser rescindido a juizo do CONTRATANTE, com base nos
artigos 77 a 80 da Lei n. 8.666/1993, especialmente quando este entender que a
CONTRATADA néo esta cumprindo de forma satisfatéria as avengas estabelecidas neste
contrato, independentemente da aplicacdo das penalidades estabelecidas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICACAO

13.1 De conformidade com o disposto no paragrafo unico do art. 61 da Lei n. 8.666/1993, o
presente contrato sera publicado no Diéario Oficial da Unido, na forma de extrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1 As partes contratantes ficardo exoneradas do cumprimento das obrigacées assumidas por
este contrato, quando ocorrerem motivos de forca maior ou caso fortuito, assim definidos no
paragrafo Unico do artigo 393 do Cédigo Civil, enquanto tais motivos perdurarem.

14.2 Os casos omissos serao resolvidos a luz das disposigdes contidas na Lei n. 8.666/1993,
bem como dos principios de Direito Publico.

14.3 E defeso 8 CONTRATADA utilizar-se deste contrato para caucionar qualquer divida ou
titulos por ela emitidos, seja qual for a natureza dos mesmos.

14.4 A CONTRATADA assumira, de forma exclusiva, todas as dividas que venha a contrair com
vistas a cumprir com as obrigacdes oriundas do presente contrato, ficando certo, desde ja, que o
CONTRATANTE néo sera responsavel solidario pelas mesmas.

14.5 Na contagem dos prazos sera observado o disposto no art. 110 da Lei n. 8.666/1993.

14.6 A documentacao necessaria para pagamento, pedido de prorrogacao de prazo, recursos,
defesa prévia e outros inerentes a contratacdo deverao ser encaminhados diretamente ao gestor
do contrato pelo e-mail: sesser@cjf.jus.br .

CLAUSULA DECIMA QUINTA - FORO

15.1 O Foro do Juizo Federal da Secao Judiciaria do Distrito Federal é competente para dirimir
qualquer davida oriunda do presente contrato, com rendncia expressa a qualquer outro que as
partes tenham ou venham a ter, por privilegiado ou especial que seja.

E por estarem assim de pleno acordo, assinam as partes este instrumento, na forma eletrénica,
para todos os fins de direito


mailto:sesser@cjf.jus.br

Juiza Federal SIMONE DOS SANTOS LEMOS FERNANDES

Secretaria-Geral do Conselho da Justica Federal

FRANCISCO AUGUSTO ZANET

Procurador da Ingram Micro Brasil Ltda.

NEIVA MARIA DA SILVA
Procuradora da Ingram Micro Brasil Ltda.
/

/

/

Anexos do CONTRATO CJF N.
019/2019 que entre si celebram o
CONSELHO DA JUSTICA
FEDERAL e a INGRAM MICRO
BRASIL LTDA, para a subscricdo
de servico de suporte prioritdrio por
periodo de 36 (trinta e seis) meses de
distribuicdo SUSE Linux.

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

Registro de precos de subscri¢ao de servigo de suporte prioritirio por periodo de 36 meses de distribuicdo
SUSE Linux, conforme especifica¢do abaixo.

Item || Part Number Descricao Quantidade a registrar

SUSE Linux Enterprise Server, x86 & x86-64, 1-2
Sockets with Unlimited Virtual Machines, Priority
Subscription, 3 Year (Subscricdo de servigo de
suporte prioritdrio SUSE Linux — 3 anos).

1 874-006884 32

2 JUSTIFICATIVA

O CIJF conta com uma infraestrutura de 22 servidores de rede que utilizam a distribuicio SUSE Linux
Enterprise (sistema operacional) para suportar todos o0s sistemas computacionais e aplicacodes
disponibilizados para os usudrios internos e para os que acessam o CJF por meio da Internet. Serdao
adquiridos mais 10 servidores — processo CJF-ADM-2018/00194 — totalizando 32 servidores.

Para garantir a disponibilidade e continuidade dos servigos de T1 sustentados pelo CJF, faz-se necessaria a
contratacio de suporte técnico para a prevengdo e correcao de falhas do software de sistema operacional
utilizado pelos servidores que suportam os sistemas e aplicacdes do CJF.

A monitoracdo de desempenho da infraestrutura de servidores tem demonstrado crescimento na utilizagao
dos recursos do ambiente computacional, motivado por diversos fatores, dentre eles a atualizacdo das
versOes dos ambientes de banco de dados Oracle com maior demanda de recursos, a revisdo das
capacidades dos servidores existentes que apresentavam esgotamento de recursos e a implantacdo de




sistemas que demandardo recursos expressivos para seu atendimento, tais como JURIS, AJG e
Observatorio da Justica Federal.

Somado a estes fatores, existe a expectativa de novo incremento da utilizacdo de recursos computacionais
em razdo do contrato de fabrica de software, que demandard a criacdo de novos servidores de rede.

Diante da perspectiva de crescimento do parque de servidores de rede, a aplicagdo do sistema de registro
de precos para a contratacdo de suporte técnico para o sistema operacional SUSE Linux permitird que as
subscricdes para cada servidor em producdo sejam adquiridas conforme a demanda.

3 OBRIGACOES DA CONTRATADA
3.1 Iniciar a execucao das atividades do contrato, conforme cronograma (Anexo II).

3.2 Entregar documentac¢do oficial do fabricante comprovando a contratacdo do servico de subscricdao de
suporte prioritdrio em nome do CONTRATANTE.

3.3 Garantir, no minimo, os seguintes servicos pelo periodo de 36 meses contados da data do aceite
definitivo pelo CONTRATANTE:

a) Esclarecimento de duvidas através de suporte técnico remoto.

b) Reparacdo das eventuais falhas de funcionamento, mediante a substitui¢do de versao, de acordo com os
manuais e normas técnicas especificas.

¢) Orientacdo das melhores praticas de uso do produto adquirido.
d) Disponibilizar todas as atualizacdes, novas versoes e releases do software.

3.4 Garantir que 0o CONTRATANTE seja informado sempre que forem criados pacotes de correcdo e
novas versdes do produto.

3.5 Colocar a disposicdo do CONTRATANTE suporte técnico remoto, através de nimero de telefone
isento de tarifacdo (servico 0800) ou telefone local em Brasilia (DF), para esclarecimento de dividas e
orientacdo com relagdo ao servico de subscri¢do.

3.6 Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes da contratacao.

3.7 Ter pleno conhecimento de todas as condi¢Oes e peculiaridades inerentes aos servicos a serem
executados ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranca de pagamentos
adicionais do CONTRATANTE ou a nao prestacdo satisfatoria dos servicos.

3.8 Guardar inteiro sigilo dos dados a que tiver acesso durante a prestacdo dos servigos, reconhecendo
serem estes de propriedade exclusiva do CONTRATANTE.

4 EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1 Os parametros para execucdo dos servicos devem ser observados durante o periodo 36 meses
contados da data do Aceite Definitivo;

4.2 Os chamados serdo abertos por telefone ou e-mail, quando entdo serdo fornecidas as informacdes
relativas ao problema detectado.

4.3 Os chamados para atualizacdes, correcdes e suporte telefonico e/ou eletronico serdo ilimitados e em
regime de atendimento 24 x 7.

4.4 A atualizacdo das versdes consiste em atualizagdes de programas, corre¢cdes, alertas de seguranca e
atualizacdes criticas de patches, assisténcia com solicitacdes de servico em hordrio comercial e
atendimento, podendo ser executado, inclusive, no periodo noturno, finais de semana e feriados.

4.5 Os chamados de suporte terdo origem em decorréncia de problema detectado pela equipe técnica do
CJF no tocante ao pleno funcionamento do software.

4.6 O inicio do atendimento ndo poderd ultrapassar os prazos abaixo descritos, observada a severidade do
chamado, contados a partir da comunicacdo do problema a central de atendimento da CONTRATADA:




Severidade H Inicio do atendimento

Iniciar o atendimento aos chamados de Severidade 1 realizados pelo CONTRATANTE no

! prazo maximo de 1 hora a partir da comunicacdo do problema a CONTRATADA.

Iniciar o atendimento aos chamados de Severidade 2 realizados pelo CONTRATANTE no

2 prazo maximo de 2 hora a partir da comunicacdo do problema a CONTRATADA.

3 Iniciar o atendimento aos chamados de Severidade 3 realizados pelo CONTRATANTE no
prazo maximo de 4 hora a partir da comunica¢io do problema a CONTRATADA.

4 Iniciar o atendimento aos chamados de Severidade 4 realizados pelo CONTRATANTE no

prazo maximo de 1 dia util a partir da comunicac@o do problema a CONTRATADA.

4.7 Sempre que houver quebra dos niveis de servico definidos, o Conselho enviard comunicacdo a
CONTRATADA, que terd um prazo maximo de 5 dias uteis para apresentar as justificativas para as
falhas verificadas.

4.8 Caso ndo haja manifestacio da CONTRATADA dentro desse prazo ou caso o Conselho entenda
serem improcedentes as justificativas, serd iniciado processo de aplicagdo da multa prevista, conforme o
nivel de servico transgredido.

5 OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.1 Designar uma comissdo de recebimento dos servicos, cujo objetivo serd a conferéncia destes com as
especificagdes contidas neste Termo de Referéncia.

5.2 Emitir Termo de Recebimento Provisorio apds o recebimento da documentagdo oficial do fabricante
comprovando a contratacdo do servico de subscricdo de suporte prioritirio em nome do
CONTRATANTE.

5.3 Emitir o Termo de Recebimento Definitivo apds a validacdo dos documentos do item anterior
entregues pela CONTRATADA.

5.4 Designar responsdvel para o acompanhamento e fiscaliza¢do da execucio do objeto contratual.
5.5 Acompanhar e fiscalizar a execucio do objeto contratual.

5.6 Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execucdo dos servicos pela
CONTRATADA.

5.7 Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condicdes de preco e prazo estabelecidas
no contrato

6 VIGENCIA
6.1 A vigéncia do Contrato devera ser de 38 meses, contados da data da assinatura do contrato.
6.2 2 meses, contados da assinatura do contrato, para as etapas:

Entrega pela CONTRATADA da documentacdo oficial do fabricante comprovando a contratagdo do
servico em nome do CONTRATANTE.

Emissdao do Termo de Recebimento Provisério apds a entrega pela CONTRATADA da documentacio
oficial do fabricante comprovando a contratacdo do servico.

Emissdao do Termo de Recebimento Definitivo apds a validacdo da documentagdo entregue pela
CONTRATADA.

6.1.2 36 meses contados da data de emissdao do Termo de Recebimento Definitivo, referente a validade
das subscricdes e suporte.

7 UNIDADE GESTORA/FISCALIZADOR DO CONTRATO

7.1 O Chefe da Se¢ao de Suporte a Servicos (SESSER) serd o gestor do contrato e acompanhara sua
execuc¢do, devendo proceder a orientagao, fiscalizagcdo e, se necessario, interdicao da sua execugao, a fim
de garantir o exato cumprimento das condi¢des estabelecidas.




7.2 O representante da Area Administrativa (Fiscal Administrativo do contrato), indicado pela autoridade
competente dessa drea, fiscalizard o contrato quanto aos aspectos administrativos, tais como a verificacao
de regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias para fins de pagamento.

8 DO DESENVOLVIMENTO NACIONAL SUSTENTAVEL

8.1 O objeto desta contratacdo ndo se enquadra em nenhum tema PLS-CJF do DESENVOLVIMENTO
NACIONAL SUSTENTAVEL.

9 FORMA DE PAGAMENTO
9.1 O pagamento do valor relativos as subscrigdes solicitadas serd efetuado em uma unica parcela.

9.1.1 Neste valor estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugao
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios e comerciais
incidentes, taxa de administracio, necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacio.

9.2 O pagamento serd efetuado apds a apresentacio pela CONTRATADA de nota fiscal/fatura do
servico contratado, que deverd ser efetuada somente apds a emissao pelo CONTRATANTE do Termo de
Recebimento Definitivo;

9.3 A nota fiscal emitida pela CONTRATADA devera ser atestada pelo Gestor do Contrato em até 5 dias
uteis do recebimento e encaminhada para a drea financeira, que terd o prazo miximo de 10 dias uteis para
efetuar o pagamento, contados a partir do recebimento da nota atestada.

9.4 A nota fiscal deverd ser eletronica e enviada aos e-mails protocolo@cjf.jus.br e sesser@cjf.jus.br.

10 PENALIDADES

10.1 A CONTRATADA sera punida com o impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados,
Distrito Federal ou Municipios e serd descredenciada no SICAF e no cadastro de fornecedores do
CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste contrato e
demais cominagdes legais, nos seguintes casos:

10.1.1 apresentagcao de documentacao falsa;
10.1.2 fraudar na execucdo do contrato;
10.1.3 comportamento inidoneo;

10.1.4 declaragao falsa;

10.1.5 fraude fiscal.

10.2 Para os fins do item 10.1.3, reputar-se-ao inidoneos atos tais como os descritos nos artigos 92,
paragrafo tnico, 96 e 97, pardgrafo tnico, da Lei n.® 8.666/1993.

10.3 Para condutas descritas no item 10.1 serd aplicada multa de no médximo 30% do valor do contrato.

10.4 Para os casos de retardamento ou falha na execu¢@o do contrato, ou quebra dos niveis de servicos, as
seguintes penalidades serdo aplicadas:

10.4.1 Atraso na entrega das subscri¢des
10.4.1.1 1% do valor total do contrato, por dia de atraso;

10.4.1.2 Entende-se por entrega das subscri¢des o registro no site do fabricante em nome do CJF com
defini¢do de periodo de vigéncia das subscri¢cdes, disponibilizagdo de chaves e links para download das
subscricoes.

10.5 Para a obtencdo do valor das multas a serem aplicadas em eventual descumprimento dos prazos para
atendimento dos chamados, serd definidlo um VALOR BASE a partir do qual o valor das multas sera
calculado.

10.6 Para chamados do SUSE Enterprise Linux Server, o VALOR BASE sera correspondente ao valor
proporcional para um més de subscri¢do, da seguinte forma:



VALOR BASE = VALOR UNITARIO DE SUBSCRICAO
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10.6.1 O descumprimento do prazo de inicio de atendimento de chamado classificado com severidade 1
ensejard aplicacdo de multa a CONTRATADA no valor equivalente a 50% do VALOR BASE, por hora
ou fragao de hora de atraso.

10.6.1.1 Entende-se como de severidade 1 quando o produto se encontra inoperdvel e a situagdo provoca
uma interrupgdo total de trabalho, sem uma solug@o de contingéncia disponivel.

10.6.2 O descumprimento do prazo de inicio de atendimento de chamado classificado com severidade 2
ensejard aplicacdo de multa 8 CONTRATADA no valor equivalente a 35% do VALOR BASE, por hora
ou fracdo de hora de atraso.

10.6.2.1 Entende-se como de severidade 2 quando funcionalidades importantes ndo estdo disponiveis,
embora o trabalho possa continuar de forma limitada, estando uma soluc@o de contingéncia disponivel.

10.6.3 O descumprimento do prazo de inicio de atendimento de chamado classificado com severidade 3
ensejard aplicacdo de multa a CONTRATADA no valor equivalente a 25% do VALOR BASE, por hora
ou fracdo de hora de atraso.

10.6.3.1 Entende-se como de severidade 3 quando o produto ndo funciona como projetado, resultando em
perda limitada de funcionalidade, existindo uma solu¢do de contingéncia disponivel.

10.6.4 O descumprimento do prazo de inicio de atendimento de chamado classificado com severidade 4
ensejard aplicacido de multa a CONTRATADA no valor equivalente a 10% do VALOR BASE, por hora
ou fracdo de hora de atraso.

10.6.4.1 Entende-se como de severidade 4 quando ndo ha perda de funcionalidade. Exemplifica-se como
um pedido de documentacao, informagdes, pedido de melhoria do produto.

10.6.5 A falta de disponibilidade da central de atendimento ensejard aplicacdo de multa a
CONTRATADA no valor equivalente a 50% (cinquenta por cento) do VALOR BASE para cada
diferente chamado que o Conselho necessite abrir e seja impedido pela referida indisponibilidade.

10.7 No caso de aplicacdo de multa, a CONTRATADA deveré efetuar o recolhimento aos cofres da
Unido do valor devido no prazo maximo de 15 dias, contados do recebimento do oficio de notificagao.

10.8 Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE, este serd encaminhado para inscri¢cdo em divida ativa.

10.9 A aplicacdo das sanc¢des acima nao prejudicard a imposicdo de outras penalidades a que esteja sujeita
a CONTRATADA, nos temos dos artigos 87 e 88 da Lei n° 8.666/1993.

11 GARANTIA DO CONTRATO

11.1 Para assegurar o cumprimento de todas as obrigacdes contratuais assumidas, inclusive indenizagdo a
terceiros e multas eventualmente aplicadas, a CONTRATADA se obriga a oferecer como prestacdo de
garantia o valor correspondente a 5% do valor total contratado.

11.2 A CONTRATADA ficard obrigada a apresentar nova garantia sempre que necessirio, seja por
expiracao do vencimento, alteracdo por aumento no valor do contrato ou outra necessidade indispensavel.

11.3 O termo da garantia serd restituido a CONTRATADA apés o cumprimento integral de todas as
obrigacdes contratuais.

12 (...)
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ANEXO II - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DA PRESTACAO DOS SERVICOS

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

Prazo
Maxnpo Descrigdo Responsavel
(em dias
lteis)
. CJFe
D Data de assinatura do contrato.. CONTRATADA
D+5 Designacdo de comissao de recebimento dos servigos. CJF
Entrega pela CONTRATADA da documentacio oficial do
D +10 fabricante comprovando a contratagdo do servico em nome do CONTRATADA
CONTRATANTE.
Emissdo do Termo de Recebimento Provisério apos a entrega pela CIF e
D+15 CONTRATADA da docllmenta(;ao. oficial do fabricante CONTRATADA
comprovando a contratagdo do servigo.
D420 Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo ap6s a validagdo da CIF

documentacao entregue pela CONTRATADA.

il
eI o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Francisco Augusto Zanet, Usuario Externo, em
03/09/2019, as 16:42, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por NEIVA MARIA DA SILVA, Usuario Externo,
em 03/09/2019, as 17:17, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

il
Sel A
assinatura

eletrbnica

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Juiza Federal SIMONE DOS SANTOS LEMOS
FERNANDES, Secretaria-Geral, em 04/09/2019, as 21:01, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.
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