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JUSTICA FEDERAL
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

CONTRATO CJF N. 008/2020

que entre si celebram o0 CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL e a ISH TECNOLOGIA S.A., para
contratagdo de Servigos Gerenciados de Seguranca da Informagao para o Conselho de Justica Federal —
CIJF.

O CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL - CJF, 6rgao integrante do Poder Judiciario, inscrito no CNPJ/MF n. 00.508.903/0001-88, com sede no Setor de
Clubes Esportivos Sul, Trecho III, Polo 8, Lote 9, Brasilia - DF, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado por sua Secretaria-Geral, a
Exma. Juiza Federal SIMONE DOS SANTOS LEMOS FERNANDES, brasileira, CPF/MF n. 418.381.906-78, Carteira de Identidade n. 1075089 — SSP -
MG, residente em Brasilia - DF, e a ISH TECNOLOGIA S.A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF n. 01.707.536/0001-04, com sede na
Rua Judith Maria Tovar Varejao, 355, Enseada do Sud, Vitéria/ES, CEP: 29.050-360, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu
Diretor Executivo, o senhor VITOR TEIXEIRA COSTA, brasileiro, CPF/MF n. 990.365.091-49 e Carteira de Identidade n. 2.142.312 — SSP/DF, residente
em Brasilia-DF, celebram o presente contrato com fundamento na Lei n. 8.666/1993 e alteragdes, Lei n. 12.846/2013 em conformidade com as informagoes
constantes do Processo SEI n. 0001989-89.2019.4.90.8000, mediante as clausulas e condi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Constitui objeto deste contrato a contratagdo de Servigos Gerenciados de Seguranca da Informagdo para o Conselho de Justica Federal — CJF de acordo
com as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia e seus anexos, englobando os seguintes servigos:

a) Servico de operagdo e atendimento a requisi¢des.

b) Servigo de gestdo de incidentes de seguranga (CSIRT - Blue Team).
¢) Servigo de gestdo de vulnerabilidades.

d) Servigo de monitoramento e visibilidade de ataques cibernéticos.

e) Servigo de orquestragdo, automagéo e resposta de seguranca (SOAR).
f) Servigo de testes de invasdo (Red Team).

1.2 As especificagdes constantes do edital de licitagdo (Pregdo Eletronico n. 1/2020), do termo de referéncia e da proposta comercial da CONTRATADA,
fazem parte deste instrumento, independentemente de transcrigao.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO E DOS SERVICOS

2.1 Dos prazos e da execucio dos servicos:

2.1.1 A CONTRATADA devera iniciar a prestagdo dos servigos objeto deste termo, de acordo com o cronograma apresentado no anexo V do Termo de
Referéncia;

2.1.2  Para execucdo dos servigos, serd implementado método de trabalho baseado no conceito de delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define o
CONTRATANTE como responsavel pela gestdo do contrato e pela atestagdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos servigos entregues e a
CONTRATADA como responsavel pela execug@o dos servigos e gestdo dos profissionais a seu cargo;

2.1.3 A CONTRATADA sera responsavel pela execugdo dos servigos e pelo acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servigo alcangados com
vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢des. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servigos ou o alcance dos niveis de
servigo estabelecidos devem ser imediatamente comunicados por escrito ao CONTRATANTE;

2.1.4  Apos a assinatura do contrato, sera emitida Ordem de Servigo de Transicdo — OST com o objetivo de viabilizar a transferéncia de conhecimentos e o
repasse dos servigos a nova CONTRATADA,;

2.1.5 A CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a partir da emissdo da Ordem de Servigo de Transi¢do - OST, carta de
apresentacdo juntamente com os documentos comprobatdrios (certificados oficiais) contendo os respectivos dados pessoais e informagdes quanto a habilitacido
e qualificagdo profissional de todos os profissionais que serdo alocados na execugéo dos servicos no CONTRATANTE;

2.1.6  Quando da apresenta¢do dos documentos comprobatorios de qualificagdo, a CONTRATADA devera observar atenciosamente a qualificagdo exigida,
conforme descrito no Item 13 do Termo de Referéncia- Dos perfis profissionais. Caso a documentagdo nio atenda as exigéncias deste item, a CONTRATADA
devera apresentar documentagdo de um novo profissional que atenda as exigéncias, dentro do prazo estabelecido, antes do inicio das atividades;

2.1.7 Para fins de comprovagao de atendimento aos requisitos de qualificagdo profissional serdo aceitos:

a) Copia autenticada de certificados ou diplomas que comprovem a conclusdo dos cursos exigidos. No caso dos cursos de nivel médio e/ou superior
deverdo ser apresentados os diplomas;

b) Todos os documentos apresentados estardo sujeitos a diligéncia do CONTRATANTE para fins de confirmagao das informagdes prestadas;

c) Caso uma certificagdo nao seja mais valida, sera aceita a nova certificagdo que substituiu a
anterior;

d) As certificagdes técnicas exigidas devem estar validas;

2.1.8 O CIJF podera a qualquer momento recusar o atendimento dos servicos por profissionais que nao atendam aos requisitos que qualifica¢do especificados.
A CONTRATADA tera o prazo de 2 (dois) dias uteis a contar da data de recusa para apresentar a documentagdo do novo profissional;

2.1.9 Serd considerado como periodo de transi¢do, os 10 (dez) dias corridos contados a partir da entrega da documentagdo completa da equipe de
profissionais na forma dos subitens anteriores. Neste periodo a CONTRATADA antecessora atuara conjuntamente com a recém-CONTRATADA, priorizando
a documentagio e reten¢do de conhecimento para a continuidade dos servigos de TI e a mitigagdo de impacto nas atividades dos usuarios de tais servigos;

2.1.10 A CONTRATADA devera iniciar a prestagdo dos servigos em; no maximo; 20 (vinte) dias corridos apds a emissdo da Ordem de Servigo — OS.

2.1.11 Nao ocorrera periodo de transicdo caso ndo ocorra a substituicdo da empresa prestadora de servigos. A prestacdo dos servigos deverd seguir o
Cronograma de Atividades, conforme Anexo V do Termo de Referéncia.

2.1.12 O periodo inicial de 90 (noventa) dias apos a emissdo da Ordem de Servigo Rotineira - OSR, serd considerado como periodo de estabilizagdo da
operagdo dos servicos, durante o qual os indicadores de servico ndo atingidos terdo aplicadas as glosas da tabela do Anexo I do termo de referéncia, conforme
0s seguintes critérios:
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a) Nos primeiros 30 (trinta) dias: aplicar-se-a efetivamente 25% (vinte e cinco por cento) dos pontos previstos na tabela do Anexo I do termo de
referéncia, para cada ocorréncia de indicador de servigo ndo atingido;

b) Do 31° ao 60° dia: aplicar-se-a efetivamente 50% (cinquenta por cento) dos pontos previstos na tabela do Anexo I do termo de referéncia, para cada
ocorréncia de indicador de servigo ndo atingido;

¢) Do 61° ao 90° dia: aplicar-se-a efetivamente 75% (setenta e cinco por cento) dos pontos previstos na tabela do Anexo I do termo de referéncia, para
cada ocorréncia de indicador de servigo nao atingido;

d) Apds 90 (noventa): aplicar-se-ao integralmente os pontos previstos na tabela do Anexo I do termo de referéncia, para cada ocorréncia de indicador de
servigo ndo atingido.

2.1.13 Caso haja prorrogagdo da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de estabilizagao;

2.1.14 Ao final do contrato de prestagdo dos servigos, a empresas CONTRATADA deverdo fornecer, pelo periodo 90 (noventa) dias corridos, todas as
informagdes necessarias a transigdo para a nova CONTRATADA, além de elaborar e atualizar toda a documentagdo que por ventura ndo tenha sido
devidamente gerada ou atualizada durante o periodo de vigéncia do contrato;

2.1.15 A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela transi¢do inicial e final dos servigos, absorvendo as atividades de forma a documenta-las
minuciosamente para que os repasses de informagdes, conhecimentos e procedimentos, no final dos contratos, acontegcam de forma precisa e responsavel;

2.1.16 Quando houver necessidade de qualquer alteragdo na equipe de profissionais que prestam o servigo no CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
apresentar os documentos comprobatorios de qualificag@o deste(s) profissional(ais) antes do inicio de suas atividades no CONTRATANTE.

2.1.17 Em conformidade com a pela Instrugdo Normativa CJF-INN-2016/00001 e as Resolugdes CNJ n® 169/2013 e n® 183/2013, o gestor do contrato ira
acompanhar a presen¢a dos funcionarios da CONTRATADA alocados para prestar servigo nas dependéncias do CJF. Para tal, sera utilizado um sistema de
ponto eletronico da CONTRATADA. O registro do ponto neste sistema sera obrigatdrio para todos os funcionarios da CONTRATADA que prestarem servigo
nas dependéncias do Conselho;

2.1.18 Para a realizagdo da monitoracdo proativa do ambiente tecnoldégico, a CONTRATADA devera oferecer servico SMS (Short Message Service) ou
mensageria instantanea (WHATSAPP), para que sejam enviadas mensagens aos prestadores de servigo e aos gestores de TI conforme a geragdo de alertas dos
softwares de monitoragéo. E de responsabilidade da CONTRATADA o custo da contrata¢do deste servigo;

2.1.19 Todos os profissionais da CONTRATADA alocados para a prestagdo dos servicos objeto do Termo de Referéncia deverdo ter vinculo com a
CONTRATADA, baseado na CLT.

2.2 Encaminhamento de Demandas
2.2.1 Os servigos deverdo ser executados somente apos a emissao de Ordens de Servigos, com a obrigatdria autorizagdo pelo CONTRATANTE;
2.2.2  As Ordens de Servigos deverao ser classificadas pelo CONTRATANTE, conforme nivel e continuidade de execugao:

a) Transi¢do: entendida como o processo de transferéncia dos conhecimentos e competéncias necessarias para prover a continuidade dos servigos
contratados ou executados;

b) Rotineira: atividades continuas, realizaveis periodicamente, emitidas para execu¢do durante a vigéncia do contrato. Podendo, mediante realinhamento,
ter novas atividades inseridas ou excluidas no decorrer da vigéncia contratual, quando passara a vigorar nova versdo de OSR;

¢) Exclusiva: atividades de natureza nao continua, emitidas a partir da demanda do CONTRATANTE.
2.2.3 Nas Ordens de Servigos deverdo constar:
a) Numero de controle: identificagdo em ordem sequencial;
b) Area demandante: que devera assinar a solicitagdo e o aceite e contabilizacio periodica das atividades, para efeito dos pagamentos;
¢) Objetivo da tarefa: definicao das expectativas e justificativas para realizacdo das atividades;

d) Data de inicio e conclusdo das atividades (exceto rotineira): defini¢do do periodo de realizagdo, inclusive dos periodos e horarios realizaveis para
servigos que impactem com os trabalhos de usuarios;

e) Listagem das atividades a serem realizadas, especificadas, quantificadas e classificadas conforme complexidade;
f) Resultado e Nivel de Qualidade definido para a tarefa;
g) Glosa e Penalidades, em caso de descumprimento, e de acordo com a previsao contratual;
h) Responsaveis pela fiscalizagdo e autorizagdo no CONTRATANTE;
i) Responsavel pelo aceite na CONTRATADA.
2.2.4 Atestagdo técnica:

a) A Ordem de Servigo somente podera ser encerrada quanto todos os objetivos propostos forem plenamente atingidos, e todos os produtos e servigos
realizados e entregues com a qualidade demandada e devidamente atestada pelo demandante e pelo gestor do CONTRATANTE;

b) Antes do fechamento de cada OS a CONTRATADA consultara o representante indicado pelo CONTRATANTE, que avaliard e atestara o servigo
realizado;

¢) Uma requisigéo de servigo ou incidente encerrado sem anuéncia do CONTRATANTE ou sem que tenha sido de fato resolvido sera reaberto e os prazos
serdo contados a partir da abertura original da requisi¢do de servigo ou incidente, inclusive para efeito de aplicagdo das san¢des previstas.

2.3 Niveis Minimos de Servicos Exigidos

2.3.1 Os niveis minimos de servigos s3o critérios objetivos e mensuraveis que visam aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servigos
contratados, quais sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade, abrangéncia/cobertura e seguranga;

2.3.2 Os niveis minimos de servigos estdo detalhados no Anexo I do termo de referéncia — Niveis Minimos de Servigo;

2.3.3 O ndo atingimento de um mesmo nivel de servigos durante 3 (trés) meses consecutivos ou 5 (cinco) meses intervalados, em um periodo de 12 (doze
meses, ensejara a execucao das Sangdes Administrativas previstas no contrato;

2.3.4 A CONTRATADA sofrera glosa de 1% (um por cento), sobre o valor da fatura, a cada 15 pontos ou percentual proporcional ao niimero de pontos,
levando em consideragdo a relacdo: glosa de 1% a cada 15 pontos;

2.3.5 As metas devem ser medidas do primeiro ao ultimo dia de cada més;

2.3.6 A meta exigida representa o parametro de valor exato (=), limite maximo (<=) ou limite minimo (>=) que deve ser alcangado pela CONTRATADA para
cada um dos indicadores;

2.3.7 Os tempos serdo contados a partir do recebimento da solicitagdo do cliente. No caso da contagem em dias, a contagem ¢ efetuada dia a dia, incluindo o
primeiro ¢ o ultimo dia;

2.3.8 No caso da resolucdo de incidentes, se 0 mesmo ndo tiver a sua causa raiz conhecida, ou seja, existe um problema a ser resolvido, a CONTRATADA ¢
obrigada a aplicar uma solucgdo de contorno na resolugéo do incidente para que o servigo volte a sua operacdo padrao;

2.3.9 Os niveis de servi¢o serdo mensurados de forma automatizada e ndo poderdo ser manipulados pela CONTRATADA;
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2.3.10 A CONTRATADA se responsabilizara somente pelos indices que reflitam as requisi¢oes de servigos e incidentes designados a ela, ndo podera ser
responsabilizada por chamados pendentes de fornecedores/prestadores de servigos externos ou encaminhados a outros niveis, ou situagdes que dependam de
terceiros, que, desta forma, ndo poderdo ser computados;

2.3.11 O termo “Hora do restabelecimento” refere-se a hora em que o incidente de indisponibilidade foi efetivamente resolvido;

2.3.12 Por requisi¢des de servigo e incidentes reabertos entende-se que sdo requisi¢des de servigo ou incidentes que foram dados como resolvidos, porém os
mesmos ainda permanecem pendentes de resolugao;

2.3.13 Por horario normal de producédo entende-se sendo o periodo entre 09:00 e 20:00, de segunda a sexta-feira, excetuando-se os feriados;
2.3.14 Sobre o indice de supervisdo ¢ intervengdo proativa:

a) A manutengdo proativa visa detectar com antecedéncia os possiveis problemas que possam vir a ocorrer devido a necessidade de suporte, como
aplicagdo de patches, corregdes de firmware, ou algum outro dispositivo que possa impactar no desempenho ou disponibilidade dos Sistemas Monitorados
pela CONTRATADA, podendo ser visualizados mediante acompanhamento e analise diaria de desempenho e produgao dos recursos e também através de
testes rotineiros de stress e carga;

b) Deverdo ser analisados em tempo real os desempenhos dos servigos criticos inserindo as manutengdes e 0os suportes necessarios de maneira a
proporcionar a continuidade e disponibilidade dos servigos. Diariamente deverdo ser analisados os registros internos dos hardwares e softwares para
avaliagdo e deteccdo de intervengdes necessarias, submetendo-os 8 CONTRATANTE para programacao das intervengdes que permitirem agendamento;

¢) E obrigagio da CONTRATADA efetuar as intervengdes necessarias em tempo de produgio para sanar os erros apresentados nesta fase e que sejam de
sua competéncia. Se as intervengdes propostas forem para melhoria de desempenho ou compatibilizagdo de ambiente e permitirem agendamento deverdo
ser submetidas para aprovagdo da CONTRATANTE antes de execugéo.

2.4 Os servigos gerenciados de seguranga, serdo executados conforme os itens 6.1 a 6.26 da clausula 6 do Termo de Referéncia.
2.5 Os servigos de operagdo e atendimento a requisi¢des, serdo executados conforme os itens 7.1 a 7.9 da clausula 7 do Termo de Referéncia.

2.6 Os servigos de gestdo de incidentes de seguranga (CSIRT - Blue Team), serdo executados conforme os itens 8.1 a 8.23 da clausula 8 do Termo de
Referéncia.

2.7 Os servigos de gestdo de vulnerabilidades, serdo executados conforme os itens 9.1 a 9.26 da clausula 9 do Termo de Referéncia.

2.8 Os servigos de monitoramento e visibilidade de ataques cibernéticos, serdo executados conforme os itens 10.3 e 10.4 da clausula 10 do Termo de
Referéncia.

2.9 Os servigos de orquestragdo, automagédo e resposta de seguranca (SOAR), serdo executados conforme os itens 11.3 a 11.5 da clausula 11 do Termo de
Referéncia.

2.10 Os servigos de testes de invasdo (RED TEAM), serdo executados conforme os itens 12.2 a 12.16 da clausula 12 do Termo de Referéncia.
CLAUSULA TERCEIRA - DO RECEBIMENTO

3.1 O recebimento ¢ a aceitagdo obedecerdo ao disposto nos arts. 73 a 76 da Lei n. 8.666/1993.

3.2 Caso o CONTRATANTE constate que os servigos foram prestados em desacordo com o contrato, com defeito, fora de especificagdo ou incompletos, a
CONTRATADA sera formalmente notificada, sendo interrompidos os prazos de recebimento, e os pagamentos suspensos, até que a situagio seja sanada.

3.3 O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade civil da CONTRATADA pela solidez e seguranga do servigo, nem a ético-profissional pela perfeita
execugao do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou por este instrumento.

CLAUSULA QUARTA - DOS PROFISSIONAIS

4.1 A CONTRATADA devera dimensionar adequadamente a sua equipe de profissionais de forma a atingir os niveis de servi¢o estabelecidos no contrato;.2
Todos os profissionais deverdo possuir qualificagdo plena e conhecimento técnico compativel com a complexidade das demandas a serem atendidas;.3 A
formagao da equipe de profissionais ¢ de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA e serdo gerenciados exclusivamente pelo PREPOSTO da empresa;.4
Os profissionais deverdo conhecer o funcionamento dos negécios internos da STI, e respectivas areas do CJF, bem como executar os procedimentos de acordo
com as regras de seguranga da informagao;.5 Os profissionais deverdo utilizar vestimenta compativel com a utilizada pelos servidores do CJF e portar cracha
de identificag¢@o durante toda a prestagdo de servigo;4.6 Durante a execucdo dos servicos, a CONTRATADA se obriga, durante a execugdo do Contrato, a
manter todos os profissionais com as qualificagdes abaixo especificadas:

4.1.1 Formagao:

a) Nivel Superior completo em uma das seguintes areas: Analise de Sistemas, Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informagao,
Informatica, Engenharia da Computag@o, Seguranca da Informagdo ou curso superior completo em qualquer area e especializagdo, com no minimo 360
horas, na area de seguranga da informagao.

4.1.2 Certificagoes:

a) Servigo de Operacdo e Atendimento a Requisi¢des:
*CompTIA Security+;

*Fortinet Network Security Expert 4 — NSE4;
*FortiWeb Specialist Exam;
*Certificagdo ITILv3 Foundation.

b) Servigo de Gestao de Incidentes de Seguranca:
*CompTIA Cibersecurity Analyst (CySA+);
«Certified Ethical Hacker — CEH;

*Fortinet Network Security Expert 4 — NSE4;
*FortiWeb Specialist Exam;
*Certificagdo ITILv3 Foundation.
¢) Servigo de Gestao de Vulnerabilidades:
* Certificagdo dos produtos ofertados;
* Certificagdo ITILv3 Foundation.
d) Servigo de Monitoramento e Visibilidade de Ataques Cibernéticos:
* Certificagdo dos produtos ofertados;

* Certificagdo ITILv3 Foundation.
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e) Servigo de Automacédo de Processos e Fluxos de Trabalho:
* Certificag@o dos produtos ofertados;
« Certificagdo ITILv3 Foundation.

f) Servico de Testes de Invasdo:

*EC-Concil Licensed Penetration Tester — LPT ou IACRB Certified Expert Penetration Tester — CEPT ou GIAC Exploit Researcher and
Advanced Penetration Tester — GXPN ou Offensive Security Certified Professional — OSCP;

«Certificagdo ITILv3 Foundation.
4.1.3 Capacitagéo:
a) Servigo de Operacdo e Atendimento a Requisi¢des e Servigo de Gestdo de Incidentes de Seguranga:
* Trend Micro Deep Security, com certificado de participagdo em curso oficial do fabricante de no minimo 16 (dezesseis) horas;
* Trend Micro OfficeScan ou Apex One, com certificado de participagdo em curso oficial do fabricante de no minimo 16 (dezesseis) horas;
4.2 A comprovagao dos requisitos devera ser composta de:

4.2.1 Documento digitalizado com apresentacdo documento original, copia autenticada ou documento digital em que seja possivel comprovar a autenticidade
em site do emissor.

4.2.2 Todos os documentos apresentados estardo sujeitos a diligéncia do CONTRATANTE para fins de confirmagao das informagdes prestadas;

4.3 A CONTRATADA devera promover, no prazo maximo de 3 (trés) meses, a atualizacdo das certificagcdes de seus profissionais caso haja atualiza¢do de
versao ou migragdo para uma nova solugdo de TI devido a modernizagdo do ambiente tecnologico do CONTRATANTE. Este prazo se iniciara a partir da
comunicagdo formal do CONTRATANTE.

4.4 Caso uma certificagdo nao seja mais valida, sera aceita a nova certificagdo que substituiu a anterior.
CLAUSULA QUINTA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

5.1 O CONTRATANTE designara, na forma da Lei n. 8.666/1993, art. 67, um servidor com autoridade para exercer, como seu representante, toda e qualquer
acdo de orientacdo geral, acompanhamento e fiscalizagdo da execugao contratual.

5.2 A Subsecretaria de Seguranga da Tecnologia da Informagdo - SUSTI acompanhara a execug¢@o do contrato (Gestor do Contrato), devendo proceder a
orientagdo, fiscaliza¢do e interdi¢do da execugdo do contrato, se necessario, a fim de garantir o exato cumprimento das condigdes estabelecidas em contrato;

5.3 A Segdo de Seguranca de Rede — SESERE atuara na fiscalizagdo (Fiscal Técnico) e acompanhamento da execug@o técnica do contrato a fim de garantir o
exato cumprimento das condi¢des estabelecidas em contrato;

5.4 O representante da Area Administrativa (Fiscal Administrativo do Contrato), indicado pela autoridade competente dessa area, fiscalizara o contrato quanto
aos aspectos administrativos, tais como a verificagdo de regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento.

5.5 Também cabe ao representante da Area Administrativa, conforme definido na Instrugdo Normativa CJF-INN-2016/00001, a verificagdo dos percentuais
das rubricas, o acompanhamento, o controle, a conferéncia dos calculos efetuados, a confirmagdo dos valores e da documentagdo apresentada e demais
verificagdes pertinentes, bem como a autorizagdo para movimentar a conta-deposito vinculada — bloqueada para movimentagao.

5.6 O CONTRATANTE reserva-se o direito de atuar orientando, fiscalizando e intervindo no interesse da Administragdo Publica sem que, de qualquer forma,
restrinja a plenitude da responsabilidade da CONTRATADA de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, diretamente ou por preposto
designado.

5.7 A existéncia e a atuagdo da fiscalizagdo pelo CONTRATANTE em nada restringem a responsabilidade tnica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no
que concerne a execugao do objeto contratado.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
6.1 Além das obrigagdes assumidas neste contrato, a CONTRATADA compromete-se a:
6.1.1 Requisitos Internos:
a) Atender aos Niveis Minimos de Servigo estabelecidos pelos indicadores contidos no Anexo I do Termo de Referéncia;
b) Executar excepcionalmente, os servigos nas dependéncias da Grafica, nos casos em que o CJF entender como conveniente;
¢) Cumprir os normativos e os procedimentos definidos pelo CONTRATANTE;

d) Primar pelo bom planejamento das atividades, utilizar as boas praticas técnicas e de governanga, avaliar previamente a viabilidade técnica, os riscos e
os impactos de suas agdes, planejar e documentar adequadamente as mudangas de configuracdo dos ativos de Seguranca da Informagao — SI;

e) Criar documentacdo técnica, operacional e de andlise e controle, execucdo de rotinas pro-ativas e reativas, andlise de desempenho, monitoramento e
operagdo dos servigos;

f) Efetuar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica do CONTRATANTE, de todos os novos servigos implantados ou modificados, mediante
documentagao técnica em repositorio adotado pelo CJF para esse fim;

g) Executar todos os servicos, tarefas e atividades demandadas pelo CONTRATANTE dentro do prazo contratado, atendendo o padrdo de qualidade
exigido;

h) Apresentar no 1° (primeiro) dia 1til de cada més a relagdo dos profissionais que prestardo os servicos no més corrente;

i) Formalizar ao CONTRATANTE a substitui¢cdo de profissional, antes de sua efetiva substitui¢do;

j) Realizar os servigos em conformidade com os horarios e periodos determinados pelo CONTRATANTE;

k) Documentar as atividades, que ndo possuam rotinas e procedimentos definidos, apos a sua realizagdo como condic@o para a aceitagdo do servigo;

1) Elaborar relatorio gerencial de servigos, apresentando-o ao CONTRATANTE, até o terceiro dia Util do més subsequente ao da prestagdo dos servigos,
devendo constar dentre outras informagdes:

* Os indicadores e niveis de servigos alcancados em relag@o ao previsto no Anexo I do termo de referéncia;
* Relatorio de analise e diagndstico das causas (causa raiz) dos incidentes e problemas ocorridos;

» Manutengdes evolutivas e corretivas realizadas;

* Erros operacionais;

* Sugestdes de melhorias;

* Painel de volumetria de chamados (requisi¢des de servigo, incidentes, problemas etc.) divididos por grupos solucionadores e responsaveis,
demonstrando graficamente a evolugdo destas informagdes;

* Indicadores de aferi¢do da qualidade de novos produtos e/ou servicos que venham a ser implantados no decorrer da vigéncia contratual;
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» Demais informagdes relevantes para as atividades demandadas nas Ordens de Servigos.

» Estatisticas de tratamento de e-mails suspeitos, spam etc.;

« Estatisticas de tratamento de malware (virus, worms, trojan horses, spyware etc.);

« Relatorio de resultados obtidos em testes de invaséo;

* Relatorio de vulnerabilidades de seguranga nos sistemas de informagao, aplicativos e servigos de TI;
* Sugestdes de mitigagdo das vulnerabilidades de seguranga encontradas;

* Eventos de seguranga;

* Agdes tomadas em reacgdo aos eventos de seguranga;

* Sugestoes de mitigagao de riscos.

m)Submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pelo CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas suas
dependéncias;

n) Solicitar o credenciamento e descredenciamento de acesso fisico e logico as dependéncias do CONTRATANTE bem como assumir quaisquer prejuizos
porventura causados por seus profissionais;

0) Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, apds a notificagdo de que qualquer dos seus profissionais que ndo estejam
realizando as atividades com a devida competéncia técnica e/ou postura profissional exigidos para a prestacao dos servigos no CONTRATANTE;

p) Prestar os servigos de forma ininterrupta, portanto o afastamento mencionado no subitem o, ndo podera prejudicar a qualidade dos servigcos e nem
descumprir quaisquer clausulas contratuais;

q) Comunicar as unidades do CONTRATANTE responsaveis pela fiscalizagdo do contrato, por escrito, qualquer anormalidade, bem como atender
prontamente o que lhe for solicitado e exigido;

r) Manter um Diario de Ocorréncias que conste nos registros as eventuais ocorréncias didrias relativas a execugdo dos trabalhos;
s) Selecionar e treinar adequadamente os profissionais alocados para prestagdo dos servigos, observando a boa conduta e a idoneidade moral destes;

t) Manter os seus profissionais atualizados tecnologicamente, promovendo treinamentos e participagdo em eventos de carater técnico que permitam a boa
execugdo dos servigos, sem qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE, com carga horaria minima de 20 (vinte) horas anuais. O CONTRATANTE podera
indicar areas de conhecimento em que os servigos necessitem de aperfeigoamento;

u) Manter os seus profissionais qualificados nas ferramentas, metodologias, processos e tecnologias utilizados pelo CONTRATANTE durante toda a
vigéncia do contrato;

v) Realizar os servigos, durante toda a vigéncia do contrato, por profissionais com as competéncias e certificagdes exigidas nas descri¢oes dos servigos,
bem como capacitados nas tecnologias que eventualmente venham a ser utilizadas durante sua execucdo. Tal qualificagdo sempre que exigida pelo CJF,
devera ser comprovada por curriculos e certificados oficiais;

w) A selecdo, a designac@o e a manuteng@o do quadro de profissionais alocados ao contrato sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA;

x) Fiscalizar regularmente os seus profissionais designados para a prestagdo dos servigos verificando as condi¢des em que as atividades estdo sendo
realizadas;

y) Refazer todos os servigos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, nio forem considerados satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo
no custo contratado, independentemente das penalidades previstas do Termo de Referéncia;

z) A CONTRATADA e seus profissionais deverdo assinar o Termo de Responsabilidade conforme modelo Anexo IV do Termo de Referéncia, e manter
em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as informagdes relativas:

* As politicas e procedimentos de seguranga da informagdo adotados pelo CONTRATANTE;
* As configuragdes de hardwares, de softwares, produtos, ferramentas e equipamentos;

* Aos processos internos do CONTRATANTE;

* As vulnerabilidades dos ativos de informagdo do CJF;

* Mecanismos de criptografia e autenticagao.

aa) Assinar, juntamente com seus profissionais que prestardo os servigos, o Termo de Responsabilidade e se responsabilizar pelos atos de seus profissionais
que estiverem prestando servico no CONTRATANTE, conforme modelo do Anexo IV do Termo de Referéncia;

bb) Acatar as determinagdes feitas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no que tange ao cumprimento do objeto deste contrato;
cc) Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no que diz respeito a execugdo do objeto contratado;

dd) Responder por escrito, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a quaisquer esclarecimentos de ordem técnica pertinentes a execugdo dos servigos
que venham porventura a ser solicitados pelo CONTRATANTE;

ee) Permitir auditoria pelo CONTRATANTE, ou terceiro por ela designado, inclusive com a possibilidade dos atendimentos serem monitorados para
verificagdo de procedimentos;

ff) Seguir as melhores praticas preconizadas pelo framework ITIL v3, garantindo a aplicagdo dos processos de Gerenciamento da Configuracdo e de Ativo de
Servigo, Gerenciamento de Requisi¢do, Gerenciamento de Incidente, Gerenciamento de Problema, Gerenciamento de Mudanga, Gerenciamento do
Conhecimento ¢ o Gerenciamento de Niveis de Servigo, Gerenciamento da Disponibilidade, Gerenciamento do Catalogo de Servico e o Gerenciamento de
liberagdo e Implantagdo, garantindo a manutengao de uma base de dados de configuragdo e mudangas;

gg) A realizacdo dos processos ITIL significa seguir os processos descritos naquela metodologia, manter equipe capacitada para aplicar os conceitos, utilizar as
ferramentas que implementem o ITIL e gerar relatorios com as informagdes pertinentes a metodologia;

hh) Manter atualizada a Base de Dados de Gerenciamento de Configuragdo dos ativos que fazem parte do objeto do seu contrato;

ii) Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestacdo dos servigos, de reunido de alinhamento de expectativas
contratuais com uma equipe de técnicos da STI;

ji) Indicar formalmente, quando da assinatura do contrato, PREPOSTO que tenha capacidade gerencial para tratar de todos os assuntos previstos no
instrumento contratual e coordenagdo da equipe para a execugdo dos servigos contratados. O preposto deverd, entre outras atividades, promover os contatos
com o gestor do contrato bem como devera prestar atendimento aos profissionais em servigo, tais como:

» Executar os procedimentos administrativos referentes aos profissionais alocados para execu¢do dos servigos contratados, tais como: entregar-lhes
contracheques, auxilio-transporte e auxilio-alimentag¢do, acompanhar e controlar a apuragdo do ponto;

+ Assegurar de que as determinagdes do CJF sejam disseminadas junto aos profissionais alocados com vistas a execugdo dos servigos contratados;
* Informar ao gestor do contrato sobre problemas de qualquer natureza que possam impedir o bom andamento dos servigos contratados;

* Desenvolver outras atividades administrativas de responsabilidade da CONTRATADA, principalmente quanto ao controle de informacdes relativas ao
seu faturamento mensal e apresentacdo de documentos quando solicitado;
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* O preposto ndo podera ser contabilizado como profissional para execugdo dos servigos contratados.

* Apos a assinatura do contrato, conhecer o parque tecnologico ¢ as atividades em andamento, visando a preparagdo da equipe que ira prestar os servigos,
conhecer os modelos de servigos realizados, as normas internas, procedimentos de seguranca e a defini¢ao dos requisitos necessarios;

* Devera estar disponivel, de segunda a sexta-feira, das 09 (nove) as 19 (dezenove) horas, e acessivel por contato telefonico em qualquer outro horario;

* A CONTRATADA devera indicar um substituto eventual para substituir o PREPOSTO nos casos de afastamento imprevisto, tais como por motivo de
satde, limitado a 5 (cinco) dias corridos;

* A CONTRATADA devera indicar um substituto com, no minimo 10 (dez) dias corridos de antecedéncia, nos casos previsiveis de auséncia do
PREPOSTO, tais como por férias, treinamentos etc.;

kk) Os profissionais deverdo atender as exigéncias de vestimenta feitas aos servidores do CJF e portar cracha de identificagdo durante toda a prestagdo do
Servico;

11) Manter o servigo de suporte técnico das solugdes ofertadas com a finalidade de garantir a plena utilizagdo dos produtos durante toda a vigéncia do contrato;,

mm) Implantar as novas versdes, patches, releases, e service packes relativos a esses produtos de seguranga utilizados no ambiente. Quando houver contrato de
suporte técnico com terceiro, devera ser aberto chamado de suporte técnico para a execugdo coordenada destes servigos;

nn) Auxiliar o CONTRATANTE na comunicagao junto aos fabricantes dos produtos utilizados pelo CONTRATANTE;
6.1.2 Requisitos Externos

a) Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto deste contrato, devendo orientar seus profissionais nesse sentido; observar o
cumprimento das normas relacionadas com a seguranga e higiene no trabalho;

b) Manter a limpeza e a conservagido dos ambientes onde desempenhe seus servigos;

¢) Cuidar materiais, produtos, ferramentas e equipamentos disponibilizados para a execugdo dos servicos, inclusive por perdas decorrentes de roubo, furto
ou outros fatos que possam Vvir a ocorrer;

d) Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos pelo CONTRATANTE, com observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica,
normas e legislagao, bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios;

e) Responsabilizar-se por danos causados ao patriménio do CONTRATANTE, ou de terceiros, ocasionados por seus profissionais, em virtude de dolo ou
culpa, durante a execugdo do objeto contratado;

f) Manter durante todo o periodo de vigéncia do ajuste todas as condi¢des, inclusive de habilitagdo, que ensejaram sua contrata¢ao;
g) Prestar os servi¢os de forma ininterrupta, em conformidade com o demandado pelas Ordens de Servico;
h) Assumir todas as despesas relativas a execucdo dos servigos, tais como taxas, emolumentos, encargos sociais;

i) Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus profissionais, inclusive com as glosas previstas, quando da execugdo dos
servigos especificados nas Ordens de Servico;

j) Responder por todo e qualquer dano ou prejuizo eventualmente causado ao CONTRATANTE como consequéncia de atos e fatos imputaveis a seus
profissionais;

k) Cumprir as suas proprias expensas todas as clausulas contratuais que definam suas obrigagdes;

) Assinar, juntamente com seus profissionais que prestardo os servicos, a declaragdo de ndo nepotismo, conforme modelo do Anexo IV do Termo de
Referéncia;

m) Responsabilizar-se por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstas na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a
salda-las na época propria, vez que os seus profissionais ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com 0 CONTRATANTE;

n) Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os seus profissionais durante a execugdo deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia do CONTRATANTE;

0) Responsabilizar-se por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execucdo deste contrato, originariamente ou
vinculada por prevengao, conexdo ou continéncia;

p) Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratagdo;

q) Responsabilizar-se pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia de fato
a ela imputavel e relacionada com a execugdo do objeto do contrato;

r) Responsabilizar-se por todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e honorarios advocaticios, resultantes de agdes
judiciais a que 0 CONTRATANTE for compelido a responder por forga desta contratagao.
CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.1 Constituem obrigagdes do CONTRATANTE, além de outras estabelecidas ou decorrentes deste contrato:

a) Nomear um gestor e equipe de fiscais técnicos para acompanhar a execugdo do contrato, que se tornara responsavel pelo fiel cumprimento do mesmo e
seus elementos integrantes;

b) Receber e atestar as notas fiscais de faturamento dos servigos prestados, bem como, verificar a qualidade dos servigos por meio de relatorios que
comprovem o cumprimento dos niveis minimos de servigo estabelecidos. O gestor sera também responsavel por encaminhar as notas fiscais para
pagamento segundo os procedimentos internos do CJF;

¢) Nomear um Fiscal Administrativo do contrato que ira fiscalizar periodicamente os recolhimentos do FGTS, por empregado, o fornecimento de vale
transporte e auxilio alimenta¢do, o pagamento de 13° salario, a concessdo de férias e o correspondente pagamento do adicional de 1/3, a realizagdo de
exames admissionais e demissionais e periodicos, os eventuais cursos de treinamento e reciclagem, a comprovagdo de encaminhamento ao Ministério do
Trabalho e Emprego da RAIS e CAGED, do cumprimento das convengdes, acordos e dissidios coletivos, e do efetivo pagamento dos valores salariais
langados na proposta da CONTRATADA, mediante a verificagdo das folhas de pagamento referentes aos meses de realizagdo dos servigos, de copias de
carteiras de trabalho dos empregados, dos recibos e dos respectivos documentos bancarios, entre outros meios de fiscalizagdo cabiveis;

d) Solicitar a substitui¢do do profissional que tenha infringido as normas do CJF, ainda que em parte, dos itens indicados na clausula 6 - “Obrigagdes da
CONTRATADA”;

e) Permitir acesso dos prestadores de servico da CONTRATADA as suas dependéncias, aos equipamentos, softwares e sistemas de informagdo para a
execugao dos servigos contratados;

f) Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelos prestadores de servigo da CONTRATADA ou por seu
preposto;

g) Efetuar o pagamento mensal devido pela execugdo dos servigos, desde que cumpridas as formalidades e exigéncias do contrato;,

h) Exercer a fiscalizagdo dos servicos prestados;
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i) Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA, quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato;
g) Avaliar mensalmente o relatério gerencial de servigos, observando os indicadores e metas de niveis de servigo alcangados;

h) Observar o cumprimento dos requisitos de qualificagdo profissional exigidos no edital e seus modulos, solicitando 8 CONTRATADA as substituigdes e
os treinamentos que se verificarem necessarios;

i) Fornecer as normas, rotinas, procedimentos e processos desenvolvidos pelo CJF para que a CONTRATADA promova os devidos ajustes e
implementagdes adicionais;
CLAUSULA OITAVA - DO CONTINGENCIAMENTO DOS ENCARGOS TRABALHISTAS
8.1 Os encargos sociais trabalhistas serdo contingenciados pelos percentuais abaixo, incidentes sobre a remuneragdo mensal dos profissionais alocados no
CONTRATANTE para execugdo do contrato.

Percentuais para contingenciamento de encargos trabalhistas a serem aplicados sobre a NF
VARIACAO RAT AJUSTADO 0,50% A

Titulo 6,00%
EMPRESAS SIMPLES
Minimo || Maximo || Minimo || Maximo
Grupo A 34,30% | 39,80% | 28,50% | 34,00%
SUBMODULO 4.1 - DA IN 1/2016 — CJF: RAT: ki bk Lk ki
0,50% [|6,00% [[0,50% | 6,00%
13° salario 9,09 9,09 9,09 9,09
Férias 9,09 9,09 9,09 9,09
1/3 Constitucional 3,03 3,03 3,03 3,03
[ Subtotal 2121 [[21,21 21,21 21,21
[ Incidéncia do Grupo A (*) 7,28 [8,44 6,04 721
[ Multa do FGTS 436 [436 [436 436
| Encargos a contingenciar 32,85 | 34,01 | 31,61 32,78
Taxa da conta corrente vinculada (inciso III, artigo 2° IN)
(**)
Total a contingenciar

(*) A incidéncia recai sobre as verbas de 13° salario, férias e 1/3 constitucional, variando de acordo com o RAT Ajustado da contratada.

(**) Caso o contrato firmado entre a empresa e o banco oficial tenha previsdo de desconto da taxa de abertura e manutengdo diretamente na conta vinculada,
esse valor devera ser retido da fatura e devolvido a conta vinculada, nos termos do inciso VIII do artigo 17 da Resolugao CNJ n. 169/2013.

8.2 O contingenciamento sera feito mensalmente, mediante depdsito em conta-deposito vinculada — bloqueada para movimentagdo -, cujo saldo sera
remunerado pelo indice da poupanca ou outro definido com a instituicdo financeira, recaindo a opgdo sempre pelo de maior rentabilidade, na forma
estabelecida pela Instrugdo Normativa CJF n° 01/2016;

8.3 As parcelas correspondentes a Férias e 13° salario serdo liberadas ao longo da execugdo do contrato na medida em que os eventos ocorrerem.

8.4 A CONTRATADA devera providenciar a assinatura dos documentos relativos a abertura e movimentagdo da conta-deposito vinculada (bloqueada para
movimentagio), em até 20 (vinte) dias a contar da notificagio do CONTRATANTE;

8.5 Eventuais despesas com abertura ¢ manutengao da conta-depodsito vinculada deverdo ser suportadas pela CONTRATADA e integrardo os custos com taxa
de administracgdo, constante da proposta comercial da empresa;

8.6 Sempre que necessario, o gestor do contrato podera requerer 8 CONTRATADA a apresentagdo dos documentos comprobatdrios da remuneragdo dos
profissionais alocados na execugéo deste contrato, bem como daqueles necessarios a apura¢do do RAT ajustado;

8.7 O valor das rubricas indicadas no item 8.1, sera destacado do valor mensal do contrato e depositados em conta-depdsito vinculada—bloqueada para
movimentag¢io, aberta em nome da CONTRATADA, em banco publico oficial, e deixardo de compor o valor mensal a ser pago 8 CONTRATADA.

8.7.1 Os valores provisionados serdo obtidos pela aplicagdo de percentuais e valores constantes da proposta comercial da CONTRATADA.

8.8 Os valores provisionados s6 poderdo ser movimentados mediante autorizagdo do CONTRATANTE e exclusivamente para o pagamento das rubricas
vinculadas.

8.8.1 A liberagdo devera obedecer ao disposto nos artigos 12, 13 ¢ 14 da IN CJF 001/2016, no que se refere aos procedimentos ¢ documentos necessarios a
autorizagdo de liberagdo.

8.9 Os saldos da conta-deposito vinculada — bloqueada para movimentagdo serdo remunerados diariamente pelo indice da poupanga ou outro definido no
Acordo de Cooperagdo Técnica, sempre escolhido o de maior rentabilidade.

8.10 O saldo remanescente da conta-deposito vinculada — bloqueada para movimentagao sera liberado 8 CONTRATADA no encerramento do contrato, apos a
quitagdo de todas as verbas trabalhistas dos empregados.

8.11 A fim de cumprir o disposto no artigo 147 do Decreto-lei n. 5.452/1943 — Consolidagéo das Leis do Trabalho — CLT (férias proporcionais), bem como o
disposto no paragrafo unico do artigo 1° do Decreto n. 57.155/1965 (13° proporcional), o CONTRATANTE devera reter integralmente a parcela relativa a estes
encargos quando a prestac@o de servicos for igual ou superior a 15 (quinze) dias.

8.12 No caso em que o banco oficial promova o débito do valor das despesas com a cobranga de abertura ¢ de manutengéo diretamente na conta-deposito
vinculada - bloqueada para movimentacdo, o referido montante sera retido do pagamento do valor mensal devido 8 CONTRATADA e depositado na conta-
deposito vinculada - bloqueada, na forma estabelecida no paragrafo tinico do art. 1° da Resolugdo CNJ n.169/2013.

8.13 Deverao ser precedidos, para o inicio das atividades de prestagdo de servigos, os seguintes atos:

a) Solicitagdo pelo Tribunal ou pelo Conselho contratante ao Banco, mediante oficio, de abertura de conta-deposito vinculada — bloqueada para
movimentagdo -, no nome da empresa, conforme modelo constante no termo de cooperagdo, devendo o banco publico oficiar ao Conselho sobre a
abertura da referida conta- depdsito vinculada — bloqueada para movimentagdo-, na forma do modelo consignado no supracitado termo de cooperagao;

b) Assinatura, pela empresa contratada, no prazo de vinte dias, a contar da notificagdo da CONTRATADA, dos documentos de abertura da conta-deposito
vinculada — bloqueada para movimentagdo — e de termo especifico da instituicdo financeira oficial que permita ao ao Conselho ter acesso ao saldos e
extratos, e vincule a movimentagdo dos valores depositados a autorizagdo do Conselho, conforme modelo indicado no termo de cooperagao.

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA

9.1 O prazo de vigéncia deste contrato ¢ de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data do inicio da prestagdo dos servigos, conforme definido no termo de
referéncia (moédulo I do edital), podendo ser prorrogado, por mutuo acordo entre as partes, mediante termo aditivo, por iguais e sucessivos periodos, observado
o limite maximo de 60 (sessenta) meses.
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9.2 Caso ocorra a prorrogagdo da vigéncia do Contrato, observadas as disposi¢cdes constantes no art. 57, da Lei n.° 8.666/1993, a CONTRATADA devera
providenciar a devida renovagdo da garantia prestada, com validade de 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual, tomando-se por base o valor
atualizado do Contrato.

9.3 A prorrogacdo da vigéncia do Contrato, em exercicios subsequentes ficara condicionada a avaliacdo dos servigos prestados, a comprovacdo da
compatibilidade dos precos conforme o mercado, a existéncia, em cada ano, de dotagdo orgamentaria para suportar as despesas dele decorrentes, bem como a
manuten¢do das condigdes de habilitagdo.

CLAUSULA DECIMA - DO VALOR

10.1 O valor total contratado fica estimado em R$ 2.440.054,88 (dois milhdes, quatrocentos e quarenta mil, cinquenta e quatro reais e oitenta e oito centavos),
referente aos itens e subitens 1, 2, 3, subitem 4.1 do item 4 e 2 (dois) sistemas do item 6, conforme especificado no Anexo I e II deste contrato.

10.2 Os valores estabelecidos nesta clausula incluem todos os tributos, contribuigdes fiscais e parafiscais previstos na legislagdo em vigor, incidentes direta ou
indiretamente, bem como as despesas de quaisquer naturezas decorrentes da execugdo do contrato, sendo os valores fixos e irreajustaveis.

10.3 O CONTRATANTE podera promover alteragdes contratuais, observada as limitagdes constantes na Lei n. 8.666/1993, art. 65, §1°.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1 As despesas com a execugdo correrdo a conta de recursos orcamentarios da Unido destinados ao CONTRATANTE, consignados no Programa de Trabalho
Resumido - PTRES: 168364, Natureza de Despesa - ND: 339040, Nota de Empenho n. 2020NE000296.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA REPACTUACAO E DO REAJUSTE

12.1 Do reajuste dos servigos e dos insumos

12.1.1 Em caso de prorrogagdo do contrato serd adotada, para fins de reajuste para os servicos em que nio houver a alocaciio continuada de profissionais,
bem como os pregos de eventuais equipamentos, softwares e demais insumos utilizados para a prestagdo dos servigos previstos no contrato e que tenham sido
declarados nas planilhas de custos e formagao de precos, poderdo ser reajustados mediante negociagdo entre as partes, tendo como limite maximo a variagao
do IPCA — IBGE, conforme a seguir:

12.1.1.1 Na primeira prorrogagdo de vigéncia, as partes observardo para que o percentual a ser aplicado néo seja superior a variagdo acumulada, no periodo
compreendido entre a data da apresentagdo da proposta e aquela em que se verificar o aniversario da celebragdo do contrato, conforme estabelece a Lei n.
8.666/1993, art. 40, inciso XI.

12.1.1.2 Nas prorrogagdes seguintes, o reajuste sera calculado considerando-se a variagdo acumulada dos 12 (doze) tiltimos meses, contados do aniversario do
contrato.

12.1.1.3 Caso o indice estabelecido para delimitar o reajustamento dos precos seja extinto ou, de qualquer forma, ndo possa mais ser utilizado para esse fim, as
partes desde ja concordam que em substituigdo seja adotado o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

12.1.1.4 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice para delimitar o reajustamento dos pregos.
12.2 Da Repactuagdo DOS SERVICOS:

12.2.1 Os valores referentes aos servigos gerenciados de seguranca, quando houver a alocaciio continuada de profissionais da CONTRATADA nas
dependéncias do CONTRATANTE, previstos no contrato poderdo ser repactuados, observado o interregno minimo de um ano, a contar da data do orcamento
a que a proposta se referir, cabendo a CONTRATADA apresentar, junto a solicitagdo, a devida justificativa e demonstragdo analitica da variagdo dos
componentes de custo do Contrato, de acordo com planilha de custos e formagéo de pregos, acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente,
registrado no Sistema de Negociagdes Coletivas de Trabalho - Mediador, entre outros, visando a analise e aprovagdo pelo CONTRATANTE;

12.3 A repactuagdo para fazer face a elevagdo dos custos da contratacdo, respeitada a anualidade disposta no item anterior e que vier a ocorrer durante a
vigéncia do Contrato, ¢ direito da CONTRATADA, e ndo podera alterar o equilibrio econdmico e financeiro do Contrato, conforme estabelece o art. 37, inciso
XXI da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil, sendo assegurado 8 CONTRATADA receber pagamento mantidas as condi¢des efetivas da proposta;

12.4 A repactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quanto forem necessarias em respeito ao principio da anualidade do reajuste dos pregos da
contratagdo. podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagao de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais
como os custos decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execugao do servigo;

12.5 A repactuagdo, em razdo de novo acordo, dissidio ou convencdo coletiva deve repassar integralmente o aumento de custos da mao de obra decorrente
desses instrumentos;

12.6 O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagao sera contado a partir da data do acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho ou
equivalente, vigente a época da apresentacdo da proposta, quando a variagdo dos custos for decorrente da mao de obra e estiver vinculada as datas-bases destes
instrumentos;

12.7 Nas repactuacdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo a tltima repactuacao;

12.8 As repactuagdes serdo precedidas de solicitagdo da CONTRATADA, acompanhada de demonstracdo analitica da alteragdo dos custos, por meio de
apresentagdo da planilha de custos e formagdo de pregos ou do novo acordo convengdo ou dissidio coletivo que fundamenta a repactuagdo, conforme for a
variagdo de custos objeto da repactuagao;

12.9 A proposta de repactuacdo dependera de iniciativa da CONTRATADA, devendo ser apresentada ao CONTRATANTE em até 30 (trinta) dias da
ocorréncia do fato ensejador da variagdo dos componentes de custos do Contrato, ou até a prorrogagdo contratual ou o encerramento do contrato, se esses
eventos ocorrerem antes daquele prazo;

12.10 A CONTRATADA apresentara justificativa expressa, nos mesmos prazos indicados no item anterior, caso ndo seja possivel a apresentagdo da proposta
de repactuagio;

12.11 Caso o CONTRATANTE concorde com a justificativa, a CONTRATADA, para fazer jus a repactuagdo retroativa, devera solicita-la até a prorrogacao
contratual ou o encerramento do contrato, pois serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogagio contratual ou com o fim de vigéncia do ajuste;

12.12 E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagio, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de
instrumento legal, sentenga normativa, acordo coletivo ou convengao coletiva;

12.13 A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias, contados a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes
de variag@o dos custos;

12.14 Na hipdtese de iminente prorrogacdo do contrato, ndo havendo concessdo do pedido até a assinatura do termo aditivo respectivo, a CONTRATADA
devera deixar consignado o seu direito expressamente nesse instrumento;

12.15 O prazo referido subitem anterior ficara suspenso enquanto a CONTRATADA ndo cumprir os atos ou apresentar a documentagdo solicitada pelo
CONTRATANTE para a comprovagao da variagdo dos custos;

12.16 O CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variacdo de custos alegada pela CONTRATADA;
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12.17 Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:
12.17.1 A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagio;
12.17.2 Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessao das proximas repactuagdes futuras; ou

12.17.3 Em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagdo envolver revisdo do custo de mao de obra em que o proprio fato
gerador, na forma de acordo, convengdo ou sentenga normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de
compensagio do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuagdes futuras.

12.18 Os efeitos financeiros da repactuagdo deverdo ocorrer exclusivamente para os itens que a motivaram, e apenas em relacdo a diferenga porventura
existente;

12.19 As repactuagdes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutenc¢do do equilibrio econdmico dos contratos com base
no disposto no art. 65 da Lei n. 8.666. de 1993;

12.20 A CONTRATADA para a execucdo de remanescente de servigo tem direito a repactuacdo nas mesmas condigdes e prazos a que fazia jus a empresa
anteriormente contratada, devendo os seus precos serem corrigidos antes do inicio da contratagdo, conforme determina o art. 24, inciso XI da Lei n. 8.666, de
1993;

12.21 As repactuagdes poderdo ser formalizadas por meio de apostilamento, ¢ ndo poderédo alterar o equilibrio econdmico ¢ financeiro do Contrato, exceto
quando coincidirem com a prorrogag¢do contratual, em que deverdo ser formalizadas por aditamento.

12.22 Em decorréncia da variagdo anual do Fator Acidentario de Prevengdo - FAP (cf. Decreto n. 6.957/2009), a CONTRATADA devera apresentar, com o
pedido de repactuagdo a documentagdo comprobatoria acerca da alteragdo/manutenco da aliquota do FAP.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PAGAMENTO

13.1 Os pagamentos serdo efetuados mensalmente com a apresentagdo pela CONTRATADA de nota fiscal, juntamente com os relatorios gerenciais de
servigos, quando serdo contabilizados os servigos prestados e os pagamentos devidos;

13.2 As notas fiscais deverdo ser emitidas com niimero raiz do CNPJ qualificado no predmbulo e encaminhadas ao gestor do contrato pelos e-mails
: renato.solimar@cjf.jus.br e susti@cjf.jus.br .

13.2.1 No corpo da nota fiscal devera ser especificado o objeto contratado e o periodo faturado no formato dia/més/ano.

13.3 A fim de que o CONTRATANTE possa efetuar o pagamento, a CONTRATADA devera apresentar nota fiscal constando a indicagdo do banco, da agéncia
e do numero da conta corrente onde devera ser efetuado o crédito;

13.4 A nota fiscal devera apresentada até o quinto dia util do més subsequente a presta¢do do servigo;

13.5 O CONTRATANTE, devera efetuar a analise dos relatorios gerenciais de servigos em até cinco dias uteis do recebimento destes. Apds manifestacao
formal do Contratante, a CONTRATADA devera emitir as notas fiscais de cobranga em até 10 (dez) dias uteis da manifestagao

13.6 A nota de cobranca emitida pela CONTRATADA devera ser atestada em até 7 (sete) dias uteis pelo Gestor do contrato e encaminhada para a area
financeira efetuar o pagamento, acompanhada dos relatorios gerenciais de servigos e documentagdo comprobatoria do ndo atendimento dos resultados ou
niveis de servigo exigidos;

13.7 Apresentada a nota fiscal de cobranga na forma aqui estabelecida, tera 0 CONTRATANTE o prazo méaximo de 10 (dez) dias uteis para efetuar o
pagamento, contados a partir do atesto.

13.8 Devera ser encaminhado mensalmente, em conjunto com a fatura, a seguinte documentag@o que sera analisada e aprovada pelo representante da area
administrativa (Fiscal Administrativo do Contrato). Os documentos comprobatodrios listados nos itens abaixo sdo necessarios apenas para os colaboradores que
prestaram servi¢o nas dependéncias do CJF por mais de 15 (quinze) dias no més em questao:

13.8.1 Comprovagdo de pagamento de salarios do més da prestagdo dos servigos objeto de faturamento, mediante apresentacdo de folha de pagamento
especifica, em que conste como tomador o Conselho da Justica Federal, acompanhada de cdpias dos recibos de depdsitos bancarios ou contracheques
assinados pelos profissionais;

13.8.2 Planilha formadora de custos de mao-de-obra, nos termos da IN n.05/2017 e IN n.07/2018 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo;

13.8.3 Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico e Informagdes a Previdéncia Social — GFIP especifica, em que conste como tomador
o CJF, relativa ao més da prestagéo de servigo;

13.8.4 Comprovante de entrega de beneficios suplementares (vale transporte, vale-alimentagdo etc.), a que estiver obrigada, por for¢a de lei ou de convencao
ou acordo coletivo de trabalho;

13.8.5 Comprovagdo do pagamento do 13° salario, quando houver;

13.8.6 Relagdo mensal de prestadores referente ao més da prestagdo dos servigos, na qual constem todos os empregados que atuaram no Conselho, mesmo que
transitoriamente em substituicdo a mao de obra faltante, com discriminag@o do periodo de atuagio;

13.8.7 Folha de pagamento do més de referéncia constando todos os funcionarios que prestaram servico no Conselho, ou contracheque individual de cada
funcionario, e comprovante de dep6sito nominal.

13.8.8 Guia de Recolhimento do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social (GFIP), referente ao més da prestagdo dos servigos, individualizada por tomador
(CJF);

13.8.9 Quando ocorrer demissdo de pessoal, serd necessario o encaminhamento dos Termos de Rescisdo de Contrato de Trabalho, integrando-se a
documentagdo exigida para pagamento da nota fiscal.

13.8.10 Quando exigivel em Convengdo Coletiva de Trabalho, os Termos de Rescisdo deverdo estar homologados pelo sindicato que assiste a categoria
profissional do trabalhador.

13.9 Dos valores a serem pagos 8 CONTRATADA, serdo abatidos, na fonte, os tributos federais, estaduais e municipais, na forma da lei.

13.9.1 Caso a CONTRATADA goze de algum beneficio fiscal, devera, juntamente com a nota fiscal, encaminhar documentagéo habil, ou, no caso de optante
pelo Simples Nacional - Lei Complementar n. 123/2006, declaragdo nos termos do modelo constante de instrugdo normativa da Secretaria da Receita Federal.

13.10 Podera o CONTRATANTE, apos efetuar a analise das notas fiscais, realizar glosas dos valores cobrados indevidamente.

13.11 Obedecendo a pontuagdo atribuida no Anexo I do Termo de Referéncia para cada inadimplemento, o CONTRATANTE aplicara glosa de 1% (um por
cento) sobre o valor da nota fiscal a cada 15 pontos, limitada a glosa total ao percentual maximo de 30% (trinta por cento) do valor mensal previsto em
contrato, devendo o CONTRATANTE cientificar 8 CONTRATADA sobre as razdes que ensejaram o desconto;

13.12 No caso de discordancia das glosas aplicadas, a CONTRATADA devera apresentar o recurso que sera analisado pela area administrativa. Se a decisao da
Administragdo for favoravel ao recurso da CONTRATADA, esta emitira a nota de cobranga adicional para que seja efetuado o pagamento referente ao valor
glosado;

13.13 A impugnacao a glosa, devera ocorrer no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados da data do recebimento da notificagdo.

13.14 Caso a CONTRATADA nao apresente a impugnagao, ou caso o CONTRATANTE néo acolha as razdes da impugnagdo, o valor sera deduzido da
respectiva nota fiscal.
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13.15 Para os inadimplementos que ndo estdo previstos no Anexo I do Termo de Referéncia, o CONTRATANTE abrira processo administrativo e seguird o
rito definido nas SANCOES ADMINISTRATIVAS;

13.16 Em conformidade com a Instru¢do Normativa CJF-INN-2016/00001 e as Resolugdes n° 169/2013 e n°® 183/2013, do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), na ocasido do pagamento mensal, serdo retidos da CONTRATADA, e transferidos para conta-deposito bloqueada para movimentacdo os custos
relativos as provisdes de férias e adicional de férias; ao 13° salario; a multa do FGTS por dispensa sem justa causa; a incidéncia dos encargos previdenciarios e
FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salario; e ao valor das despesas com a cobranca de abertura e de manutencdo da referida conta vinculada, caso
necessario.

13.16.1 Os valores depositados na conta-deposito, bloqueada para movimentagdo, deixardo de compor o valor mensal devido a empresa.

13.16.2 Os valores retidos da CONTRATADA, referentes as provisdes com férias e abono de férias, 13° saldrio, multa do FGTS, e incidéncia dos encargos
previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 13° saldrio, serdo liberados somente quando da ocorréncia e do pagamento das verbas trabalhistas,
com prévia autorizagdo do CONTRATANTE, na forma prevista na pela Instru¢do Normativa CJF-INN-2016/00001 ¢ nas Resolugdes CNJ n°® 169/2013,
183/2013 e 248/2018.

13.17 Para fins de conformidade com a Instru¢do Normativa CJF-INN-2016/00001 ¢ as Resolugdes CNJ n°® 169/2013 e alteragdes como mao de obra residente
e, portanto, suscetivel a retengdo tratada no item anterior, todos os funcionarios da CONTRATADA que prestem servigo nas dependéncias do CJF;

13.18 Os valores retidos na conta-depdsito bloqueada para movimentagdo serdo liberados na forma prevista na Instrugdo Normativa CJF-INN-2016/00001 e
nas Resolugdes CNJ n° 169/2013, 183/2013 e 248/2018.

13.19 O prazo de pagamento sera interrompido nos casos em que haja necessidade de regularizagdo do documento fiscal, o que sera devidamente apontado
pelo CONTRATANTE.

13.20 A contagem do prazo previsto para pagamento sera iniciada a partir da respectiva regularizagdo.

13.21 Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente o cumprimento de qualquer obrigagdo imposta a CONTRATADA, inclusive em virtude de
penalidade ou inadimpléncia.

13.22 O deposito bancario produzira os efeitos juridicos da quitagdo da prestacdo devida.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ATUALIZACAO MONETARIA

14.1 No caso de eventual atraso no pagamento e, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para tanto, havera incidéncia de
atualizagdo monetaria, sobre o valor devido, pro rata temporis, ocorrida entre a data limite estipulada para pagamento e a da efetiva realizagdo.

14.1.1 para esse fim, sera utilizada a variagdo acumulada do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo/IPCA, calculado e divulgado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica/IBGE.

14.2 O mesmo critério de correcdo sera adotado em relagdo a devolugdo dos valores recebidos indevidamente pela CONTRATADA.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS PENALIDADES

15.1 O atraso injustificado no cumprimento do objeto, sujeitara a CONTRATADA a multa, sobre o valor mensal do contrato, a titulo de mora, quais sejam:

15.1.1 MULTA MORATORIA de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor mensal do contrato, por dia de atraso na apresentaciio da nota fiscal de
faturamento, de acordo com os niveis de servigos e eventuais glosas apuradas pelo CONTRATANTE;

15.1.2 MULTA MORATORIA de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor mensal do contrato, por dia de atraso na apresentagio da relagio de
profissionais que prestardo os servigos alocados no CONTRATANTE;

15.1.3 MULTA MORATORIA de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor mensal do contrato por dia de atraso decorrido em caso de descumprimento
do prazo estabelecido na clausula DO CONTINGENCIAMENTO DOS ENCARGOS TRABALHISTAS referente a abertura da conta-depdsito vinculada;

15.1.4 MULTA MORATORIA de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor mensal do contrato por ocorréncia em que o profissional descumprir as
exigéncias de vestimenta, conforme determinado na PORTARIA CJF-POR-2018/00129 ou norma que vier a sucedé-la;

15.1.5 MULTA MORATORIA de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor mensal do contrato por ocorréncia em que o profissional descumprir a
norma sobre o controle de acesso, a circulagio ¢ a permanéncia de pessoas no Conselho da Justi¢a Federal, conforme determinado na Portaria Ministro
Presidente n° 34 de 02/02/2017 ou norma que vier a sucedé-la;

15.1 .6 MULTA MORATORIA — de 1% (um por cento) sobre o valor mensal do contrato, a cada ocorréncia em que a CONTRATADA:
a) Substituir profissional sem formalizar 8 CONTRATANTE;

b) Deixar de afastar profissional que se conduza de modo inconveniente ou que ndo respeite as normas do CJF ou que ndo atenda as necessidades, num
periodo de 24 (vinte e quatro) horas corridas a contar da notificagdo do CONTRATANTE;

¢) Deixar de alocar um novo profissional em caso de substitui¢do, num periodo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da notificagdo do CONTRATANTE
quando da substitui¢ao;

15.1.7 MULTA MORATORIA — de 1,5% (uma virgula cinco por cento) sobre o valor mensal do contrato, a cada ocorréncia em que a CONTRATADA:

a) Por motivo de negligéncia, imprudéncia ou impericia na execugdo das atividades contratuais, causar qualquer dano fisico ou logico aos equipamentos
da CONTRATANTE;

b) Descumprir Politica, Norma ou Procedimento de Seguranga da Informagdo do CONTRATANTE

¢) Deixar de comunicar formalmente 8 CONTRATANTE sobre o desligamento de prestador de servigo (profissional que prestava servigo nas
dependéncias do CJF e/ ou remotamente).

15.1.8 MULTA MORATORIA de 10% (dez por cento) do valor mensal do contrato pelo nio atingimento de um mesmo nivel de servigo previsto no ANEXO I,
do termo de referéncia, durante 3 (trés) meses consecutivos ou 5 (cinco) meses alternados, apurados em um periodo de 12 (doze meses);

15.1.9 MULTA MORATORIA de 20% (vinte por cento) do valor mensal do contrato pelo ndo atingimento de um mesmo nivel de servigo previsto no ANEXO
I, do termo de referéncia, durante 6 (seis) meses consecutivos ou 10 (cinco) meses ndo consecutivos, apurados em um periodo de 12 (doze meses);

15.1 10 Os indicadores fora das metas exigidas no ANEXO I do termo de referéncia — Niveis Minimos de Servigo serdo considerados como INEXECUCAO
DOS SERVICOS MENSAIS do contrato conforme a tabela abaixo, sem prejuizo da aplicagdo da glosa referente ao indicador nao atingido:

PORCENTAGEM ALCANCADA DO NiVEL DE SERVICO EM X
RELAGCAO A META EXIGIDA NO ANEXO I do Termo de Tlpgé);v&lélé);liﬁgﬁé\ﬁgos
Referéncia
50% A 69,9% | PARCIAL |
0% A 49,9% | TOTAL |

Sera aplicada:
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a) MULTA MORATORIA de 10% (dez por cento) do valor mensal do contrato, em caso de INEXECUCAO PARCIAL DOS SERVICOS MENSAIS do
contrato; ou

b) MULTA MORATORIA de 20% (vinte por cento) do valor mensal do contrato, em caso de INEXECUCAO TOTAL DOS SERVICOS MENSAIS do
contrato;

15.2 Pela inexecugdo total ou parcial o CONTRATANTE podera, nos termos do art. 87 da Lei n. 8.666/1993, aplicar as seguintes sangdes:
a) adverténcia;
b) MULTA COMPENSATORIA de 10% (dez por cento) do valor total do contrato, em caso de INEXECUCAO PARCIAL das obrigagdes contratuais;
¢) MULTA COMPENSATORIA de 20% (vinte por cento) do valor total do contrato, em caso de inexecuco total das obrigagdes contratuais;
d) suspensdo temporaria
e) declaragdo de inidoneidade
15.3 Nos termos da Lei n. 10.520/2002, art. 7°, 0o CONTRATANTE podera aplicar impedimento de licitar aquele que:

Ocorréncia | Pena

Impedimento do direito de licitar e contratar

a) fizer declaragao com a Unido e descredenciamento do Sistema

falsa ou apresentar de Cadastramento Unificado de Fornecedores —

documentagao falsa: SICAF, pelo periodo de 24 (vinte e quatro)
meses;

Impedimento do direito de licitar e contratar
com a Unido e descredenciamento do SICAF
pelo periodo de 12 (doze) meses;

b) falhar na execugdo
do contrato:

Impedimento do direito de licitar e contratar
com a Unido e descredenciamento do SICAF
pelo periodo de 30 (trinta) meses;

¢) fraudar na execugdo
do contrato:

Impedimento do direito de licitar e contratar
com a Unido e descredenciamento do SICAF
pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses;

d) comportar-se de
modo inidoneo:

Impedimento do direito de licitar e contratar
com a Unido e descredenciamento do SICAF
pelo periodo de 40 (quarenta) meses;

e) cometer fraude
fiscal:

15.3.1 O CONTRATANTE, para aplica¢do da penalidade prevista no item anterior, adotara os critérios previstos na Instrugdo Normativa n. 1, de 13/10/2017,
da Presidéncia da Republica, publicada no DOU, em 16/10/2017 (n. 198, Se¢do 1, pag. 5).

15.4 A ndo manutengdo das condi¢des de habilitagio da CONTRATADA ao longo da execugdo do Contrato, ensejara a rescisdo contratual unilateral pelo
CONTRATANTE, ap6s regular procedimento administrativo e garantido o direito ao contraditorio e a ampla defesa, ¢ ainda a aplicagdo de multa de 10% sobre
o valor da prestacdo inadimplida.

15.5 A reabilitag@o, no caso da penalidade da alinea “e”, do item 15.2, serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos prejuizos
resultantes, e depois de decorrido o prazo de suspensdo temporaria, se aplicada

15.6 As sangdes de multa podem ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com a de adverténcia, suspensdo temporaria do direito de participar de licitagao e
impedimento de contratar com o Conselho da Justica Federal e declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, descontando-
a do pagamento a ser efetuado.

15.7 A critério da autoridade competente do CONTRATANTE, com fundamento nos principios da proporcionalidade e razoabilidade, as penalidades poderdo
ser relevadas ou atenuadas, em razio de circunstancias fundamentadas, mediante comprovacédo dos fatos e, desde que formuladas por escrito, no prazo maximo
de 5 (cinco) dias uteis, contados da data da notificacao.

15.8 A aplicagdo das sangdes previstas nesta cldusula sera realizada mediante processo administrativo especifico, mediante comunicagdo a CONTRATADA da
penalidade, sendo assegurado, em todos os casos, o contraditorio e a ampla defesa, no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento da comunicagao.

15.9 Em caso de aplicacdo de multa, o valor podera ser descontado da garantia prestada, dos pagamentos eventualmente devidos 8 CONTRATADA, ser
recolhido ao Tesouro por meio Guia de Recolhimento da Unido — GRU, ou cobrado judicialmente, nos termos do § 3° do art. 86 da Lei n. 8.666/1993.

15.10 O atraso no recolhimento de multas sera corrigido monetariamente pela variagio acumulada do indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor Amplo/IPCA,
calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica/IBGE

15.11 O CONTRATANTE promovera o registro no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF de toda e qualquer penalidade imposta a
CONTRATADA.
CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA GARANTIA CONTRATUAL

16.1 A CONTRATADA apresentara, nos termos do art. 56 da Lei n. 8.666/1993, em até 20 (vinte) dias uteis, contados da assinatura deste instrumento, garantia
de execugdo do contrato no valor de R$ 73.201,64 (setenta e trés mil, duzentos e um reais e sessenta e quatro centavos), correspondente a 3% (trés por cento)
do valor total estimado da contratagdo, tendo como beneficiario o CONTRATANTE, quais sejam:

a) Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica; ou
b) Seguro — garantia; ou
c) Fianga bancaria.

16.1.1 A CONTRATADA, caso opte pela modalidade de garantia caucéo, declara que mantera conta de caugdo especifica para o depdsito de valores oferecidos
em garantia/caucdo referentes exclusivamente a contratos firmados com o CONTRATANTE.

16.1.2 No caso de a CONTRATADA optar pela caugdo em dinheiro, esta devera ser feita na Caixa Econdmica Federal, conforme Decreto-lei n. 1.737, de
21/12/1979.

16.2 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
b) prejuizos diretos causados a0 CONTRATANTE, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
¢) multas moratérias e punitivas aplicadas 8 CONTRATADA;
d) obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber;

16.2.1 Caso o valor da garantia venha a ser utilizado em pagamento de qualquer obrigagao atribuida 8 CONTRATADA, esta se obriga a efetuar a respectiva
reposi¢ao no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicagdo pelo CONTRATANTE.
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16.2.2 Prorrogado o prazo de vigéncia ou alterado o valor do contrato, fica a CONTRATADA obrigada a renovar a garantia, no mesmo percentual e
modalidades constantes desta clausula, em até 20 (vinte) dias uteis, contados da data de assinatura do respectivo instrumento contratual.

16.2.3 A garantia apresentada em desacordo com os requisitos e coberturas previstos neste instrumento serd devolvida a CONTRATADA, que dispora do prazo
improrrogavel de 10 (dez) dias uteis para a regularizagido da pendéncia.

16.2.4 O CONTRATANTE podera executar a garantia para ressarcimento dos valores que a CONTRATADA passe a lhe dever em virtude da ocorréncia de
qualquer das situa¢des expressamente previstas neste contrato e na legislag@o pertinente, apds a instauragdo de procedimento administrativo especifico.

16.2.5 O valor da garantia revertera, integralmente, em favor do CONTRATANTE, ou pelo saldo que apresentar, no caso de rescisdo contratual por culpa
exclusiva da CONTRATADA, sem prejuizo das perdas e danos porventura verificados.

16.2.6 O CONTRATANTE podera utilizar o valor da garantia prestada para descontar, entre outros, os valores referentes a eventuais multas aplicadas a
CONTRATADA, bem como nos casos decorrentes de inadimplemento contratual, e de indeniza¢do por danos causados ao Patrimoénio da Unido ou de
terceiros, ocorridos nas suas dependéncias.

16.2.7 A garantia devera ser prestada com validade de 3 (trés) meses apo6s o término da vigéncia do contrato e serd liberada ou restituida ante a comprovagao
do adimplemento total das obrigagdes contratuais, desde que ndo haja pendéncias.

16.2.8 O termo da garantia sera restituido 8 CONTRATADA ap6s o cumprimento integral de todas as obrigagdes contratuais.

16.2.9 Na ocorréncia de qualquer inadimplemento das obrigagdes contratadas, 0 CONTRATANTE notificara a empresa seguradora da expectativa de sinistro
com vistas a resguardar a administragdo de possiveis prejuizos, mediante provocag¢do da unidade gestora responsavel pelo acompanhamento da execugdo
contratual, durante a vigéncia da apolice.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO
17.1 Este contrato podera ser rescindido a juizo do CONTRATANTE, com base nos arts. 77 a 80 da Lei n. 8.666/1993, especialmente quando entender que a

CONTRATADA néo esta cumprindo de forma satisfatoria as avengas estabelecidas, independentemente da aplicacdo das penalidades estabelecidas.

Paragrafo tinico: Nos casos em que a CONTRATADA sofrer processo de fusdo, cisdo ou incorporagdo, sera admitida a continuac@o da contratagdo desde que a
execugdo deste a execugdo dos servigos ndo seja afetada e que a CONTRATADA mantenha o fiel cumprimento dos termos contratuais e as condigdes de
habilitagdo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAO

18.1 Em conformidade com o disposto na Lei n. 8.666/1993, art. 61, paragrafo inico, o contrato sera publicado no Diario Oficial da Unido, em forma de
extrato.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1 Para dirimir quaisquer conflitos oriundos deste contrato, ¢ competente o foro do Juizo da Secao Judiciaria do Distrito Federal, com expressa rentincia a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, no que se refere a qualquer acao ou medida judicial originada ou referente ao instrumento contratual.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS
20.1 As partes contratantes ficardo exoneradas do cumprimento das obriga¢des assumidas neste instrumento, quando ocorrerem motivos de for¢ca maior ou
caso fortuito, assim definidos no paragrafo tnico do art. 393 do Cddigo Civil.
20.2 Os casos omissos serdo resolvidos a luz das disposi¢des contidas na Lei n. 8.666/1993, bem como dos principios de direito publico.

20.3 E defeso 8 CONTRATADA utilizar-se deste contrato para caucionar qualquer divida ou titulos por ela emitidos, seja qual for a natureza.

20.4 A CONTRATADA assumira, de forma exclusiva, todas as dividas que venha a contrair com vistas ao cumprimento das obriga¢des oriundas deste
contrato, ficando certo, desde ja, que 0o CONTRATANTE ndo sera responsavel solidario.

20.5 A documentag@o necessaria para pagamento, pedido de prorrogagdo de prazo, recursos, defesa prévia e outros inerentes a contratagdo deverdo ser
encaminhados diretamente ao gestor do contrato pelos e-mails: (inserir e-mail gestor, substituto e da unidade).

20.5.1 Alteragdes nos e-mails apresentados no item anterior, serdo comunicados, por escrito, pelo gestor, ndo acarretando a necessidade de alteragdo contratual.

E por estarem assim de pleno acordo, assinam as partes este instrumento, na forma eletronica, para todos os fins de direito.

Juiza Federal SIMONE DOS SANTOS LEMOS FERNANDES

Secretaria-Geral do Conselho da Justiga Federal

VITOR TEIXEIRA COSTA
Diretor Executivo da ISH TECNOLOGIA S.A.

ANEXO I - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

Descrever os nomes dos produtos Preco unitario Preco Total
ofertados (fabricante/médulo) (R$) (RS)

ServiceNow ITSM +
SECOPS

. ServiceNow / SecOps
. RSA / Archer ISSUE
24 meses . RSA/- Archer Key Management 18.443,65 442.647,60
Indicators

. RSA / Threat Intelligence

. TENABLE / Nessus Professional

. ACUNETIX / Premium

.RSA/ Archer IT Security Vulnerability
Program
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Item Descricao Quantidade

1 Servigo de Operagdo e Atendimento a Requisigdes 24 meses 56.520,00 1.356.480,00

Servigo de Gestdo de Incidentes de Seguranga (CSIRT - Blue
Team)

3 Servigo de Gestdo de Vulnerabilidades 24 meses 17.040,65 408.975,60
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4 Servigco de Monitoramento e Visibilidade de 4.1 Servigo de 24 meses (15 . RSA Netwitness / Log Management 8.705,62 208.934,88
Ataques Cibernéticos Visibilidade de GB/dia ou 440 || . RSA / Netwitness UEBA Essentials +
Logs, Fluxos e EPS) Analytics
Informagdes . RSA Netwitness Packets (Network
4.2 Servico de Det'ection and Response) _ '
Analise de . Microsoft PowerBI (Analystics — Big
Comportamento - Data) -
de Usuario
(UBA)
4.3 Servigo de
Analise de ) )
Trafego de
Rede (NTA)
Servigo-de-Or tragdo, Automacdoe R ta de Seguranga -
SCIVICO-aC-Orquestragao,; Axutomacao € Kespost g C _ _ N
5 (SOAR) RSA / Netwitness Orchestrator
6 Servigo de Testes de Invasdo (Red Team) 2 sistemas Red Tean_l ISH 11.508,40 23.016,80
Tecnologia S.A
VALOR TOTAL DOS SERVICOS GERENCIADOS DE SEGURANCA RS 2.440.054,88

ANEXO II - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

PARCELA REFERENTE AO CUSTO DA MAO DE OBRA QUE COMPOE O ITEM I (Servico de Operacio e Atendimento 2 Requisicoes do Anexo
D

| Dados para composicio dos custos referentes a mao de obra

1 gii;at(i)ncti;)Servigo (mesmo servigo com caracteristicas Analista de Suporte

| 2 Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) | 212420

| 3 | Salario da Categoria Profissional | R$ 10.500,00
4 Sindicato da Categoria Profissional (vinculada a Sindicatq das Empre_sas de Servicos de

execugdo contratual) Informatica do Distrito Federal
| 5 Data-Base da Categoria (dia/més/ano) | 01/05/2020
[6 N° da Convengdo Coletiva de trabalho (CCT) | DF000358/2019
Médulo 1 - Composi¢io da Remuneragio

| 1 Composi¢io da Remuneragio | Valor (RS)

[A | salario-Base | 10.500,00

|B |Adicional de Periculosidade | R$ -

| C || Adicional de Insalubridade || R$ - |

| D || Adicional Noturno || R$ - |

| E || Adicional de Hora Noturna Reduzida || R$ - |
F “ Outros (especificar) | R$ - |

Total | 10.500,00 |

INota 1: O Moédulo 1 refere-se ao valor mensal devido ao empregado pela prestagdo do servigo
no periodo de 12 meses.

Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios
Submédulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

21 13° (décimo terceiro) Sal,éfio, Férias e Adicional de || Percentual Valor (RS)
Férias (%)
A 13° (décimo terceiro) Salario 9,09% 954,45
B Férias e Adicional de Férias 12,12% 1.272,60
Total 21,21% 2.227,05

Nota 1: Como a planilha de custos e formagao de pregos ¢ calculada mensalmente, provisiona-se
proporcionalmente 1/11 (um onze avos) dos valores referentes a gratificagdo natalina, férias e adicional
de férias. (Redagdo dada pela Instrugdo Normativa CJF n° 1, de 2016)

Nota 2: O adicional de férias contido no Submodulo 2.1 corresponde a 1/3 (um tergo) da remuneragao
que por sua vez ¢ divido por 11 (onze) conforme Nota 1 acima.

Nota 3: Levando em consideragdo a vigéncia contratual prevista no art. 57 da Lei n° 8.666, de 23 de
junho de 1993, a rubrica férias tem como objetivo principal suprir a necessidade do pagamento das
férias remuneradas ao final do contrato de 12 meses.

Submédulo 2.2 - Encargos Previdencidrios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS) e outras contribuicdes.

2.2 GPS, FGTS e outras contribuicdes Per(c;(r)l )t ual Valor (RS)

[A ][INss [ 2000% 254541 |
B |[Salario Educagdo [ 250% ] 318,18 |
C  |[RAT Ajustado (RAT x FAP) [ 100% ] 127,27 |
D |[SESC ou SESI [ 1s50% | 190,91 |
E  |[SENAI-SENAC 1,00% 127,27
F  |[SEBRAE 0,60% 76,36
G |[INCRA 0,20% 25,45
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|H ||FGTS 8,00% 1.018,16

Total 34,80% 4.429,01

INota 1: O percentual do INSS podera sofrer alteragdo de acordo com a "Desoneragio da Folha
de Pagamento" (Lei 12.546/2011).

|Nota 2: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribuigdes sdo
aqueles estabelecidos pela legislagdo vigente.

Nota 3: O RAT a depender do grau de risco do servigo ira variar entre 1%, para risco leve, de
2%, para risco médio, e de 3% de risco grave. Devera ser ajustado ao fator acidentario
previdenciario (FAP).

Nota 4: Esses percentuais incidem sobre o Mddulo 1, o Submodulo 2.1.

Nota 5: Os percentuais do Submoédulo 2.2 ja incidem sobre remuneragao, 13° salario, férias e
adicional de férias.

Submodulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.

| 2.3 | Beneficios Mensais e Diarios | Dias uteis | Valor (R$)

|A |Transp0rte | | -

|B Auxilio-Refei¢do/Alimentagdo | 22 | 577,28

[c Assisténcia Médica e Familiar 500,00

D Assisténcia Odontologica 24,77
Total 1.102,05

Nota 1: O valor informado devera ser o custo real do beneficio (descontado o valor
eventualmente pago pelo empregado).

INota 2: Observar a previsao dos beneficios contidos em Acordos, Convengdes e Dissidios
Coletivos de Trabalho..

Quadro-Resumo do Médulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e didrios

| 2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios | Valor (RS)
| 2.1 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias | 2.227,05
| 2.2 GPS, FGTS e outras contribuicdes | 4.429,01
| 2.3 | Beneficios Mensais e Diarios | 1.102,05
| Total | 7.758,11
| Médulo 3 - Provisdo para Rescisiio

3 Provisio para Rescisdo Per(cﬂe/n)t ual Valor (R$)

0

[A ][ Aviso Prévio Indenizado [ 042% | 53,45

| B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado | 0,03% | 3,82

Multa do FGTS e contribui¢@o social sobre o Aviso

0,
Prévio Indenizado 0,0001% 0,01

D Aviso Prévio Trabalhado 1,94% 246,90

Incidéncia de GPS, FGTS e outras contribuigdes sobre

0,
o Aviso Prévio Trabalhado 0.71% 90,36
F erllt'a do FGTS e contribuigdo social sobre o Aviso 0.01% 127
Prévio Trabalhado
G Multa do FGTS 4,36% 555,36
Total 7,47% 951,18

Nota 1: O percentual de 1,94% indicado no Aviso Prévio Trabalhado torna-se custo nao
renovavel decorridos 12 meses.

ota 2: Os percentuais do Mddulo 3 ja incidem sobre remuneragao, 13° salario, férias e
adicional de férias.

Moédulo 4 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente

Nota 1: Os itens que contemplam o modulo 4 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo
repositor/substituto, quando o empregado alocado na prestacdo de servigo estiver ausente,
conforme as previsodes estabelecidas na legislagao.

Submédulo 4.1 - Substituto nas Auséncias Legais

4.1 Substituto nas Auséncias Legais Per(c;n)t ual Valor (R$)
0

A Substituto na cobertura de Férias 0,69% 87,82

B Substituto na cobertura de Auséncias Legais 0,82% 104,36

C Substituto na cobertura de Licenga-Paternidade 0,02% 2,55

D Substituto na cobertura de Auséncia por acidente de 0.03% 3.82

trabalho
E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 0,03% 3,82
F Substituto na cobertura de outras auséncias (doenga) 1,66% 211,27
Total 3,25% 413,63

Nota 1: Os percentuais do Submoédulo 4.1 ja incidem sobre remuneragao, 13° salario, férias e
adicional de férias.
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Quadro-Resumo do Médulo 4 - Custo de Reposi¢cio do Profissional Ausente |

| Custo de Reposicio do Profissional Ausente | Valor (R$) |
4.1 | Substituto nas Auséncias Legais | 413,63 |
Total | 413,63

Moédulo 5 - Insumos Diversos |

5 Insumos Diversos | Valor (R$) |
A Uniformes -
B Materiais -
C Equipamentos -
D Outros (especificar) -

Total -

INota: Valores mensais por empregado.

Moédulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Regime de tributacio: [Lucro real
6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Per(coe/n)t ual Valor (R$)
o
A Custos Indiretos 6,89% 1.352,02
B Lucro 4,37% 857,52
C Tributos (C.1 +C.2 + C.3) 11,25% 2.864,32
C.1. || Tributos Federais (PIS) [ nes% | - |
C.2. || Tributos Federais (COFINS) [ 7.60% | - |
C.3. || Tributos Estaduais/Municipais (ISS) 2,00% -
Contribui¢do Previdenciaria sobre a Receita Bruta - o
D CPRB 0,00% -
Total 22,51% 5.073,86

INota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.

ota 2: A empresa que indicar "desoneragdo" do Submoédulo 2.2 devera incluir uma rubrica para
tributagdo da Contribui¢ao Previdenciaria sobre a Receita Bruta - CPRB.

QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Mio de obra vinculada a execugiio contratual (valor por empregado) Valor(R$)

A Modulo 1 - Composi¢ao da Remuneragéo 10.500,00
B Moddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios 7.758,11
C Moddulo 3 - Provisdo para Rescisdo 951,18
D Moddulo 4 - Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente 413,63

E Modulo 5 - Insumos Diversos -

Subtotal (A + B +C+ D+E) 19.622,92

|F ” Modulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro 5.073,86

Valor Total por Empregado 24.696,78

,—?'.,eJ,I, 1| Autenticado eletronicamente por Vitor Teixeira Costa, Usuario Externo, em 24/04/2020, as 16:40, conforme art. 1°, §2°, I11, b, da Lei 11.419/2006.

ietrarics

_c.(.y_l,j!| Autenticado eletronicamente por Juiza Federal SIMONE DOS SANTOS LEMOS FERNANDES, Secretaria-Geral, em 27/04/2020, as 14:55, conforme art. 1°,
swii ) §2°, 110, b, da Lei 11.419/2006.
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