1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdervicos de comunicacédo de
dados para conexdo da rede do CJF a Internet, eengendo servicos de instalacéo,
configuracdo e ativacdo dos circuitos, servico amitoramento dos circuitos, aluguel em
comodato de roteador e prestacdo de suporte téamuoforme condicdes e especificacdes
detalhadas neste termo de referéncia;

2. JUSTIFICATIVA

2.1A Secretaria de Tecnologia da Informacdo (STI) alidpliza aos usuarios
internos(servidores, prestadores de servico ei@sta), os servicos de Tl, como os de
conectividade a Internet, acesso a sistemas eatiplis, suporte a desktops e periféricos,
servico de atendimento ao cliente, backup e rester@ados, armazenamento de arquivo
em rede, correio eletrdnico, videoconferéncia, ssga de perimetro, antispam, antivirus,
filtro de conteudo web, entre outros.

2.20 atual contrato de servigo de comunicacado de dda@sJF com a Internet € mantido por
dois links de internet de 250 Mbps, com redundanerre eles, evitando a
indisponibilidade caso um dos dois falhe.

2.3Em 2020 o CJF estara em vias de implantacdo daustean privada para fornecer a Justica
Federal um catalogo de servicos, aplicacdes, sersdvirtuais, entre outros. E para essa
infraestrutura se manter disponivel se faz nedessanter um minimo de redundancia de
links de internet, compartilhando sua banda e isd¢ego de entrada e saida, evitando sua
indisponibilidade dos servigos fornecidos para JF.

2.4No més de marco de 2020, durante a instrucao moakdsando a prorrogacao do contrato
33/2016 com a empresa CLICKNET por mais 20 mesesgefificado pela area juridica
do CJF um registro no SICAF ocorrido em fevereieo 2020, aplicando a empresa o
impedimento em firmar contrato com a Administra@atlica pelos proximos 9 (nove)
meses, impedindo assim o0 prosseguimento do aditmtratual visando sua prorrogacao
apos o dia 26/04/2020.

2.5Diante da impossibilidade de prosseguimento doratmpunto a empresa CLICKNET que
fornece o segundo link de internet e seu iminertaino antecipado em 26/04/2020, bem
como a provavel previsédo de concluséo da contratdgdolucédo de Internet/SDWAN para
dezembro de 2020, a SESINF recomenda contratagé@encial de um segundo link de
internet, mantendo a continuidade dos servicos mesm a queda do link principal de
Internet mantido hoje pela Ol e para que possanwiano ambiente de VPN na etapa
inicial da NUJUFE de maneira que ndo ocorram irafifplidades durante a fase de
implantagao.

2.6Diante da necessidade de alta largura de bandamdenccacao via VPN, prevista para
manter os n6s de comunicagdo da NUJUFE, foram @stzan as operadoras de telecom,
a contratacdo de um link de 1000Mbps, dando maguranca ao projeto e evitando
maiores impactos junto a qualidade do servico gué disponibilizado para toda JF ja
providos por nés. Por ser uma estrutura complexaugtlem privada, e que ira concorrer
diretamente com 0 nosso consumo atual de intesretmento da largura de banda vem a
nos trazer maior confiabilidade na implantacdo d@onservico, sem comprometer o
consumo atual do nosso link atual de 200mbps.

2.7 Além disso, com o servico de trabalho remoto seedbzado por todos os servidores, €
condicdo obrigatoria a existéncia de comunicacaofdaestrutura provida pelo CJF para



0 acesso externo da internet, uma vez que a indilspdade do link de internet, causara
interrupcao dos servicos remotos e do acesso a Tidlpsestrutura fornecida por nés.

2.8Portanto, recomendo a necessidade do link secangéae trabalha de forma ativa-ativa,
compartilhando o nosso consumo, com o link prircipaje fornecido pela empresa Ol,
onde as requisi¢cdes de entrada e saida realizattssqonsumidores dos N0Ssos servicos
(servidores, magistrados, secdes judiciarias eundis superiores),serdo impactados
diretamente.

2.9 Pelo exposto, levando em consideracao a previs@midente risco de indisponibilidade
de todos os servigos mantidos pelo CJF, no caseond@cidente em nossa infraestrutura
de internet, e com a atual situacdo de quarentisodaenento social de todos os servidores,
magistrados, ministros e prestadores de servieimgcamos a necessidade de contratacdo
urgente do pedido nesta demanda.

2.10 Reforgo que este pedido esta alinhado aos indieadts disponibilidade do servico de
comunicacdo de dados com a Internet, com os valdeésidos no Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informacdo da Jusiederal PETI-JF, obedecendo os
requisitos de confiabilidade, disponibilidade, widade e integridade para o CJF.

2.11 O objeto destina-se a operar em modo de conting@&oon nosso atual link de internet
fornecido pela empresa Ol, de forma a garantirriehaja pontos de falha em comum
envolvidos na prestagdo dos dois servicos (vigematgue sera contratado).

3. ESPECIFICACOES GERAIS DOS SERVICOS

3.1 O servico de acesso a Internet sera efetuado @mpoego de circuito de comunicacéo
de dados fornecido pela Prestadora de Servicosdeledicado e exclusivo, entre a
rede do CJF e a rede mundial de computadoresraéttéicando a prestadora obrigada
a fornecer todo e qualquer componente necessafgteno estado de funcionamento
do servico;

3.2 O servico de comunicagdo de dados devera permifC@NTRATANTE a utilizacdo
de protocolo de enderecamento de rede InternebvdeioflP), definido na RFC 791,
para conexao a Internet. A rede TCP/IP deverawergntre quaisquer pontos da rede.
Através dos canais da Rede IP devera fluir apeétegb de aplicagbes TCP/IP.

3.3 A CONTRATADA devera prestar os servicos de comudcade dados com a Internet
utilizando o protocolo TCP/IP (RFC1180), devendoeapntar conformidade com os
padrdes internacionalmente aceitos, permitindo @TRATANTE a utilizacdo de
qualquer aplicacdo que se utilize do protocoloedie 1P, sem qualquer restricao;

3.4 Uma vez iniciada a prestacdo dos servicos, elesrdeviicar em funcionamento
ininterrupto 24 (vinte e quatro) horas por dia(€5te) dias por semana, observados os
parametros de qualidade minimos previstos no Ahextaderno de Métricas e Niveis
de Servico deste Termo de Referéncia. Os indicadte@ualidade de servico sao:

a) Prazo para implantacdo dos servicos (instalacaafijgcmacdo e ativacado dos
circuitos), e efetiva disponibilizacdo para usoop€lONTRANTE no prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos, apos a emisisaordem de servico;

b) Disponibilidade do servico internet de, no minif9®,2% (noventa e nove virgula
dois por cento), apurada mensalmente;

c) Taxa de perda de pacotes maxima de 2% (dois pto)cenedida entre os dois
roteadores, com amostragem minima de 10 (dez) asnut



3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

d) Retardo de rede maximo de 100ms (cem milissegunidasg volta, medido entre
o roteador CE e o roteador do POP (point of presemz Brasil;

e) Prazo de reparo/restabelecimento do acesso adhtamaté 6 (seis) horas;

Os circuitos de comunicacao de dados deverao gkkdtiplex”, com velocidades de

transmissao idénticas tanto para transmissao camorpcepcao, de uso ilimitado, a

ser instalado e operado pela CONTRATADA;

A velocidade do circuito de comunicacao de dadmgra de banda) a ser fornecido

sera del000 Mbps (1 Gbps);

A largura de banda definida nesta Termo de Refex&levera ser considerada como

TAXA DE TRANSMISSAO EFETIVA UTIL, descontados osenheads de protocolo

e transmissao seja SDH, ATM, Fast Ethernet etc.;

A CONTRATADA devera fornecer o acesso exclusivamgrtr meio de fibra Optica,

interligando desde o POP (point of presence) nsiBaa roteador CE, devendo sua

terminacao ocorrer diretamente no Datacenter (s#Hl@) do CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera fornecer link unico, ndo sendceito fornecimento de

diversos links de menor velocidade com balanceaorestte eles;

Serao utilizados os enderecos IP validos e o ASttoomous System Number)

registrado pelo Conselho da Justica Federal (ASHE®Y

A CONTRATADA é responsavel pelo enderecamento IRedessario a interligacao

dos seus roteadores CE/CPE, sendo vedado o usoattpuer faixa de enderecos

privativos do CONTRATANTE para este fim;

Devera ser fornecido pela CONTRATADA o SERVICO DE®SECUNDARIO ao

existente no CJF, de forma a manter disponivebalugdo de enderecos IP para os

servidores do CONTRATANTE, mesmo em caso de quadadexado entre a rede do

CONTRATANTE e o backbone da CONTRATADA,;

O servico de DNS SECUNDARIO devera utilizar a tdogima DNS-SEC, caso

solicitado, para buscas em dominios que utilizdnetaologia, tais como “jus.br” e

outros que venham a surgir;

Caso solicitado pelo Gestor de Contrato, o serdieadns secundario devera estar

operacional em 7 (sete) dias corridos, contadoar@ér pla solicitacdo, na qual serdo

informados os enderecos IP dos servidores intefad3ONTRATANTE;

Disponibilizar mecanismos de delegacéo da resolD{d® reversa para os servidores

DNS informados pelo CONTRATANTE, conforme RFC 23Tdassless IN-

ADDR.ARPA Delegation;

A CONTRATADA devera possuir pops (Points of Preg@nuroprios no Brasil que

utilizem tecnologia ATM ou SDH ou Metro Ethernegndo exigido a presenca de pelo

menos 1 (um) POP na cidade de Brasilia/DF. Sonsend® aceitos como POPs vélidos

aqueles que possuam largura de banda minima dep$G&Ghpresentem redundancia

nos links de comunicacéo de dados com o “backbdagrestadora de servico;

O backbone oferecido pela CONTRATADA devera pos&umr operacao, canais

dedicados, exclusivos e redundantes interligandmetamente a pelo menos 2 (dois)

outros sistemas autbnomos (AS-Autonomous SysterBrasil, a pelo menos 1 (um)

sistema autbnomo (AS-Autonomous System) nos Estddados e a pelo menos 1

(um) sistema autbnomo na Europa, sendo que cadalawera ter, no minimo,

velocidade de 622 (seiscentos e vinte e dois) Miopensionado para realizar a troca

de, no minimo, 120.000 (cento e vinte mil) rotagpduocolo BGP-4;



3.18

3.19

3.20

3.21

3.22

3.23
3.24

3.25
3.26

3.27

3.28

Os canais de comunicacédo de dados e as portassimam POPs (Points of Presence)
das CONTRATADAS deverdo ser exclusivos e dedicadid® podendo haver
compartilhamento com outros usuarios;

Os materiais, insumos e produtos que a CONTRATADpregara na execucado dos

trabalhos deveréo ser novos e de primeira qualjdaehelo vedado o emprego de itens

reciclados ou recondicionados;

N&o implementar nenhum tipo de filtro de pacotes possa incidir sobre o trafego

originado da Internet ou destinado a Internet atirpata rede interna do

CONTRATANTE, respeitando a confidencialidade, drgpdidade, e integridade dos

dados trafegados, a menos que exista expressardancia do CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera fornecer usuarios e senhasasso ao equipamento com

privilégios de leitura a toda sua configuracaoluimelo BGP e interfaces LAN e WAN.

A CONTRATADA deveré fornecer equipamento ROTEADOR, @ ser instalado no

DATACENTER do CONTRATANTE;

CARACTERISTICAS DO ROTEADOR CE

O roteador CE a ser disponibilizados pela CONTRAPARara o servigco internet,

devera atender aos seguintes requisitos minimos:

a) O equipamento roteador fornecido devera ser dirneadb para operar com carga
maxima de CPU e memoria de 80%, desde que saisfesbndicdo de trafego
igual ou inferior a capacidade da porta WAN doadte, calculada com coleta de,
no minimo, 5 minutos. Caso seja identificado, digr@anexecucao do contrato, que
a utilizacao do roteador (CPU ou memaria) esta adestes limites, este devera
ser substituido ou atualizado, sem 6nus adicicera @ CONTRATANTE;

b) Suportar gerenciamento via SSH;

c) Suportar o protocolo SNMP vl e v2, uma vez que serdigurado para ser
acessado pelos sistemas de geréncia do CJF, bempasmenviar traps a esses
sistemas;

d) Possuir, no minimo, 1 (uma) interface LAN Giga apeyior, com conector
Modulo SFP ou SFP+ conector LC;

e) A fibras Optica solicitada devem suportar os sdagsitipos de interfaces SFP ou
SFP+ com conectores LC;

f) Ser fornecido com todos os componentes, modulasegsérios necessarios ao
funcionamento do enlace internet;

g) Ser fornecido com todos o0s acessoérios necessésios iastalacdo em rack padrao
19 polegadas;

Abertura e Acompanhamento de Chamados de Suporteétnico

As ocorréncias de indisponibilidade ou degradagésedvico de comunicacéo de dados

com a Internet deverdo ser detectadas automatitanper meio de central de

monitoracdo da CONTRATADA, devendo ser realizadabartura de chamado de
suporte técnico e comunicacdo a CONTRATANTE porad-ou telefone;

O CONTRATANTE podera, a seu critério realizar artlba de chamados técnicos e

solicitacdes de servigcos para reparo do servigacdsso a Internet. A abertura destes

chamados podera acontecer diretamente na Centfaéddimento;

A Central de Atendimento (disponivel por centraD@& por e-mail) deve estar a

disposicdo da CONTRATANTE para recebimento de mealg@es e solicitacbes de

servigcos no periodo de 24 horas por dia, 7 dias@mana, todos os dias do ano;



3.29

3.30

3.31
3.32
3.33

3.34

3.35

3.36

3.37

3.38

3.39

3.40

3.41

3.42

A CONTRATADA deve fornecer numero de protocolo apoabertura de chamado,
considerando quaisquer das modalidades de abertura;

Os registros dos chamados deverao conter todasoashacoes relativas ao chamado
aberto, como tempo de inicio e fim de atendimementificacdo do elemento
(equipamento, enlace ou servico) afetado, nomee fene-mail do contato na
CONTRATANTE que foi posicionado acerca do reparestabelecimento do servico,
descricéo detalhada da resolucdo do chamado.

Relatorios Gerenciais

Deverao estar disponiveis mensalmente a CONTRATANEEa fins de gestdo, os
relatérios especificados nos subitens a seguindatelo aos seguintes requisitos:
Relatérios de Disponibilidade: devem ser emitidognsalmente e apresentar
informacdes diaria, semanal e mensal. Devem cand@élise de tendéncia quanto ao
desempenho e & utilizagdo dos recursos da rede;

Relatorios de Trafego: relatorios diarios que amresn o trafego do circuito
contratado, com suas séries historicas, fornecemdosidios para analisar o
desempenho e as tendéncias de aproveitamento #o Mevem demonstrar
informacdes da banda utilizada e do volume degaafe

Acordo de nivel de servico (SLA)

Os indicadores de qualidade de servicos e respsdimiares relativos ao desempenho
da CONTRATADA, no que diz respeito ao atendimentis chiveis de servigco
contratados, estao estabelecidos no Anexo | - Gadks Métricas e Niveis de Servico;
Todas as atividades que exijam a paralisacdo osepauwcomprometimento da
qualidade do servico de comunicacdo de dados cdmteanet ndo poderdo ser
executadas nos horarios de expediente do CONTRAEANE 7h as 22h, de segunda-
feira a sexta-feira);

N&o serdo consideradas como indisponibilidade &sens interrupcdes programadas
para manutencdes preventivas, desde que efetuadpsriodo compreendido entre
00:00 (zero hora) e 06:00 (seis) horas, horarioBdasilia, e comunicadas ao
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés$ dizis;

A CONTRATADA devera disponibilizar funcionalidade deréncia de redes, acessivel
por meio de navegador (browser) com, no minimo eagliates funcionalidades:
consultas, visualizagéo e impresséo de relatérmssais e historicos de informacdes
de configuracdo e desempenho do servi¢co de aceSSERNET;

A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela intdgde dos dados coletados e
armazenados em seus recursos relativos a geréncia;

A CONTRATADA devera realizar teste de verificacd® tdxa de erros de bit nos
circuitos, sem 6nus adicional para o CONTRATANTE&mMpre que for identificada
elevada incidéncia de erros e reset de interfacea,pedido do CONTRATANTE;

O CONTRATANTE manterd registro das ocorréncias degradacdo e
indisponibilidade, para fins de apuracéo paralelsa témpos de indisponibilidade do
servigo de comunicacao de dados.

4. RECEBIMENTO (CONDICOES DE RECEBIMENTO)

4.1

Devera haver dois tipos de recebimento: recebimgmtwisorio e recebimento
definitivo;



4.2

4.3
4.4

4.5

4.6
4.7

4.8

4.9

4.10

411

412
4.13

4.14

Caracteriza o recebimento do servico de acessdeanét a entrega dos servicos
considerando a instalacdo, disponibilizacdo e @urarnento dos circuitos/enlaces de
acesso a Internet e todos os demais componenigstpseneste termo;

Critérios para o recebimento provisorio

O inicio do recebimento da implantacéo do servieacksso a Internet se dara em até
10 dias corridos ap0s a manifestacao por escri@@ETRATADA pela entrega dos
servigos, com a observacéo da normalidade no peswodos servicos;

A emissdo do Termo de Recebimento Provisério — ©BBrera caso seja possivel
realizar testes de conectividade basico a Intetilezando os acessos e equipamentos
fornecidos.

Critérios para o recebimento definitivo

A aceitacdo definitiva se dara ap0s a verificacdaarreta operacdo do servico de
comunicacao de dados com a Internet por um Pededancionamento Experimental
— PFE de até 10 (dez) dias corridos, contados tir gir emissdo do Termo de
Recebimento Provisorio.

Durante o Periodo de Funcionamento ExperimentdiE $&ra possivel a verificacdo
do correto funcionamento da solucdo antes que esgjida a aceitacdo final da
implantacéo;

Gerada comprovacdo que a TAXA DE TRANSMISSAO EFEAIVTIL do circuito

€ igual ou superior a largura de banda definidaemo 3.6;

O tempo de retardo da conexao e o desempenhoelrlostCE estiverem dentro dos
limites estabelecidos no Caderno de Métricas;

For possivel a navegacao pelo portal Internet ANTRATANTE, a partir de conexao
externa,;

Possibilitar a visualizacdo do elemento na geréeigedes;

For possivel o registro de chamado de suporte mal cde suporte técnico da
CONTRATADA.

Depois de realizados e aprovados os testes dedin@alinea anterior, a Comissao de
Recebimento emitirhd o Termo de Recebimento DefimiiTRD.

5. CONDICOES DE FORNECIMENTO

5.1

Recomenda-se que seja exigido a EMPRESA em suagiegp cumprimento das

seguintes clausulas:

a) Atestado de capacidade técnica, expedido em noreMERESA, fornecido por
pessoa juridica de direto publico ou privado, emapnste a prestacao dos servi¢cos
de comunicacdo de dados para acesso a Internet\velmtidade superior a
900Mbps;

b) Declaracao ou outro documento comprobatorio, qaIBRESA tem autorizacao
da ANATEL para explorar os servicos objeto desteibede Referéncia na Regido
Il ou Regido IV (conforme Plano Geral de Outorgasya oferecer servigcos de
dados através de pontos de presenca, compostoedés e circuitos de
telecomunicacoes;

c) Declaracdo emitida pela EMPRESA que comprove pogsops (Points of
Presence) proprios no Brasil que utilizem tecn@lo§T™ ou SDH ou Metro
Ethernet, sendo exigido a presenca de pelo men@snl POP na cidade de
Brasilia/DF. Somente serdo aceitos como POPs wldpeles que possuam



largura de banda minima de 10 Gbps e apresenteamd@udcia nos links de
comunicacao de dados com o “backbone” da Prestaeéoszrvico;

d) Declaracdo emitida pela EMPRESA que comprove dugckbone oferecido pela
CONTRATADA possui em operacéo canais dedicadodusxos e redundantes,
interligando-o diretamente a pelo menos 2 (doifoswsistemas autbnomos (AS-
Autonomous System) no Brasil, a pelo menos 1 (ustgma autbnomo (AS-
Autonomous System) nos Estados Unidos e a pelosrieflon) sistema autbnomo
na Europa, sendo que cada um devera ter, no minmlocidade de 622
(seiscentos e vinte e dois) Mbps dimensionadoneat&ar a troca de, no minimo,
120.000 (cento e vinte mil) rotas do protocolo B&GP-

e) Declaracdo emitida pela EMPRESA, que 0 acesso @ieado para a prestacao
do servico “last mile” emprega exclusivamente témgia de fibra Optica,
interligando desde o POP (point of presence) nsiBaa roteador CE, devendo
sua terminacdo ocorrer diretamente no Datacenteala-¢efre) do
CONTRATANTE;

6. RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

6.1
6.2
6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Adicionalmente as obrigacGes técnicas descritase n€srmo de Referéncia, a
CONTRATADA estéa obrigada a:

Manter a qualidade dos servi¢os dentro dos pa@siabelecidos em contrato;
Fornecer todos os roteadores necessarios, nostqtians, especificacdes técnicas e
condicOes exigidas neste Termo de Referéncia,ougm devera estar incluso no valor
mensal a ser pago pelo CONTRATANTE;

Responsabilizar-se pelo fornecimento de todos agpamentos e meios necessarios
para promover a interconexao entre a rede intasr@Jé e a Internet, com excecéo da
infra da rede interna e do fornecimento de eneeigdrica para alimentacdo dos
equipamentos nas dependéncias do CJF e a clintidag salas de equipamentos;
Responsabilizar-se pela manutencdo e reposica@giopamentos e infra-estrutura
necessaria, como cabos, conectores, adaptadoreadeatio os indices de
disponibilidade e desempenho especificados no nadkr métricas;

Disponibilizar os servigos de comunicagao 24 (ventpatro) horas por dia, 07 (sete)
dias por semana. A empresa mantera, durante odpedibado, um servico de
atendimento com ligagdo gratuita (0800), para tegisde chamados,
acompanhamento/resolucdo de problemas e esclargoine duvidas.

Cumprir fielmente o contrato, de modo que os sesvigvencados se realizem com
esmero e perfeicdo, executando-os sob sua inteiexckisiva responsabilidade,
conforme especificagdes técnicas constantes nesteolde Referéncia;

Designar preposto responsavel pelo atendimento BRTRATANTE, devidamente
capacitado com poderes para decidir e solucionastges pertinentes ao objeto
contratado;

Fazer diagnostico das falhas dos servicgos, elindmas defeitos nos componentes sob
sua responsabilidade.



7. RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Prover o espaco no interior da sala-cofre paralesio dos equipamentos, bem como
fornece a infraestrutura de climatizacéo e alingfdeaelétrica para os equipamentos
necessarios a prestacédo do servico, ficando exslddsta obrigacdo qualquer outro
equipamento, acessorio ou insumo necessario a @orxrede do CJF ao backbone
da OPERADORA, os quais, se necessarios, ficaraogn da CONTRATADA.

Manter o registro de seu dominio junto a Fapesgpomsabilizando-se por todas as
acdes necessérias a eventual alteracdo dos ersleteceeus servidores de DNS
(Domain Name System);

Instalar e manter a rede interna dentro das esmeghks técnicas necessarias ao
funcionamento dos circuitos;

Comunicar & CONTRATADA, o mais prontamente possigahlquer anormalidade
observada na prestacao dos servicos;

Pagar & CONTRATADA os valores constantes das Neitxsis/ Fatura de Servigos
pelos servigos ora contratados, respeitando osdsid requisitos especificados neste
Termo de Referéncia.

8. SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1

Além da inexecucédo total ou parcial do objeto dot€do e pela verificacdo de
quaisquer das situacfes previstas no art. 78,omdisa XI da Lei n® 8.666/93, a
administracdo podera aplicar as seguintes penakgaem o prejuizo de outras;

a) Adverténcia;

b) Multa de 0,5% (5 décimos por cento) do valor tdtalcontrato por dia de atraso
na instalacéo do circuito de comunicacdo de dadosatado, até o limite de 30
(trinta) dias corridos, caracterizando inexecucéal;t

c) Multa de 2% (dois por cento) do valor mensal dwigerpara cada dia em que
ocorrerem indisponibilidades do servico de supord@utencdo ou da central de
abertura de chamados, até o limite de 30 (trinta$ dorridos, caracterizando
inexecucao parcial;

d) Multa de 2% (dois por cento) do valor mensal deiger por cada ocorréncia da
ndo abertura automatica de chamado de suporteceécmor parte da
CONTRATADA, em caso de indisponibilidade do servigentificada pela
CONTRATANTE;

e) Multa de 10% (dez por cento) do valor mensal dogi@es, na ocorréncia de
descumprimento de qualquer dos niveis de qualididservico definidos no
Anexo | - Caderno de Métricas e Niveis de Senpon 3 (trés) meses consecutivos
ou 5 (cinco) meses intervalados, em um period®dedze) meses;

f)  Multa de 5% (cinco por cento) de valor mensaletgiso, por ocorréncia de atraso
superior a 60 (sessenta) dias, apds solicitacddANTRATANTE, para o envio
de correcdes das Notas Fiscais/Faturas apreserdatlatesacordo ao servico
efetivamente prestado;

g) A inexecucdo total ou parcial dos servicos de cocagao de dados, por parte da
CONTRATADA poderd ensejar a rescisdo contratuah @plicagdo da multa no
percentual de 20% (vinte por cento) sobre o vdtyal contratado ou sobre a parte
parcela inadimplida;



8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

h) Independentes das multas e penalidades aqui @sstainbém serdo aplicados
DESCONTOS por tempo de indisponibilidade do servico

i) Os descontos serdo calculados e cobrados na faritend 16.10 deste Termo de
Referéncia.

No caso de aplicacdo de glosa referente ao megticador do Anexo | - Caderno de

Métricas e Niveis de Servico, durante trés meseseontivos, ou cinco meses

intervalados durante um ano, caracterizara inex&cparcial sujeita a aplicacdo das

sanc¢des administrativas previstas neste termajsivel a rescisdo contratual;

Em caso de aplicacdo de multa, o valor poderd sscotitado dos pagamentos

eventualmente devidos a CONTRATADA, ser recolhidd asouro por meio Guia de

Recolhimento da Unido — GRU, ou cobrado judicialiegnos termos do § 3° do art.

86 da Lei n. 8.666/1993;

A aplicacdo de multas, bem como a resciséao coatrafio impedem que o Contratante

aplique a Contratada faltosa as demais sancdestaewo art. 87 da Lei 8.666/93

(adverténcia, suspensédo temporéria ou declaracéiddeeidade);

A aplicacéo de quaisquer das penalidades previstds instrumento sera precedida de

regular processo administrativo, assegurados gamtitdrio e a ampla defesa;

O CONTRATANTE promovera o registro, no SICAF, dddae qualquer penalidade

imposta a CONTRATADA.

9. ACRESCIMOS E SUPRESSOES

9.1

9.2

O Contratante podera acrescer ou suprimir em & (tte e cinco por cento) do
valor contratado, mantidas as condi¢des estipuladgsesente Termo de Referéncia,
sem que caiba & CONTRATADA qualquer reclamacéo;

E facultada a supresséo além dos limites acimaelstados mediante acordo entre as
partes.

10.PRAZO DE ENTREGA

10.1

10.2

10.3

10.4

Para implantacédo do servico, a CONTRATADA devendaagar a emissao da ordem
de servico pelo CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera iniciar a implantacédo dos seod de comunicacao de dados
imediatamente apds a Emissdo de Ordem de Senig@@NTRATANTE;

A efetiva implantacdo dos servicos (instalacdofigaracao e ativacdao dos canais de
comunicacao de dados) e disponibilizacdo para eis0GONTRANTE devera ocorrer
no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, daoda emissdo de Ordem de Servico;
A CONTRATADA devera gerar e entregar ao CONTRATANd@&cumentacdo que
descreva como foi o0 processo de instalagéo e aoaft§o do servico de comunicacao
de dados incluindo no minimo: designacdo dos ¢osuiforma de abertura de
chamados e instru¢des de acesso aos relatorios, seacebimento deste pré-requisito
para o aceite do servico fornecido.



11. GARANTIA DO CONTRATO

111

11.2

11.3

Para assegurar o integral cumprimento de todabragagdes contratuais assumidas,
inclusive indenizacgéo a terceiros e multas eventeate aplicadas, a CONTRATADA
se obriga a oferecer, como prestacdo de garamiaoo correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor total contratado;

A CONTRATADA ficara obrigada a apresentar novaagéa sempre que necessario,
seja por expirar o vencimento, alteracdo por auoneatvalor do contrato ou outra
necessidade indispensavel;

O termo da garantia sera restituido a CONTRATAD#sa0 cumprimento integral de
todas as obrigacdes contratuais.

12. UNIDADE GESTORA DO SERVICO

12.1

A Secao de Suporte a Infraestrutura acompanhaxaaugdo do servico, orientando,
fiscalizando, interditando e intervindo, no seulesivo interesse, a fim de garantir o
exato cumprimento das condi¢des estabelecidas eiratm

13.VIGENCIA DO CONTRATO

13.1

O Contrato tera vigéncia de até 180 (cento e @jedias, contados a partir do
recebimento definitivo do objeto.

14.FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO CONTRATUA L

14.1

14.2

14.3

A prestacdo dos servicos sera fiscalizada pelacS#gd&uporte a Infraestrutura com
autoridade para exercer toda e qualquer acao detaggéio geral, acompanhamento e
fiscalizacdo da execucéao contratual;

No curso da execucéo do objeto deste ajuste cabeT&O NTRATANTE, o direito de

fiscalizar a fiel observancia das disposicoes ebmlis, promovendo a afericdo

qualitativa e quantitativa dos servigcos prestades) prejuizo da fiscalizacdo exercida
pela CONTRATADA,;

A FISCALIZACAO compete, entre outras atribuicées:

a) Validar e atestar o documento que relacione asr@eoas que impliquem em
sanc¢Oes a serem aplicadas & CONTRATADA,;

b) Solicitar & CONTRATADA e seu preposto, ou obter dadministracao,
tempestivamente, todas as providéncias necessadapom andamento do
fornecimento;

c) A acgao da fiscalizagdo n&o exonera a CONTRATADAukes responsabilidades
contratuais;

d) A fiscalizacdo exercida pelo CONTRANTE n&o exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive, por dangue possam ser
causados ao CJF ou a terceiros, por qualquer lenégade decorrente de culpa ou
dolo da CONTRATADA na execuc¢ao do contrato;



e) O CONTRATANTE comunicara por escrito as deficiés@arventura verificadas
na execucao dos servicos, cabendo a CONTRATADA fareimediata correcao,
sem prejuizo das sancdes cabiveis;

f) A CONTRATADA se submetera a mais ampla e irrestistzalizacao por parte do
CJF, quanto a execucdo dos servicos prestando todogsclarecimentos
solicitados;

g) As irregularidades detectadas pela fiscalizagadCdb serdo comunicadas por
escrito a CONTRATADA, para sua pronta correcadodaegaacao.

15.PAGAMENTO

15.1

15.2

15.3

154

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

Os servicos ora contratados serdo cobrados pordaeiotas fiscais, faturas ou boletos
com cbdigo de barras, devendo ser emitidos obrigatente pelo CNPJ que conste no
contrato;

No corpo das notas fiscais, faturas ou boletosrdesar especificado o servigo prestado
com a informacao da largura de banda disponibgizaddendo serem detalhados os
componentes que o constituem (monitoramento e elaguequipamentos), bem como
o periodo faturado no formato dia/més/ano;

Serdo aceitas notas fiscais, faturas ou boletosseparado para o servico de
comunicacao de dados, servico de monitoramentardaito e aluguel em comodato
do roteador fornecido, desde que a soma dos valer&ésdos as cobrancas, seja igual
ao valor mensal do servigo de comunicacao de daflmsnados no contrato;

A data de inicio de cobranca dos servicos devesaroar a data de emissao do Termo
de Recebimento Definitivo;

O pagamento dos servicos de instalacdo da redeesdiiado em uma Unica vez, apos
o recebimento definitivo previsto neste Termo d&eReacia;

Os custos relativos a desativacao e retirada dapagentos ao final da vigéncia do
contrato, deverao estar inclusos no total da ctagia;

Os valores a serem faturados concernentes aos@eohjeto desta contratacéo estaréo
sujeitos a glosas e descontos, de acordo com essrde servico estabelecidos no
Anexo | - Caderno de Métricas e Niveis de Servicos;

O pagamento sera efetuado mensalmente medianteresea@acdo de Notas
Fiscais/Faturas, correspondente aos servicos a&fedinte executados e aceitos
definitivamente, e ja aplicados os devidos desmomtoglosas em funcdo do nao
atendimento dos niveis de servigos definidos noxéme Caderno de Métricas e Niveis
de Servicos;

O pagamento referente ao més de ativacdo ou deivdesa dos servicos sera
proporcional ao numero de dias do més comerciakiderado este como sendo de 30
(trinta) dias corridos;

Mensalmente, a CONTRATADA apurara os tempos despatiibilidade (em minutos)
do servico, considerando as ocorréncias desdeoahpea do primeiro dia até as 24h
(vinte e quatro horas) do ultimo dia do més antexmda apuracéo e calculara o total
do desconto a ser concedido. O valor do descorito gevico ndo prestado sera
calculado pela formula a seguir, e ressarcido &onaJNota Fiscal/Fatura dos servigos
com vencimento no més seguinte ao da apuracao;



DSC=(1-D)*P, em que:

DSC = desconto em R$ (Reais), relativo ao tempmdisponibilidade do
circuito;

D = indice de disponibilidade
P = preco mensal do circuito de dados

15.11 O CONTRATANTE confrontard a nota fiscal, fatura twleto do servico de
comunicacao de dados com os dados coletados ppr@aio sistema de monitoracao
e, caso sejam encontradas indisponibilidades eagfes dos niveis de servigco
superiores as relatadas pela CONTRATADA, o valodderenca serd glosado da
cobranca, caso a CONTRATADA néo consiga justifasadiferencas;

15.12 O CONTRATANTE mantera registro das ocorréncias fieade apuracdo paralela
dos tempos de indisponibilidade;

15.13 No caso de discordancia das glosas aplicadas rea fisohl, fatura ou boleto, a
CONTRATADA posteriormente devera apresentar o xgue sera analisado pela
Area Administrativa;

15.14 Se a decisdo da Administracao for favoravel aorsecda CONTRATADA, a mesma
emitird nota fiscal, fatura ou boleto de cobrang&ianal, para que seja efetuado o
pagamento referente ao custo glosado;

15.15 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquaeridente de liquidacao
ou qualquer obrigacdo financeira que |he for imposm virtude de desconto,
penalidade ou inadimpléncia;

15.16 Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de ndo a&eto pagamento se, durante
a execucao dos servicgos, estes ndo estiverem éatgeecondicdes, de acordo com as
exigéncias contidas no Termo de Referéncia e se®s,;

16.ANEXOS

16.1 Encontram-se anexados a este Termo de Referénsegomtes documentos:
a) Anexo | — Caderno de Métricas e Niveis de ServigbA
b) Anexo Il — Termo de Vistoria
c) Anexo lll - Planilha de Precos



