PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

CONTRATO N. 018/2016 — CJF

PROCESSO N. CJF-ADM-2015/00202
PREGAOQ ELETRONICO N.18/2016 - CIF

DADOS DA EMPRESA

CONTRATADA: ORION TELECOMUNICACOES ENGENHARIA S/A (GRUPOORION)

CNPJ/MF: 01.011.976/0001-22

ENDERECO: SCS Quadra 04, Bloco A, Ed. Vera Cruz, 6° Andar, Brasilia -DF

TELEFONE: (61) 3314.1099 (61) 3314-1090

E-MAIL: contato@grupoorion.com.br

SIGNATARIO EMPRESA: RODRIGO VELOSO MIZUNO - Diretor Superintendente

SIGNATARIO CJF: EVA MARIA FERREIRA BARROS - Diretora - Geral

DADOS DO CONTRATO

OBJETO: contratagio de servicos de assisténcia técnica para equipamentos pertencentes a solugéo do ambiente
fisico seguro e seus subsistemas, do tipo Sala-Cofre Modular, do Conselho da Justiga Federal — CJF, abrangendo
manutengdo preventiva programada, manuteng3o corretiva, manutengdo evolutiva de sofiware e suporte técnico,
com fornecimento e substitui¢do de pegas, componentes e equipamentos

FUNDAMENTACAO LEGAL: Lei n. 10.520/2002, Decreto n. 5.450/2005, Decreto n. 7.892/2013, IN -
04/2014, Resolugiio 315/2010 e 3729/2010, e legislagdo correlata, aplicando-se, subsidiariamente, no que
couberem, a Lei Complementar n. 123/2006, regulamentada pelo Decreto n. 8.538/2015, Lei n. 8.666/1993 ¢
alteragdes, ¢ ainda a Lei n. 12.846/2013, em conformidade com as informagdes constantes no Processo n. CJF-
ADM-2015/00202.

VIGENCIA: 11/10/2016 a 10/6/2018

VALOR DO CONTRATO: RS 673.957,00

UNIDADE FISCALIZADORA: STI

OBSERVACOES:
a) Vigéncia: 20 meses a partir da assinatura - Clausula 6
b) Garantia 5%, 20 dias uteis, Clausula 14*
¢) Reajuste: IGP-DI Clausula 7°
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CONTRATO N. 018/2016 - CJF

Contrato firmado entre o CONSELHO DA
JUSTICA FEDERAL ¢ a empresa ORION
TELECOMUNICACOES, ENGENHARIA
S/A (GRUPOORION), para prestacio de
servico  de  assisténcia  técnica  para
equipamentos pertencentes a solugdo do
ambiente fisico seguro e seus subsistemas, do
tipo Sala-Cofre Modular, do Conselho da
Justica Federal — CIF.

CONTRATANTE: UNIAOQ, por intermédio do CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL
- CJF, Orgdo integrante do Poder Judiciario, inscrito no CNPJ/MF n.
00.508.903/0001-88, com sede no Setor de Clubes Esportivos Sul,
Trecho 111, Polo 8, Lote 9, Brasilia-DF, neste ato representado por sua
Diretora-Geral, a Senhora EVA MARIA FERREIRA BARROS,
brasileira. inscrita no CPF/MF n. 188.490.083-68, portadora da Carteira
de ldentidade n. 666.2351- SSP/DF, residente e domiciliada em Brasilia
- DF.

CONTRATADA: ORION TELECOMUNICACOES  ENGENHARIA S/A
(GRUPOORION), inscrita no CNPJ/MF n. 01.01 1.976/0001-22, com
sede na SCS Quadra 04, Bloco A, Ed. Vera Cruz, 6° Andar, Brasilia -
DF. neste ato representada por seu Diretor Superintendente, o Senhor
RODRIGO VELOSO MIZUNO, brasileiro, inscrito no CPF/MF n.
455.415.581-15 ¢ portador da Carteira de Identidade n. 1.288.090-
SSP/DF, residente e domiciliado em Brasilia - DF.

As partes celebram o presente CONTRATO com fundamento na Lei n. 10.520,
de 17 de julho de 2002. no Decreto n. 5.450. de 31 de maio de 2005, no Decreto n. 7.892, de
23 de janeiro de 2013, IN - 04/2014. Resolugdo 315/2010 € 3729/2010, e legislacdo correlata,
aplicando-se, subsidiariamente, no que couberem, a Lei Complementar n. 123, de 14 de
dezembro de 2006. regulamentada pelo Decreto n. 8.538, de 06 de outubro de 2015, a Lei n.
8.666, de 21 de junho de 1993 e alteragdes, e ainda a Lei n. 12.846, de 1° de agosto de 2013,
em conformidade com as informacdes constantes no Processo n. CIF-ADM-2015/00202,
mediante as cldusulas ¢ condigdes seguintes: ' '

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O abjeto deste Contrato consiste na contratagdo de servigos de assisténcia
técnica para equipamentos perlencentes a solucdo do ambiente fisico seguro € seus subsistemas,
do tipo Sala-Cofre Modular, do Conselho da Justica Federal — CJF, abrangendo manutengao
preventiva programada, manutencdo corretiva, manutengdo evolutiva de soffware e suporte
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técnico, com forné‘l'ci‘mento e substituicdo de pecas, componentes e equipamentos, conforme
especificado no Termo de Referéncia (Médulo 1) do edital, na proposta comercial e tudo que
consta do Pregdo Eletrénico n. 18/2016, que ficam fazendo parte integrante do presente
contrato, independente de sua transcrigio.

1.2.70 detalhamento do objeto € apresentado no Moédulo | — Termo de
Referéncia, os quais aderem™a este contrato e dele fazem parte, independentemente de
transcrigéo. ' ‘ ~

CLAUSULA SEGUNDA - DOS SERVICOS

2.1. Para fins de execugdo deste Contrato, a CONTRATADA devera atender os
requisitos técnicos e especificacdes téenicas constantes do Anexo | — Termo de Referéncia e
Seus anexos. 8

2.2‘.:,A.L CONTRATADA devera realizar os seguintes $ervigos:

2.2.1. Manutencido preventiva programada. que se destina a prevenir
indisponibilidades, ¢/ou falhas dos componentes da solu¢iio de sala-cofre em suas instalacdes.
subsistemas, seus periféricos e seus sistemas internos de controle do ambiente, mantendo-as em
perfeito estado de funcionamento e conservagio, conforme especilicado em projeto, manuais €
normas técnicas especificas.

2.2.2. Manutencfio _corretiva, que compreende providéncias para reparar €
corrigir os componentes da solucdo de sala-cofre em seu pleno estado de funcionamento,
removendo definitivamente os defeitos eventualmente apresentados.

2.2.3. Manutencio evolutiva dos softwares, fornecendo, instalando e
configurando as novas versdes c/ou releases e atualizagdes lancadas durante a vigéncia
contratual, mantendo-os funcionais e compativeis com o ambiente utilizado pelo CJF.

2.3. A CONTRATADA devera executar o monitoramento, operacio e supotrte
da infraestrutura da solugdo, para as atividades constantes dos subitens 5.1.6.1 a 5.1.6.10 do
Anexo 1 -Termo deé Referéncia.

2.4, Atender especificamente as atividades da sala-cofre e seus sistemas
componentes, conforme descrito nos subitens 5.1.7.1 a 5.1.7.9, por técnico especializado com
supervisio do CONTRATANTE:

2.5. A CONTRATADA devera atender os Requisitos Internos Nao Funcionais
(item 5.2) e os Requisitos Externos (item 5.3) constantes do Anexo | — Termo de Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA -~ DA EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1. Todas as requisicdes de execuglio de servigo serio formalizadas pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA por meio de Ordem de Servico.

3.2. Serdo considerados como “Ordem de Servigo™ todos os chamados de suporte
corretivo, solicitagdes de servicos encaminhados por e-mail, aprovagdes de cronogramas de

atividades e pedidos formalizados em documentagéo apropriada.
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3.2.1. Ordens de Servico abertas através de chamadas. telefonicas ou e-mail, a
CONTRATADA devera fornecer um numero de identificacdo do'pedido, e os prazos de
atendimento definidos no Anexo 1 - Termo de Referéncia, terdo inicio a partir do registro da
solicitacdo por telefone ou do recebimento do e-mail.

3.2.2. Os demais formatos de solicitagdo deverdo estar assinados pelo
CONTRATANTE e com visto ou comprovante de entrega da CONTRATADA.

3.3. As manutencdes preventivas programadas deverdo ser acordadas em reunido
com o CONTRATANTE, com especial atengio 4 periodicidade de execugdo dos servi¢os, que
ndo podera ser superior a 30 (trinta) dias, criando um cronograma de andlise a ser aprovado pela
area responsavel.

3.3.1. No caso de alteragdes do cronograma, devera ser observado o mesmo
procedimento definido anteriormente.

3.4. Para a manutengio corretiva, 0 modelo de execugdo devera ser por Chamado
de Suporte Técnico, acionando diretamente a CONTRATADA. a ser realizado pela drea
responsavel quando detectada a falha ou erro. O chamado deverd: conter, no minimo, as
seguintes informagdes. . cor

3.4.1. Data e horario de abertura do chamado.
3.4.2. Descrigdo do erro ou falha relatada ou detectada.

3.4.3. Classificacdio do impacto do erro na execu¢do dos servigos, obedecendo
as definigdes contidas no item Niveis Minimos de Servigo deste Contrato.

3.4.4. O fechamento do chamado serd condicionado a prestagdo das seguintes
informagdes pela CONTRATADA:

I - Resultado da andlise de impacto ou de riscos sobre 0 ambiente.

I - Correcéio aplicada.

11 - Recomendagdes para evitar a repetigio da falha.

3.5. Os chamados de suporte técnico encaminhados por e-mail deverdo atender
0s mesmos critérios do item anterior e poderdio ser abertos pelo CONTRATANTE quando as

especificacdes dos problemas, falhas ou dividas requererem maior detalhamento e/ou arquivos
anexos que fundamentem a solicitago, para anélise e estudo da CONTRATADA.

3.6. Todos os chamados deverdio ser atendidos dentro do prazo especificado no
Anexo | - Termo de Referéncia.

3.7. A CONTRATADA devera disponibilizar uma central de atendimento e
suporte para ligagdes gratuitas, modelo 0800, ou por telefone com DDD de Brasilia-DF, a quem
caberd registrar e fornece o niimero do chamado ou pedido no primeiro contato técnico.

Contrato n. 618/2016 - CIF ‘ Pagina 3
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3.8. Para a manutengdo evolutiva dos soffwares a CONTRATADA devera

efetuar todos os testes de adequagdo do ambiente contratado antes de efetivar a recomendagdo
de aplicacdo ou ndo, devendo proceder da seguinte forma:

3.8.1. Providenciar os novos licenciamentos se for o caso, em nome do CJF e
encaminha-los para 0 CONTRATANTL.

3.8.2. Efetuar andlise das alteragdes em comparaco com a versdo atual que
estiver instalada.

3.8.3. Fazer. em“ ambiente proprio, ndo sendo admitidos no ambiente contratado
do CJF, todos os testes de compatibilidade.

3.8.4. Emitir relatorio de analise e testes e de recomendacdes de aplicacdes para
que seja aprovado pela drea responsavel.

3.8.5. Efetuar a instalacfio das versdes propostas apos autorizaglo, de acordo
com o cronograma definido pelo CONTRATANTE.

§

3.8.6. Respeitar os prazos definidos neste termo para essa atividade.

3.9.No que tange as Certificacdes ABNT NBR 15247 e NBR 60529 do ambiente
contratado, a CONTRATADA devera propor um cronograma de testes ¢ garantia das
certificacdes, assim como de visitas dos orgdos certificadores quando for o caso.

3.10..A cada 6 (seis) meses da data de assinatura do Contrato, ou Termo
Aditivo quando for o caso, a CONTRATADA devera fazer um diagnostico de utilizacdo
do ambiente, emitindo parecer da situacio existente, caracterizando as condi¢oes de uso
e capacidade disponivel para novas instalaces.

3.10.1. Emitir o relatorio de analise e proposi¢oes de melhorias para analise do
CONTRATANTE.

3.10.2. Executar, apos autorizacgdo do CONTRATANTE. as melhorias
propostas.

3.11. Os chamados e/ou pedidos de servigos deverdo ser analisados pela
CONTRATADA e encaminhados a area responsivel do CONTRATANTE quando
necessitarem de aprovac¢io para execu¢do ou quando ndo afenderem aos seus requisitos de
competéncia contratados.

3.12. A CONTRATADA providenciard remessa tempestiva, via e-mail, ao
CONTRATANTE informando cada abertura e fechamento do suporte efetuado por forca da
presente contratagio.

3.13. Ao receber a devolucdo da Ordem de Servigo da CONTRATADA. deverd
o demandante validar se foram executados corretamente 0s servicos descritos e se foram

alcancados os resultados esperados. k
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v 3.14. A CONTRATADA nio podera se negar ou deixar de executar nenhuma
Ordem de Servico demandada cujo teor esteja previsto no Contrato.

315. Caso a CONTRATADA nio consiga executar a Ordem de Servigo
conforme as condigdes demandas, devera comunicar ao fiscal ou gestor por escrito e com
antecedéncia em relacdo ao prazo de conclusdo, justificando os fatos e motivos que impediram
sua execucio, cabendo ao Gestor acatar ou ndo a justificativa.

3.16. A homologagdo de cada Ordem de Servi¢o estard sujeita a aprovagdo pelo
CONTRATANTE.

3.17. A Ordem de Servico somente podera ser encerrada quando todos os
objetivos propostos forem plenamente atingidos, devidamente aceitos pela area técnica
responsavel do CONTRATANTE, aprovada e atestada pelo Gestor deste Contrato.

3.18. Antes do fechamento de cada Ordem de Sér{/ico a CONTRATADA
consultara o representante responsavel, que avaliard e aprovara o servico realizado.

3.19. Caso a Ordem de Servigo seja encerrada pela CONTRATADA sem
anuéncia da drea demandante ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido, serd reaberta
e 0s prazos serdio contados em continuidade ao expresso inicialmente na abertura original do
chamado e/ou Ordem de Servico, inclusive para efeito de aplicagdio das glosas e sangoes
previstas.

3.20. Para adequacio dos servigos ou da qualidade de prestagdo dos mesmos,
poderdo ser acordados entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, procedimentos que
deverdo ser documentados e assinados entre as partes, permitindo.assim novo direcionamento
quanto aquelas atividades.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. A CONTRATADA obriga-se ao cumprimentovvde todas as disposigdes
constantes do Anexo I - Termo de Referéncia. e ainda, a: B

4.1.1. Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTLE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execu¢io dos servigos.
4.1.2. Arcar com as despesas:

4.1.2.1. Relativas a execugio dos servigos, tais como mao de obra, ferramentas,
equipamentos, taxas, emolumentos, encargos soclais.

4.1.2.2. De retirada, deslocamento e reinstalagio de componentes a serem
manutenidos ou substituidos.

4.12.3. Decorrentes de qualquer infragio cometida por seus recursos técnicos,
inclusive com as glosas previstas, quando da execugdo dos servigos especificados nas Ordens
de Servigos. -

4.1.3. Assumir a responsabilidade:

Contrato n. 018/2016 - CJ¥ ' Pagina 5
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4.1.3.1. Por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo
especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados no desempenho dos servicos ou em conexo com eles, ainda que acontecido em
dependéncia do CONTRATANTE.

4.1.3.2. Por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionada a execucdo deste Contrato, originariamente ou vinculada por prevencio, conexéo
ou contingéncia.

4.1.3.3. Por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes desta contrataco.

4.}1.3.4. Pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades
federais, estaduais e municipais, em consequéncia de fato a ela imputivel e retacionada com a
execucdo do objeto deste Contrato.

4.1.3.5. Por todos os prejuizos advindos de perdas € danos, incluindo despesas
judiciais e honorarios advocaticios, resultantes de agdes judiciais que 0 CONTRATANTE for
compelida a responder por for¢a desta contratagio.

4.1.3.6. Quanto a inadimpléncia, com referéncia aos encargos estabelecidos no
item anterior, ndo transferindo a Administragdo do CONTRATANTE a responsabilidade de
pagamento, nem pode onerar o objeto deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA
renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o
CONTRATANTE.

4.1 4. Garantir a Certificagio ABNT NBR 16241 e NBR 60529, com o grau de
protegdo 1P67, da sala, respeitando todos os procedimentos e modelos definidos pela norma e
recertificando a sala quando necessario.

4.1.5. Executar o monitoramento, operacdo e suporte de infraestrutura da
solucdo, nas atividades constantes dos subitens 5.1.6.1 a 5.1.6.9 do Anexo | — Termo de
Referéncia deste Contrato.

4.1.6. Atender as atividades da sala-cofre e seus sistemas componentes, por meio
de técnicos especializados com supervisio do CONTRATANTE, conforme descrito nos
subitens 5.1.7.1 a 5.1.7.9 do Anexo | — Termo de Referéncia deste Contralo.

4.1.7. Atender aos Requisitos Internos ndo funcionais, atendendo as definigdes,
premissas técnicas e recomendacdes do CONTRATANTE na execugdo dos procedimentos
constantes dos subitens 5.2.1 a 5.2.13 do Anexo | — Termo de Referéncia deste Contrato.

4.1.8. Atender aos Requisitos Externos (Item 5.3) quanto a: Padrio de Qualidade
dos Servicos (Subitens 5.3.1.1 a 5.3.1.5); Politica de Seguranga da Informagéo (Subitens 5.3.2.1
a 5.3.2.11); Politica de Controle de Acesso (Subitens 5.3.3.1 a 5.3.3.2); Metodologia e
Padronizacdo (Subitens 5.3.4.1 a 5.3.4.12); Normas Gerais (Subitens 53.5.1 a 5.3.5.13)
constantes do Anexo 1 — Termo de Referéncia deste Contrato.
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4.1.9. Dar ciéncia aos seus empneggados dCGICﬂ da obediéncia ao Codigo de
Conduta do Conselho e da Justica Federal de primeiro e seOundo graus, nos termos da
Resolugdo CIF n. 147 de 15.de abril de 2011 (hitp./vwvw . cjfjus. bricificit/codigo-de- concdhuta).

4.1.10. Manter, durante a execu¢do do contrato as condigdes que ensejaram sua
contratacgio. -

CLAUSULA QUINTA- OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.1. O CONTRATANTE obriga-se a cumprir todas as obngaqoes constantes do
Anexo I - Telmo de Referéncia e, ainda, a:

a) permitir acesso dos representantes e dos recursos técnicos da
CONTRATADA ao local de prestacio dos servigos. desde que devidamente identificados e
respeitadas as normas que disciplinam a seguranga do patrlmomo das pessoas e das
informacgdes;

b) proporcionar todas as condigdes necessarias para que a CONTRATADA
possa cumprir o estabelecido neste Contrato e seus Anexos; '

¢) fiscalizar, com apoio da érea técnica, o cumprimento, por parte da
CONTRATADA, das exigéncias legais e de eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade
do Contrato:

d) acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto contratual;

e) responsabilizar-se pelos pagamentos dos servigos prestados péla
CONTRATADA mediante a apresentacdo de Nota Fiscal.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

6.1. Este Contrato tera vigéncia de 20 (vinte) meses contados a partir da data da
emissdo de Ordem de Servigo.

6.2. O presente Contrato poderé ser prorrogado, por meio de termo aditivo, por
iguais periodos até o limite definido em lei-e corrigido anualmente de acordo IGP-DI, medido
pela Fundagdo Getulio Vargas. ‘

6.3. A prorrogagao do presente Contrato ficara adstrita a existéncia de créditos
orcamentarios para fazer face as referidas despesas nos exercicios subsequentes.

CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE

7.1. Em caso de prorroga¢do do Contrato sera adotada, para fins de reajuste, a
variacio do IGP-DI, divulgado pela Fundagio Getalio Vargas, ou qualquer outro indice oficial
que venha a ser acordado entre as partes, considerando-se os 12 (doze) Gitimos indices,
referentes aos meses imediatamente anteriores aquele em que o reaju&le seja devido, contados
da assinatura do Contrato.

Contrato n. 018/2016 - CJF ’
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CLAUSUlﬁA OITAVA - DO PRECO E DO VALOR ',DO. CONTRATO

8.1. b,_yalof total estimado do Contrato ¢ de R$ 673.957,00 (seiscentos e setenta
e trés mil novecentos ¢ cingquenta e sete reais).

8.2. O preco mensal que 0o CONTRATANTE se obriga a pagar a
CONTRATADA. nos termos do presente Contrato, ¢ de R$ 33.697,85 (trinta e trés mil
seiscentos e noventa e sete reais e oitenta e cinco centavos), do qual serdo feitas as glosas e
retengdes legais.

8.3. Nos valores estabelecidos nesta cldusula estdo incluidos todos os tributos.
contribuicdes fiscais- e parafiscais previstos na legislagdo em vigor, incidentes, direta ou
indiretamente, bem como despesas de quaisquer naturezas decorrentes da execugilo do presente
Contrato.

“CLAUSULA NONA — RECURSOS FINANCEIROS

9.1. As despesas com a execugdio do presente Contrato correrdo 4 conta de
recursos orcamentarios da Unido destinados a0 CONTRATANTE consignados no Programa de
Trabalho 085322, no Elemento de Despesa 3390.39, com a respectiva emissao de nota de
empenho (2016NE00G0550).

9.2. Observada as-limitagdes constantes do §1° do art. 65 da Lei n. 8.666/1993,
poderd 0 CONTRATANTE promover alteragdes no objeto do presente Contrato.

9.3. As despesas relativas aos exercicios seguintes serdo atendidas com os
recursos a ele destinados.
CLAUSULA DECIMA — DO ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO
10.1. A autoridade competente designara servidor para acompanhar e fiscalizar
a execucao deste Contrato, nos termos do art. 67 da Lei n. 8.666/1993.

10. ]5’._1, O CONTRATANTE reserva-se ao direito de. sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude da responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais ampla e completa
fiscalizaglo dos servigos contratados.

10.2. O Gestor deste Contrato serd responsavel por:
10.2.1. Aprovar e fiscalizar o cronograma de atividades proativas,
10.2.2. Aprovar a atualizacio da documentacio “Como-construido” (as huil?);

10.2.3. Supervisionar a exccugio e implantacio dos produtos objetos das Ordens
de Servigos;

10.2.4. Checar e aprovar os relatorios de servicos encaminhados pela
CONTRATADA;

10.2.5. Analisar a qualidade dos servigos realizados pela CONTRATADA ¢
aplicar as glosas quando ndo atendidos os padrdes exigidos.

10.2.5.1. No caso de proposta de glosa, anexar os documentos comprobatoriqs
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do ndo atendimento as exigéncias.

10.2.6. Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos € anotar em registro
préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo, sob s aspecios guantitativos e
qualitativos. ‘

10.2.7. Determinar as datas e os hordrios para realiza¢do das manutengoes
programadas, prevendo o minimo de impacto nas atividades dos usudrios.

10.2.8. Exigir da CONTRATADA. sempre que necessario, a apresentagdo de
documentos que comprovem a validacdo e manutencgdo de todas as condicdes de habilitagdo e
qualificagdo previstas no ato convocatorio.

10.2.9. Manter representante do CONTRATANTE devidamente autorizado para
acompanhar e fiscalizar a execugiio do objeto deste Contrato.

10.2.10. Atestar e encaminhar copia do Relatorio de Atividades ao
PREPOSTO para conhecimento € emissdo da nota de cobranga até o 4° (quarto) dia util do més
subsequente a prestagdo dos servigos; ' '

10.2.11. Atestar a nota de cobranga encamin.hadé' pela CONTRATADA e
envia-la, juntamente com o Relatério de Atividades, a area adininisirativa para providéncias.

10.2.12. Encaminhar a documenta¢do. comprobatdéria de penalizagdes ou
multas administrativas para os setores responsaveis e solicitar providéncias.

10.2.13. A Area Administrativa, além das obrigagdes normalmente imputadas
legalmente, sera responsével por:

10.3.1. Permitir o acesso dos representantes ¢ dos recursos técnicos da
CONTRATADA ao local de prestagiio dos servigos, desde que devidamente identificados e
respeitadas as normas que disciplinam a seguranga do patrimdnio, das pessoas e das
informacoes; :

10.3.2. Proporcionar todas as condi¢des necessarias para que a CONTRATADA
possa cumprir o objeto desta contratagao,

10.3.3. Fiscalizar, com apoio da érea técnica, o cumprimento, por parte da
CONTRATADA, das exigéncias legais e de eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade
do Contrato. ‘

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

11.1. O servico sera considerado concluido apos o fechamento da Ordem de
Servico pelo CONTRATANTE.

11.1.1. A Ordem de Servico somente podera ser encerrada quando todos os
objetivos propostos forem plenamente atingidos, devidamente aceitos pela drea técnica
responséavel, aprovada e atestada pelo Gestor.
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11.1.2. Antes do fechamento de cada Ordem de Servico a CONTRATADA
consultara o representante responsavel, que avaliard e aprovaré o servigo realizado.

11.1.3. Caso a Ordem de Servico seja encerrada pela CONTRATADA sem
anuéncia da area demandante ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido, serd reaberta
e 0s prazos serdo contados em continuidade ao expresso inicialmente na abertura original do
chamado e/ou Ordem de Servigo, inclusive para efeito de aplicagiio das glosas e san¢es
previstas. '

11.2. A fscalvag;do ¢ a gestdo do Contrato por parte do CONTRATANTE ndo
excluem nem reduzem a responsabilidade da CONTRATADA para a realiza¢do da completa e
perfeita prestacio dos servigos.

11.3. As decisdes e providéncias que, por ventura, ultrapassem a competéncia
do Gestor do Contrato devero ser solicitadas a Secretaria de Tecnologia.da Informagdo, em
tempo habil, para a adogiio das medidas necessarias.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — NiVEIS DE SERVICO

12.1, Para execugdo deste Contrato e atendimento das tarefas demandadas, nas
Ordens de Servigos deverd a CONTRATADA atender os seguintes niveis minimos de servicos:

12.1,1. Supone e manutengdo emergencial de acordo com os Niveis Minimos de
Servigo contratados

12. I 2 Manutmc;oes programadas deverdo ser executadas prefevencialmente
fora dos horarios normais de expediente, ou seja, pela madrugada ou em feriados e finais de
semana, e de acordo com a autorizagio e programacgido do CONTRATANTE.

12.1.3. Encerrar os chamados de suporte a usudrios, relatando os servigos
executados.

12.2 Para efeito de classificacio dos problemas relatados pelo
CONTRATANTE, a Central de Suporte da CONTRATADA, devera registrar e classificar os
problemas e falhas conforme nivel de Severidade (Critica. Alta, Média ou Baixa), conforme
descrito no Item 10.3 do Anexo | - Termo de Referéncia.

CLAUSUL_A DECIMA TERCEIRA — DAS GLOSAS E DO PAGAMENTO

13.1. O ndo cumprimento de qualquer indicador de Nivel de Servigo, que nio
tenha sido devidamente justificado pela CONTRATADA. ou cuja justificativa ndo tenha sido
aprovada pelo CONTRATANTE, implicara em redutor na fatura (glosa). A aplicagao da glosa
servira ainda como indicador de desempenho da CONTRATADA na execugio dos servigos.

132. A CONTRATADA sofrerd, sobre o valor da fatura, as glosas previstas no
item 13.8, por cada Ordem de Servico que ndo atingir ao 1espectlvo Nivel Minimo de Servico
aplicavel.
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13.3. No caso de aplicagio de glosa referente ao mesmo indicador de Nivel
Minimo de Servico, durante 03 (trés) meses consecutivos, ou cinco meses intervalados durante
os tltimos 12 meses, serdo aplicadas as sangdes admmlstrauvas previstas neste Contrato.

13.4. A CONTRATADA devera ser comunicada, até o 4° (quarto) dia atil do
més subsequente, por meio do Relatorio de Atividades, do valor total a ser faturado, assim como
as glosas aplicadas, devendo a mesma apor a ciéncia e devolver a0 Gestor juntamente com a
nota de cobranca.

13.5. As glosas deverdo ser aplicadas quando ndo atenderem ao resultado
esperado e/ou quando as ordens de servigos ndo forem concluidas dentro do prazo previsto.

13.6. No caso de discordancia das glosas aplicadas numa Ordem de Servigo, a
CONTRATADA deverd apresentar o recurso que sera analisado pelo CONTRATANTE.

13.7. Se a decisio do CONTRATANTE for favordvel ao recurso da
CONTRATADA, a mesma emitird a nota de cobranga adicional peua que seja efetuado o
pagamento referente ao custo glosado. ’

.

13.8. A aplicagdo de redutor na fatura (glosa) pelo ndo cumprimento de qualquer
indicador de Nivel Minimo de Servico, sera aplicado sobre o Valor Mensal Contratado, nos
seguintes casos:

13.8.1. Glosa de 2% (dois por cento), para cada dia de atraso, pela ndo entrega
de cada relatorio de visita técnica prevista no subitem de “Requisitos Internos Funcionais”,
limitado até 10 (dez) dias de atraso. Quando se aplicard o percentual de 30% (trinta por cento).

13.8.2. Glosa de 5% (cinco por cento), para cada hora de atraso, pela ndo
resolucdo dos chamados com severidade critica, limitado até 4 (quatro) horas de atraso,
quando se aplicard o percentual de 30% (trinta por cento).

13.8.3. Glosa de 3% (trés por cento), para cada hora de atraso, pela ndo resolugdo
dos chamados com severidade alta, limitada até 06 (seis) horas de atraso, quando se aplicara
o percentual de 30% (trinta por cento).

13.8.4. Glosa de 2% (dois por cento), -para cada hora de atraso. pela ndo
resolucdo dos chamados com severidade média, limitada até 12 (doze) horas de atraso, quando
se aplicard o percentual de 30% (trinta por cento).

13.8.5. Glosa de 5% (cinco por cento), para cada dia de atraso, pela néo resolugdo
dos chamados com severidade baixa, limitada até 04 (quatro) dias de atraso, quando se aplicara
o percentual de 30% (trinta por cento). -*

13.8.6. Glosa de 10% (dez por cento), para cada dia de atraso, pela ndo
substituicio de qualquer equipamento defeituoso por outro novo.

13.8.7. Glosa de 1% (um por cento), para cada dia de atraso, pela ndo atualiza¢do
das plantas do layout de distribuigao dos equipamentos dentro da Sala-cofre, bem como do
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quadro unifilar de energia, de acordo com as mudangas no ambiente previstos, quando superior
a 30 (trinta) dias da alteragdo.

13.8.8. Glosa de 1/30 (um trinta avos), para cada dia de atraso, pela nio entrega
do relatério de analise proativa mensal na data prevista no cronograma, ou no primeiro dia util
caso a data prevista seja de um final de semana ou feriado.

13.9. No caso em que os atrasos forem superiores aos limites previstos no
subitem anterior, além da aplicacdo das glosas previstas, a CONTRATADA devera ser
advertida pelo CONTRATANTE. sendo uma adverténcia para cada ocorréncia.

13.6. O faturamento devera ser mensal, mediante apresentacio de nota de
cobranga consolidada, determinando o valor total aprovado pelo CONTRATANTE no
Relatorio de Atividades, e ja descontadas as glosas aplicadas em fungdo do ndo atendimento
dos niveis de qualidade definidos nas Ordens de Servicos.

13.7. A nota de cobranca emitida pela CONTRATADA deverd ser atestada pelo
Gestor do Contrato ¢ encaminhada para a area financeira efetuar o pagamento, acompanhada
do Relatorio de Atividades$ e da documentagiio comprobatoria das glosas.

13.7.0 Os documentos de cobranga deverdo sér emitidos eletronicamente e
encaminhados a Secdo de Protocolo e Expedi¢io do Conselho da Justiga Federal, pelo e-mail:
protocoloicif jus.br, e sera pago com os recursos consignados ao Consetho da Justi¢a Federal,
no Orgamento Geral da Uniao.

13.8. As notas fiscais serfio pagas mediante atesto do Gestor deste Contrato no
prazo de até 10 (dez) dias uteis, a contar do primeiro dia til subsequente a apresentacdo da
mesna.

13.9. O deposito bancario produzira os efeitos juridicos da quitaciio da prestacio
devida.

13.10. Por. ocasiao do pagamento a CONTRATADA deverd comprovar a
regularidade de sua situacfio para com o recolhimento das contribuicdes devidas ao INSS e ao
FGTS, mediante apresentagiio das certiddes respectivas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GARANTIA

14.1. Para o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas,
nos termos do art. 56 §1° da Lei n. 8.666/1993, a CONTRATADA entregard ao
CONTRATANTE, no prazo maximo de 20 (vinte) dias Gteis, contados da assinatura deste
Contrato, garantia correspondente a 3% (cinco por cento) do valor total contratado.

14.2. Nao serdo aceitos instrumentos de garantia que contenham clausulas
conflitantes com dispositivos contratuais ao até mesmo restrinjam-lhe a cobertura ou a sua
eficicia, sem que haja previsdo ou autorizacdo expressa no instrumento convocatdrio ou
contratual. '

14.3. A garantia deve cobrir os seguintes riscos atinentes a:
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a) indenizagio pelos prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto
contratado e do inadimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

b) prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiro, decorrente de culpa
ou dolo, durante a execug¢do do contrato;

c) apllcaqao de multas mor atouas € compensatorlas

d) obrigacoes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo
honradas pela CONTRATADA.

14.4. O CONTRATANTE podera descontar da -garantia o valor que a
CONTRATADA passe a lhe dever em virtude da ocorréncia de qualquer das situagdes
expressamente previstas no contrato e na legislagdo pertinente.

14.5. Caso haja aditamento do Contrato ou reducdio do valor da garantia, a
CONTRATADA devera apresentar garantia complementar ou substitui-la, de modo a preservar
o montante estabelecido nesta clausula, no prazo maximo de 72h.

14.6. Em caso de prorrogagdo contratual devera ser mantida a garantia de 5%
(cinco por cento) sobre o montante do respectivo penodo prorrogado desconsiderando-se o
periodo anteriormente cumpr ido. '

14.7. Caso o valor da garantia venha a ser utilizado em pagamento de qualquer
obrigacio, a CONTRATADA obriga-se a efetuar a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 2
(dois) dias Oteis, a contar da data do recebimento da comunicagio.

i4.8. O CONTRATANTE reserva-se no direito de somente liberar a garantia
contratual no prazo de 3 (trés) meses, contados do término da vigéncia do contrato, caso haja
adimplemento total de todos os dnus e encargos advindos da contratag¢o.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS PENALIDADES

15.1. A CONTRATADA, pela inexecugdo total ou parcial das obrigagdes
assumidas neste Contrato, com fundamento nos artigos 86 ¢ 87 da Lei n. 8.666/1993, sem
prejuizo das responsabilidades civeis e criminais, ¢ observado o regular procedimento
administrativo, assegurado o contraditério ¢ a ampla defesa, ficard sujeita as seguintes
penalidades, sem prejuizo das demais previsoes legais:

15.1.1. Adverténcia, sembre que forem observadas irregularidades de pequena
monta para as quais tenha concorrido, apés comunicagao do Gestor do Contrato e emitida pela
drea administrativa do CONTRATANTE, toda vez que dtmgu glosa maxima por exceder o
prazo previsto e limite da solugdo. :

15.1.2. Multa de:
15.1.2.1. 0,3% (trés décimos por cento) ao dia sobre o valor contratado, por dia

de atraso na entrega do cronograma de visitas e vistorias mensais, limitado a 10% (dez por
cento).
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15.1.2.2. 10% (dez por centg) sobre o valor total contratado, em caso de
inexecugdo total de quaisquer das obrigagdes previstas.

15.1.1.2.3. 30% (trinta por cento) sobre ¢ valor contratado, em caso de
inexecucdo total da obrigagdo assumida.

15.].2.4. 30% (trinta por cento) sobre o valor contratado, no caso do ambiente
objeto da contratagdo perder a certificagdo NBR ABNT 15247 ou NBR 60529, com o grau de
protecio 1P67.

15.2. O disposto nos itens anteriores ndo prejudicard a aplicagdio de outras
penalidades a que.esteja sujeita a CONTRATADA., nos termos dos artigos 87 e 88 da Lei n.
8.666/1993.

15.3. No caso de aplicagio de multa, a CONTRATADA devera efetuar o
recolhimento aos cofres da Unido do valor devido no prazo maximo de 15 (quinze) dias,
contados do recebimento do offcio de notificagio.

15.4. O valor da multa aplicada, ap6s regular procedimento administrativo, sera
descontado dos pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE ou cobrado
judicialmente.

15.5. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscri¢do em divida ativa.

]5@ A aplicac}ﬁo das sancdes acima ndo prejudicard a imposi¢do de outras
penalidades a que esteja sujeita 8 CONTRATADA, nos termos dos artigos 87 ¢ 88 da Lei n.
8.666/1993. . :

[5.7. Fica estabelecido que os casos omissos serdo resolvidos entre as partes
contratantes, respeitados o objeto do presente Contrato,» a legislagdo e demais normas
reguladoras da matgéria, em especial as Leis n. 8.666/1993 e n. 10.520/2002, aplicando-lhes,
quando for o caso, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos ¢ as disposi¢des
do Direito Privado.

15.8. A reincidéncia da aplicacdo de multa ou adverténcia dara direito ao
CONTRATANTE & rescisdo contratual unilaieral.

15.9. As sancBes serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

15.10. Nos termos do §3° do art. 86 ¢ do §1“ do art. 87 da Lei n. 8.666/1993. a
multa, caso aplicada apos regular processo administrativo, sera descontada do pagamento
eventualmente devido pelo CONTRATANTE ou ser recolhida ao Tesouro por GRU (Guia de
Recolhimento da Unidio) no prazo maximo de S (cinco) dias ateis, contados da notificacio ou,
ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente, em conformidade com a legislag@io especifica.

15.11. A aplicacdo das sangdes previstas nesta cldusula sera feita mediantg
procedimento administrativo especifico. O CONTRATANTE comunicard 8 CONTRATAD
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sua intencdo de aplicagdo da pendlldade assegurando-1he o direito ao contraditorio e a defesa
prévia, no prazo de 5 (cmco) dias uteis, comados a partir do 1eceb1mento da comunicagdo.

15.12. Decidida pelo CONTRATANTE a aplicagdo de sangdo, fica assegurado
a CONTRATADA o uso dos recursos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — RESCISAQ

16.1. O presente Contrato poderd ser rescindido a juizo do CONTRATANTE,
com base nos artigos 77 a 80 da Lei n. 8.666/1993, especialmente quando este entender que a
CONTRATADA nio estd cumprindo de forma satisfatoria as avengas estabelecidas neste
Contrato, independentemente da aplicagio das penalidades estabelecidas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICACAOQ

17.1. De conformidade com o disposto no paragrafo unico do art. 61 da Lei n.
8.666/1993, o presente Contrato serd publicado no Diario Oficial da Unido, na forma de extrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1. As partes contratantes ficardio exoneradas do cumprimento das obrigagdes
assumidas por este Contrato, quando ocorrerem motivos de for¢a maior ou caso fortuito, assim
definidos no paragrafo inico do artigo 393 do Cédigo Civil, enquanto tais motivos perdurarem.

18.2. Os casos omissos serfo resolvidos a luz das disposi¢des contidas na Lei n.
8.666/1993, bem como dos principios de Direito Publico.

18.3. E defeso 8 CONTRATADA utilizar-se: deste Contrato para caucionar
qualguer divida ou titulos por ela emitidos, seja qual for.a natureza dos mesmos.

18.4. A CONTRATADA assumird, de forma exclusiva, todas as dividas que
venha a contrair com vistas a cumprir com as obrigagdes oriundas do presente Contrato, ficando
certo. desde ja, que o CONTRATANTE ndo serd responsével solidario pelas mesmas.

18.5. Na contagem dos pra.zos serd observado o disposto no art. 110 da Lei n.
8.666/1993.

18.6. A documenta¢dio necessaria para pagamento, pedeO de prorrogagdo de
prazo, recursos, defesa prévia e outros de qualguer espécie que dependam de registro da data
de entrega e protocolo, para contagem de prazo ¢ demais efeitos legais, devera ser entregue no
Setor de Clubes Esportivos Sul — SCES, Trecho 111, Polo 8, Lote 9, Brasilia/DF, CEP 70.200-
003. na Secio de Protocolo e Expedigdo — SEPEXP. E-mail: protocolofgif.jus.br.

CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

19.1. O Foro Juizo Federal da Seg¢do Judiciaria do Distrito Federal € competente
para dirimir qualquer diivida oriunda do presente contrato, com renincia expressa a qualquer;
outro que as partes tenham ou venham a ter, por privilegiado ou especial que seja.
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E para firmeza e como prova de assim haverem ajustado, foi lavrado o presente
Termo em 02 (duas) vias de igual teor, um dos quais destinado a CONTRATADA, o que, depois
de lido e achado conforme. vai assinado pelos representantes das partes conlratantes.

Brasilia-DF. de de 2016.

EVA MARIA FERREIRA BARROS
Diretora-Geral do Conselho da Justica Federal

I . L
RODRIGO VELOSO MIZUNO
" Diretor Superintendente da
Orion Telecomunicagdes Engenharia S/A
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ANEXO I AO CONTRATO N. 018/2016 - CJF
MODULO | - TERMO DE REFERENCIA

I. DECLARACAO DO OBJETO

Contratagio de empresa cspecializada para prestagdo de servigos de assisténcia téenica para equipamentos
pertencentes 4 solugdo do ambicente fisico seguro e seus subsistemas, do tipo Sala- Cofre Modular, do Consclho da
Justiga Federal, abrangendo manutengdio preventiva programada, manutengdio cerretiva, manutengao evolutiva de
software e suporte téenico. com fornecimento e substituigio dc pegas, componentés € cquipamentos.

2. OBJETIVO DA CONTRATACAO

O presente termo de referéncia tom por objetivo a contratagdoe de empresa que possua capacitagiio técnica minima
para atender em plenitude as especificaces téenicas constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos,
garantindo as tarefas ¢ atividades necessdrias para.a continuidade das operagdes da Sala-cofre modular e scus
subsistcmas. englobando manuten¢do preventiva, manutengdo corretiva, evolutiva, ¢ suporte técnico para
cquipamentos pertencentes & solugiio de ambiente fisico seguro e seus subsistemas, bem como a manutengdo das
certificagdes ABNT NBR 15247 ¢ NBR 60529 com o grau dc proteciio IP67. atribuidas ao ambiente em questio,
contribuindo. em Gltima analise. para a manutengdo dos indices de disponibilidade requeridos pelos sistemas de
informacio do Consclho da Justiga Federal.

A Sala-cofre é certificada junte as normas da ABNT NBR 15247 ¢ NBR 60529 com o grau de protecio P67, por
érado certificador reconhecido e acreditado pelo INMETRO, devendo ser garantidas suas condigdes de certificacio
a qualquer tempo. inclusive as recertificagdes necessdrias ao longo da weulcm contratual

Considerar-se-4, para efeitos desta contratagdo, o servigo de supotte lecmco incluindo a substituigdo de
componentes, como produto requerido pelo CIF A CONTRATADA,

EEntende-sc por componente todo e qualquer elemento ou sistema que compde a solugio do ambiente tisico seguro
e scus subsistemas, do tipo Sala-Cofre Modular. do Consclhio da Justi¢a Federal.

Entende-se por “manutengilo preventiva” uma série de procedimentos periddicos destinados a prevenir
indisponibilidades e/ou falhas dos componentes da Solugdo de Sala-cofre. A forma e o prazo para sua execugdo
seriio estabelecidos neste Termo de Referéncia, devendo ser cumpridos integralmente pela CONTRATADA.

Entende-se por “manutengdo corretiva’™ uma série de procedimentos destinados a reparar e corrigir os componentes
da Solucdo de Sala-cofre em seu pleno cstado de funcionamento, removendo definitivamente os defeitos
cventualmente apresentados. :

Entende-se por “manutengdo evolutiva™ o fornecimenio de novas versdes c/ou releases corretivas e/ou evolutivas
de sofwares langadas durante a vigéncia do Contrato, mesmo em caso de mudanga de designagio do nome do
software. A cada nova liberacdo de versio e release, a CONTRATADA deverd apresentar as atualizacdes,
inclusive de manuais ¢ demais documentos téenicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades
implementadas, se porventura existirem. Inclui também, instalagoes ¢ conhﬂtuagocs de novas funcionalidades
relativas zos cquipamentos.

Entende-sc por “suporte téenico™ todas as atividades empreendidas pela CONTRATADA. necessdrias para
manutcngio da disponibilidade do ambicnte da Solugdo. com o objetivo de possibilitar a continuidade dos servigos
instalados e de garantir as certificagdes ABNT NBR 15247 ¢ NBR 60529. com o grau de protecio 1P67. adquiridas.

3. FUNDAMENTACAO DO OBJETIVO DA CONTRATACAQ

3.1 Principios e Diretrizes Legais
O presente termo foi elaborado em conformidade com os seguintes ditames:

e Lei 8.666/93 ¢ DL 200/67. como pega integrante ¢ indissociavel de um ploccdlmcnto licitatorio;

e IN-04/2014, que dispde sobre o processo de contratagio de Servigos de Tecnologia da Informacio pela
Administragio Publica Federal direta. autarquica e fundacional. propondo a consolidagdo de um conjunto de boas
praticas para contratagio de Solucdes na arca de Tl com aplicagdo de quesitos de qualidade;

e Lein® 10.520/02, que instituiu a modahdade de pregdo para aquisigdo de bens e servigos comuns;
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e Decreto n® 5.450/05, pela regulamentagio do sistema de pregdo para bens € servigos comuns;

¢ Determinages do TCU, como do acérddo 315/2010 ¢ 3729/2010. quanto & exigéncia de capacitagio
técnica por empresa certificada NBR ¢ modalidade de licitagdo para ambientes do tipo Sala-Cofre;

e Resolucdo n”. 313/ 2014 do CIF, que dlspoc sobre a Gestao Estlalcwlm da Justlcd Federal™

. Ncgcwdades da Organizacdo, com vistas a viabilizar ¢ uu;mln a dlqpomblhdade dos recursos de
infraestrutura tecnolégica ¢ da base atualmente instalada no que se refere aos sistemas nacionais ¢ aos utilizados
no CJF, atendendo assim as nccessidades das dreas fime melo do CJF.

Desse modo, contcm 0% clcmenlos CSSCNCIAis fnddo% nas ‘referidas normas, descritos de forma a subsidiar os
interessados em concorrer no certame ¢.a preparar sua documentacdo ¢ as propostas 1écnicas e comerciais.

3.2 Historico, Necessidade, Problemas e Objetivos
A constru¢io de uma Sala-cofic para hospedar o Datacenter (CPD) do CIT foi objeto do contrato CJF n® 002/2010.

A solugdo adquirida agregou ao CJF a certificagdo de seguranga mais importante neste segmento. A certificacio
de marca de seguranga de acordo com a norma ABNT NBR 15247, conferida por drgio certificador reconhecido
e acreditado pelo INMETRO 2 hoje a mais ampla certificagdo ¢ 0 mais alto nivel de protecdo de Sala-Cofre vigente
no mercado mundial. Alcm do ensaio de resisténcia ao fogo da sala com teta bipartido, de acordo com as exigéncias
da ABNT NBR 13247 'lg,rcgd outros mvus de protegdo nio contermplados em outras certificagdcs. E importante
ressaltar a protecio contra inundagio, norma ABNT NBR 60529, uma vez quc 0 DATACENTER do CIF esta
localizado no subsolo.

A certificagido ¢ a pré\-ﬁ de que o produto fabricado ¢ instalado tem as mesmas caracteristicas e qualidades do
produio testado em laboratdrio, avaliado pela ABNT dentro de padides ¢ exigéneias internacionais, ¢ que
funcionaré perfeitamente em caso de incéndio, alagamento ou outro tipo de ocorréncia para a qual tenha sido
testada. [* a certeza de que cumprua com sua funcao de protecio dc hardware e dados em um caso fortuito ou um
momento critico,

O programa de manutengdo preventiva, corretiva e evolutiva nos sistemas de infraestrutura de uma Sala-Cofre tem
como principal objetivo” garantiv a continuidade das operagdes. clevando a confiabilidade ¢ integridadc das
informacdes. Este programa inclui desde a limpeza de leitos aramados e ‘dutos de ar, eventuais reparos ¢ trocas de
porta ¢ painéis para garantia de estangueidade do produto. vistorias ¢ reparos de equipamemos ¢ componentes
clétricos, enfim, até a atualizagio do software de monitoramento remote do ambiente objeto da contratagiio.

A empresa contratada devera ser capaz de atender com qualidade todos 0s requisitos dos servicos de manutengio,
de forma a assegurar a continuidade da certificaciio ¢ consequente utilizacdo da Marca de Seguranca ABNT para
este “Datacenter” e todos 0s seus componentes de infraestrutura.

Tendo em vista o iminente término do contrato de manutencio da sala-cofie do CIF, e a impossibilidade de o
drgdo ficar desprovido destas assisténcias téenicas especializadas, faz-se necessério a adogio de medidas que
garantam a continuidade dos servigos prestados. Logo, esse instrumento tem por finalidade a contratagio de
empresa especializada na prestaciio de servigos de suporte téenico “on site”, 24x7, inclusive feriados.

Essa contrataciio envolverd a realizagio de manutengdes preventivas, corretivas e evolutivas visando garantir a
disponibilidade dos scrvigos de Tl disponibilizados aos usudrios.

3.3 Beneficios Pretendidos

= de suma importincia que a cmpresa contratada garanta a certificagdo adquirida quando da contratagio du Sala
Cofre (NBR 15247 e NBR 60529). devendo se responsabilizar pela manutencdo de todos os subsistemas, todos 0s
procedimentos € condi¢des que cnscldm a certificagio da Sala.

Os noves projetos estratégicos da organizagio. combinados com os ja existentes, tornaram a area de Tl primordial
€ critica para o atendimento das atividades fim da Instituig@o, de tal forma que, em casos de paralisacdes dos
servigos de TI, praticamentc todos os outros também serdo interrompidos. No caso especifico do CJF, até mesmo
os Sistemas Nacionais que estdo centralizados na infraestrutura do CJF, como o Sistema de Cadastramento de
Tmoveis da Justica Federal (Cadijus), como o Sistema de Assisténcia Judicidria Gratuita (AIG), cono a base de
dados CPF/CNPI, entre outros sistemas. ficariam inoperantes.
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Por ser tratar de ambiente declaradamente critico, de funcionamento continuo ‘¢’cssencial para o CIF, justifica
definigio de margens de glosas e multas mais altas, com a pesspectiva de possibilitar a garantia de sua
funcionalidade e a execugio dos procedimentos com a eficiéncia ¢ cficdcia necessdrias para a sua estabilizagdo.

':‘ . - . g
Dessa forma, manutengdes destinadas a prevenir e corrigir erros sdo imprescindivers para garantir a disponibilidade
dos servicos nacionais ¢ internos. a integridade das informagdes e a estrutura desse ambiente de protegio.

3.4 Fundamenta¢io da Modalldadc Licitatoria

Com relagiio ao planejamento da organizacdo. esta Jicitagdo insere-sc como um projeto integrante de continuidade
a diversas outras medidas que se possa dar curso & estratégia de modernizagdo de gestdo da informagdo como
delincado no Plancjamento Estratégico de Tl e do CJF.

Quanto a4 modalidade da ticitagdo — Preglio -, os servigos demandados, cspecificamente relacionados a0 objeto
deste Termo, sdo rotinas de¢ natureza comum na drea de informdtica, onde os equipamentos sdo alocados em
ambiente de scguranga, definidos come continues, essenciais e obrigatdrios a qualquer estrutura como o objeto da
presente contratagdo, ou seja, de caracteristicas tipicamente da drca. Portanto, trata-sc de atividades rotineiras ¢
obrigatdrias no ambiente de Tecnologia da Informagéo. comum a qualquer parque desta natureza.

Nesse sentido, a modalidade definida esta ecmbasada por decisdes e recomendagdcs do TCU, conforme pode ser
entendido no Acordiao 1.114/2006 — Plenario, onde se destaca:

“[Relatdriof20. ... O objeto pode portar complexidade 1éenica ¢ ainda assim ser ‘comum’, no sentido de que
essa féenica é perfeitamenie conhecida, dominada e oferecida pelo imercado. Sendo tal técnica bastante para
aiender as necessidades da Administragéo, a modalidade pr egfa() e cahiv cl a a’cxpc)lr() da maior sofisticagdo do
objeto’ ; K

: v v
21 (.. )Bens ¢ servicos com complexidaele téenica, seja na sua definigdo onna sita execugdo, também sdo
passiveis de serem contratados por meio de pregédo. Q que se exige é que a téenica neles envolvida seja conhecida
o mercado do objeto ofertado, possibilitando, por isso. sua descrigéo de forma objetiva no edital.”

Portanto, considerando a Lei 11.077/2004 ¢ o Dcereto 3.693/2000 admitirem o uso de Pregdo para bens ¢ servigos
de informatica, e que na licitagdo do tipo "menor prego”, nio interessa mais & Administragdo valorar a varia¢do
técnica das propostas que cstejam acima dos requisitos minimos accitdveis ¢ previamente fixados, permitinde
considerar que todas as propostas qualificadas sdo tecnicamente equivalentes (mesmo valor para o adquirente),
porgque o cxcesso de qualidade téenica ndo ¢ valoravel, pois o edital fixard os requisitos aceitiveis para os critérios
de prazo de entrega, suporte de servigos. qualidade, padronizagio. compatibilidade ¢ especificagdo de desempenho,
satisfazendo assim os critérios para sua definicdo ¢ as recomendagoes do TCU que preconizaim nesse sentido.

4. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

O processo de contratagio proposto atento as recomendagdes legais ¢ normatizadoras para instituicdes piblicas, ¢
a modalidade de pregio ¢ pacificada pelas decisdes e recomendagdes do Tribunal de Contas da Unigo.

A exigéneia de termos de capacitagiio téenica que comprovem ter a concorrente interessada prestado ou estar
prestando servicos de manutendo deste tipo de solugio demonstra que existe, por parte da instituicio, a
preocupagio de manutencio das certificagdes ABNT NBR 15247 ¢ NBR 60529-obtidas no ato da aquisicdo do
ambicnte objeto desta contratagio. condicdo esta essencial a garantia de adequabilidade deste ambicnte quanto aos
requisitos de scguranga que nortcaram sua aquisigdo, oferecendo ao CJF a protegio de seu patrimanio tecnoldgica
no caso de ocorréncias de casos fortuitos de desastres como alagamentos, incéndios, gases, etc.. possibilitando o
restabelecimento de suas atividades tdo logo estabelecido os meios de trafego e comunicacio dos dados.

Foi considerada no presente termo a totalidade dos servigos cxistentes ¢ necessdrios, estabelecendo os requisitos
que caracterizam as solugdes consistentes para o alcance dos objetivos motivadores da contratagdo, permitindo,
de forma clara, obter os resultados ¢ beneficios pretendidos.

Resumindo, a contratagdo proposta ¢ vidvel para @ organizagio, por atender os principais quesitos de contratagio
€ com base nos seguintes principios:

e Eficdcia. A contrataciio define todos os prazos para execugdo dos servigos, tanto para as atividades corretivas
quanto para as proativas, bascando-se em resultados e niveis de qualidade definidos;
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» Eficiéncia. Os prazos previstos sdo definidos de acordo com a necessidade ¢ capacidade de sustentagio da
organizagdo, sendo factiveis ¢ realizaveis desde que a contratada csteja provida de recursos profissionais
especializados, capacitades ¢ expericnies na exccucdo das atribuigdes demandadas.

LA - - ’ . . . . . P
e Economicidade. A definicio dos resultados, vinculados aos Niveis de Servigo exigidos. proporcionard a
Contratante obter resultados cfefivos por custos justos. ja que a especificacdo das atividades a serem realizadas
dara as concorrentes ignaldade de condigdes para provisionar o custo real da contratagio;

= Isonomia. A definicdo prévia da totalidade dos servigos previstos ¢ a expectativa minima de exccucao no que
concerne ao detalhamento das atividades, resultados esperados, niveis de qualidade accitaveis ¢ previsio de glosas.
proporcionard a todos os concorrenics o conhecimento prévio dos servigos exigidos, dando visibilidade ao
processo ¢ permitindo # livie concorréncia de mercado;

e Caracterizagio. O modclo de prestagio de'servicos prevé que a contratada seja integralmente responsavel
pela gestdo de scu pessoal em todos os aspectos, sendo vedado & equipe demandante, formal o informalmente,
qualquer tipo de ingeréniia ou influéncia sobre a administragio da contratada, ou comando dircto sobre scus
cmpregados. :

e  Produtividade. A garantia de funcionamento do ambiente objeto da contratagio. assim como a manutengio
de sua certificacio, promoverd a certeza da obrigagdo de sustentabilidade do ambiente, que, associado aos demais
servigos de suporte de infraestrutura, garantira melhor a disponibilidade dos sistemas eletronicos dos processos
judiciais ¢ administrativos.

5. REQUISITOS DA:CONTRATACAO

Para fins de execucio do contrato, a CONTRATADA deverd atender os scguintes requisitos técnicos ¢
especificagdes téenicas, além das detalhadas nos anexos:

5.1 REQUISITOS INTERNOS FUNCIONAIS. A CONTRATADA deverd ter conhecimento e capacitagio
técnica para prestar 0s servigos abaixo rclacionados:

5.1.1 Realizar manutengio preventiva programada, que sc destina a prevenir indisponibilidades c/ou falhas dos
componentcs da Solugiio de Sala-cofre em suas instalagdes, subsistemas, seus periféricos e seus sistemas internos
de controle do ambiente, mantendo-as em perfeito estado de funcionamento e conservagiio, conforme cspecificado
em projeto, manuais e normas técnicas especificas.

5.1.2 Realizar manutengiio corretiva, que compreende providéncias para reparar ¢ corrigir os componentes da
Solucio dec Sala-cofre em seu pleno estado de funcionamento, removendo definitivamente os defeitos
eventualmente apresentados.

5.1.3 Realizar a manutengilo evolutiva dos softwarcs, fornecendo, instalando ¢ configurando as novas versdces
c/ou releases ¢ atualizagdes langadas durante a vigéneia contratual, mantendo-os funcionais e compativeis com o
ambiente utilizado pelo CJF.

5.1.4 Garantir o funcionamento do ambiente com relagdo aocs equipamentos instalados pela CONTRATADA,
incluindo todos os servigos, configuragdes ¢ fornecimento de pecas, durante toda a vigéncia do contrato.

5.1.5 Garantir a Certificagdo ABNT NBR 15247 ¢ NBR 60529, com o grau de prote¢do IP67. da sala, respeitando
todos os procedimentos ¢ modelos definidos pela norma e recertificando a sala quando necessério,

5.1.6 Executar, durante o periodo de vigéncia do contralo, o monitoramento. operagio ¢ suporle da infraestrutura
da solugdio, para as seguintes atividades:

5.1.6.1 Parametrizagdo, opcrago ¢ auditoria téenica do ambicnte:

5.1.6.2 Manutengio e suporte a todo o ambiente de software da solugio. requerendo a realizagio de cstudos
comparativos, testes ¢ homologagio de configuragdes;

5.1.6.3 Fornecer chip para envio de SMS compativel com o modulo SMS;

5.1.6.4 Operacionalizagio de solugdes de aperfeigeamento de funcionalidade, disponibilidade e configuragio dos
produtos da solucio;

5.1.6.5 Execugio de procedimentos operacionais da solugdo e de instalacio dos componentes ecm conformidade
com as docwmeniagdces existentes ¢ as boas praticas de mercado; (\
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5.1.6.6  Suporte, configuracio. customizagio, ;_;a;‘amctrizacﬁo ¢ implantagiio de softwares de apoio, tais como:

controles de umidade, femperatura, acesso fisico e Jg’)gico, ¢ outros, visando manter disponibilidade ¢ o
desempenho dos subsistemas: '

5.1.6.7 Detecgio, andlise e resolugdo dos problemas de funcionalidade, configuracio e paramettizagio:

5.1.6.8 Andlise de registros (logs) dos cquipamentos, ferramentas ¢ softwares cnvolvidos na solugdo, com
anotacdes em ferramentas apropriadas ¢ geragdo de relatérios de desempenho.
5.1.6.9 Registro, ent livros ou aplicagoes apropriadas, de todas as ocorréncias de falhas identificadas, corregdes,
intervencdes, manutengoes ¢ instalagdes a que cada servico for submetido;
5.1.6.10 Geragdo de relatérios de acorréncias para todas as falhas de scrvigos classificados pela CONTRATANTE
CONo criticos, com informagdes de causa e efeito, providéncias e corregdes aplicadas e recomendagdes sobre as
ligdes aprendidas:

N
5.1.7 Atender especificamente as scguintes atividades da sala-cofre ¢ Seus sistemas componentes por técnico
especializado com supervisdo do CONTRATANTE: ‘

5171 CELULA SALA-COFRE
a}  Portas

i.Inspecionar, verificar e tracar os clementos desgastados das vedagdes, dobradicas, fechaduras, molas de
tensdo do fechamento automatico e cahos flexivels. - 3

inVerificar e testar os cletroimas ¢ 0 microswitch, efetuando as corregdes necessdrias para o perfeito
funcionamento dos mesmos.

ni.Verificar ¢ regular o alinhamento da porta e posicionamento da saleira para garantir o correto funcionamento
do fechamento das portas.

b)  Blindagens
i. Inspecionar e reparar todas as blindagens para cabos de energia, voz, dados e tubulagées.
i Tnspecionar e reparar as cunhas de aperto. :
i, Providenciar abertura e fechamento das blindagens para inclusio de novos.cabos ¢ tubulacdes conforme
demanda do CONTRATANTE. -

¢} lHuminagio

. Verificar ¢ testar as fun¢des de fechamento automdtico da porta, alarmes, luzes, luzes de emergéncia e
leds de sinalizagao.

ii.  Fazer verificagdo completa das luzes €, em especial, luzes de emergéncia com substituicdo de lampadas
¢ reatores no ambiente quando necessario, .

d)  Painéis

i. Fazera verificacao completa da integridade dos painéis, dos elementos de vedacio das juntas e dos perfis
de acabamento. '

1. Fazer retoques de pinturas ¢ limpeza ndo abrasiva quando necessario.

¢)  lnspegio e avaliagio geral dos clementos de estanqueidade da Sala-cofie contrafogo, dgua, umidade, gases
COITOSIvos, campos magnéticos ¢ radiagio.

5.1.7.2 PISO ELEVADO

vy
(H

4} Nivelamento: verificacio ¢ cerrecdo do alinhamento ¢ nivelamento das placas do piso clevado e mspecio dos
pedestais ¢ cruzetas.

b) Carregamento: reavaliagdo de cargas ¢ reforgo de pontos ande novos equipaiiientos tenham sido instalados
ou remancjados. ; :

¢) Placas do Piso: substituicao eventual de placas danificadas e remanejamento ou troca de placas para
adequacio as novas disposigdes dos equipamentos e ao adequado condicienamento do ar ambiente,
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v
'

d) Leitos Aramados: verificacio ¢ corregdo do alinhamento ¢ do torque dos elementos de fixagdo. Inclusdo de
leitos efou alteracdo de rota para atender.novos equipamentos ou remancjamento dos atuals. '

5.1.7.3 SISTEMA ELETRICO

a) Quadros de Distribuicdio de Encrgia:
1. Verificagio d;i_corrent? e tensfio de alimentacdo por fase.
i. Reaperto geral dr(z)s componentes do quadro (réguas de bornes, barramento, terminais ¢ disjuntorcs).
i, Verificagdo ¢ reparo ou substituigio de disjuntores, bornes, canalctas. armérios ¢ fechos do painel.
iv. Mcdigdo e balanccamento de cargas entre as fases.
V. Limpeza geral. |
b) Aterramento: :
1. Medigdo ¢ avaliagdo da resisténcia.
. Verificaglio e reparo da malha, das conexdes na estrutura ¢ na piso ¢ do aterramento dos cquipamentos.

¢) Ponios de Encrgia: . .
i.  Verificagdo das tomadas dos cquipamentos, fixagio e aperto de suportes.

ii. Instalacio e mudanca de pontos de ecncrgia, de acordo com a solicitagdo ¢ aprovacdo da
CONTRATANTEL.

dy  Servigo de Inspegdo das Instalagoes létricas para a Sala-cofte. incluindo a Subestagio de entrada dc energia.
painéis de distribuigdo internos as salas cofre. painéis de distribuicio, aterramento. [stas inspegdces lerdo
frequéncia mensal ¢ visam verificar sc as oricntagdes técnicas estdo sendo implementadas. bem como a gqualidade
e a observincia de Normas Brasileiras pertinentes a instalacdes.

c) Emitir Rclalério_(Técnico de Visita apos cada visita,
5.1.74 SISTEMAS DE CL!MATIZACAO
a)  Condensador/Compressor:
i.Inspegiio com vcri_'ﬁ‘ggj(;ﬁo ¢ corregéio do nivel de 6leo e vazamentos dos compressores.
ii. Acompanhamento da capacidade de carregamento (pressio de entrada ¢ saida).
iii.Calibragdo ¢ funcionalidade dos pressostatos ¢ termostatos.
iv.Verificacio da tcnsz’lb e ccn"rcnte,dc alimentagio do compressor ¢ do ventijador.
v.Substituigiio dos compressores em caso de necessidade.
vi.Limpeza geral dos equipamentos.
b) Circuito Frigorifico:
i. Inspegio e substituicio dos filtros.
ii. Inspegio das valvulas ¢ verificagdo da estangueidade da tubulagio.
iii. Recarga de gas refrigerante.
iv. Avaliagdo ¢ substituigdo dos isolamentos térmicos.
v. Avaliagio ¢ aperto de suportes e fixagdcs.
¢) Evaporador:
i.  Verificagio e troca dce filtros de ar.
d)y Quadro de comando:

i.  Teste dos pontos de ajustes (sct point) de temperatura e umidade ¢ de intertravamento de alarmes.
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¢) Medi¢io e corregdo da temperatura ¢ umidade de diversos pontos da Sala-cofre.
f)  Efetuar balanceamento térmico do ambiente.
g)  Emitir Relatério Técnico de Visita apds cada visita.

5.1.7.5 SISTEMA DE DETECCAOQ DE INCENDIO

a) Detecgdo precoce de incéndio
. Vériﬁcar os pardmetros de configuracdo ¢ de alarmes.
. Inspecionar ¢ trocar filtros de ar.
Hi. Inspecionar tubulagdes, orificios. suportes ¢ campainhas de alarmes.
b) Detecgdo Convencional:
1. Inspegdo e testes de funcionalidade e integridadc.
ii. Medi¢do da tensdo das batcrias.
1. Inspecio da continuidade dos lagos e a sinalizacﬁé no painel de comando.
v, Testes de funcionalidade.
c) Gas FM200:
i Testes sem descarga, alarmces, intertravamento, configuracdes ¢ manutengdo das tubulagdes e recipientes.
il Recarga de gas com Certificagdo de Qualidade. "
Hi. Rccarga em caso de insuficiéncia do gés.

5.1.7.6 SISTEMA DE MONITORAMENTO
a) Dispositivos:
1. Verificagiio da parametrizacio dos sensores.
ii.  Testes de intertravamento.
iii.  Inspecdo do sistema de alarmes e comunicag@o. concetores de interligacio e painéis de controle.
iv.  Avaliar e corrigir comunica¢io via TCP/IP.
) Relatério de “Log™:
L. Avaliagdo continua dos cventos e agdes pertinentes.
51.7.7 CFTV E CONTROLE DE ACESSO BIOMETRICO
a) Sistema de Acesso: .

i Customizacio do software.

. Verificagio da configuracio ¢ teste dos leitores biomctricos ¢ de' proximﬁade.
by  CFTV: |
i Inspecdo geral.
. Checagem da funcionalidade ¢ integridade dos monitores de ima_ge'm-: das cameras, cabos ¢ dos

equipamentos dc gravacio.
c) Limpeza das lentes ¢ reaperto dos suportes das cameras.
5.1.78  “ASBUILT" DINAMICO

a) Atualizagiio permanente das plantas do layout de distribui¢do dos equipamentos dentro da Sala-cofre, bem
comeo do quadro unifilar de energia, de acordo com as mudangas no ambiente.
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b) Registro das mudangas no piso elevade, no leito aramado, na configuracio do ar condicionado, nas tubulagaes
de deteccio ¢ combate de incéndio.

5.1.79 LIMPEZA

a) Piso de fundo, Piso clevado, Leito Aramado e Cabos: limpeza a seco ¢ aspiragio de pod.

b) Portas, FElementos Laterais ¢ de Teto, Lumindria ¢ Mdveis: aspiragio de pd, limpeza com pano (imido ¢
produto quimico nio abrasivo.

5.2 REQUISITOS INTERNOS NAQO FUNCIONAIS. A CONTRATADA deverd atender ds definigoes.
premissas téenicas ¢ recomendagdes da Secretaria de Tecnologia da Informagio do CJF para cxceugdo dos
procedimentos abaixo relacionados, observando:

5.2.1 Executar ficlmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em conformidade com a
praposta apresentada ¢ as orientagdes da Contratante, observando sempré os critérios de qualidade.

522 Disponibilizar niimero telefonico. com atendimento ininterrupto 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07
(sete) dias por scmana. para fins dc abertura de chamados téenicos, assim como para acompanhamento da solucio
de problemas. e

523 Disponibilizar"os servicos de manutencio durante os 07 (sete) dias da semana, 24 (vinte ¢ quatro) horas
por dia, executando-os sempre que aberto um chamado técnico pelo CONTRATANTE.

524 A CONTRATADA, independentemente do fato de ser ou ndo fabricante dos equipamentos fornecidos.
sem 6nus para 0 CONTRATANTE. devera efetuar a substituicdo de equipamentos ou componeates defeitnosos
por novos, de primeiro uso, com caracteristicas idénticas ou superiores aos mstalados.

525 A exccugio de atividades de suporte devera ser realizada nas dependéncias da Contratante.

52.6 As atividades de suporte evolutivas ¢ proativas, assim como ‘as programadas, deverdo ser realizadas
prioritariamente fora do expedicnte normal da organizagio, ou seja, durante as madrugadas ou em finais de semana
¢ feriados. - : )

527 Para atividades que ndo possuam rolinas ¢ processos proativos normatizados, deverdo ser analisadas
junto com a CONTRATANTE as melhores maneiras de ativagio dos servigos, executando, apds aulorizagio, as
implantagdes necessdrias ¢ os processos de controle até que a solugdo csieja totalmente funcional.

5.2.8 Repassar 4 equipe téenica da CONTRATANTE toda a documentagdo técnica e/ou relatorios de
execugdo referentes a0s novas servicos implantados ou modificados.

529 Apresentar relatorios periddicos das atividades realizadas pela CONTRATADA, demonstrando os
resultados promovidos pelos servigos exccutados.

5.2.10 Incluir nos projetos e/ou propostas proativas as especificagdes dos equipamentos. dos cabos ¢ de fodos
0s materiais € equipamerntos necessarios ao perfeito funcionamento da solucdo, os quais deverio satisfazer os
requisitos minimos definidos nos processos de padronizagiio da CONTRATANTE.

5211 Realizar todos os trabalhos sem que haja a necessidade de parada do ambiente em produgio, exceto as
predeterminadas com a equipe da CONTRATANTE. Do mesmo modo. deverdo ser observadas as rotinas internas
da Organizagdo, cujo andamento cm hipdtese nenhuma deverd ser prejudicado em razdo de quaisquer das
atividades acima mencionadas.

5.2.12 Testar todos os servigos depois de concluidos, na presenga da area demandante c/ou da fiscalizacao da
CONTRATANTE, ficando sua aceitacdo final dependente das caracteristicas do desempenho apresentado.

5.2.13 Acompanhar diariamente a qualidade ¢ os Niveis de Scrvico alcangados com vistas a cfetuar eventuais
ajustes ¢ correcdes de rumo.

5.3  REQUISITOS EXTERNOS _
5.3.1 Sdo requisitos exigidos da CONTRATADA com relagio ao Padrao de Qualidade dos Servigos:

5.3.1.1  Prestar os servicos dentro dos pardmetros ¢ rotinas estabelecidos neste processo de contratacio, com
observancia as recomendagdes aceitas pela boa 1éenica, normas e legislagiio. bem como observar conduta adequada
na utilizacdo dos materiais, equipamentos. ferramentas ¢ utensilios. (\
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5.3.1.2  Manter, duranie todo o periodo de vigéncia do ajuste, todas as condi¢des que ensejaram sua contratagio.

33.1.3  Fiscalizar regularmente os seus recursos técnicos designados para a presiacio dos servigos verificando
as condigdes em que as atividades cstédo sendo realizadas.

314  Refazer todos os servicos que, a juizo do representante da CO\"TRATANTE nio forem considerados

Sdtl%ldtot ios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado, independentemente das penalidades previstas
nas Ordens de Servigos ¢ Niveis de Quahdade fixados.

3.15 [xecutar fielmentc o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em conformidade com a
ptoposta apresentada ¢ com as orientagdes da CONTRATANTE. obser vando sempre os critérios de qualidade.

532 Sao requisitos exigidos com relagéo a Pohtlcw de Seguranga da Informagio:

5321 A CONTRATADA devera obcdcum aos critérios, padrocs, normas ¢ procedimentos operacionais
adotados pela CONTRATANTE. :

3.22  Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis. penais e administrativas, sobre todo ¢ qualquer
(lssunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razio da execugio do
objeto deste Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

3393 Promover o afastamento imediato de qualquer dos seus empregados que ndo correspondam aos critérios
de confiunga ou que perturbem a agdo da equipe de fiscalizagio da CONTRATANTE.

324  Responsabilizarem-sc  pclos materiais. produtos, ferramentas. instrumentos e equipamentos
chspnmblllzados para a execugdo dos servigos, ndo cabendo a CONTRATANTE qualquu responsabilidade por
perdas decorrentes de roubo. furto ou outros fatos que possam vir a ocorref. S

53.2.5  Nio transferir a outrem, no todo ou em parte. o objcto do pxcscntc conhalo sem prévia € expressa
anuéncia da CONTRATANTE.

53.2.6 Nao veicular publicidade acerca dos servigos contratados. sem prévia autorizacio, por escrito, da
CONTRATANTE.
332

7 Manter em cardler confidencial, mesma apos o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato.
as informagdes relativas a politica de seguranga adotada pela CONTRATANTE e s configuracdes de hardware ¢
de softwares decorrentes. '

5328  Manter em carater confidencial. mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato,
as informacdes relativas ao processo de instalagdo, LOH[I“UI«IC'IO ¢ adaptacdes de produtos, ferramentas ¢
cquipamentos da solugdo.

120 Nio efetuar, sob nenhum pretexto. a transferéncia de qualquer |c<;)0n<db1hdadu da CONTRATADA
pam outras cntidades, scjam fabricantes. técnicos. subempreiteires. elc.. sema anuéncia cxpressa ¢ por escrito da
arca administrativa da CONTRATANTE. :

53210 Executar todos 0s testes de segurunga necessarios ¢ definidos na legislagio pertinente.

2.11 Submeter seus empregados aos regulamentos de  scguranga ¢ disciplina instituidos  pcla
CO\ITRA TANTE. durante o tcmpo de permanéncia nas suas dcpcndcmms. '

333 Para que a CONTRATADA atenda aos requisitos cxlgldos com 1cldwo a Politica de Controle de
Acesso, deverd:

§3.3.5  Obrigar-sc a utilizar ¢ disponibilizar & CONTRATANTE o acesso a ferramentas dc geréncia que
possibilitem o acompanhamento local ¢ pelo acesso web do estigio dos servigos descritos ¢ encaminhados nas
Ordens de Servigos c/ou chamados.

bl

53.3.2  Fornecer aos seus empregados todos os equipamentos de protegio individual ¢ colctiva, observando ¢
cumprindo as normas relacionadas com a seguranga’e higiene no trabalho.

534 Sao requisitos minimos exigidos da CONTRATADA com o objetive de aperfeigoamento do processo
de Mctodologia e Padronizagéo:

3.4.1  Depois de concluida a manutengao de gualquer equipamento, registrar detalhadamente cm relatério
plopuo todos os procedimentos adotados para a solugiio dos problemas encontrados, onde constem informagdes
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referentes as substituigdes de pegas. identificagio do chamado. data ¢ hora do chamado, inicio ¢ término do
atendimento, ¢ fornccer a registro ao CJF.

3.3.42  Elaborar documentos, relatérios gerenciais ¢ outros, referentes ao acompanhamento da execugdo das
Ordens de Servigos.

5343 Realizar os servicos de modo que nio prejudiquem o andamento normal das atividades da
CONTRATANTE em hordrio de scu expediente normal.

5344 A CONTRATADA devera considerar o horario de 07 horas as 20 horas como de horario normal de
expediente, para os dias tcis.

5345 Implantar adequadamente o plancjamento, a execugdo ¢ a supervisdo permanente das tarefas
demandadas, de forma a obter uma operaclio correta e eficaz, realizando os servicos de forma meticulosa ¢
constante, mantendo sempre em perféita ordem todas as dependéncias da CONTRATANTE.

53.4.6  Comunicar as unidades da CONTRATANTE responsdveis pela fiscalizacdo do contrato, por escrito,
qualquer anormalidade, Lanto operacional quanto administrativa, bem como atender prontamente o que Ihe for
solicilado ¢ exigido.
5.3.4.7  Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a quaisquer esclarecimentos de
ordem técnica, pertinentes 3 cxecugdo dos servigos, quc venham porventura a ser selicitado pela
CONTRATANTE.

5.3.48  Colocar seu corpo téenico a disposicio da CONTRATANTE para orientagiio quanto A exccuco dos
servigos, sempre que solicitado.

5349  Promovera transferéncia de conhecimento para os técnicos indicados pelo demandante, de forma a
' . . } . .
permitir a completa geréncia, operacio, monitoramento ¢ otimizagdo da solugio.

5.3.4.10 Formalizar o encerramento dos servigos, com documentagiio, procedimentos e termos de entrega.

5.3.4.11  Acatar as determinacdes feitas pela fiscatizagiio da CONTRATANTE no que tange ao cumprimento do
objeto deste Contrato.

5.3.4.12 Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos selicitados pela tiscalizagio da CONTRATANTL no que
diz respeito ao cumprimento do objeto contratado. '

53.3 Sdo requisitos exigidos com relagdo as Normas Gerais dos Recursos contratados:

5351 A CONTRATADA fica terminantcmente proibida de utilizar qualquer servidor da CONTRATANTE
na exceucdo dos servigos contratados, nos termas do que estabelece o Art. 9% Inciso 1, da Lei n” 8.666/93. sob
pena de imediata rescisio contratual.

5352  Indicar um responsavel téenico com especialidade em geréncia de projetos ¢ servigos de tecnologia de
infraestrutura de T1, doravante denominado de PREPOSTO, que devera assumir. pessoal ¢ dirctamente. a gestio
administrativa do contrato, a exceugio ¢ coordenagéio dos servigos.,

5353 O PREPOSTO deverd assegurar que as determinagdes da CONTRATANTE sejam disseminadas junto
a CONTRATADA com vistas & alocacio dos profissionais necessarios para exccucio das Ordens de Servicos.

5354 O PREPOSTO devera acompanhar e manter-sc atualizado quanto aos chamados téenicos de suporte ¢
4s manuiengdes correlivas.

5.3.5.5 O PREPOSTO deveri atender as instrugdes da CONTRATANTE quanto a execugio ¢ aos hordrios de
realizacdo dos servigos. permanéncia e circulacdo de pessoas nas dependéncias do CIF.

3.3.56 O PREPOSTQ deverd apresentar seus recursos téenicos com pontualidade, de acordo com os horarios
fixados pela CONTRATANTL. para fins de execugilo dos servigos contratados.

5.3.5.7 O PREPOSTO deveri responsabilizar-se pela mpeza ¢ conservaciio dos ambientes onde desempenhe

SCUS SCrvigos.

5358 A CONTRATADA devera responsabilizar-se por danos causados ao patriménio da CONTRATANTE,
ou de terceiros, ocasionados por seus empregados, em virtude de dolo ou culpa, durante a cxccugdo do objeto
contratado.
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5359 A CONTRATADA devera manter, durante o periodo de contr_a('a(;ﬁo,'6"atendimento das condi¢es de
habifitagiio exigidas na licitag&o. '

5.3.5.10 A CONTRATADA deverd fotncccr lodos 0s materiais ncwssanos a perfeita instalacio, execugio €
funcionamento de suas atividades.

53511 A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelos danos causados ao CIF ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo, ndo cxcluindo ou reduzindo cssa responsabilidade a fiscaliza¢io ou o acompanhamento da
entrega dos insumos pela CONTRATANTE. -

53.5.12 A CONTRATADA deverd cumprir, as suas proprias cxpensas. todas as cliusulas contratuais que
definam suas obrigagdes. :

b N
53513 A CONTRATADA deverd responsabilizar-sc por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus
empregados e PREPOSTOS. quando nas dependéncias do CIF, devendo -adotar as providéncias que, a respeito,
exigir a legislacdo em vigor.

53.6 A CONTRATADA assumira, sem que haja responsabilizagdo da CONTRATANTE, todos os encargos,
tributos ¢ muitas, devendo:

3.6.1  Arcar com todas as despesas relativas & execugdo dos servigos, tais como mio de obra, fecrramentas,
cqunpamentos taxas, emolumentos. encargos sociais.

3.6.2  Arcar com as despesas de rctirada, deslocamento ¢ rcmstalagao de componcntcs a serem manutenidos
ou subsmuldos

5363  Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragio cometida por seus recursos téenicos, inclusive
com as glosas previstas, quando da exccucio dos servigos especificados nas Ordens de Servigos.

5364  Assumir a responsabilidade por todas -as providéncias ¢ obrigagSes estabelccidas na legislacdo
especifica de acidentes de trabalho. quando. em ocorréncia da espécic, forem vitimas os seus empregados durante
a execucdo deste contrato, ainda que acontecido cm dependéncia da CONTRATANTE,

53.6.5  Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionada & exccugdo deste contrato, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexao ou contingéncia.

53.6.6  Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais ¢ comerciais resultantes desta contratagio.

53.6.7 A inadimpléncia da CONTRATADA. com referéncia aos encargos estabelecidos no item anterior, nio
transtere a4 Administracio da CONTRATANTE a responsabilidade de pagamento, nem pode onerar o objeto deste
contrato, razio pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vmculo de solidaricdade, ativa ou
passiva. com a CONTRATANTE,

5.3.0.8  Assumira 1e<p0nsabllldadc pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades
fcdomm estaduais ¢ municipais, em consequéncia de fato a ela imputdvel e relacionada com a execugio do objeto
deste contrato.

5.3.6.9  Assumir a responsabilidade por todos os prejuizos '1dvmdos de perdas e danos, incluindo despesas
;|udlc|a1~. ¢ honordrios advocaticios. resultantes de agdes judiciais que a CONTRATANTE for compelida a
responder por forga desta contratagéo.

6. MODELO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1 Todas as requisicdes de exccugio de servigo.serio formalizadas pelo Contmtante a Contratada por meio de
Ordem de Servico.

6.2 Serio considerados como “Ordem de Scwl(;o todos os chamades de suporte corretivo, solicitacdes de
servicos encaminhados por c-mail, aprovagdes de cronogramas dc atividades ¢ pedidos formalizados em
documentagio apropriada. :

6.2.1 No caso de Ordens de Servico abertas por meio de chamadas telefonicas ou e-mail, a Contratada devera
fornccer um namero de identificacio do pedido, e os prazos de atendimento definidos neste Termo de Referéncia
terdo inicio a partir do registro da solicitagdo por telefone ou do recebimento do ¢-mail.

6.2.2 Os demais formatos de solicitacio deverdo cstar assinados pelo Contratante ¢ obter o visto ou
comprovante de entrega da Contratada.
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6.3  As manutengdes preventivas programadas deverfio ser acordadas em reunido com-a Contratante, com
especial atengdo a periedicidade de exceugdo dos servigos, que ndo poclcm ser supa,nm a 30 (trinta) dias, criando
um cronograma de andlise a ser aprovado pela drea responsavel.

6.3.1 No caso de alteragdes do cronograma, devera ser observado o mesmo procedimento definido anterormente.

6.4 Paraamanutengio corretiva, o modelo de execugio devera ser por Chamado de Suporte Técnico, acionando
diretamentc a Contratada, a ser realizado pela drea responsavel quando dctectddﬂ a falha ou erro. O chamado
devers conter, no mmn‘no as seguintes informagdes: .

6.4.1 Data ¢ horério de zlberlura do chamado.
6.4.2 Descricio do erro ou falha relatada ou detectada.

6.4.3 Classificagio do.impacto do crro na execucio dos servigos, obedecendo as definigdes contidas no item
Niveis Minimos de Ser\'lg,o deste Termo de Referéncia;

6.4.4 O fechamento do chamado sera condlcmmdo a prestagio das scguml(.x informagdes pela contratada:

1. Resultado da analise de’ unpacto ou de riscos sobre o ambiente.
I Corregéio aplicada.
1. Recomendagoes para cvitar a repeti¢iio da falha.

6.5  Os chamados de suporte técnico encaminhados por c-mail deverdo atender os mesmos critérios do item
anterior ¢ poderdo ser abertos pela CONTRATANTE quando as especificagdes dos problemias, falhas ou dividas
requererem maior detalhamento e/ou arquivos anexos que fundamentem a solicitagdo, para andhisc € estudo da
CONTRATADA.

6.6  Todos os chamados deverdo ser atendidos dentro do prazo especificado no presente termo.

6.7 A contratada devera disponibilizar uma central de atendimento e suporte para ligagdes gratuitas, modelo
0800, ou por telefone com DDD de Brasilia-DF, a quem cabera registrar ¢ fornecer o nimero do chamado ou
pedido no primeiro contato técnico.

6.8 Para a manuten¢iio cvolutiva dos sofrwares a Contratada devera efefuar todos os testes de adequago do
ambiente contratado antes de efetivar a recomendacio de aplicagiio ou ndo, devendo proceder da seguinte forma:

6.8.1 Providenciar os novos licenciamentos se for o caso, em nome do CJIF e encaminhd-los para o Contratante,
6.8.2 TEfetuar analise das alteragdes em comparagio com a versdo atual que estiver instalada.

6.8.3 Fazer, em ambiente proprio, nio sendo’ admitidos no ambiente contratado do CJF, todos os testes de
compatibilidade. ’

6.8.4 Emitir relatério de andlise e tesies e de recomendagdes de aplica¢des para que scja aprovado pela area
responsdvel,

6.8.5 [Lfetuar a instalagdo das versdes propostas apos autorizagdo, de acordo com o cronograma definido pela
Contratante.

6.8.6 Respeitar os prazos definidos neste termo para essa atividade.

6.9  No que tange as Centificagdes ABNT NBR 15247 ¢ NBR 603529 do ambiente contratado, a contratada
deverd propor um cronograma de testes e garantia das certificacdes. assim como de visitas dos orgdos certificadores
quando for o caso.

6.10 A cada 6 (scis) meses da data de assinatura do contrato, ou termo aditivo quando for o caso, a Contratada
devera fazer um diagndstico de utilizagio do ambiente, emitindo parccer da situagdio existente, caracterizando as
condigoes de uso e capacidade disponivel para novas instalagdes,

6.10.1 Emitir o relatorio de andlise ¢ proposicdes de melhorias para andlisc da Contratante.

6.10.2 Executar, apos autoriza¢io da Contratantc, as melhorias propostas.

Contrato n. 018/2016 - CJF Pagina 28/39
Processo n. CIF-ADM-2015/00202



\

[

PODER JUDICIARIO
CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL'

6.11 Os chamados e/ou pedidos de servigos fdcverﬁo ser analisados pela CONTRATADA ¢ encaminhados a
area responsavel da CONTRATANTE quando necessitarem de aprovagiio para execucao ou quando nio atenderem

'

aos scus requisitos de competéncia contratados. t :

6.12 A CONTRATADA providenciard remessa tempestiva. via c-mail, a0 CON'TRATANTE informando cada
abertura e fechamento do suporte efetuado por forga da presente contratagdo.

6.13 Ao receber a devolucio da Ordem de Servigo da CONTRATADA, devera o demandante validar sc foram
executados corretamente os servicos descritos e se foram alcangados os resultados esperados,

614 A CONTRATADA nie poderd sc negar ou deixar de executar nenhuma Ordem de Servigo demandada
cujo feor esteja previsto no Contrato.

6.13 Caso a CONTRATADA nio consiga executar 2 Ordem de Servigo conforme as condigdes demandas,
devera comunicar ao fiscal ou gestor por escrito e com anteced@ncia em relacéo ao prazo de conclusio, justificando
os fatos ¢ motivos que impediram sua execugio, cabendo ao gestor acatar ou ndo a justificativa.

6.16 Para adequagdo dos servigos ou da qualidade de prestagdo dos mesmos, poderio ser acordados cntre a
CONTRATANTE ¢ CONTRATADA. procedimentos que deveréo ser documentados ¢ assinados entre as partes,
permitindo assim novo direcionamento quanto aquetas atividades.

7.  Modelo de Remuneragio
7.1 A homologagio de cada Ordem de Servigo estara sujeita 4 aprovagio péla CONTRATANTE;

72 O ndo cumprimento de qualquer indicador de Nivel de Servigo, que ndo tenha sido devidamente justificado
pela CONTRATADA, ou que sua justificativa ndo tenha sido aprovada pelo CJ¥F, implicard em redutor na fatura
(glosa). A aplicagdo da glosa servird ainda como indicador de desempenho da CONTRATADA na execucdo dos
Servigos. :

72.1 A CONTRATADA sofrera, sobre o valor da fatura. as glosas previstas no item 7.9 por cada Ordem de
Servigo que ndo atingir ao respectivo Nivel Minimo de Servigo aplicavel.

7272 No caso de aplicagdo de glosa referente 40 mesmo indicador de Nivel Minimo de Servigo, durante trés
meses consecutivos, ou cinco meses intervalados durante os altimos 12 meses, serdo aplicadas as sangdes
administrativas previstas no Contrato.

7.3 A CONTRATADA devera ser comunicada. até o 4° (quarto) dia atil do més subsequente, por meio do
Relatorio de Atividades, do valor total a ser faturado, assim como as glosas aplicadas, devendo a mesma apor a
ciéneia e devolver ao Gestor juntamente com a nota de cobranga. -+ “

7.4 As glosas deverdo scr aplicadas quando ndo atenderem ao resultado esperado e/ou quando as ordens de
servicos ndo forem concluidas dentro do prazo previsto.

7.5 O faturamento devera ser mensal, mediante apresentagao de nota de cobranca consolidada, determinando
o valor total aprovado pelo CONTRATANTE no Relatdrio de Atividades, ¢ ja descontadas as glosas aplicadas em
funcio do nio atendimento dos niveis de qualidade definidos nas Ordens de Servigos.

7.6 No caso de discordancia das glosas aplicadas numa Ordem de Servigo, a CONTRATADA devera
apresentar o recurso que serd analisado pela Area Administrativa. -
7.7 Se a decisio da Administragiio for favoravel ao recurso da .CONTR'ATADA, a mesma emitird a nota de

cobranga adicional para que seja efetuado o pagamento referente ao custo glosado:

7.8 A nota de cobranca emitida pela CONTRATADA devera ser atestada pelo Gestor do Contrato ¢
encaminhada para a drea financeira efetuar o pagamento, acompanhada do Relatorio de Atividades ¢ da
documentagio comprobatoria das glosas. ‘

7.9 A CONTRATADA cstard sujeita. independentemente das Penalidades previstas, a aplicagio de redutor

na fatura (glosa) pelo ndo cumprimento de qualquer indicador de Nivel Minimo de Scrvigo, aplicaveis sobre o

Valor Mensal Contratado, nos seguintes casos:

79.1  Glosa de 2% (dois por cento), para cada dia de atraso, pela niio eritrega de cada relatorio de visita téenica
’ prevista no subitem de “Requisitos Internos Funcionais™, limitado até 10 (dez) dias de atraso. Quando se aplicard
/’0 pereentual de 30% (trinta por cento). i
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79.2  Glosade 5% (_cinco por cente), para cada hora de atraso, pela ndo resolugdo dos chamados com severidade
critica, limitado até 4 {quatro) horas de atraso. quando se aplicara o percentual de 30% (trinta por cento).

79.3  Glosa de 3% (trés por cento), para cada hora de atraso. pela ndo resolugio dos chamados com severidade
alta, limitada até 06 (seis) horas de atraso, quando se aplicard o percentual de 30% (trinta por cento).

794  Glosa de 2% (dois por cento), para cada hora de atraso, pela ndo resolugao dos chamados com scveridade
média, limitada até 12 (doze) horas de atraso, quando se aplicard o percentual de 30% (trinta por cento).

7.9.5  Glosa de 5% (cinco por cento), para cada dia de atraso, pela ndo resolugdo dos chamados com severidade
baixa, limitada até 04 (quatro) dias de atraso, quando se aplicara o percentual de 30% (irinta por cento).

7.9.6  Glosa de 10% (dez por cento), para cada dia de atraso, pela ndo substitui¢do de qualquer equipamento
defeituoso por outro noyo. ! -

7.9.7  Glosa dc 01% (um por cento), para cada dia de atraso, pela ndo atualtizacdo das plantas do layout dc

distribuicio dos equipamentos dentro da Sala-cofre, bem como do quadra unifilar de energia. de acordo com as
mudangas no ambiente;previstos, quando superior a 30 (trinta) dias da alterago.

7.9.8  Glosa de 1/30 (um trinta avos), para cada dia de atraso. pela néio entrega do relatorio de andlise proativa
mensal na data prevista no cronograma, ot no primeiro dia Gtil caso a data prevista seja de um final de semana ou
feriado. o : ‘ '

7.10  No caso em que os atrasos forem superiores aos limites previstos no subitem anterior, além da aplicacio
das glosas previstas, a .CONTRATADA deverd ser adverfida pela Administragdo da Confratante, sendo uma
adverténcia para cada ocorréncia.

8. CAPACITACAO DOS FORNECEDORES

8.1 Sédo considerados requisitos obrigatorios para concorrer a prestagio dos servigos propostos no presente
Termo: -

8.1.1  Comprovar, no momento de habilitacdo, ter atendido aos requisitos de habilitagdo cxigidos para
participagio do pregia. ot

8.2 Realizar Vistoria Técnica sobre o ambiente a ser manutenido:
82.1 A Visteria Téenica terd como objetivo dar ciéncia & empresa quanto aos seguintes itens:

8.2.2  Locais onde deverio ser realizados os servigcos contratados, como CPDs, ativos de redes, dutos de
cabeamento. pertféricos de apoio e setores de demanda e aprovagio.

8.2.3  Areas destinadas i CONTRATADA para execuciio dos servigos.
824 Softwares, apljcativos' e ferramentas auxiliares em utilizag&o no momento da vistoria.

82.5 A Vistoria Téenica deverd ser realizada por profissional especificamente designado pela licitante, nesta
fase denominado como “Gerente Técnico™, que serd a interface de contato téenico entre o Consclho da Justiga
Federal ¢ a LICITANTE para participar das reunides de alinhamento tecnologico. O Gerente Téenico de projeto
deverd garantir fodo o sigilo ¢ reserva das informagdes internas da Organizagdo.

8.2.6 A designagiio deverd ser realizada por procuragio ou autorizacio da empresa em nome do Gerente
Técnico, em papel timbrado, em que ¢onstem informacdes identificadoras como nome ¢ CPF do autorizado ¢
CNPJ do autorizador.

827 A procurag¢do ou autorizacdo devera ser acompanhada de cdpia do documento de identidade do
profissional indicado como Gerente Téenico

8.3 O Gerente Técnico. para iniciar a Vistoria, devera assinar um Termo de Confidencialidade quanto as
informagdes técnicas a screm repassadas pela equipe da Contratante, conforme modeto apresentado no Anexo 111,

84 Caso ndo seja apresentada a documentagio acima exigida, nenhuma informagio serd repassada a empresa,
e ndo sera emitido o Termo de Vistoria.
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9.  CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR o

9.1  Critérios de habilitagio. Sera considerada habilitada para palthlpax do certame, além das exigéncias
administrativas ¢ lcgais especificadas no edital, a empresa quc apresentar:

Tat

9.1.1 Termo de Vistoria, assinado pela equipe técnica de Infracstrutura do CJF, declarando ter conhecimento do
ambiente objeto da contratagdo, condicdes fisicas, estruturais, ambientats ¢ locais de manutengdo:

L A visita téenica devera ocorrer por hordrio marcado, ¢ serd agendada pela area de infraestrutura de TI
através do telefone (61) 3022 7400/ 7403 ou pelo e-mail sutcc@cjf.jus.br,

I1. O agendamento de visita podera ocorrer até 48 (quarcnta ¢ oito) horas antes da data e hordrio de abertura
do processo licitatorio.

. A vistoria técnica devera ser realizada em até, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas da abertura do
processo licitatorio.

9.1.2  Apresentar atestado(s) ou certidio(des) de' capacidade téenico-operacional comprobatério(s) de que a
empresa proponente tenha prestado ou csteja prestando servigo de manutencdo preventiva e corretiva da sala-cofre
certificada ABNT NBR 13247 ¢ NBR 60529, com uma conﬁgjmdcdo minima de:

9.1.2.1 célula estanque com paredes ou paindis e portas corta-fogo:
9.1.2.2 piso elevado;

9.1.2.

(=)

sistema de climatizagiio de precisdo;

i

9.1.2.
9.1.2.

sistema de detecgdo ¢ combate a incéndio com uso de gas inette;

]

instalacdes elétricas (quadro de distribuicio, tomadas ¢ iluminagio);
9.1.2.6 cabeamento estruturado com emprego de cabos em fibra optica e UTP.

9.1.3 Os atestados de capacidade técnica apresentados deverdo vir aCompdnhddOS das respectivas Certidoes de
Acervo Téenico —CAT. emitida pelo CREA, de profissional (nais) de nivel superiof, na data prevista para a entrega
da proposta, que possua (m) Anotagdes de Responsabilidade Técnica para e,\cw(;ao de servigo com caracteristicas
scmethantes ao do objeto licitado.

914 Caso a licitante ndo seja a fabricante dos produtos, devera aprcsentar juntamente com sua proposia,
documento que demonstre, de forma inequivoca, gue a empresa csta apta a prestar o servigo técnico em Sala-Cofre
com cerlificacio de Marca de Sceguranga ABNT NBR 15247, demonstrando habilidade técnica nccessaria ao
cumprimento do objeto;

9.1.5  Apresentar declaragio de que todo o material a ser ulilizado ¢ de primecira qualidade e estd em
conformidade com as normas estabelecidas pela ABNT, INMETRO ¢ normas 1SO.

92 Critérios técnicos. Apresentar termo de conhecimento (declaragdo) das atividades relacionadas com o
objeto licitado e demais condigdes vistoriadas, declarando ter capacitagio técnica para atender a todos os requisitos
especificados no edital.

9.3 Critérios de aceitabilidade de prego. Os pregos propostos deverdo ser especificados em moeda nacional,
scndo considerada vencedora a que apresentar menor prego global.

9.4 Critérios de julgamento. Para participar do certame, além das exigéneias administrativas e legais
cspecificadas no edital, as concorrentes deverdo obrigatorramente apresentar os itens acima relacionados.

94.1 A ndo apresentagdo de quaisquer dos documentos acima relacionados implicara na desclassificacdo da
concorrente. .

9.3 A critério da Administragdo poderd ser necessario diligenciar a pessoajuridica indicada no Atestado de
Capacidade Téenica, visando obter informagdes sobre o servico prestado. )

9.6 A critério da Administracio, ¢ quando assim entender necessdrio, antes de emitir o parecer de
desclassificagio, poderdo ser solicitados novos esclarecimentos complementares e por escrito da concorrente que

possibilite fundamentar a desclassificagdo ou aceitabilidade das informacdes encaminhadas nas planilhas de
custos,
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9.7 L vedada a parficipacio de empresas em consorcio. Os atestados de capacitag@o técnica. documentagdes
¢ comprovagdes necessarias para que a administragdo comprove a veracidade das informagdes deverdo conferir
com 0 CNPJ da empresa licitante, a excegdo dos documentos que forem emitidos em nome da matriz.

10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
10.1  PAPEIS E RESPONSABILIDADES

10.1.1 O Gestor do Clon‘tralo' serd responsavel por:

10.1.1.1 Aprovar e fiscalizar o cronograma de atmchdes proativas.

10.1.1.2 Aprovara atmllzamo da documcmdgao Como conslmldo (as built).

10.1.1.3 Supervisionar a execugio ¢ implantacdo dos produtos objetos das Ordens de Servigos.

10.1.1.4 Checar e aprovar os rclatorios de servigos encaminhados pela CONTRATADA.

10.1.1.5 Analisar a qudlidade dos scrvigos realizados pela CONTRATADA e aplicar as glosas quando nio
atendidos os padroes exigidos.

1. No caso de proposta de glosa, anexar os documentos comprobatérios do nio atendimento as exigéncias.

10.1.1.6 Acompanhar_ e fiscalizar a execuclo dos servicos e anotar em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas coma C\ecucao sob 0§ aspectas quantitativos ¢ qualitativos.

10.1.1.7 Determinar as datas e os hordrios pam realizagiio das manutengdes programadas, prevendo o minimo de
impacto nas atividades dos usuarios.

10.1.1.8 Exigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a apresentacio de documentos que comprovem a
validagdo ¢ manutcngao de todas as condicdes de habilitagdo ¢ qualificagdo previstas no aio convocatdrio.

10.1.1.9 Manter leprc%cnlantc do Contratanie devxdameme autorizado para acompanhar e fiscalizar a exccucio do
objeta deste Termo de Referéncia, :

10.1.1.10  Atestar e encaminhar c6pia do Relatdrio de Atividades ao PREPOSTO para conhecimento ¢ emissiio
da nota de cobranca até o 4° (quarto) dia (itil do més subsequente & prestagiio dos servigos:

10.1.1.11  Atestar a nota de cobranga encaminhada pela CONTRATADA ¢ envid-la, juntamente com o Relatorio
de Atividades, 4 arca administrativa para providéncias.

10.1.1.12  Encamirhar a documentag¢io comprabatoria de penalizagdes ou multas administrativas para os setores
responsiveis e solicitar providéncias.

10.12 A Arca Administrativa, além das obrigacdes normalmente imputadas legalmente, serd responsivel por:
10.1.2.1 Permitir o acésso dos representantes ¢ dos recursos técnicos da CONTRATADA ao local de prestaciio

dos servigos, desde que devidamente identificados ¢ respeitadas as normas que diseiplinam a seguranca do
patrimdnio, das pessoas e das informagdes.

10.1.2.2 Proporcionar todas as condicdes necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir o objeto desta
contratacio.

10.1.2.3 Fiscalizar, com apoia da drea téenica, o cumprimento. por parte da CONTRATADA, das exigéneias Iegais
¢ dc cficiéncia, eficacia, efetividade ¢ economicidade do contrato.

102 APROVACAO E ATESTACAO TECNICA

10.2.1 A Ordem de Servigo somente poderd ser encerrada quando todos os objetivos propostos forem plenamente
atingidos, devidamente accitos pela drea téenica responsavel, aprovada e atestada pelo Gestor.

10.22 Antes do fechamento de cada Ordem de Servigo a CONTRATADA consultara o representante
responsavel, que avaliara e aprovara o scrvigo realizado.

10.2.3  Caso a Ordem de Servigo seja encerrada pela CONTRATADA sem anuéneia da drea demandante ou sem
que o problema tenha sido de fato resolvido, serd reaberta ¢ os prazos serdo contados em continuidade ao expresso
inicialmente na abertura or ;gxml do chamado ¢/ou Ordem de Servigo. inclusive para cfeito de aplicacdo das glosas
¢ sangdes previstas.
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103 NIVEIS MiNIMOS DE SERVICO

10.3.1 Para execuciio do contrato e atendimento das tarefas demandadas, nas Ordens de Servigos deverd a
CONTRATADA atender os seguintes niveis minimos de Servicos:

103 1.1 Suporte e manutencao emergencial de acordo com 0s Niveis de Servigo contratados,

10.3.1.2 Manutengdes programadas deverdio ser executadas preferencialmente fora dos horarios normais de
expediente, ou seja, pela madrugada ou em feriados ¢ finais de semana, e de acardo com a autorizagio c
programacio da CONTRATANTE. ’

10.3.1.3 Encerrar os chamados de suporte a usudrios, relatando os servicos cxecutados.

10.3.2 Para efeito de classificacdo dos problemas relatados pelo Contratante, g Central de Suporte da
CONTRATADA, deverd registrar ¢ classificar og problemas e falhas conforme nivel de Severidade, nas seguintes
condigoes: :

10.32.1  Severidade CRITICA, para problemas que afetam de forma cfitica os servicos de TI da
CONTRATANTE, deixando o ambiente sem condigdes de operagio, causando impactos significativos em sey
desempenho. existindo oy ndo a parada dos SCrvIgos, ‘

10.32.2  Severidade ALTA, para problemas oy dividas graves, que prejudicam a operacdo do ambicnte,
causando impactos significativos em seu desempenho, ¢ que nio promova a parada dos servicos.

10.3.2.3  Severidade MEDIA, para problemas ou dividag que criam algumas restrigies 4 operagio do ambicnte,
¢ que ndo causam impacto significativo sobre a produtividade ou disponibilidade dos servicos de TI da
CONTRATANTE.

10.3.2.4  Severidade BATXA, para problemas ou diividas que nio afetam a operagio do ambjente ¢ que exigem

acdes para esclarecimentos técnicos. monitoracio de servicos, exceuedo ou acompanhamento de rotinas sobre o
ambiente objeto da contratagdo.

10.3.3  Para tratamento dos probiemas classificados como de severidade CRITICA, deverio ser atendidas as
seguintes condicdes:

10.33.1 A CONTRATADA deverd iniciar o Suporte téenico imediatamente apds abertura ¢ promover um
esforgo concentrado, presencialmente, com vistas g aplicar as solucdes necessarias om até | {uma) hora, contadas
a partir da abertura do chamado.

10332 Se apds os primeiros 30 minutos de atendimento o servi¢o ndo for restabelecido. a CONTRATADA
obrigatoriamente deverd utilizar todos 0s seus recursos ¢ especialistas no dispositivo ou solugdo causadora do
problema.

10.3.3.3 O atendimento aos problemas classificados conmo de severidade CRITICA nio poderd ser interrompido
alé a recuperacio do ambiente objeto da contratagdo ¢ funcionamento dos scrvicos e aplicacdes envolvidas, mesmo

que sc estenda por perfodos diversos das iniciados. ™

10.3.3.4  Neste caso devers haver 0 acompanhamento de responsdvel téenico da CONTRATANTE, para apoio
administrativo ¢ gerencial,

10335 Apos restabelecimento do servico e solucio do problema, a CONTRATADA deverd confeccionar o
“Relatorio de Ocorréncias Criticas™. relatando os fatos promotores ¢ falhas detectadas, os cfeitos provocados, as
solugdes ¢ intervengoes promovidas, os motivos causadores dos problemas ¢ ag sugestdes e aplicabilidades
necessdrias para impedir a reincidéncia da falha. : :

10.3.4 Para tratamento dos problemas classificados comg de severidade ALTA, deverfio ser atendidas as
scguintes condicdes:

1034.1 A CONTRATADA deverd iniciar o suporte (éenico imediatamente apos abertura e promovera um
esforgo concentrado, remotamente c/on presencialmente, com vistas a aplicar as solugdes necessdrias ent ate 06
(se1s) horas, contadas a partir do inicio da abertura do chamado.

10.34.2  Seapos as 04 (quatroj horas iniciais do atendimento o servico nio for restabelecido, a CONTRATADA
obrigatoriamente deverd realizar o atendimento localmente, utilizando-se de todos,0s scus recursos especialistas
no dispositivo ou solugio causadora do problema.
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10.3.4.3 O stendimenid aos problemas classificados como de severidade ALTA nilo poderd ser interrompido até
a recuperagdo do funcionamento dos servigos aplicagdes envolvidas, mesmo que se estenda por periodos diversos
dos iniciados.

10.3.4.4 Neste caso deverd haver o acompanhamento de responsavel ‘técnico da CONTRATANTE. para apoio
administrativo ¢ gereneial.
i

10345 Apos restabelecimento do servico ¢ 'solucao do problema. a CONTRATADA deverd confeccionar o
“Relatorio de Ocorréncias™, relatando os fatos promotores e falhas detectadas, os cfeitos provocados. as solugdes
¢ intervengles promovidas, os motivos causadores dos problemas, as sugestdes ¢ aplicabilidades necessarias para
impedir a reincidéncia. .. .

10.3.5 Para tratamento dos probiemas classificados como de severidade MIEDIA, deverdo ser atendidas as
seguintes condicdes:

10.3.5.1 A CONTRATADA devera iniciar o suporte téenico em até 12 (doze) horas apos abertura ¢ promoveri
um esforco concentrade, remotamente e/ou presencialmente, com vistas a aplicar as solugdes necessdrias cm até
48 (quarcnta e oito) horas, contadas a partir do inicio do atendimento.

10352  Apds a corregdo ¢ soluciio do problema, a CONTRATADA deverd cfetivar o “Registro de Ocorréncia™,
relatando resumidamente as falhas detectadas ¢ intervengdes promovidas, para impedir a reincidéncia do problema
¢ o “link™ da documentagdo adotada.

10.3.6 Para tratamento dos problemas classificados como de severidade BAIXA, deverdo scr atendidas as
seguintes condicdes:

10.3.6.1 lniciar o suporte técnico cm até o primeiro dia Otil seguinte 4 solicitacdo ou detecgdo da fatha, com
vistas a aplicar as solugdes necessdrias cm até 07 (sete) dias teis, contadas a partir da data de abertura do chamado.
10.3.6.2  Apods a correciio ¢ solugio do problema, a CONTRATADA devera efetivar o *Regisiro de Ocorréncia™.
relatando resumidamente as falhas detectadas e intervengdes promovidas, para impedir a reincidéncia do probicma
¢ 0 “link™ da documentagio adotada.

10.3.7 A Contratada devera efetuar, no prazo maximo de 96 (noventa ¢ scis) horas, sem que isso implique
acréscimos aos pregos contratados, a substituicao de qualquer equipamento por outro novo. de primeiro uso, com
caracteristicas 1dénficas ou SUPEriores, nos scguintes casos:

10.3.7.1  Sc apresentar divergéneia com as especificacdes do equipamento defeituoso retirado do ambicnte do
CJF.

10.3.7.2  Sc, no periodo de 30 (trinta) dias corridos. contados apds a abertura de chamado téenico, ocorrer defeitos
recorrentes que ndo permitam seu correto funcionamento, mesmo tendo havido substituicio de pecas ¢
componentes mecdnicos ou cletrdnicos.

10.3.8 Por necessidade de servico, a CONTRATANTE poderd solicitar a escalagio de problema para nivels
superiores de severidade.

10.3.9  Os prazos para solugdo dos problemas técnicos escalados passam a contar do inicio novamente.
10.4 SANCOES E PENALIDADES

10.4.1 A CONTRATADA ficara sujeita. com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n®. 8.666/93, no caso de
atraso injustificado, assim considerado pela Administragdo, de execucio parcial ou inexecugio da obrigagiio. sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

10.4.1.1 Adverténcia
10.4.1.2 Multa de:

L. 0,3% (irés décimos por cento) ao dia sobre o valor contratado, por dia de atraso na entrega do cronograma
de visitas e vistorias mensais, limitado a 10% (dez por cento).
1. 10% (dez por cento) sobre o valor total contratado, em caso de inexecugdo total de quaisquer das
obrigagdes previstas.
11, 30% (trinta por ccnto) sobre o valor contratado, em caso de inexecucdo total da obrigagdo assumida.
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V. 30% {trinta por cento) sobre o valor contratado, no caso do ambiente objeto da contratagdo perder a
certificacio NBR ABNT 15247 ou NBR 60529, com o grau de protegdo 1P67.

10.4.1.3  Adverténcia, apos comunicacdo do Gestor do Conlréi}o e emilidgi\ pela drea administrativa da
CONTRATANTE, toda vez que atingir glosa maxima por exceder o prazo previsto e limite de solugdo.

10.4.1.4 O disposto nos itens antcriores ndo prejudicard a aplicagdo de outras penalidades a que esteja sujeita a
CONTRATADA. nos termos dos artigos 87 ¢ 88 da Lei n. 8.666/1993;

10.4.1.5 O valor da multa aplicada. apds regular procedimento administrativo, serd descontado dos pagamentos
eventualmente devidos pelo CONTRATANTE ou cobrado judicialmente:

0.4.1.6  Excepcionalmente, ad cautelam, o CONTRATANTE poderi cfetuar a retengio do valor presumido da
multa. antes da instauracio do regular procedimento administrativo;

10.4.1.7 A interposicdo de recursos aos atos da Administragdo por parte da CONTRATADA serd nos termos do
art. 109 da Lei 8.666/93.

11.  ESTIMATIVAS DE PRECO

A cmpresa concorrente devera estimar o custo necessario para atender todo o objeto contratado, conforme
exigéncias, padroes de qualidade e exigéncias contratuais. preenchendo a planitha abaixo com o valor global
mensal ¢ total para a vigéncia do contrato.

Item Servico Unidade Quantidade usto Custo Totat
Mensal

Manutengdio (preventiva. programada, corretiva.
evolutiva. com substituicio de pegas) da sala-cofre.

12.  VIGENCIA

Més - 20

O Contrato deverd ter inicio de execucio a partir da data da emissdo de Ordem de Servigo.

O Contrato deverd ter vigéncia de 20 (vinte) meses a contar da data definida para inicio de exceucdo, podendo ser
prorrogado por iguais periodos até o limite definido em ket ¢ corrigido anualmente de acordo 1GP-DI, medido pela
Fundag¢io Getulio Vargas.

13. UNIDADE GESTORA DO CONTRATO

O Subsccretdrio de Tnfraestrutura e Suporte Técnico acompanhard a execugdo do contrato (Gestor do Contrato),
devendo proceder & orientagio. fiscalizagdo ¢ interdigio da execugdo do contrato, se necessario, a fim de garantir
o exato cumprimento das condigdes estabelecidas em contrato.

O fiscal técnico do contrato, da STI, fiscalizara tecnicamente o contrato,

O representante da Area Administrativa (Fiscal Administrativo do Contrato), indicado pela autoridade competente
dessa drea, fiscalizard o contrato quanto aos aspectos administrativos. tais como a verificagiio de regularidades
fiscais. trabaihistas e previdencidrias para fins de pagamento.

14. GARANTIA

Para assinatura do Contrato, decorrente do procedimento licitatario, a CONTRATADA prestara garantia no valor
correspondente a 3% (cinco por cento) do valor total do Contrato, nos termos do art. 56 e seus paragrafos, da Lei
n®. 8.666/93, quals scjan:

Cauciio em dinheiro ou titulos da divida publica;
Seguro — garantia; ou
Fianga bancéria.

O valor da garantia permanccerd integral até o término da vigéncia do Contrato. A reposicao de seu valor, quando
for o caso, sera feila em até 72 (scienta ¢ duas) horas, contadas da data dc recebimento da notificagiio do
CONTRATANTE.
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O valor da garantia reverterd, integralinente, em favor do CONTRATANTEL. ou pelo saldo que apresentar, no caso
de rescisdo contratual por culpa exclusiva da CONTRATADA, sem prejuizo das perdas ¢ danos porventura
verificados. '

O CONTRATANTE podera utilizar o valor da garantia prestada para descontar, entre outros, os valores referentes
a eventuais multas aplicadas 8 CONTRATADA, bem como nos casos decorrentes de inadimplemento contratual,
¢ de indenizagio por danos causados ao Patrimdnio da Unido ou de terceiros, ocorridos nas suas dependéncias.

A garantia prestada pela CONTRATADA serd liberada ou restituida apos o término da vigéncia ou rescisdo do
Contrato, desde que ndo haja pendéncias.

15.  DOCUMENTOS ANEXOS
Seguem ancxos a cste termo de referéncia os seguintes documentos:
o Anexo [ - Modelo de Relatorio de Atividades:

e Ancxo [l - Modelo do Termo de Vistoria;
e Anexo 11 — Modeio do Termo de Confidencialidade;
*

Complemento I - Equipamentos e Memorial Descritivo da Solugio.
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ANEXO 1 AO CONTRATO N. 018/2016 — CJF

TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE RELATORIO DE ATIVIDADES

RELATORIO DE ATIVIDADES : MES REFERENCIA:
CONTRATO NUMERO
N
CONTRATADA VALOR MENSAL (R$)

| CONSOLIDACAO MENSAL DOS SERVICOS

LISTA DE ATIVIDADES REALIZADAS

Item Quantidade Quantidade Quantidade Desconto das Custo Mensal
Contratual Executada Aprovada Glosada Glosas Aprovado
TOTAL
Resumo Descritivo das Glosas N° de Ocorréncias % Aplicado Custo Total da

Glosa

Total de Glosas

ATESTO DO GESTOR

Ao Preposto,
Atesto e aprovo os valeres e quantifativos acima especificados e solicito a emissiio da Nota Fiscal, nos
parametros do presente relatorio para que seja efetuado o pagamento.

Gestor do Contralo .
Carimbo/Data

Aceitagiio

() Deacordo com o atesto acima

Preposto da Contratada
Carimbo/Data
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ANEXO | AO CONTRATO N. 018/2016 - CJF
TERMO DE REFERENCIA
TIERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE

Termo de Responsabilidade ¢ Confidencialidade para empresas pretendentes a concorrer ao edital para
contralagio de manutengio de Sala-cofre para o Conselho de Justica Federal

Objetive

Este termo de responsabihdade se aplica as empresas concorrentes ao cdital para Contratagio de empresa
especializada para manutengiao de Sala-Cofre para o Consclho de Justiga Federal, que se comprometem a nio
divulgar as informagaes ¢ dados do ambienie do CIFimceluinde aquelas repassadas durante o vistoria 1éenica de
que trata ¢ iem 9. 1.1 do Termo de Referéncia. assumindo tais informagdes como confidenciais

Este compromisso se fard mediante a assinatura do representante autonizado da cmpresa, devendo ser ancxadas ao
Termo de Confidencialidade a procuracdo da empresa em nome de seu representante ¢ copia da identificagio do
préprio representante.

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente Termo de Responsabilidade e Confidencialidade, eu RODRIGO
VELOSO MIZUNO. CPF n.4535415.581-15, RG n.1.288.090 — SSP/DF, representante da
empresa  ORION  TELECOMUNICACOES ENGENHARIA S/A. CNPI/MF n.
01.011.976/0001-22, comprometo-me a manter sob sigilo as informagdes ¢ dados das
instalagdes, soffwares e processos do ambiente computacional do CJF. a2 muim divulgadas em
funcdo de participagdo no Edital de Liciagdo n. 18/2016, modalidade Pregio.

Sob as penas da Lei, comprometo-me a ndo divulgar ou distributr o malerial ¢ as
mformacoes recebidas.

Brasilia — 44 qe de 2016.

I)R]GO VELOAO MIZUNO
Diretor Superpfiendente da
Orion Telecomunicdgdes Engenharia S/A

EV/ J\fl};ﬁ:‘/\ FERREIRA B/
Direto Il—q(?lcll do Conselho ustica Federal

J
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ANEXO I1 AO CONTRATO N. 018/2016 - CJF
PLANILHA DE PRECOS

Item

Descriciio Unidade | Qtd | Valor Mensal

Valor Total

Manutencio

corretiva, evolutiva, com substituicdo de
pecas) da sala-cotve. conforme descrito no
Termo de Referéncia.

{preventiva. programada.

Més 20 | R§33.697.85

RS 673.957.00

Total da Contratagiio

R$ 673.957,00
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